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RESUMO

A Educacdao Corporativa desempenha um papel fundamental na formagdo da identidade
organizacional, especialmente no setor publico. Este estudo de caso se concentra na Universidade
Corporativa dos Correios (UniCorreios), compreendendo sua importancia para a construcao da
identidade organizacional através do plano de educagdo corporativa e do alinhamento estratégico
da organizagdo. A pesquisa examina como programas de Educacdo Corporativa influenciam a
cultura organizacional, promovendo valores, conhecimentos e habilidades alinhados com as
estratégias empresariais. Destaca-se a capacidade da UniCorreios em fortalecer a identidade dos
empregados, promover o desenvolvimento profissional e aprimorar a eficacia operacional,
utilizando-se de da educacdo a distancia e tecnologias digitais como elementos catalisadores de
praticas de ensino e aprendizagem. Além disso, evidencia-se como a Educacdo Corporativa
contribui para a adaptacdo as mudangas, impulsiona a inovacao e refor¢a o compromisso com 0s
servicos publicos de qualidade. Os resultados deste estudo fornecem insights valiosos para gestores
publicos e profissionais de RH sobre a relevancia da Educacdo Corporativa na construgao e
sustentagdo da identidade organizacional no setor publico. O trabalho considerou a contextualizacao
da educagdo corporativa no setor publico, e destacou a UniCorreios, como exemplo inspirador para
o setor publico pautado em um plano de educacdo corporativo holistico e comprometido com a
eficacia operacional.

Palavras-chave: Educacdo corporativa. Identidade organizacional. Setor publico. Inovacgéo.
Eficéacia operacional.
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ABSTRACT

Corporate Education plays a fundamental role in the formation of organizational identity,
especially in the public sector. This case study focuses on the Correios Corporate University —
UniCorreios, understanding its importance for the construction of organizational identity
through the corporate education plan and the organization's strategic alignment. The research
examines how Corporate Education programs influence organizational culture, promoting
values, knowledge and skills aligned with business strategies. UniCorreios' ability to strengthen
employee identity, promote professional development and improve operational effectiveness
stands out, using distance education and digital technologies as practical teaching and learning
elements. Furthermore, it is clear how Corporate Education contributes to adaptation to
changes, drives innovation and reinforces the commitment to quality public services. The
results of this study provide specific insights for public managers and HR professionals about
the relevance of Corporate Education in building and sustaining organizational identity in the
public sector. The work is currently contextualizing corporate education in the public sector,
and highlighted UniCorreios as an inspiring example for the public sector based on a holistic
corporate education plan and committed to operational effectiveness.

Keywords: Corporate education. Organizational identity. Public sector. Innovation.
Operational effectiveness.
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1 INTRODUCAO

Nos Gltimos anos, a Educacao Corporativa tem ganhado destaque como uma estratégia
fundamental para o desenvolvimento organizacional em diversos setores, inclusive no publico.
Nesse setor, essa modalidade de educacdo reveste-se de maior significado, pois desempenha
um papel crucial na capacitacdo dos servidores, na melhoria dos servicos prestados a sociedade
e na construcdo de uma cultura organizacional sélida. A natureza dindmica e complexa do setor
publico exige que os funcionarios estejam constantemente atualizados em relacéo as melhores
praticas, regulamentacdes e tecnologias emergentes. A capacidade de promover o alinhamento
de valores, competéncias e praticas entre os colaboradores é essencial para a construcao de uma
identidade organizacional coesa e para 0 sucesso institucional. Sabe-se que setor publico
enfrenta desafios Unicos, incluindo a necessidade de fornecer servi¢os de qualidade para a
sociedade, frequentemente em um ambiente de recursos limitados e mudancas regulatorias
constantes.

Diversos autores relacionam o0s conceitos de educagdo corporativa a questdo do
desenvolvimento de competéncias e a viabilizacdo da estratégia empresarial. Fleury e Oliveira
(2001), por exemplo, argumentam que a educacdo corporativa pode ser definida como um
sistema de desenvolvimento de recursos humanos, orientado pelas competéncias de gestdo, cujo
principal papel € o de construir as competéncias empresariais e humanas consideradas criticas
para a viabilidade da estratégia de uma organizacéo.

Diante disso, concebe-se que a Educacdo Corporativa também desempenha um papel
crucial na promocdo da transparéncia, da ética e da eficiéncia no setor publico. Ao investir na
formacao dos servidores, os 6rgaos governamentais podem melhorar a qualidade dos servicos
oferecidos a populacdo, promovendo uma gestdo mais eficaz dos recursos publicos e
aumentando a confiancga dos cidaddos nas instituicdes governamentais.

Nesse contexto, a construcdo e a manutencdo de uma identidade organizacional forte e
atualizada sdo essenciais para garantir a eficacia, a transparéncia e a confianca nas instituicées
governamentais. A Educacdo Corporativa surge como uma ferramenta estratégica para
fortalecer essa identidade, capacitando os funcionarios com habilidades, conhecimentos e
valores alinhados com 0s objetivos organizacionais. Nesse sentido, este artigo se propde a
explorar a importancia da Educagé@o Corporativa na construcao da identidade organizacional no
setor publico, com foco em um estudo de caso da Universidade Corporativa dos Correios

(UniCorreios).
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Criada em 2002, a UniCorreios é a Universidade Corporativa dos Correios, empresa
publica com mais de 80 mil empregados alocados em todos os municipios brasileiros. A
UniCorreios, € acessivel a todos os empregados podendo ser acessada através de dispositivos
conectados a internet, oferecendo centenas de cursos voltados a capacitagdo dos empregados
tanto para o exercicio das questes técnicas da empresa, quanto para o relacionamento e
inclusdo com demandas sociais. A atuacdo da UniCorreios, é definida pelo Plano de Educacéo
Corporativo, que se encontra vinculado aos objetivos estratégicos e a identidade organizacional
da estatal.

Segundo Rudo (2001), o entendimento de identidade organizacional surgiu em 1985 a
partir dos trabalhos de desenvolvido por Albert, em colaboragcdo com Whetten, na Universidade
do Ilinois, EUA. Para ambos, a identidade organizacional é uma questdo autorreflexiva que
surgiria no interior da instituicdo, captando o essencial de suas caracteristicas. E resumiram o

conceito em trés pontos:

(1) a identidade de uma organizacédo € o que € percebido pelos seus membros como
essencial para esta; (2) é o que a torna distinta de outras (pelo menos aos olhos dos
seus trabalhadores); (3) e é o que é percebido pelos seus membros como a
caracteristica que mantém e desenvolve a ligacdo entre o presente e 0 passado da
organizagéo (e presumivelmente o seu futuro). (Ruéo, 2001).

Pratt e Foreman (2000), trazem uma definicdo que relne maior consenso acerca da
identidade organizacional, afirmam “tratar-se das caracteristicas da organizacdo que 0s seus
publicos consideram centrais (descricdes fundamentais da organizacéao), distintivas ((nicas) e
duradouras (persistentes no tempo)”. Em outras palavras, a identidade constituiria, dessa
maneira, numa forma das organizagdes afirmarem a sua diferenca relativamente as outras, com
as quais se relacionam no mercado, buscando dessa forma a afirmacdo da sua reputacao e a
fidelizacdo de empregados e consumidores.

Diante desse entendimento, em se tratando do setor publico, surge a questdo: Como a
Educagdo Corporativa pode contribuir efetivamente para a construgdo e sustentacdo dessa
identidade organizacional, voltada para relacdo com o mercado, empregados e clientes? A
hipotese deste estudo é que programas de Educagdo Corporativa bem estruturados e alinhados
com a missédo e valores institucionais podem fortalecer a identidade organizacional no setor
publico, melhorando o desempenho, a inovacdo e a resiliéncia das organizacOes
governamentais.

O objetivo principal deste artigo € analisar a importancia da Educagdo Corporativa na

construcdo da identidade organizacional no setor publico, utilizando a UniCorreios como
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estudo de caso. Especificamente, busca-se compreender como o0s programas de Educacéo
Corporativa contribuem para a coesdo da cultural e identidade organizacional; analisar o plano
de educacdo corporativo se desdobra para atender o desenvolvimento profissional; e
compreender como as ac¢Ges de educacéo contribuem para a adaptacdo as mudancas no contexto
dos servigos postais publicos.

A relevancia deste estudo reside na sua contribuicdo para o entendimento dos
mecanismos pelos quais a Educacdo Corporativa pode fortalecer a identidade organizacional
no setor pablico, uma area pouco explorada na literatura académica. Além disso, os resultados
deste estudo podem fornecer insights valiosos para gestores e profissionais de recursos
humanos no desenvolvimento de estratégias eficazes de desenvolvimento organizacional e na
promocdao de uma cultura de exceléncia no servico publico.

O artigo esta dividido em quatro partes. A primeira € a introducdo, onde esta
contextualizado o tema, problema, hipdtese, objetivo e justificativa. Na segunda, serdo
discutidos os fundamentos tedricos que embasam a relacdo entre Educacdo Corporativa e
Identidade Organizacional, seguidos por uma revisao da literatura relevante. Na terceira parte,
aborda-se a metodologia, seguida da apresentacdo do estudo de caso da UniCorreios,
destacando como essa universidade corporativa dos Correios tem sido crucial na promocao de
uma identidade organizacional coesa e no desenvolvimento continuo dos colaboradores. Por
fim, serdo discutidas as consideracdes finais e as implicagdes praticas para gestores e
profissionais do setor publico interessados em promover uma cultura organizacional robusta e
eficiente.

A definigdo mais aceita sobre cultura organizacional se encontra em Schein (1984, p.
56). O termo € definido como:

[...] o padrdo de premissas basicas que um determinado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu no processo de aprender a resolver seus problemas de adaptacao externa
e de integracdo interna e que funcionam eficientemente bem a ponto de ser
considerada vélida e, por isso, ser ensinadas a novos membros do grupo como a
maneira correta de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas.

Nesse sentido, percebe se que uma organizacdo que se desenvolve na esfera da cultura
organizacional, se ambienta melhor em um cenario mercadoldgico marcado por mudangas cada

vez mais profundas e rapidas, exigindo das instituicGes resiliéncia e adaptabilidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO CORPORATIVA NO SETOR PUBLICO

A Educacéo Corporativa no setor publico emergiu como uma resposta as crescentes
demandas por eficiéncia, transparéncia e profissionalizagcdo na gestdo governamental. Segundo
Eboli (2015), a Educacdo Corporativa no contexto publico envolve a implementacdo de
programas e estratégias educacionais especificas, visando capacitar os servidores para lidar com
os desafios complexos e em constante evolugdo enfrentados pelas organizagoes
governamentais.

Uma das principais caracteristicas da Educacdo Corporativa no setor publico é a sua
abordagem holistica, que vai além da transmissdo de conhecimentos técnicos para incluir o
desenvolvimento de competéncias comportamentais e gerenciais. Conforme ressaltado por
Eboli (2015), essa abordagem reflete a compreenséo de que as habilidades interpessoais e de
lideranca sdo fundamentais para o sucesso dos servidores publicos em um ambiente burocratico
e regulamentado.

Além disso, a Educacdo Corporativa no setor publico busca promover a
profissionalizacdo e a valorizagdo dos servidores como um todo. E inegavel que a
implementacdo de programas educacionais voltados para o desenvolvimento e capacitacdo dos
servidores, reflete o reconhecimento da importancia do capital humano para o alcance dos
objetivos e missfes das organizagdes governamentais.

No Brasil, a ado¢do da Educacdo Corporativa no setor publico tem sido impulsionada
por uma série de fatores, incluindo as demandas por modernizacdo da administracao publica, o
avanco da tecnologia da informacdo e a necessidade de adaptacdo as mudancas sociais e
politicas. Esse novo paradigma conclama que as organizacdes sejam aprendizes. Para Senge,
(2008, p. 46),

As Organizagdes que aprendem sdo aquelas nas quais o aprendizado é permanente,
perene, constante. Existem cinco disciplinas a serem adotadas para que a organizacao
possa manter-se aprendendo sempre. [...] S@o elas: modelos mentais inovadores
(quebra de paradigmas), aprendizagem em equipe (alinhamento de esforgos,
ultrapassando a perspectiva individual), visdo compartilhada de futuro (compromisso
com o longo prazo), dominio pessoal (autoconhecimento/ autodominio) e raciocinio
sistémico (visdo ndo fragmentada). Se cada uma dessas premissas for observada,
seguramente a organizacdo se tornarda aprendiz, ou seja, dentro dela havera
aprendizado permanente de seus colaboradores, que aprenderdo uns com os outros e
também com as situacoes trazidas a tona cotidianamente.
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Essas mudancgas visam atender as expectativas da sociedade por uma gestdo mais
eficiente, transparente e responsavel.

Um exemplo relevante de Educacdo Corporativa no setor publico brasileiro é a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP), fundada em 1986. A ENAP desempenha um papel
central na formacéo e capacitacdo dos servidores federais, oferecendo uma ampla gama de
cursos, capacitacdes e atividades de desenvolvimento profissional em diversas areas de
conhecimento relacionadas a gestdo publica. Segundo dados da ENAP, a instituicdo ja
capacitou milhares de servidores publicos em todo o pais, contribuindo para a melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servicos prestados & populagao.

Além da ENAP, outras instituices governamentais tém adotado estratégias de
Educacdo Corporativa para promover o desenvolvimento e capacitacao dos seus servidores. Os
bancos pablicos, como o Banco do Brasil e a Caixa Econémica Federal, por exemplo, possuem
universidades corporativas que oferecem programas educacionais especificos para as demandas
do setor financeiro e bancario.

Portanto, a Educacdo Corporativa no setor publico brasileiro desempenha um papel
crucial na promocédo do desenvolvimento e capacitacdo dos servidores, contribuindo para a
eficiéncia, transparéncia e responsabilidade das organizagdes governamentais. Seu impacto é
evidente ndo apenas na melhoria dos servigos publicos, mas também na valorizagdo e

profissionalizagdo dos servidores como um todo.

2.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL NO SETOR PUBLICO

A identidade organizacional no setor publico desempenha um papel central na definicéo
da cultura, dos valores e da missdo das organizagdes governamentais, influenciando
diretamente o comportamento dos servidores e a percepcdo da sociedade em relacdo as
instituicdes publicas. Segundo Schein (2006), a identidade organizacional é construida a partir
das narrativas, simbolos e praticas compartilhadas pelos membros de uma organizacéo,
refletindo quem eles séo, o que fazem e para onde estdo indo.

No contexto do setor publico brasileiro, a identidade organizacional das institui¢fes
governamentais € influenciada por uma série de fatores, incluindo a histéria politica, social e
econémica do pais. Segundo Abrucio (2007), a identidade organizacional no setor publico
brasileiro é frequentemente associada a valores como democracia, inclusdo social e

desenvolvimento econdmico sustentavel. Esses valores refletem ndo apenas as aspiracfes do
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Estado brasileiro, mas também as demandas e expectativas da sociedade em relacdo ao papel
do governo na promocao do bem-estar social e no desenvolvimento do pais.

Um exemplo emblematico de identidade organizacional no setor pablico brasileiro é o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Fundado em 1990, o INSS € responsavel por
garantir a protecdo social dos trabalhadores brasileiros, oferecendo beneficios como
aposentadoria, auxilio-doenca e pensdo por morte. A identidade organizacional do INSS é
marcada pela sua missdo de garantir a seguranca social dos cidaddos brasileiros, promovendo
a justica social e a inclusdo de grupos vulneraveis.

Além disso, a identidade organizacional no setor publico é moldada pelas expectativas
e percepgdes da sociedade em relacdo ao papel e a atuacao do Estado. Segundo Barzelay (2001),
a identidade organizacional no setor publico é frequentemente associada a valores como
transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Portanto, as
organizagGes governamentais precisam estar atentas as demandas e expectativas da sociedade
para construir uma identidade organizacional sélida e legitimada perante o publico.

No entanto, a construcdo e manutencdo da identidade organizacional no setor publico
enfrenta desafios especificos, incluindo a complexidade da administracdo governamental e a
diversidade de stakeholders! envolvidos. Segundo Hatch e Schultz (2017), a identidade
organizacional no setor publico € influenciada por uma variedade de atores, incluindo politicos,
funcionarios publicos, cidaddos e grupos de interesse. Essa diversidade de perspectivas pode
criar desafios para a constru¢cdo de uma identidade organizacional coesa e unificada,
especialmente em organizacdes governamentais de grande porte e complexidade.

Um exemplo que ilustra essa complexidade € a identidade organizacional do Ministério
da Saude do Brasil. Responsavel por formular e implementar politicas publicas de salde, o
Ministério da Salde busca promover o acesso universal e igualitario aos servigos de saude,
garantindo o direito a saide como um principio fundamental da cidadania brasileira. No
entanto, a identidade organizacional do Ministério da Saude ¢ influenciada por uma variedade
de atores e interesses, incluindo profissionais de salde, gestores publicos, organizacdes nao
governamentais e a populacdo em geral.

Entende-se, diante do exposto, que a identidade organizacional no setor publico
desempenha um papel fundamental na definicdo da cultura e dos valores das organizacOes

governamentais, influenciando diretamente o comportamento dos servidores e a percep¢do da

! Stakeholders sdo todas as pessoas, empresas ou instituicdes que tém algum tipo de interesse na gestdo e nos
resultados de um projeto ou organizacgdo, influenciando ou sendo influenciadas — direta ou indiretamente — por
ela.
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sociedade em relacdo as instituicdes publicas. Sua construcdo e manutencdo exigem um esforgo
conjunto de liderancas, funcionarios e stakeholders externos, visando promover a coesao e a

legitimidade das a¢bes governamentais perante a sociedade.

2.3 IMPACTO DA EDUCACAO CORPORATIVA NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A Educacdo Corporativa desempenha um papel significativo na construcdo e
fortalecimento da identidade organizacional no setor publico. Por meio de programas
educacionais especificos, as organizacdes governamentais podem promover valores,
competéncias e comportamentos alinhados com sua missdo e visdo, contribuindo assim para
uma cultura organizacional coesa e eficaz.

Nesse sentido, verifica-se que os programas de Educacdo Corporativa se constituem
como instrumentos vivos que se movimentam em conjunto com a identidade da organizagéo.
H& em comum entre a maioria desses programas a preocupacdo de desenvolver eixos
estratégicos do desenvolvimento dos empregados, cujo objetivo é a eficacia operacional. Entre
0s mais difundidos estéo:

e Desenvolvimento de Habilidades Digitais: Em um mundo cada vez mais digitalizado,
os servidores publicos precisam adquirir competéncias e conhecimentos relacionados a
tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC’s). Isso inclui habilidades do arcabouco
da programacdo, analise de dados, seguranca cibernética e uso de ferramentas
colaborativas online. Esse tipo de capacitacdo torna a atuacdo dos servidores mais
eficiente, e por isso essencial, para garantir a a seguranca dos servigos publicos no
ambiente digital.

e Lideranca e Gestdo da Mudanca: Em um ambiente caracterizado por rapidas
mudancas e incertezas, os lideres no setor publico precisam construir a capacidade de
inspirar e motivar suas equipes, promover a inovacao e gerenciar de maneira eficaz e
inteligente a transformacdo organizacional, que emerge desafiadora. Programas de
educacéo corporativa que capacitam os lideres a desenvolverem essas habilidades séo
fundamentais para garantir 0 sucesso das organizagcbes governamentais no
enfrentamento dos desafios deste presente século XXI.

e Cultura de Aprendizado Continuo: Promover uma cultura de aprendizado continuo e

colaborativo é crucial para garantir a adaptacdo e a inovacdo no setor publico.
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Investimento em iniciativas educacionais como mentorias, comunidades de prética e
programas de intercambio de conhecimento podem ajudar a criar um ambiente
organizacional que valoriza a aprendizagem, a experimentacao e a colaboracao entre 0s
servidores publicos.

e FEtica e Integridade: Em um contexto de crescente demanda por transparéncia e
accountability?, é importante promover valores éticos e de integridade entre os
servidores publicos. Programas de educacao corporativa que orbitam em torno da ética,
compliance® e governanca sdo diferenciais para fortalecer a confianga da sociedade nas
instituicbes governamentais e promover uma cultura organizacional baseada em
principios éticos.

e Incluséo e Diversidade: Promover a incluséo e a diversidade no ambiente de trabalho
é essencial para construir uma identidade organizacional que reflita a pluralidade da
sociedade. Acdes de educacdo que fomentam essa matéria, desdobrando-se ainda nas
questdes de diversidade cultural, equidade de género e inclusdo de pessoas com
deficiéncia sdo vitais para garantir um ambiente de trabalho inclusivo e acolhedor para
todos os servidores.

Segundo Teixeira (2005), o contedo dos cursos propostos pela Educacdo Corporativa
deve abranger uma educacdo geral humanistica, o desenvolvimento de uma viséo sistémica,
estratégica, critica, criativa, ética e o conhecimento dos atuais modelos de gestdo de pessoas e
de negdcios.

Nesse mesmo entendimento, Eboli (2015), pontua que a Educagio Corporativa no setor
publico ndo se limita a transmissdo de conhecimentos técnicos, mas também engloba o
desenvolvimento de competéncias comportamentais e gerenciais. Essa abordagem abrangente
permite que os servidores publicos ndo apenas adquiram habilidades técnicas necessarias para
suas funcbes, mas também internalizem os valores e principios que orientam o funcionamento
da instituicdo. Esse aspecto aponta para a construgdo de uma cultura organizacional
comprometido com a célere e eficiente resposta as demandas do publico e com o resultado

geral.

2 Accountability ¢ um termo inglés utilizado para descrever as praticas relacionadas a prestacio de contas. O
conceito também tem um entendimento mais amplo, sendo muitas vezes utilizado como sinénimo de controle,
responsabilidade, transparéncia e fiscalizacéo.

3 Compliance, é o conjunto de procedimentos e regras que tem como objetivo manter a organizagdo em linha com
as normas vigentes, sejam elas legais ou internas. Para ser bem-sucedido, um programa de compliance precisa
ter a adesdo de todos os colaboradores da empresa e integrar a cultura organizacional.
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2.3.1 Educacéo Corporativa e Cultura Organizacional Orientada para Resultados

Os programas de Educacdo Corporativa protagonizam um papel fundamental na criacao
de uma cultura organizacional voltada para os resultados da organizacdo. Afinal, a
aprendizagem é mola propulsora que torna as organizagdes mais competitivas e por isso, mais
eficientes. Assim, o conhecimento € um dos ativos mais importantes de qualquer organizacéo.
Além de promover valores, desenvolvem comportamentos e praticas que impulsionam o
alcance de metas e objetivos corporativos.

Um dos principais pilares que suportam a cultura organizacional voltada para resultados
¢ o alinhamento dos colaboradores com o0s objetivos estratégicos da empresa. Seus
desdobramentos e contextualizacdo articulados contribuem para que os colaboradores possam
compreender claramente as metas da organizacéo e seu papel na contribuicao para alcanca-las.
Isso cria um senso de proposito e engajamento entre os colaboradores, que se tornam mais
motivados e dedicados a alcancar os resultados desejados. Por meio de treinamentos especificos
e programas de desenvolvimento profissional, os colaboradores podem adquirir as
competéncias técnicas e comportamentais necessarias para realizar suas tarefas de forma
eficiente e eficaz.

Nessa mesma tOnica, destaca-se a promocdo de uma cultura de exceléncia e melhoria
continua. Através de programas de educacdo corporativa que incentivam a inovacdo,
criatividade e busca pela exceléncia, as empresas podem criar um ambiente onde o0s
colaboradores se sintam encorajados a buscar constantemente melhores maneiras de fazer as
coisas e a superar desafios. Isso ndo apenas impulsiona a produtividade e eficiéncia, mas
também promove uma mentalidade de crescimento e aprendizado dentro da organizagéo.

Por fim, é importante salientar a comunicacdo eficaz como elemento crucial na cria¢do
de uma cultura organizacional orientada para resultados. Por meio de programas de educacao
corporativa que promovem habilidades de comunicacéo, feedback construtivo e trabalho em
equipe, as empresas podem melhorar a colaboragéo e coordenacéo entre os departamentos e

individuos, facilitando a consecucdo dos objetivos organizacionais.
2.3.2 A Educacéo Corporativa e 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O advento das tecnologias digitais aliados aos programas de educacdo corporativa

tornam as agdes de educagdo ainda mais difundidos no seio das organizacOes atraves dos
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Sua capacidade de interconectar as pessoas e
sistematizar o conhecimento, desempenhando um papel central no pleito de capacitacdo
profissional dos colaboradores. Em outras palavras, 0 AVA néo € apenas uma plataforma digital
que permite 0 acesso a materiais educacionais, mas também, um ambiente onde a interacdo
entre alunos e instrutores torna-se possivel.

A Educacdo Corporativa, por sua vez, refere-se ao conjunto de estratégias e préaticas
adotadas pelas empresas para promover o aprendizado continuo e o desenvolvimento de
habilidades de seus colaboradores, alinhados aos objetivos organizacionais. A integracdo do
AVA nesse contexto permite ampliar o alcance e a eficacia dos programas de educacgdo
corporativa de varias maneiras:

e Acesso Remoto e Flexibilidade: O AVA proporciona aos colaboradores a oportunidade
de acessar o conteudo educacional de qualquer lugar e a qualquer momento, eliminando
barreiras geograficas e de tempo. Isso permite que os colaboradores aprendam no
préprio ritmo e ajustem seus horarios de estudo de acordo com suas necessidades
individuais e profissionais.

e Variedade de Recursos Educacionais: No AVA, é possivel disponibilizar uma ampla
gama de recursos educacionais, como videos, textos, infogréaficos, podcasts e
simuladores interativos. 1sso enriquece a experiéncia de aprendizado, tornando-a mais
dindmica, engajadora e adaptada as preferéncias de aprendizagem dos colaboradores.

¢ Interatividade e Colaboracdo: O AVA permite a interacdo entre os colaboradores e
instrutores por meio de foruns de discussao, salas de chat e grupos de estudo online.
Isso facilita a colaboracéo, troca de conhecimento e construcao coletiva de aprendizado,
promovendo uma cultura organizacional baseada na cooperagéo e compartilhamento de
experiéncias.

e Acompanhamento e Avaliacdo: O AVA possibilita 0 acompanhamento do progresso
dos colaboradores por meio de ferramentas de anélise e relatérios. Os gestores podem
monitorar o desempenho dos colaboradores, identificar areas de melhoria e oferecer
suporte personalizado conforme necessario. Além disso, 0 AVA facilita a aplicagéo de
avaliacOes e feedbacks para avaliar o aprendizado e promover a melhoria continua.

e Customizagéo e Personalizagdo: O AVA oferece a possibilidade de personalizagéo do
conteddo educacional de acordo com as necessidades especificas da empresa e dos

colaboradores. E possivel desenvolver cursos e programas de treinamento sob medida,
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adaptados aos objetivos estratégicos da organizagdo e as competéncias requeridas para

0 sucesso profissional.

Em resumo, a integracdo da Educacdo Corporativa com o AVA oferece uma série de
vantagens e oportunidades para as empresas e seus colaboradores. Ao utilizar o AVA como
uma ferramenta estratégica para promover o aprendizado continuo, desenvolvimento de
habilidades e engajamento dos colaboradores, as empresas podem fortalecer sua cultura
organizacional, impulsionar o crescimento e a inovacédo, e alcancar melhores resultados no
mercado competitivo.

Compreende-se diante disso, que a educagdo corporativa pode ajudar a fortalecer a
lideranca e a gestdo eficaz dentro da organizacdo. Lideres e gestores bem treinados sdo
essenciais para motivar, inspirar e orientar suas equipes na direcdo dos resultados desejados.
Programas de desenvolvimento de lideranca podem equipar os lideres com as habilidades e
conhecimentos necessarios para liderar com sucesso suas equipes e assim, alcancar os objetivos
e transmitir a sociedade uma caracteristica funcional e eficiente.

Por todo o exposto, concebe-se que a promoc¢do de um ambiente conectado com as
tendéncias acima, possibilita uma atmosfera onde os colaboradores estdo motivados, engajados
e capacitados para alcancar os resultados desejados.

A adocdo de tecnologias educacionais também pode ampliar o impacto da Educacédo
Corporativa na construcao da identidade organizacional no setor publico. Segundo Lima e Silva
(2018), a utilizacdo de plataformas de aprendizagem online, cursos virtuais e recursos de
Educacdo a Distancia (EaD), permite que as organizacGes governamentais alcancem um
namero maior de servidores, independentemente de sua localizacdo geografica. Isso possibilita
uma padronizacao mais eficaz dos programas educacionais e uma disseminac¢ao mais ampla dos
valores e principios institucionais.

Um exemplo préatico do impacto da Educacdo Corporativa na construcao da identidade
organizacional no setor publico é o Programa de Formagdo Continuada da ENAP. Por meio
deste programa, a ENAP oferece uma variedade de cursos e capacitacdes destinados a
servidores publicos de todo o pais, abordando temas como ética, lideranga, gestdo de pessoas e
politicas publicas. Esses cursos sdo projetados ndo apenas para desenvolver habilidades
técnicas, mas também para promover os valores de integridade, responsabilidade e exceléncia
no servico publico, contribuindo assim para a construcdo de uma identidade organizacional

forte e positiva.
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Outrossim, a Educacao Corporativa no setor publico pavimenta um firme caminho rumo
as mudancas e a promocao da inovacdo no seio das organizagfes. De acordo com Almeida,
Silva e Vieira (2018), os programas educacionais podem capacitar os servidores para enfrentar
os desafios emergentes e aproveitar as oportunidades de melhoria e modernizacgéo dos servicos
publicos. Isso contribui para uma identidade organizacional mais dindmica e adaptavel, capaz
de responder a eficiéncia operacional das organizac¢Ges publicas requerida pela sociedade.

Portanto, conclui-se, nesse sentido, que a Educacdo Corporativa tem um impacto
significativo na construcdo da identidade organizacional no setor publico, promovendo valores,
competéncias e comportamentos alinhados com a missdo e visdo das organizagOes
governamentais. A utilizacdo de tecnologias educacionais pode ampliar esse impacto,
permitindo uma disseminacdo mais eficaz dos programas educacionais e uma adaptacdo mais

agil as mudancas no ambiente organizacional.
3 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa segue uma abordagem dedutiva qualitativa, com
uso de pesquisa bibliografica e descritiva. A pesquisa bibliografica utilizou a palavra-chave
educagdo corporativa, com base em autores como Eboli (2004), Machado; Ferreira (2019),
Santos; Chinelato (2017) e Amaral (2017). Ja a pesquisa descritiva foi realizada através de
pesquisa no Ambiente Virtual da Aprendizagem e no Plano de Educacdo Corporativa dos
Correios (PEC), onde foram observadas 0 modo como as a¢des de educacdo se desdobram, em
aderéncia aos objetivos estratégicos da empresa.

A escolha por esta abordagem se justifica pela necessidade de compreender
detalhadamente a implementacéo e os impactos da Educacédo Corporativa no setor publico, com
énfase no estudo de caso da Universidade Corporativa dos Correios (UniCorreios).

Inicialmente, foi realizada uma revisdo bibliografica abrangente, com o objetivo de
contextualizar o tema da Educacdo Corporativa no setor publico e identificar as principais
teorias, conceitos e praticas relacionadas. Esta etapa permitiu fundamentar teoricamente a
pesquisa e embasar a analise dos dados coletados.

Em seguida, foi conduzida uma pesquisa junto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) da UniCorreios, a fim de coletar dados qualitativos sobre a estrutura, funcionamento,
impactos e desafios da Universidade Corporativa dos Correios. O instrumento de coleta de
dados utilizado foi a analise de documental do Plano de Educacdo Corporativa, pagina da

UniCorreios e a configuragdo dos cursos dentro do ambiente virtual de aprendizagem.
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Deste modo, realizou-se a analise documental do Plano de Educacéo desenvolvido pela
UniCorreios, observando sua relacdo com a identidade organizacional. Essa analise forneceu
insights adicionais sobre a histéria, evolucdo e estratégias da UniCorreios, contribuindo para
uma compreensdo mais completa do caso estudado.

Os dados qualitativos obtidos por meio de analise documental foram analisados
utilizando técnicas de anélise de contetdo, com o objetivo de identificar padrdes e tendéncias
relevantes relacionados a implementacao e impactos da Educacao Corporativa no setor pablico,
especialmente no caso da UniCorreios.

Por fim, os resultados foram interpretados a luz do referencial tedrico, possibilitando a
elaboracdo de conclusbes e recomendagdes que contribuam para o avango do conhecimento
sobre o tema e para o aprimoramento das praticas de Educacdo Corporativa no setor publico

brasileiro.

4 ESTUDO DE CASO: UNIVERSIDADE CORPORATIVA DOS CORREIOS
(UNICORREIOS)

A Universidade Corporativa dos Correios (UniCorreios), é uma iniciativa educacional
implementada pelos Correios, empresa estatal brasileira responsavel pelo servi¢o postal. Sua
criagdo remonta ao ano de 2002, quando os Correios perceberam a necessidade de investir na
capacitacdo e desenvolvimento de seus colaboradores para enfrentar os desafios do mercado
postal em constante evolucdo. Desde entdo, a UniCorreios tem desempenhado um papel crucial
na formacdo profissional e na promocéo do conhecimento entre os funcionarios da empresa.

O Plano de Educacao Corporativa (PEC), vigente ¢ de 2022 e foi desenvolvido a partir
da observacdo de instrumentos importantes, como: Planejamento estratégico dos Correios
(2022-2026); cadeia de valor; Fundamentos técnicos e praticos da Educacdo Corporativa;
gestdo por competéncias; e gestdo do conhecimento. Se relacionam diretamente com: a
vinculacdo aos objetivos, as estratégias, aos projetos viabilizadores, aos processos prioritarios
e aos processos viabilizadores; a matriz de competéncias; o atendimento as exigéncias legais
obrigatorias; a constru¢do colaborativa, com atuagdo conjunta da UniCorreios e as areas
sist€émicas; ao alinhamento ao planejamento or¢camentario e de contratagdes; ao alinhamento e

desdobramento as Superintendéncias Estaduais, dentre outros.
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4.1 PLANO DE EDUCACAO CORPORATIVA NA PRATICA.

O Plano de Educacdo Corporativa € implementado por meio de uma variedade de
programas de treinamento, cursos, workshops e atividades educacionais, tanto presenciais
quanto online. A UniCorreios utiliza o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como uma
ferramenta central para oferecer treinamentos e recursos educacionais aos colaboradores,
proporcionando-lhes acesso flexivel ao conteudo educacional e promovendo a aprendizagem
continua. Nesses termos, desempenha um papel fundamental na construcdo e fortalecimento da
identidade corporativa dos Correios. Ao oferecer programas de educacdo e capacitagéo
alinhados com os valores e objetivos da empresa, a universidade corporativa contribui para
promover uma cultura organizacional coesa e alinhada com a missdo dos Correios. As agdes
contemplam desde os empregados proprios aos terceirizados e se desdobram em centenas
cursos, mini cursos e treinamentos, em suas diversas modalidades. Todas sdo trabalhadas sobre
as orientacdes de capacitacao diversas, por exemplo:

a) Capacitacdes previstas nas Normas Regulamentadoras e no eSocial (Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidentes - CIPA; Equipamentos de Protecdo Individual - EPI etc.);

b) Capacitagdes do Operador de Equipamento de Seguranca Postal- OESP;

c) Capacitagdes em cumprimento ao Termo de Ajuste de Conduta, TAC Acessibilidade
firmado entre os Correios e 0 Ministério Publico Federal- MPF (Aprendendo Libras
como Segunda Lingua; Atendimento a Pessoa com Deficiéncia);

d) d) Capacitacdes em Compliance, Etica e Gestdo de Riscos em acordo com o Plano
Anual de Compliance e Gest#o de Riscos - PACRI (Conduta integra; Etica é para todos;
Conhecimento Expresso: Empresa integra; Compliance Concorrencial; Ciberseguranca

e Lei Geral de Protecdo de Dados e EAD Gerenciamento de Riscos.)
4.1.1 Modalidades de acdes de educacéo corporativa

As acdes de educagdo sdo desenvolvidas através de varias modalidades, a saber: EaD,
presencial, semipresencial, interno e externo. A principal delas que fomenta o
autodesenvolvimento é a EaD. O AVA da UniCorreios distribui essas agdes em quatro
principais eixos: Lideranca, Negocios, Suporte e Fundamental.

Além das a¢des educativas através do AVA, ha outras modalidades bastante usual em
toda a empresa. E o chamado TLT, treinamento em local de trabalho, que dura apenas uma hora

e visa capacitar os empregados em algum assunto relevante. A carga horaria € registrada, para
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fins de avaliagdo de desempenho. Para aquisicdo de conhecimentos e habilidades mais
especificas, ha as Trilhas Operacionais, que € um compilado de cursos, geralmente com carga
horéaria acima de 20h. A empresa também promove o desenvolvimento dos empregados atraves
de cursos externos de graduacdo e poOs-graduacdo, além de eventos externos que
estrategicamente possam somar as habilidades requeridas para atua¢éo na organizacao.

Figura 1 - Ambiente do AVA da UniCorreios

@ corsea  UniVirtual

- Perguntas
Frequentes

LIDERANCA FUNDAMENTAL NEGOCIO SUPORTE

Por todo o exposto, verifica-se que o Plano de Educacdo Corporativa dos Correios
(PEC), desempenha um papel fundamental na construcéo da identidade corporativa da empresa
e na consolidagdo de uma cultura organizacional de sucesso. Ao alinhar os programas de
treinamento e desenvolvimento com os valores, missdo e visdo da empresa, os Correios
reforcam sua identidade como uma instituicdo comprometida com a exceléncia, eficiéncia e
inovacgao no servico postal.

Em primeiro lugar, o plano de educag&o corporativa dos Correios promove uma cultura
de aprendizado continuo e desenvolvimento profissional entre os colaboradores. Ao oferecer
uma ampla gama de cursos e programas de capacitacdo, os Correios demonstram seu
compromisso em investir no crescimento e desenvolvimento de seus funcionarios, promovendo
uma cultura de exceléncia e melhoria continua. Enfatizando valores fundamentais da empresa,
como eética, integridade e compromisso com o servigo publico. Os programas de treinamento
abordam temas relacionados a ética profissional, compliance e responsabilidade social,
contribuindo para fortalecer a reputacdo e a imagem dos Correios como uma empresa confiavel
e transparente. Exemplos de cursos:
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e Gestao por Competéncias dos Correios
Carga Horaria: 16h
Atualizado em: 21/12/2022
Objetivos: Reconhecer os conceitos, metodologias e praticas propostos pelo Modelo de Gestéo
por Competéncias dos Correios.
Publico-alvo: Todos os empregados.
Palavras-chave: Competéncias, Gestdo de Pessoas, Técnicas, Lideranca.

e Aprendendo Libras como Segunda Lingua - Nivel Basico
Carga Horaria: 16h
Atualizado em: 07/01/2014
Objetivos: Capacitar os empregados na utilizagao dos recursos basicos da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS, como forma de promoc¢ao do acesso a informagdo para pessoas surdas ou
com deficiéncia auditiva.
Publico-alvo: Todos os empregados.
Palavras-chave: Acesso a informagao; LIBRAS; Expressdo corporal.

e Agenda Ambiental na Administracéo Publica
Carga Horaria: 20h
Atualizado em: 21/05/2024
Objetivos: Este curso tem como objetivo capacitar gestores e servidores publicos para a
implementa¢do do Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P em suas
instituicdes, assim como capacitar e sensibilizar a populacio em geral em tematicas
relacionadas a gestao socioambiental.
Publico-alvo: Gestores e servidores de instituigdes publicas que tenham interesse em aderir a
A3P ou que ja possuem adesdo a A3P, além de qualquer cidaddo que queira aprofundar seu
conhecimento sobre o programa A3P e seus eixos tematicos.
Palavras-chave: Agenda Ambiental na Administracao Publica; A3P; reducdo de emissdo de
gases do efeito estufa; (GEE); atmosfera; ecoldgica; de veiculos; descarte; sustentabilidade;
Ministério do Meio Ambiente - MMA; responsabilidade socioambiental;

Competéncias: Técnicas - Identifica impactos ambientais e sociais.
6 RESULTADOS E TENDENCIAS

Diante do exposto, verifica-se que o Plano de Educacdo Corporativos dos Correios
(PEC), possui diretrizes bem firmadas junto aos objetivos estratégicos da Empresa. Mantendo
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vinculo com toda a cadeia de valor e em pleno atendimento aos normativos legais que
instrumentalizam a acdo publica junto a sociedade. Nesse sentido, a UniCorreios se consolida
como como ferramenta na construcdo colaborativa do conhecimento inerentes as areas, aonde

o0 planejamento estratégico € desdobrado.

Quadro 1 - Quadro analitico da UniCorreios
CARACTERISTICAS PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Abrangéncia Nacional Féacil acesso Distanciamento da socializacdo de

conhecimentos.

Técnica Prepara os empregados dentro das | Falta de normativo que torne o0s
necessidades da empresa. contetdos afins, validos para estudos
regulares. (curso técnico, pds graduagéo,

etc).

Alinhada com a identidade | Dissemina o conhecimento de forma | Pode sofrer impactos em virtude dos

organizacional. linear para todos os empregados. reflexos politicos.
Diversa Possibilidade de uma formacéo para | Falta de uma sistematica que possibilite
além do trabalho. 0os empregados a fazerem seu proprio

percurso de auto desenvolvimento

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

Nesses termos concebe-se que a UniCorreios desempenha um papel importante papel
formativo ndo apenas para a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT), mas para a
sociedade de modo geral. Uma vez que seus mais de 88 mil empregados distribuidos por toda
a federacdo, recebem frequentemente, informacdes e conhecimento de qualidade que refletem
no relacionamento interno e externo. Entregando a sociedade um servi¢o publico digno,
contribuindo com a economia e com a construcdo de instituicbes que representam o povo
brasileiro, como € o caso da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (EBCT).

Pela importancia dos contetdos ministrados, seria de grande valia para os alunos da
UniCorreios, ter a carga horaria contabilizada e aproveitada em cursos técnicos e/ou superiores.
Traria incentivo a continuidade da busca pelo conhecimento que deve ser uma constante, e

agrega valor as organizagdes e a sociedade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do estudo, ficou evidente como a UniCorreios desempenha um papel crucial
na formacdo e capacitacdo dos colaboradores dos Correios, promovendo uma cultura de
aprendizado continuo e alinhando-se aos valores e objetivos da empresa. Através de seu plano
de educacdo corporativa abrangente, a UniCorreios tem fortalecido a identidade corporativa dos
Correios, reforcando sua reputacdo como uma instituicdo comprometida com a exceléncia,
eficiéncia e inovacao.

Verifica-se ainda que os programas de educagdo corporativa, tendem a buscar uma
formacdo mais holistica para os seus empregados. Essa perspectiva, visa aproximar as
organizag6es do seu publico alvo e aperfeigoar o seu relacionamento com a sociedade.

Considera-se, portanto, que a UniCorreios serve como um modelo inspirador para outras
organizacles do setor publico, demonstrando como € possivel promover uma cultura de
aprendizado e desenvolvimento mesmo em ambientes governamentais. Seu uso eficaz de
tecnologia e recursos educacionais destaca-se como uma abordagem progressiva para o
desenvolvimento de pessoal e melhoria dos servigos publicos.

Conclui-se que, a Educacdo Corporativa desempenha um papel fundamental na
construcdo da identidade organizacional e na promoc¢éo de uma cultura de sucesso dentro das
organizagdes. Ao investir no desenvolvimento de seus colaboradores, as empresas, incluindo
as do setor publico, podem fortalecer sua posi¢cdo no mercado, alcancar melhores resultados e
atender as expectativas de seus stakeholders. A UniCorreios representa um exemplo inspirador
desse potencial, destacando a importancia continua da Educacdo Corporativa no cenério

organizacional contemporaneo.
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