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Resumo

Introducgao: A Politica Nacional da Atengao Basica (PNAB) de 2017 incluiu as atribuicoes da
Agente Comunitaria de Saude (ACS) a realizagédo de procedimentos simples durante visitas
domiciliares, modificando seu perfil de atuag&o. Essas mudangas repercutem no processo de
trabalho da ACS e na efetivagcéo dos principios do Sistema Unico de Saude (SUS). Objetivo:
Identificar os impactos da atualizagao da PNAB no trabalho da ACS a partir de uma revisao
narrativa. Metodologia: Revisdo narrativa da literatura sobre as alteragbes no trabalho da
ACS apds a PNAB de 2017. A busca foi realizada nas bases Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando os Descritores em Ciéncia da
Saude (DeCS) “Agente Comunitaria de Saude” e “Politica Nacional de Atencao Basica”,
combinados com o operador booleano AND. Os critérios de inclusao foram: periodo entre
2019 e 2024, estudos gratuitos, nacionais e alinhados ao objetivo proposto; os demais foram
excluidos. Resultados e Discussao: A literatura evidencia a descaracterizacdo da ACS como
agente educadora e articuladora comunitaria, redugdo do numero dessas profissionais e
sobrecarga de atribui¢gdes. Observa-se que a énfase em atividades técnicas afasta a ACS de
seu papel educativo e de vinculo com a comunidade, fragilizando a mediagao entre servico e
territério. Consideragoes finais: Embora haja fortalecimento da ACS como profissional de
saude, a mudanga de um perfil predominantemente educativo para um técnico reduz o
potencial de promog¢ao da saude e prevengao de agravos, enfraquecendo a Atengcao Basica
e a continuidade do cuidado.
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Abstract

Introduction: The 2017 National Primary Care Policy (NPCP) included the performance of
simple procedures during home visits among the duties of the Community Health Agent (CHA),
modifying their role. These changes impact the CHA's work process and the implementation
of the principles of the Unified Health System (UHS). Objective: To identify the impacts of the
NPCP update on the work of the CHA through a narrative review. Methodology: Narrative
literature review on changes in the work of the CHA after the 2017 NPCP. The search was
conducted in the Virtual Health Library (BVS) and Scientific Electronic Library Online (SciELO)
databases, using the Health Sciences Descriptors (DeCS) "Community Health Agent" and
"National Primary Care Policy", combined with the Boolean operator AND. The inclusion
criteria were: period between 2019 and 2024, free, national studies aligned with the proposed
objective; The remaining cases were excluded. Results and Discussion: The literature shows
the decharacterization of the Community Health Agent (CHA) as an educational and
community-building agent, a reduction in the number of these professionals, and an overload
of responsibilities. It is observed that the emphasis on technical activities distances the CHA
from their educational role and connection with the community, weakening the mediation
between service and territory. Final considerations: Although there is a strengthening of the
CHA as a health professional, the change from a predominantly educational profile to a
technical one reduces the potential for health promotion and prevention of illnesses,
weakening Primary Care and the continuity of care.

Keywords: Community health agent; National Primary Care Policy; Health work.

INTRODUGAO

A Estratégia de Saude da Familia (ESF), plano de reorganizagao da Atencao
Basica (AB) que tem possibilitado a sua expansao e qualificagdo, bem como a
consolidac&o dos principios que alicergam o Sistema Unico de Saude (SUS), em suas
atribuicbes nacionais, conta com a participagdo em sua equipe minima de Agentes
Comunitarias de Saude (ACS), profissionais da prépria comunidade adscrita a qual
pertence a Unidade de Saude da Familia (USF) .

Inclui-se nas responsabilidades da ACS a identificagcao de situacdes de risco
de saude, o seu encaminhamento para a equipe e a orientacdo as familias e
comunidade sobre o contexto de saude individual e comunitario, assim como acerca
dos servicos ofertados pelo sistema de saude 2.

Na perspectiva da AB, o trabalho desempenhado pela ACS sustenta as
diretrizes propostas pelo SUS, auxiliando na expansao e no fortalecimento do nivel
primario de ateng&o 2. Ademais, por ser um membro da comunidade em que trabalha,
a ACS é um elo entre o territério e o servigo de saude, o que lhe permite contribuir
com o planejamento e a execucao de agdes para a populagao de maneira mais efetiva.

Além disso, a ACS compartilha com os demais profissionais o papel de buscar a
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resolutividade de problemas intersetoriais que afetam o processo saude-doenca-
cuidado, a diminui¢do de custos e sobrecarga nos niveis secundarios e terciarios de
atencio 3.

Outrossim, os objetivos do trabalho da ACS sao alcangados por meio das
estratégias de educacédo em saude, que acontecem nas visitas domiciliares, processo
continuo que favorece a promogéao de saude e a autonomia do individuo, a partir dessa
articulagdo entre servico e populagdo 4. Nesse sentido, a estratégia educativa em
saude realizada por elas perpassa saberes locais e cientificos, com valorizagao das
experiéncias gerais e orientagbes que emergem a partir das pessoas envolvidas na
busca por solugdes de seus problemas e por cuidados necessarios °.

No que tange a realidade cotidiana desta profissional, o trabalho educativo
realizado pela ACS ¢ incorporado como ferramenta crucial no campo da saude, vez
que, em seu cerne possui a capacidade de instrumentalizar os usuarios a partir da
troca de conhecimentos, gerando uma maior independéncia no contexto do
autocuidado, com escolhas que podem favorecer a sua saude, de modo individual ou
coletivo. Tais elementos realcam a funcédo transformadora da realidade social
perpetrada pela agente .

Para além disso, com a atualizacdo e reformulagcdo da Politica Nacional da
Atencao Basica (PNAB) em 2017 ©, houve a instituicdo de novas atribuigbes para as
ACS sendo elas a afericao da temperatura e da pressao arterial, a medigdo da
glicemia capilar, a realizacdo de técnicas limpas de curativos, a indicacédo da
necessidade de internagcdo, bem como o gerenciamento e a avaliagado das agdes de
saude. Essas alteragbes, embora precedidas por um desejo de otimizagdo das
funcdes desempenhadas pelas agentes, apontam para uma descaracterizagdao do
trabalho educativo destas trabalhadoras, além de uma sobrecarga, visto que, a partir
dessas mudancas, as ACS passariam a atuar em uma logica centrada nos
procedimentos técnicos, em detrimento do seu papel social 7.

A atualizacdo da PNAB traz, ainda, a possibilidade de redugao do numero de
ACS na equipe minima de saude. Essa proposta pode refletir em uma deficiéncia na
producdo do cuidado e na saude da populagcdo, uma vez que pode haver o
comprometimento da cobertura da populagdo adscrita e da qualidade dos servigos
ofertados, além do aprofundamento das desigualdades de acesso e das dificuldades
de garantia da integralidade da atencdo ’. Destaca-se, também, em relacdo a
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atualizacao legal, o intuito de normatizar o trabalho da ACS como profissional de
saude, a partir da Lei n°. 14.536/2023, a fim de regulamentar a nova caracterizagao
dessa classe de trabalho, junto aos demais profissionais de saude 8.

Assim, é importante ressaltar que a rotina de trabalho proposta para as agentes
de saude, associada aos acumulos das funcdes de mediagao e educacido em saude,
de acompanhamento e busca ativa da populagcédo cadastrada nas unidades de saude,
previamente estabelecidas, e ao pequeno quantitativo de profissionais, € somada com
suas novas atribuicdes técnicas, o que representa um excesso de trabalho e uma
ameaca para sua atividade educativa .

Diante das mudancas propostas pela PNAB, observa-se que ha um potencial
retrocesso no processo de trabalho das ACS, visto que a sua presenca facultativa nas
equipes causa uma reducdo de sua contingéncia na ESF. Ademais, a inclusdo de
novas atribuicdes pode ocultar o papel central de mediadora entre servico e territorio,
bem como na identificacdo dos determinantes de saude que influenciam os processos
de saude-doencga-cuidado °.

A pratica técnica quando feita de maneira isolada, desvincula a ACS do seu
lugar de horizontalidade para com o usuario, corrompe seu papel educativo de
promogao de saude e centraliza a sua fungdo na assisténcia e no procedimento.
Nesse contexto de mudancas de cenarios e de alteracdes regulamentares, a procura
por uma formagao no ensino superior tem sido impulsionada pela inseguranga quanto
a capacidade técnica na realizacdo das novas atribuicdes e pela busca de maior
reconhecimento dentro da equipe de saude, além de maior legitimidade para suas
responsabilidades '°. Desse modo, o presente estudo objetiva identificar os impactos

da atualizacdo da PNAB no trabalho da ACS a partir de uma revisao narrativa.

METODO

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, com a utilizagdo das bases de
dados eletrénicos de periddicos indexados. Nesse sentido, esse estudo busca
sintetizar e organizar informacgdes de diferentes trabalhos de forma descritiva, com o
fim de possibilitar a atualizagdo do conhecimento sobre a tematica das mudancas nas
atribuicbes das Agentes Comunitarias de Saude (ACS) ap0s a atualizagéao da Politica
Nacional de Atengao Basica (PNAB) de 2017.
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Na busca de uma visdo mais direcionada sobre o assunto, foram utilizadas
referéncias bibliograficas sobre a alteragdo do papel das Agentes Comunitarias de
Saude (ACS) a partir das mudancgas implementadas pela nova PNAB, tendo sido
excluidas as pesquisas acerca de outros profissionais da equipe de saude da familia.
Além disso, foram selecionados apenas estudos disponiveis na integra em lingua
portuguesa e publicados nos ultimos cinco anos.

As buscas foram realizadas em duas plataformas virtuais: Biblioteca Virtual em
Saude (BVS) e Scientific Electronic Library Online (SciELQO), ambas com historico de
amplas publicacdes e relevancia cientifica. Além disso, foi realizada uma busca na
secao de referéncias dos estudos selecionados, a fim de identificar possiveis artigos
relevantes que nao foram inicialmente incluidos. O rastreamento dessas referéncias
foi realizado até o dia 06 de abril de 2024.

A respeito do processo de selecdo do material, foram utilizados para o
rastreamento os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “Agente Comunitaria de
Saude” e “Politica Nacional de Atencao Basica”, bem como o operador booleano AND
foi empregado para combinar os termos e refinar as buscas para garantir uma ampla
captacao dos estudos, sendo que os termos foram aplicados nos campos de titulo,
resumo e assunto ou todos os indices das bases de dados eletronicos. O objetivo foi
buscar estudos com termos semelhantes nas bases que discutissem as alteracdes do
trabalho das Agentes Comunitarias de Saude (ACS) apés atualizagdo da PNAB em
2017. A selegao foi restrita a estudos nacionais publicados a partir de 2019, visando
capturar possiveis mudangas decorrentes da implementacao das politicas apos dois
anos de sua normatizagao.

Critérios de Inclusdo: estudos publicados no periodo entre 2019 e 2024,
disponiveis gratuitamente na integra em lingua portuguesa com natureza nacional
(brasileira) e que abordassem em seu escopo, especificadamente, das mudangas nas
atribuicbes das Agentes Comunitarios de Saude apds atualizagédo da PNAB de 2017.

Critérios de Exclusdo: os artigos que abordassem aspectos de outros
profissionais da equipe de saude da familia e pesquisas que, apos a leitura completa
na integra, ndo se enquadraram nos critérios estabelecidos foram excluidos da

selecao dos trabalhos na fase final.
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A selegao dos artigos foi realizada com base na leitura de seus titulos e
resumos, a fim de identificar coeréncia com o tema e o objetivo proposto, conforme os
critérios de inclusdo estabelecidos. Em seguida, procedeu-se a leitura completa dos
artigos selecionados. O filtro e estudo dos artigos foram realizados por duas
pesquisadoras de forma independente, utilizando a plataforma gratuita Rayyan ' para
garantir a imparcialidade na sele¢do. Discordéncias foram resolvidas por consenso
com as decisdes finais de inclusdo sendo tomadas de maneira unanime apods

mediacdo de um pesquisador mais experiente e discussao entre todos os envolvidos.

Figura 1 — Fluxograma do processo de selegdo de estudos sobre as alteragdes do
trabalho da Agente Comunitaria de Saude (ACS) apds a PNAB de 2017, nas bases
BVS e SciELO, para publicagbes a partir de 2019.

Artigos oxcluidos polo
tringom (183)

Artigos lidos intelramanto
(13)

Fonte: autores.

A analise do material foi realizada a partir da analise observacéao/verificacdo de

conteudo tematico, descrita como um conjunto de técnicas de analise das
comunicagbes voltadas a interpretagcado sistematica e objetiva do conteudo das
mensagens '2. Dessa forma, para organizagdo dos dados utilizou-se as seguintes
etapas: 1) leitura exaustiva do material selecionado; 2) extracao e ordenagao dos
dados e 3) analise propriamente dita com escrita dos resultados.
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Nesse contexto, também foi visto o corpus de analise que se constitui da
extracéo dos dados e adotou-se a construgédo de um quadro no Microsoft Word'3, com
11 artigos encontrados que tratavam do trabalho da Agente Comunitaria de Saude
(ACS) apds a implementacao da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) de
2017. A partir da etapa de ordenacgao e analise, os achados foram agrupados em trés
eixos tematicos principais que estruturaram os resultados e discussao.

A pesquisa foi realizada com estudos qualitativos e quantitativos, incluindo
analises descritivas, analiticas, transversais e de orientagao sobre o trabalho das ACS

na Atencao Basica a Saude dentro do territorio brasileiro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, foram identificados 222 artigos, dos quais 26 foram excluidos por
estarem duplicados. Apds isso, na fase de triagem, com base na leitura de seus titulos
e resumos, foram descartados 183 estudos com base nos critérios de inclusdo. Por
fim, os 13 trabalhos restantes foram lidos na integra, resultando na retirada de dois
deles por ndo se enquadrarem nos critérios da revisdo, chegando, assim, ao total de
11 artigos inseridos, de fato, no presente estudo.

Dos estudos incluidos, 10 deles se caracterizaram como uma pesquisa
qualitativa. Ademais, os trabalhos se desenvolveram em diferentes regiées do Brasil,
0 que possibilitou uma visualizagdo a nivel nacional dos resultados encontrados.
Nesse sentido, o principal impacto analisado a partir da revisdo foi a
descaracterizacao do trabalho da Agente Comunitaria de Saude (ACS) decorrente da
reducdo do numero dessas profissionais por populacdo adscrita nas unidades de
saude e da sobrecarga de fungdes atribuidas a partir da Politica Nacional de Atengéo
Basica (PNAB) de 2017.

Em consonancia com o método de analise de conteudo tematico, os resultados
foram organizados e discutidos em trés categorias tematicas que representam os
eixos centrais dos achados da literatura revisada: 1) Atribuicdes da Agente
Comunitaria de Saude; 2) Profissionalizagdo da Agente Comunitaria de Saude e 3)
Reducao do numero de Agentes Comunitarias de Saude. Uma sintese dos artigos
selecionados encontra-se no quadro 1.

Praticas e Cuidado: Revista de Satude Coletiva, v.6, n.e23092, 2025.
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.17904622



4
d

s

»

Praticas e Cuidado:

\Q\ Revista de Saide Coletiva

AN =
'\

ISSN: 2675-7591

REVISAO DE LITERATURA

Quadro 1 - Sintese dos estudos sobre os impactos da atualizagao da Politica Nacional
da Atencado Basica no trabalho da Agente Comunitaria de Saude (ACS) no Brasil,
ublicados entre 2019 e 2024.

Autores, ano | Objetivo Local Tipo de | Principais Conclusao /
estudo resultados recomendacdes
Kessler et al., | Identificar a | Territdrio Quantitativo | Redugéao das | Reducéo do
20223 prevaléncia do | nacional (transversal) | visitas domiciliares | vinculo entre o
nao recebimento Servigo e a
de visita comunidade
domiciliar pelas
ACS
Silva et | Investigar os | Norte de | Qualitativo Aproximagdo do | As ACS entendem
al., 2020.7 sentidos que as | Minas seu trabalho do | que as mudancas
ACS, atuantes | Gerais modelo biomédico | fragilizam o papel
em territérios do e das suas fungdes | social dessa
Norte de Minas as do técnico de | profissional e
Gerais, enfermagem, além | reforgam as
imprimem as do medo de | desigualdades
mudancgas redugao ou | dentro da AB
propostas pela substituicao da
PNAB e os ACS
possiveis
desdobramentos
para o0 seu
trabalho e para
0 cuidado a
populacao
Méllo et al., | Analisar disputas | Brasil Qualitativo Durante a | Insuficiéncia de
2021."% quanto ao pandemia de | suporte
trabalho das ACS COVID-19 apesar | institucional,
no contexto da das atribuicdes | formagao e
pandemia de biomédicas educagao
Covid-19 conferidas a ACS | permanente para
pela PNAB 2017 e | as ACS na
das disputas | pandemia
macropoliticas
com preferéncia
por um carater
tecnicista 0s
protocolos de
trabalho do
Ministério da
Saude nao
apresentaram tais
atividades
Broch Compreender os | Porto Qualitativo As mudangas da | Os determinantes
et al., 2020."7 | determinantes Alegre/Rio PNAB 2017, ao | de saude impedem
sociais de saude | Grande Do flexibilizar a | a efetivagdo do
a partir da | Sul- Brasil presenca das | seu trabalho e
perspectiva do ACS, representam | impactam
trabalho dos risco de retrocesso | diretamente na
agentes na APS, uma vez | saude da
comunitarios de que a ACS é | comunidade
saude essencial para
enfrentar 0s
determinantes
sociais de saude e
manter o vinculo
entre comunidade
€ equipe de saude

Praticas e Cuidado: Revista de Satude Coletiva, v.6, n.e23092, 2025.
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.17904622




= Praticas e Cuidado:
$\\ /f&k Q%n Revista de Saude Coletiva

~ |
ﬁ&\ REVISAO DE LITERATURA
ISSN: 2675-7591

4
|

|

Franca et al., | Identificar as | Nordeste Aumento das | Intensificacdo do
2023.18 condigdes brasileiro fungbes trabalho das ACS
estruturais para administrativas, com novas
organizagédo e com esvaziamento | demandas
caracterizacao da fungdo de | administrativas
do trabalho das articulagéo nas unidades de
ACS em trés territorial e | saude, o)
municipios do mobilizacao que confirma a
Nordeste comunitaria descaracterizagao
brasileiro no das praticas
periodo comunitarias em
pandémico favor de tarefas
burocraticas
Lima Analisar o | Para, Apesar da PNAB | Garantia de
al., 2021." processo de | Brasil 2017 permitir a | acesso aos
trabalho das ACS reducdo de ACS | servicos de saude
em  municipios nas equipes, | para as
rurais remotos do essas profissionais | populagées
oeste do Para seguem rurais através do
essenciais em | atendimento
areas rurais | clinico realizado
remotas, atuando | pela ACS
com €scopo
ampliado e sendo
o principal elo
entre comunidade
e
servicos de saude
Nébrega et Analisar as | Brasil Quantitativo | Redugéao As acbes de
al., 2022.20 mudancgas no significativa  das | prevengao e
trabalho da atividades promogao da
Agente coletivas e das | saude foram as
Comunitario de visitas domiciliares | mais prejudicadas
Saude, entre os no cenario
anos de 2019 e pandémico
2020, em meio a
pandemia da
COVID-19
Marinho Analisar os | Vitoria da Os potenciais de | A reavaliacdo da
al., 2020.% mecanismos de | Conquista, apoio e formacgédo | supervisdo é vital
supervisdo  do | Bahia, das ACS por meio | para capacitar as
trabalho dos | Brasil da Educagéo | ACS e fortalecer o
agentes Permanente em | seu papel na
comunitarios de Saude, sdo | Saude da Familia,
saude na Saude sufocados pela | fomentando
da Familia l6gica produtivista | relagdes
e de controle | horizontais
quantitativo
potencializada
pela PNAB 2017
Freire et al., | Analisar os | Brasil Reducéo no | Possivel
2021.% efeitos da PNAB nimero de ACS | desvalorizagédo
DE 2017 no por equipe de | profissional da
quantitativo  de saude da familia e | ACS e retorno a
agentes descontinuidade visdo centrada no
comunitarios de no cuidado de | procedimento
saude por equipe populagdes mais
de atencgéo vulneraveis
primaria
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Baldoino, et | Analisar os | Manaus Qualitativo Exercicio de | Trabalho em
al., 2023.2° modos de vida e fungdes excesso e fora da
organizagao do administrativas, sua

trabalho da ACS papel clinicos, e | governabilidade a
nas distanciamento fim de suprir as
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ATRIBUICOES DA AGENTE COMUNITARIA DE SAUDE

A Lei n°® 11.350/2006 que regulamenta a atuagao da ACS, estabelece como
funcdes essenciais a visita domiciliar periddica, o uso de tecnologias leves para a
avaliagao do risco em saude, a promocao de agdes educativas em saude de forma
individual e coletiva. Essas agdes visam integrar o servigo de saude e a comunidade,
fortalecendo o vinculo entre usuarios e equipe multiprofissional e permitindo o
planejamento participativo das intervengbes em saude'*. De acordo com o referencial
tedrico, as atribuicbes da ACS sao focadas no trabalho extramuros da unidade de
saude, com énfase no diagnodstico ambiental e sociodemografico do territorio
adscrito®, o que possibilita identificar vulnerabilidades e direcionar estratégias de
cuidado mais efetivas.

Ademais, a literatura reforgca que a valorizacado da educacao critica e do papel
pedagogico da ACS como agente transformadora da realidade social contribuiu para
as mudangas significativas nas praticas de saude, favorecendo o protagonismo
comunitario e construgdo coletiva do cuidado®. Essa dimensdo educativa é
fundamental para consolidar a promogao da saude como eixo estruturante da Atencao

Basica.
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Entretanto, com a atualizagdo da PNAB 2017, houve ampliacédo das atribuigbes
da ACS, incorporando atividades técnicas como aferir a temperatura e a pressao
arterial sistémica, medir glicemia capilar e realizac&o de curativos simples. Além disso,
passou a designar tarefa de indicacdo da necessidade de internagdo hospitalar ou
domiciliar, bem como o planejamento, o gerenciamento e a avaliagao das agdes em
saude. Dessa forma, as mudancgas desvirtuam sua relevancia como elo entre a equipe
de salude e a comunidade, sobretudo em relagéo a seu papel educativo ©.

Essa mudanga normativa também trouxe impactos significativos no processo
de profissionalizagdo da ACS, ao exigir maior qualificacao técnica e integragdo com
as demais categorias da equipe da AB. Desse modo, a atuagao da ACS transcende o
papel de mera intermediaria, consolidando-se como agente estratégica na vigilancia
em saude, na identificagao precoce de agravos e na promogao de praticas educativas
baseadas em evidéncias.’

Partindo desse principio, as novas fungbes da ACS se distanciaram do seu
perfil socioeducativo em detrimento das praticas biomédicas'®. Isso pode ser
demonstrado através da queda de alguns indicadores de saude apos a atualizagdo da
politica, como o planejamento e gestdo do territdrio, cobertura populacional e
realizagéo de cuidados a grupos prioritarios, como gestantes e hipertensos’®.

A reconfiguragao do trabalho imposta pela PNAB 20177 acentuou uma disputa
crucial sobre a identidade profissional da ACS, suscitando questionamentos sobre os
limites e especificidades de sua atuagdo'"'?. Este dilema se soma as dificuldades
estruturais inerentes ao territério de atuagdo do cotidiano da ACS j3,
significativamente, afetado por determinantes sociais de saude (DSS), como a
violéncia, a falta de calgamento, a poluicdo urbana e o saneamento basico escasso,
fatores que impedem a efetivagao do seu trabalho e impactam diretamente a saude
da comunidade™® 7.

Nesse ambito, ao invés de fortalecer sua funcdo de articulagao territorial e
mobilizagdo comunitaria, a necessidade de cumprir as novas exigéncias técnicas e a
gestao de demandas burocraticas resultou em uma intensificagéo do trabalho da ACS
e no esvaziamento dessas praticas'®'. Tal cenario confirmou que as agbes de
prevencgao e promogao da saude foram as mais prejudicadas, com a observagao de

uma redugao significativa das atividades coletivas e visitas domiciliares em periodos
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de maior pressdo, como a pandemia de COVID-19%°. Assim, o novo enfoque
regulamentar choca-se com a esséncia do trabalho da ACS, cujo conhecimento é
construido no cotidiano e € vital para a construgao de vinculo com o usuario e sua
participacao ativa e efetiva na AB"23,

Nesse contexto, a inclusdo das responsabilidades técnicas as atividades
educativas previamente estabelecidas ocasionou uma sobrecarga no trabalho da
ACS, resultando, consequentemente, em uma interrupgcdo nas visitas domiciliares e
no processo de territorializagao'®. Assim, estudos recentes apresentam discussées
em relacdo as implicagdes dessas mudancas, ressaltando os riscos que a nova
politica pode representar no aprofundamento das desigualdades de acesso e na
garantia da integralidade do cuidado’.

Além disso, foram observados beneficios para populacdes consideradas de
risco e com maior dificuldade de acesso aos servigos de saude, como comunidades
rurais remotas da regido amazoénica'®. Contudo, esse resultado diverge dos
encontrados nos outros estudos utilizados nesta revisao, os quais apontam que essas
novas atribui¢gdes contribuiram ainda mais para o processo de descaracterizagcdo do

papel educativo da ACS nas atividades de prevencao e promogao em saude.

PROFISSIONALIZACAO DA AGENTE COMUNITARIA DE SAUDE

A regulamentagao das atribui¢cdes técnicas da ACS, de acordo com a PNAB
2017, estabelece que sua efetivagao depende da oferta de cursos profissionalizantes
e de capacitagdes conduzidas por profissionais de satde de nivel superior®.

Além das dificuldades relacionadas a formacao e capacitagdo, observa-se
também uma crescente insatisfacdo dos usuarios com o trabalho das ACS. Em
pesquisas recentes realizadas na AB, observou-se um nivel expressivo de
insatisfacdo da populagdo com as visitas domiciliares, as orientacbes e o
acompanhamento realizados por essas profissionais. Essa avaliagdo negativa indica
que, embora o vinculo comunitario seja reconhecido como um diferencial do trabalho
da ACS, ele ndo tem sido suficiente para garantir a satisfacdo dos usuarios. As
mudancas no perfil profissional parecem ter reduzido a frequéncia e a qualidade das
visitas, comprometendo o acolhimento e a escuta sensivel que caracterizavam sua

pratica. Assim, a profissionalizacao das ACS precisa ser repensada de forma a
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integrar o aprimoramento técnico a valorizagdo de suas competéncias relacionais,
educativas e territoriais, essenciais para o fortalecimento do vinculo entre equipe de
salude e comunidade?'.

Entretanto, a literatura evidencia que ainda sao escassas as iniciativas voltadas
a formacao das ACS, tanto no que se refere as orientagdes cotidianas, quanto a oferta
de cursos e capacitagdes que considerem a realidade vivenciada no territério em que
atuam, sendo realizada de maneira pontual no pais?3. Somado a isso, na estratégia
de busca utilizada na revisao, apenas um artigo citou um curso profissionalizante,
ofertado pela Secretaria de Saude, para apreensao das atribuicdes técnicas referidas
na PNAB 2017, elaborado a partir do cotidiano destas profissionais em um municipio

no Sul do Brasil?4.

REDUCAO DO NUMERO DE AGENTE COMUNITARIAS DE SAUDE

A nova PNAB prevé duas composi¢coes de profissionais para os servigos de
atencao primaria em saude: equipe de Atencdo Basica (eAB) e equipe de Saude da
Familia (eSF). Ambas sao compostas por médico, enfermeiro, de preferéncia
especializados em Medicina de Familia e Comunidade e/ou Saude da Familia, auxiliar
e/ou técnico em enfermagem. Contudo, apenas na eSF a presenca da ACS é
obrigatoria®. Outrossim, a ndo obrigatoriedade da presenca da agente comunitaria na
eAB causa uma diminui¢do no recebimento de visitas domiciliares, prejudicando o
acompanhamento do usuario e o diagndstico territorial3.

Os resultados da pesquisa mostram que, com a atualizacdo da PNAB, o
numero de ACS fica a critério do gestor local, baseado na escolha de estratégia de
AB para a populagdo, sendo a eSF a equipe prioritaria’. Corroborando com tal
pensamento, o autor aponta que essa realidade provoca uma redugao do numero
dessa profissional nos servigos de saude em virtude da preferéncia das eAB por parte
dos gestores municipais?3.

Em sintese, apesar do fortalecimento da agente comunitaria enquanto
profissional de saude com a atribuicdo de funcdes técnicas, as alteracdes previstas
na nova PNAB descaracterizam o carater educativo do seu trabalho de prevengao de
doencas e agravos e promogao em saude. Como consequéncia, nota-se um potencial

enfraguecimento da Atencao Basica a Saude em seu carater longitudinal.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Politica Nacional de Atencdo Basica de 2017 promoveu uma
descaracterizagdo do papel educativo da Agente Comunitaria de Saude, além de
sobrecarregar essas profissionais com fungdes que antes nao eram de sua atribuicao,
como as demandas clinicas e administrativas. Nessa perspectiva, ocorreu uma
desvalorizagao da poténcia transformadora do trabalho educacional realizado pela
ACS na saude coletiva em detrimento de um perfil técnico e individualizado. Contudo,
na otica do usuario ha um carater dubio em relagdo a mudancga na politica, ja que a
pratica clinica favorece algumas populagdes especificas que tém dificuldade de
acesso integral aos servigos de saude, ao mesmo tempo que prejudica a continuidade
do cuidado da populagao adscrita.

Por fim, por se tratar de uma politica com implementagao recente, os impactos
a longo prazo ainda nao foram descritos de maneira significativa, e a escassez de
estudos sobre essa tematica podem ser elencados como aspectos limitantes da
revisdo. Portanto, novas pesquisas devem ser estimuladas para um maior

aprofundamento desta analise.
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