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RESUMO

Este texto trata da avaliacéo tedrico-normativa da politica de protecdo dos direitos humanos do
municipio de Salvador-BA, formulada através da legislacdo definidora do Conselho Municipal
de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa Social (CMDH), especificamente a Lei Organica
Municipal, a lei de criacdo do Conselho e o Regimento Interno, avaliando, ap6s 10 anos da
elaboracdo deste ultimo, as principais disposicdes referentes a governanga no 6rgdo, num
paradigma eminentemente principiolégico. O problema norteador do estudo foi: o0 CMDH,
criado com a finalidade de promover a eficacia das normas vigentes dos direitos humanos, €
um Orgao capaz de realizar todas as atribuigdes que lhe competem, ou é uma figura ilustrativa?
Propde-se, elucidar em que medida a formulacdo normativa da politica encontra potencial de
efetividade, com espeque nas recomendagdes da doutrina e em nog¢fes como transparéncia,
participacao e articulacédo, tendo-se, como objetivo, a proposi¢do construtiva de criticas para o
melhor aproveitamento dos dispositivos regulamentares existentes, sugerindo-lhes melhorias e
alteracdes, sem perder de vista imperativos como economicidade e pragmaticidade. Todo o
trabalho foi desenvolvido com uma metodologia descritiva documental, a abordagem €
realizada, artigo por artigo, dentre os que se consideram problematicos ao tema, sob o enfoque,
dentre outros, da melhor representatividade popular na efetivagdo dos direitos humanos, sob o
prisma da Governanca e do Direito. Conclui-se que, embora farta em iniciativas e boas ideias,
a diretriz politica, salvo em casos pontuais, ndo condiz com as expectativas em termos de
Governanca, em vista dos apontamentos doutrinarios e das sugestbes as quais, por
consequéncia, se apontam.

Palavras-chave: Conselho Municipal. Direitos Humanos. Cidadania. Governanga.
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ABSTRACT

This text deals with the theoretical-normative evaluation of the human rights protection policy
of the Municipality of Salvador-BA, formulated through the defining laws for the Municipal
Council of Human Rights, Citizenship and Social Defense (CMDH), specifically the Municipal
Organic Law, the creation law of the Council and the Internal Rules, evaluating, after 10 years
of the elaboration of the latter, the main provisions regarding governance in the organ, in an
eminently principiological paradigm. The guiding problem of the study was: Is the CMDH,
created to promote the effectiveness of existing human rights norms, an organ capable of
carrying out all the duties that are incumbent on it, or is it an illustrative figure? It is proposed
to elucidate to what extent the normative formulation of the policy finds potential of
effectiveness, based on the recommendations of the doctrine and in notions such as
transparency, participation and articulation, having, as objective, the constructive proposal of
criticisms for the best use of existing regulatory provisions, suggesting improvements and
changes, without losing sight of imperatives such as cost-effectiveness and pragmatism. All the
work was developed with a descriptive documentary methodology; the approach is carried out,
article by article, among those that are considered problematic to the subject, under the focus,
among others, of the best popular representation in the realization of human rights, under the
prism of Governance and Law. It is concluded that, although it is bursting with initiative and
good ideas, the political guideline, except in specific cases, does not meet the expectations in
terms of Governance, in view of the doctrinal notes and the suggestions which, as a
consequence, are pointed out.

Keywords: City Council. Human Rights. Citizenship. Governance.
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1.1 INTRODUCAO

O tema deste artigo é a Governanca e a politica publica de tutela dos direitos humanos
do municipio de Salvador, capital do estado da Bahia. A tematica dos Direitos Humanos €
ampla, polissémica e multifacetada, dotada de um espectro extremamente amplo, juridica e
geograficamente — afinal, séo eles, os direitos de toda a humanidade (RAMOS, 2014). Nao
sendo objeto deste artigo discorrer sobre o contetdo histdrico ou o valor ontolégico da categoria
juridico-social mencionada, partir-se-a diretamente a uma colocacéo critica, com a intencao de
instigar uma reflex&o acerca da aplicagdo pratica da mesma, sob enfoques especificos.

O conhecimento e o estudo dos Direitos Humanos séo difundidos, principalmente, a
partir de canais internacionais do saber, contextualizando-se sua historiografia num contexto
nacional, ou, ainda no campo doutrinario, internacionalmente, no enfoque europeu, com o
objetivo de compreender suas premissas e fundamentos, bem como suas implica¢Ges praticas,
mas de um modo genérico (TOSI, 2004).

Neste artigo, propde-se a analise num I6cus municipal, para fins de maior atendimento
a uma realidade préxima. Pois € justamente nos municipios que vivem e convivem 0S
individuos, cada qual em sua micro-comunidade (rua, condominio, empresa, escola, clube...),
um interagindo com o outro, numa teia de interesses e centros de poder, tanto politico quanto
social, tradicional, carismatico etc. Mas, enquanto se constata a natureza humana como gregaria
por exceléncia, os direitos “individuais” ganham proeminéncia e, ao invés de serem tratados
como um problema plural, da-se énfase a pontuais resolucées de casos (PEQUENO, 2004).

Luhmann (2006) apresenta uma perspectiva de sistemas sociais, por meio de um
conjunto de microssistemas autopoiéticos, com baixa interligacéo social, se considerados em si
mesmos. Luhmann construiu suas ideias na década de 1980, com base num novo conceito

desenvolvido por bidlogos chilenos, principalmente as ideias de Maturana:

[...] Humberto Maturana con su concepto de autopoiesis introduce un elemento nuevo.
Los sistemas autopoiéticos son aquellos que por si mismos producen no sélo sus
estructuras, sino también los elementos de los que estan constituidos — en el entramado
de estos mismos elementos. Los elementos sobre los que se alzan los sistemas
autopoiéticos (que vistos desde la perspectiva del tiempo no son mas que operaciones)
no tienen existéncia independiente: no es por tanto que ya estén y que simplemente se
coloquen. Mas bien se producen por el sistema y precisamente por el hecho de que se
utilizan como distinciones — sin importar la base energética o material. Los elementos
son informaciones, son diferencias que en el sistema hacen una diferencia. En ese
sentido son unidades de uso para producir nuevas unidades de uso — para lo cual no
existe ninguna correspondencia en el entorno (LUHMANN, 2006, p. 44-45).
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O conceito se fundamenta na premissa de que todo sistema vivo € composto por
elementos que se auto-organizam e reproduzem, de forma ciclica e fechada, sem intervencéo
de outros sistemas vivos e, embora haja uma comunicacdo entre os sistemas, cada informacéo
é percebida e internamente processada por cada sistema, admitida, interpretada e acatada ou
ndo, com base nos parametros internos e fechados.

Na perspectiva de Luhmann (2006), a sociedade, seria um macrossistema social que
engloba diversos microssistemas fechados e correlacionados, cada um com fator estrutural
interno (um fator produtivo) e outro comunicativo (aberto, contudo, somente ao aprendizado
com o0 meio). O Direito, também seria um desses microssistemas sociais fechados, auto-
organizados, auto-produtivos e comunicativos, com diversas peculiaridades.

Nessa mesma compreensao, as informacoes recebidas pelo Direito seriam processadas
de acordo com um codigo binario que entenderia apenas o que seria licito ou ilicito (Direito ou
ndo Direito). Haveria, portanto, uma especializacdo dos sistemas, a partir de cada “codigo”:
como um natural de seletividade (LUHMANN, 1992).

Analogamente, se chegasse ao microssistema juridico uma informacdo como
“ressocializacdo”, ndo caberia ao Direito processar tal informacao (dado o cdédigo “licito ou
ilicito”), ficando ao encargo de outros microssistemas, como o econdmico (amplitudes
mercadologicas de trabalho) ou o politico (politicas sociais, carcerdrias etc.), a resolu¢do da
problematica, restando ao direito processar o fato de forma insulada, a partir das condic6es que
se apresentam e sob o cédigo que Ihe é proprio (LUHMANN, 1992).

A Teoria dos Microssistemas Autopoiéticos (auto: por si préprio; poiesis: criagdo) foi
desenvolvida para compreender uma sociedade poés-moderna, multicultural, uma sociedade de
riscos, e para Luhmann (1992) a sociedade de riscos € a revelacdo do esgotamento do modelo
de Estado de Bem-Estar Social. Contudo, tamanho isolamento, ao passo que reduz as
complexidades sociais e as expectativas normativas, prevenindo, por consequéncia, o fator
“risco”, téo presente e odiado contemporaneamente, acaba por reproduzir uma realidade ainda
pior fadada no cenério brasileiro: a ineficiéncia do servigo publico e a baixa e seletiva eficicia
social dos direitos fundamentais.

E que tais ligacdes entre os diversos microssistemas, sendo fracas e herméticas tais quais
hodiernamente se apresentam (mesmo no plano da regulacdo juridica, tal qual ver-se-a adiante),
causam lentid&o, inacessibilidade e revolta, mas, se bem compreendidas e refor¢adas, podem
representar um conceito fundamental, a pedra angular para se compreenderem as organizacoes

e se promover seu funcionamento optimizado: a governancga, abandonando, reformulando ou
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melhor compreendendo a concepc¢do luhmanniana de sociedade, aparentemente evidenciada,
ainda que inconsciente ou ndo intencionalmente na Administracdo Publica.

Diante do exposto, 0 problema que norteou este estudo foi: 0 Conselho Municipal de
Direitos Humanos, Cidadania e Defesa Social (CMDH), criado com a finalidade de promover
a eficacia das normas vigentes dos direitos humanos, consagrados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, na Declaragdo Americana dos Direitos e Deveres Fundamentais do
Homem e na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, é um Orgdo com capacidade de
realizar todas as atribuicbes que Ihe competem, ou é uma figura ilustrativa? A hipotese
levantada é de que o CMDH ndo tem capacidade de executar as atribui¢cbes que competem.

Destarte, analisa-se as inter-relagdes travadas dentro do CMDH, que completa dez anos
da aprovacéo do seu regimento pelo Decreto n® 17.561/2007; entre este e a administragdo da
qual faz parte; e entre 0 mesmo e a sociedade, dialoga-se com a reflexdo de métodos utilizados
para a melhor aplicacdo possivel das politicas publicas pelas quais é legalmente responsavel. E,
discorrendo sobre as abordagens legais, analisa-se também a Lei Organica do Municipio de
Salvador! (PMS, 1990) e a lei de criagdo do CMDH, fundamentais a interpretacéo do sistema
de protecdo municipal dos direitos humanos como um todo, muito embora ndo seja o foco da
presente abordagem, a qual, ao contrario de se propor um esgotamento do tema, procura pontos
cegos na execucdo da politica municipal, sob o prisma da gestdo de seus interesses em sede de
governanca publica.

A metodologia utilizada para a consecucédo deste trabalho foi de carater descritivo, e a
coleta de dados e informacdes foi realizada por meio de pesquisas bibliograficas e documentais.
A anélise foi feita, artigo por artigo, dentre os considerados pertinentes e relevantes ao tema,
sob a perspectiva, da melhor representatividade popular na efetivacdo dos direitos humanos e
sob o prisma da Governanca e do Direito.

O artigo esta dividido em sete topicos, além desta introducdo. O segundo topico discute
0s principais conceitos do termo Governancga. O terceiro topico descreve a génese do CMDH
preconizada na Lei Organica do Municipio e a sua finalidade genérica. O quarto topico analisa
a Lei Municipal que cria 0o CMDH, bem como suas finalidades especificas e os problemas da
sua composicao subjetiva. O quinto topico analisa 0 Regimento Interno do CMDH e suas
atribuicdo correlacionando com os principios da boa governancga. O sexto topico apresenta um
quadro sindptico de resultados e o Ultimo topico apresenta as considerages finais.

! De acordo com o artigo 29 da Constituicédo Federal, o municipio passou a ser regido pela sua propria Lei Organica
(BRASIL, 2012). A Lei Organica é uma espécie de Constituicdo Municipal.
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1.2 PROLEGEMENOS: POR UMA (BOA) GOVERNANCA PUBLICA

Este artigo trata do tema Governancga, porém, nao so dela, pois analisa a imbricacédo
necessaria entre o tema e 0s conceitos juridicos dos quais trata e os quais a fundamentam. Mas
a Governanca €, sem duvidas, o fulcro principal desta analise publico-administrativa, sendo a

ela dirigida este topico.

1.2.1 Principais conceitos de governanca

A delimitagéo conceitual do termo Governanca Pablica e seus correlatos € uma tarefa
complexa, dada a propria aproximacdo ontologica dos conceitos, que sdo, basicamente,
reducdes, sendo dificil reduzir um complexo multifacetario do gabarito da governanga no setor
publico.

O Banco Mundial (1992), em seus esforcos para promover o desenvolvimento
sustentavel e equitativo, define Governanca como a forma pela qual poder é exercido no
gerenciamento dos recursos econdmicos e sociais de um Pais, com o objetivo de alcancar o
desenvolvimento, ou seja, 0 éxito das politicas publicas.

A Boa Governanga, para 0 Banco Mundial (1992), seria sinbnimo de gestdo do
desenvolvimento que promova o desenvolvimento sustentavel (ambiental, social, econémico e
institucional) e equitativo. Uma gestdo eficiente e responsavel realizada pelo setor publico e a
existéncia de um quadro politico previsivel e transparente sdo elementos criticos para a
eficiéncia e a eficacia dos mercados e do Governo.

Ferreira (1996, p. 5) salienta que a “Governanca no setor publico estaria relacionada a
capacidade de implementacdo das reformas, nos seus aspectos técnicos, financeiros e
gerenciais”. Kickert (1997 apud RODRIGUES, 2010, p. 33) vai mais além, introduzindo que
“Governanca Publica [...] esta relacionada a legalidade e legitimidade”.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) afirma que a Governanca no setor publico, ou
seja, aplicavel a 6rgdos e entidades da administracdo publica e a a¢bes indutoras de melhoria
deve ser definida “como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para AVALIAR, DIRECIONAR e MONITORAR a gestdo, com vistas a
conducéo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.” (BRASIL,

2014a, p. 9, grifo no original).
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Quadro 1 - Conceitos de Governanca no Setor Publico

Continua

AUTORES CONCEITO SIGNIFICANCIA
BANCO MUNDIAL | A forma pela qual poder ¢é exercido no | A maneira com a qual o poder €
(1992) gerenciamento dos recursos | manejado dentro de um Estado.

econdmicos e sociais de um Pais, com

0 oObjetivo de alcancar o0

desenvolvimento.

O jeito com o qual se resolve

lidar  com o problema

econdmico e social
fundamental: o equacionamento
da

€SCassos.

alocacdo dos recursos

FERREIRA (1996)

Governanga no setor publico estaria
de

implementagéo das reformas, nos seus

relacionada a  capacidade

aspectos  técnicos, financeiros e

gerenciais.

A capacidade de transformacao
de uma nagéo; sua qualidade de
se adequar com presteza as
necessidades concretas do seu

pOVO.

RODRIGUES (2010)

Governanca Publica esta relacionada a

legalidade e legitimidade.

Preocupacdo formal com os
da

enguanto processo democréatico

aspectos democracia

legitimador
Poder.

da atuacdo do

TCU (BRASIL, 20144)

Um conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a
prestacdo de servigos de interesse da

sociedade.

Mecanismos para lidar com as
politicas pulblicas; toda uma
série de ferramentas cruciais a
formulacdo, gestdo e avaliacdo
das politicas publicas, enquanto
interesse social necesséario e

acéo direcionadora.

OCDE  (OLIVEIRA;
PISA, 2015)

A governanca diz respeito aos arranjos
formais e informais que determinam
como séo tomadas as decisdes publicas
e como sdo implementadas as acdes
publicas, na perspectiva de manter os
valores constitucionais de um pais em
face de vérios problemas, atores e

ambientes.

Perspectiva juridica de
mantenca da ordem
constitucional ~ através  da
implementagdo das politicas

como sindénimo de efetividade e

forma normativa da

constituicdo.

ISSN 2525-4553

Revista Scientia, Salvador, v. 2, n. 5, p. 10-39, set./dez. 2017.

http://ibesfacsal.com.br/scientia/index.php



Conselho Municipal de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa Social de Salvador-Ba: apontamentos juridicos e criticas
principiolégicas para uma (Boa) governanca - uma avaliagdo do Primeiro decénio do seu regimento

Quadro 1 - Conceitos de Governanca no Setor Publico

Concluséo
AUTORES CONCEITO SIGNIFICANCIA
RODHES (1996) Governance signifies a change in the | Governangca enquanto processo

meaning of government, referringto a | em perene movimento de
new process of governing; or a | controle e governo.

changed condition of ordered rule; or a
new method by which society is

governed.

Fonte: Elaboracédo prépria, 2017.

Em consonéncia com as defini¢Ges anteriores, este artigo define a Governanca Publica,
como as competéncias e habilidades que um governo tem para formular e implementar suas
politicas de forma eficiente e eficaz.

Bem compreendidos os conceitos utilizados na doutrina para expressar o0 que Vviria a ser
a governanca publica, cabe entender que a governanga, nessa vertente, seria um processo, um
construto inacabado ou uma vertente de continuidade, que denota a capacidade ou 0 movimento
governamental para a formulacdo, implementacdo, avaliacdo e gestdo de politicas publicas,
alocando-se recursos para a protecdo de bens juridicamente protegidos, na consecucéo do ideal
do Estado, insculpido que est4 na Constituicao.

H4, portanto, diversas politicas a serem consideradas: politicas de trabalho, moradia,
lazer, cultura, politicas afirmativas etc., mas, quando se trata de uma politica publica para o
fomento dos direitos humanos, alguns elementos precisam ser analisados com mais
profundidade.

Primacialmente, quando se fala em direitos humanos num setor publico, o que esta a se
tratar é de direitos fundamentais. Sarlet (2015, p. 3) realiza uma digressdo terminoldgica da

categoria juridica ao assinalar que:

[...] tanto na doutrina, quanto no direito positivo (constitucional ou internacional), sao
largamente utilizadas (e até com maior intensidade), outras expressdes, tais como
“direitos humanos”, “direitos do homem?”, “direitos subjetivos publicos”, “liberdades
publicas”, “direitos individuais”, “liberdades fundamentais” e “direitos humanos
fundamentais”, apenas para referir algumas das mais importantes.

Ja Alexy (2009, p. 6) trata da raiz ontoldgica dos direitos fundamentais, da seguinte

forma:
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Hay dos diversas teorias (Konstruktion) basicas de los derechos fundamentales: una
estrecha y rigurosa (eng und strikt), y otra amplia y comprehensiva (weit und
umfassend); la primera es denominada “teoria de las reglas”, la segunda “teoria de los
principios”. En ningln lado se realizan puramente estas dos teorias, pero sin embargo
representan diferentes tendencias basicas, y la cuestion de cual es mejor resulta central
de la interpretacion de toda Constitucion que conoce los derechos fundamentales y la
jurisdiccién constitucional.

Percebe-se que os direitos fundamentais possuem natureza juridica de normas, que
podem se apresentar como principios ou regras. Portanto, um corpo legislativo que pretenda
tratar com os direitos fundamentais traz em seu bojo um arcabougo juridico normativamente
variado, tal qual observar-se-a a diante, mas semanticamente aberto, dada a caréncia de maior
concretude a preceitos humanitarios em seara juridica, a qual, mormente em sede
constitucional, concebe os direitos fundamentais, em sua maioria, como principios, adote-se ou
ndo o conceito aqui trazido.

Nada obstante, o préprio Alexy (1988, p. 6) qualifica os principios como “mandados de
otimizacao”, o que quer dizer que demandam sua aplicacdo na maxima medida permitida pelas

circunstancias de fato e de direito trazidas pelo caso concreto.

[...] los principios son normas que ordenan que se realice algo en la mayor medida
posible, en relacion con las posibilidades juridicas y facticas. Los principios son, por
consiguiente, mandatos de optimizacion que se caracterizan porque pueden ser
cumplidos en diversos grados y porque la medida ordenada de su cumplimiento no
solo depende de las posibilidades facticas, sino también de las posibilidades juridicas
(ALEXY, 1988, p. 6).

Destarte, em se tratando da necessidade da maxima observancia possivel dos comandos
normativos principiologicos, pertinentes sempre serdo os estudos acerca do “como” sera
realizada tal aplicacéo. E € neste ponto que reside a importancia do estudo da governanga, como
capacidade dos governos de implementacéo de politicas publicas de forma eficiente e eficaz.

Secundariamente, quando se fala em direitos humanos, ou, mais precisamente, direitos
fundamentais, h4 um risco imenso e uma enorme missao: tdo titanica é a transversalidade do
tema, que ousasse afirmar que categoricamente toda e qualquer politica pablica esta direta ou
indiretamente associada a tematica.

Para que se possa, conscienciosamente, responder o problema levantado neste artigo, é
necessario ter em mente um raciocinio simples, mas que frequentemente escapa aos gestores e
aos policy makers, em sentido amplo: o objetivo do Estado brasileiro é a promogéo dos direitos

humanos, ou seja, de acordo com o art. 3° da Constituicdo Federal, antes e acima de todo o
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mais, a Republica Federativa do Brasil existe para garantir os Direitos Humanos, traduzindo-se
0 pensamento, ipsi literis, da seguinte maneira (BRASIL, 2012a):

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

I11 - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminag&o.

Ademais, a dignidade humana, cuja protecdo embasa toda uma pletora de direitos
humanos (ARAUJO; JUNIOR, 2001) é erigida como fundamento do Estado, no art. 1° da
Constituicdo (BRASIL, 2012a). A partir desta questdo, tendo-se em vista uma politica publica
de protecdo aos direitos humanos, orquestrada constitucionalmente e seguida pela Edilidade

soteropolitana (dando-lhe efetividade), segue-se a andlise.

1.3 LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SALVADOR-BA

A andlise inicia-se com a Lei Orgéanica do Municipio (PMS, 1990), origem definidora
dos pilares da Edilidade:

Art. 256. O Municipio criara, na forma da lei, o0 Conselho Municipal de Defesa dos
Direitos da Pessoa Humana, com a finalidade de investigar as denuncias de
violacdo dos direitos humanos no territério do Municipio, encaminhando-as aos
6rgdos pertinentes e propondo solucfes gerais compativeis.

§ 1° No exercicio de suas funces e a fim de bem cumprir sua finalidade, o Conselho
de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana deve ordenar pericias.

§ 2° O Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana serd composto por oito
conselheiros, nomeados pelo chefe do Poder Executivo pelo prazo de dois anos,
sendo:

| - dois Indicados pelo Executivo;

Il - dois Indicados pela Camara;

I11 - dois indicados pela OAB;

IV - dois Indicados pelas entidades gerais da sociedade civil.

E a partir da mencionada lei que se estabelece a criagio do CMDH objeto do presente
estudo, entdo chamado de “Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana”,

encarregado da observancia dos direitos fundamentais em sede municipal.
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1.3.1 Trés nomes, a mesma finalidade

De inicio, a diferenca entre a nomenclatura proposta na Lei Organica (PMS, 1990) e
aquela efetivamente assumida pode revelar algumas discrepancias. De inicio, o ceticismo pode
revelar uma comunh&o irregular de funcdes, talvez com o objetivo de aglutinar funcGes, o que
denotaria superlotacdo funcional e entraves administrativos. Seria 0 caso de uma Administragéo
cinica e descomprometida que, ao invés de resolver problemas, aglutina-os no armario da
inoperancia. De outro modo, poderia representar uma tentativa de prestar satisfacfes a
sociedade através da agregacdo de novas fungBes a uma mesma diretriz, disseminando a
sensacdo de que “o governo se preocupa”.

O nome original seria “Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana”,
mas, posteriormente, foi consolidado, sem maiores explicacfes por parte do Poder Legislativo
Municipal (o qual, efetivamente, é o responsavel pela edigdo das leis ordinarias municipais),
como “Conselho Municipal de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa Social”.

Percebe-se que nenhum dos trés termos que compdem o nome utilizado ao fim destoa
da primeira realidade. Com efeito, direitos humanos séo os direitos da pessoa humana, enquanto
que a defesa social pode ser entendida como a prote¢do da sociedade, ideia que, de téo patente,
esta presente desde Hobbes (2006, p. 369) e que reflete, em termos dindmicos, o resguardo do
homem contra a falta de capacidade de prover a propria subsisténcia e de sua familia e como
isso possa macular a sua dignidade e, portanto, numa perspectiva contemporanea, os direitos

humanos:

Considerando que muitas pessoas, em consequéncia de circunstancias inevitaveis, se
tornam incapazes de prover suas proprias necessidades com seu trabalho, elas ndo
devem ser abandonadas & caridade privada. E as leis da Replblica que cabe
providenciar, em toda a medida exigida pelas leis da natureza.

Por sua vez, cidadania, segundo a classica e poética designacao atribuida & Hannah

Arendt, é o direito a ter direitos:

A experiéncia historica dos displaced people levou Hannah Arendt a concluir que a
cidadania é o direito a ter direitos, pois a igualdade em dignidade e direito dos seres
humanos néo é um dado. E um construido da convivéncia coletiva, que requer o acesso
a um espaco publico comum. Em resumo, é esse acesso ao espaco publico — o direito
de pertencer a uma comunidade politica — que permite a construgdo de um mundo
comum através do processo de asser¢do dos direitos humanos (LAFER, 1997. p. 55).
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A cidadania, pode entdo ser definida como o direito & igualdade que propicia o pleno
exercicio dos direitos humanos, como postulado inescusavel e insuprimivel da condicdo

humana.

1.3.2 Conselho de Direitos Humanos, para qué?

A lei maior municipal prop6e a criacdo do 6rgao, com uma triplice e linear finalidade:
investigar denuncias, encaminha-las as autoridades competentes e propor solucbes gerais
compativeis. O instrumento utilizado para a efetivagdo de seus desideratos deverd ser a
ordenacdo de pericias.

Com relacdo a investigacao das dendncias, a lei afasta-se da tecnicidade juridica quando
o0 sentido empregado ao termo “dendncia” € utilizado no viés ndo técnico-penal, pois a denuncia
crime € a peticdo inicial do processo penal, a pe¢a que d& inicio & agdo criminal, quando se trata
de acdo penal publica (condicionada, ou ndo, a representacdo do ofendido) ou privada, quando
subsidiaria da publica (denuncia subsidiaria) (TOURINHO FILHO, 2009, p. 79).

Ja quando trata de remeter o objeto de sua investigacdo as autoridades competentes,
novamente a lei ndo atribui importancia demasiada ao jargdo juridico, ja que competéncia é a
medida da jurisdicdo e somente o Poder Judicidrio possui jurisdicdo como fungdo tipica,
enquanto que, aos demais poderes, tal é feito de maneira residual e dotada de uma
excepcionalidade intocada pelo 6rgdo municipal.

Como destaca Carmona (1990, p. 33), “a jurisdi¢éo é a funcéo, a atividade e o poder do
Estado de aplicar as normas do ordenamento juridico”, Neves (1982, p. 103) corrobora o
raciocinio aduzindo que “existird competéncia sempre que houver relagdo de adequacédo
legitima entre o processo e 0 6rgao jurisdicional”, o que, apesar de se tratar de visdo estritamente
juridica do problema, ndo se pode olvidar que se tratam de conceitos eminentemente juridicos
do problema.

Em sede de governanca, faltaria ao 6rgdo um dos principios basicos de governanca: a

legitimidade para propor e conduzir a¢fes fora do seu ambito legal de atuacao, pois se trata do:

[...] principio juridico fundamental do Estado Democratico de Direito e critério
informativo do controle externo da administragdo publica que amplia a incidéncia do
controle para além da aplicacgdo isolada do critério da legalidade. N&o basta verificar
se a lei foi cumprida, mas se o interesse publico, o bem comum, foi alcangado. Admite
o ceticismo profissional de que nem sempre o que € legal é legitimo (BRASIL, 20144,
p. 49-50).
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No caso em andlise, 0 manto de legalidade com o qual se revestiria o 6rgdo ndo comporia
verdadeira legitimidade aos olhos do interesse publico, sobretudo, como se vera adiante, pela
composicado dos seus membros e dos seus limitados (e, até certo ponto, etéreos) poderes de
investigacao.

Logo, ou bem se entende, por “competentes”, aquelas autoridades com “atribuicdo” para
o tratamento da matéria, ou se admite a necessidade de criacdo de assisténcias juridicas
municipais (com advogados, dotados que séo de capacidade postulatoria e aptos a levar assuntos
a Juizo), o que poderia atropelar as atribui¢es da Defensoria Publica, que, alids, ndo é tema da
presente discussdo. Ademais, dadas as limitacGes orcamentérias e a completa auséncia de
previsdes outras, optou-se pela interpretacéo leiga.

Outra dificuldade que se pode citar, é acerca de quais seriam as ferramentas que dispde
0 CMDH para efetivar tais investigacfes. O poder de investigacdo é genericamente atribuido
as autoridades judiciarias, policiais e parlamentares, além dos conferidos ao Ministério Publico.

Dai resulta, preliminarmente, que atribuir capacidade de investigagdo ao 6rgao somente
por forca de lei, sem o devido respaldo sistematico da legislacdo — inclusive constitucional — e
fechando os olhos a realidade (por faltar qualquer aparelhamento que possa viabilizar o
comando legal por vias outras), ndo sé constitui irresponsabilidade social (engodo, demagogia),
como também mina possibilidades futuras de governanca, por auséncia de um aparato que dé
respaldo as finalidades estabelecidas para a entidade. Isso se a propria disposicéo legal, em si
mesma, ndo for o resultado de falta de planejamento nesse sentido, deixando-se o fruto
ideologico apodrecer nas veias parcas da auséncia de governanca.

Esperanca, pois, deposita-se no Regimento Interno do o6rgdo (PMS, 2007), para
elucidacdo e especificacdo dos meios de investigagcdo a disposicdo dos conselheiros. Neste
aspecto, a lei ja confere uma pista demasiado vaga: o poder de ordenar a realizagéo de pericias,
0 que outrossim depende de regulamentacéo, para ndo se tornar dispositivo ineficaz.

Destarte, o dever de propor solugdes gerais compativeis se coaduna com uma das

principais fun¢Bes da governanga (e gestdo), que é:

[...] direcionar e orientar a preparacao, a articulagdo e a coordenagdo de politicas e
planos, alinhando as fungfes organizacionais as necessidades das partes interessadas
(usuarios dos servicos, cidadédos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos
objetivos estabelecidos [...] (BRASIL, 2014a, p. 46).
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De tal modo, ainda que em um viés impositivo, o Ministério Pablico comunica-se com
outra entidade do Estado, a corporacao policial, podendo requisitar diligéncias, informacdes e
atuando como controle externo, outra caracteristica de suma importancia da (boa) governanca.

Araujo (2010, p. 11) escreve sobre o tema e acertadamente aduz que “[...] o Estado
exerce suas funcdes de fiscalizacdo e controle, tendo em vista assegurar o cumprimento de
objetivos e, eventualmente, identificar a necessidade de modifica-los”. E um processo que gera
subsidios para reiniciar um novo ciclo de planejamento.

A funcéo de fiscalizacdo e controle, aplicada dentro das reparti¢cbes publicas, aliadas a
uma boa comunicacgdo, concretiza a transversalidade necessarias a governanga. Do mesmo
modo, e no mesmo raciocinio, questiona-se se o CMDH, com seus ditos poderes de
investigacdo, teria atribuicGes ou ferramentas de governanca e gestdo necessarias a uma boa

efetivacdo dos seus objetivos.

1.3.3 A composic¢ao do Conselho

A Lei Organica do Municipio (PMS, 1990) regulamenta que 0 CMDH sera composto
por oito conselheiros, nomeados pelo Prefeito Municipal, igualmente distribuidos por quatro
segmentos: Executivo, Legislativo, Juridico e Sociedade Civil.

Em primeiro lugar, chama aten¢do a composigédo de oito conselheiros, aparentemente
com o fito de alargar a representatividade de diversos setores sociais. Isto se chama
participatividade. E essencial a participacdo horizontal da sociedade, representada por aqueles
gue podem aproximar o poder publico do seu titular unico, que é o Povo. Tal fato, além de
melhorar a receptividade das politicas formuladas, fiscalizadas e revisadas pelo Governo,
amplia sua margem de legitimidade, imprescindivel ndo somente a governanca, mas a
governabilidade.

Conjugando-se os conceitos de legitimidade e governabilidade?, Aratjo (2010) salienta

a relacdo ciclica entre ambos:

[...] os resultados de acdo estatal para atendimento de demandas da sociedade ndo
estdo compativeis com as demandas da cidadania gera-se uma crise de racionalidade
que, seguindo o mecanismo sistémico da retroalimentacdo, abala a lealdade das
massas ao Estado, constituindo-se numa crise de legitimidade e reiniciando o processo
em um nivel mais baixo de sustentacdo, até o ponto da ingovernabilidade. A

2 De acordo com Santos (1997), enquanto que a legitimidade, em sede democratica, cuida da justificativa para o
agir do Estado, como legitimado por vias de representacéo popular advinda do sufragio, a governabilidade cuida
das condi¢cdes materiais de se exercer o poder.
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legitimidade entdo, € alimentada de baixo para cima, surgindo a partir da aceitagdo de
que o poder conferido e exercido é apropriado (ARAUJO, 2010, p. 4).

Todavia, debrugando-se com mais de atencdo e desviando-se de uma visdo menos
técnica e, de certa forma, romantica da temética, pode-se perceber disfuncdes. Verifica-se que
todos os conselheiros séo de indicacdo exclusiva do chefe do Executivo e percebe-se que a
influéncia politica prevalece, pelas indicacfes de membros que, naturalmente, correspondam
aos anseios do poder politico dominante e com ele tenha certa ou completa identidade de
pensamentos.

Até certo ponto, pensando-se numa democracia ideal, em que todos os individuos seriam
virtuosos, haveria certa legitimidade nisso. O cidaddo, no exercicio de sua capacidade eleitoral
ativa, vota em quem pensa compartilhar melhor consonéncia de ideais, valores e raciocinio
geral, mas a realidade ratifica que tal preceito tende a ignorar uma série de nuances socioldgicas,
0 que acaba tornando-o ingénuo e desprovido de bases empiricas, constituindo menos raciocinio
pratico que pura filosofia moral otimista; ademais, como bem destacou Castel (2005, p. 24),

além de surreal, a tese da virtude geral também ndo é desejavel:

De modo mais geral, quanto mais um Estado se afasta do modelo do Leviatd e
desenvolve uma aparelhagem juridica complexa, mais corre o risco de ludibriar a
exigéncia de assegurar a protecdo absoluta de seus membros. Para superar esta
contradicdo seria necessario, como Rousseau ja viu muito bem, que todos os cidadaos
fossem virtuosos, ou que fossem obrigados a tomar-se virtuosos. Mas todos 0s
cidaddos ndo sdo espontaneamente virtuosos, falta muito para isto, e Robespierre esta
ai para lembrar-nos o prego de uma politica da virtude, que passa pelo exercicio do
terror revolucionario.

Destarte, argui-se a real legitimidade democratica do modelo geral de homeagdo dos
conselheiros a escolha do chefe do Executivo, dado o risco de desvirtuamento da selecdo,
minando um desejado sistema decisdes botton up, que inverte a centralizada e disfuncional
piramide do poder, da qual as decisbes partem sempre do topo do escaldo hierarquico
governamental, muitas vezes dissociando as politicas publicas da realidade e dos interesses
prementes dos cidaddos, por puro jogo de interesses velados. Ndo que isso ocorra, de fato, na
praxis municipal em voga, mas ndo se pode ignorar a possibilidade.

Questiona-se, também, o modelo geral de indicacdo de nomes para a escolha do Prefeito,
dada a baixa representatividade popular dos nomeados. Examinando-se a origem do corpo de
conselheiros, vé-se que, reforgcando a critica anterior, um quarto dos membros sdo indicados
pelo proprio Executivo; um quarto € de indicacdo do Legislativo Municipal, que também faz

parte das estruturas diretas do Poder Publico; um quarto é indicado pela seccional local da
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Ordem dos Advogados do Brasil, que faz parte da tecnoburocracia estatal, ainda que se
autodenomine “sui generis”?; e, finalmente e mais importante, os Gltimos 25% dos conselheiros
pertencem, de acordo com o decreto, a Sociedade Civil, ou ao menos, indicados por “entidades
gerais” da sociedade civil, seja & o que isso signifique. N&o que a lei se incomode em descrever,
ao menos a principio, o que engorda de forma preocupante as expectativas para 0 Regimento
Interno do 6rgao (PMS, 2007).

1.4 O CONSELHO E CRIADO: A LEI ORDINARIA MUNICIPAL 4372/91

A instituicdo formal do CMDH tem sua criacdo na lei 4.372 de 1991 (PMS, 1991), e
nela analisa-se mais pontos cegos e temas controvertidos. Especificamente, sua finalidade
precipua estabelecida no corpo legal e a problemética referente a sua composi¢éo e unicidade
de fonte de custeio.

1.4.1 Finalidade especifica

Reza o texto da Lei Ordinaria 4372/91 do Municipio de Salvador (PMS, 1991), em seu
art. 2°, que a finalidade do CMDH (nela denominado simplesmente de “Conselho Municipal de
Defesa dos Direitos da Pessoa Humana”) €, além das ja mencionadas investigacao,
encaminhamento e indicacdo de soluces, a elaboracdo de uma politica publica de promocéo e
defesa dos Direitos Humanos na Edilidade Soteropolitana®. A existéncia de tal politica, bem
como seu contetdo e implicagdes, sdo tema para um trabalho especifico e alienigena a este
estudo. Contudo, pode-se observar que o valor do conceito para a temética da governanca, que,
de acordo com Melo (apud SANTOS, 1997), refere-se, em linhas gerais, ao préprio “modus
operandi das politicas governamentais”.

Assim, sem uma politica a qual analisar, coordenar, direcionar e avaliar, sob uma
perspectiva horizontal, ética e transparente, ndo ha governanca, muito embora a prépria criacao
de um conselho participativo para a criacdo e conducdo de uma politica publica legalmente
fecundada ja possa, em tese, ser enquadrado como uma politica em si: a politica municipal de
combate ao aviltamento dos direitos fundamentais inicia na criacdo de um conselho para

especificar-lhe as funcbes e demarcar-lhe o terreno epistémico e social, uma vez que a propria

3 Ou “servico publico independente de categoria impar”. Cf. Costa (2017).

4 Art. 2°. O Conselho citado "in caput” do art. 1° tera como finalidade formular uma politica municipal de promocéo
e defesa dos direitos humanos, em Salvador, e investigar as denuncias de violacdo dos direitos humanos, no
territério do Municipio, encaminhando-as aos drgaos pertinentes e propondo solucfes gerais compativeis.
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conceituacdo do que viriam a ser tais politicas perpassa por uma fluidez e uma amplitude
semantica préprias das pifias tentativas de conceituacdo numa realidade cada vez menos
monista das ciéncias sociais aplicadas.

Com efeito, Giovanni e Nogueira (2015, p. 19) afirma que “trata-se de uma intervencao
estatal, de uma modalidade de regulagdo politica e de um expediente pelo qual se travam lutas
por direitos e por distribuicdo”. E conclui: “politicas publicas sdo um tipo especifico de acéo
politica”. Note-se: “intervencdo”, “expediente”, “acdo”, conceitos que denotam, quando muito,
um conteddo de instrumentalidade. Ora, quando o adjetivo ndo serve, parte-se ao substantivo e,
pela conotacdo dada pelos prdprios conceitos, pode-se inferir que as politicas publicas sdo, em
suma, a expressao da vontade politica, a “boca” da politica. E, se assim o0 €, a governanga séo-

Ihe as méaos.
1.4.2 Problemas e especificidades sobre a composi¢éo subjetiva do CMDH

O art. 3°da lei (PMS, 1991) define a composicéo e a estrutura dos conselheiros do 6rgao
aqui analisadas e 0 81° do art. 3° (PMS, 1991) inicia uma inovagéo, que é a adi¢do da “expertise”
como requisito para a posse dos conselheiros. De fato, ascendendo a uma posigéo
evidentemente de lideranca, é necessaria a qualificacdo pessoal e a convivéncia pessoal com a
tematica a ser tratada: “[...] § 1° os Conselheiros citados no item IV deste artigo devem ter
experiéncia na Defesa dos Direitos Humanos na Cidade do Salvador.”.

Entenda-se: experiéncia na defesa dos direitos humanos, e dentro dos limites
geopoliticos da Cidade do Salvador, o que exclui experiéncia meramente académica — notoria
excecdo, por exemplo, aos programas de iniciacdo cientifica ou de pos-gradua¢do em sentido
estrito que encorajarem a acdo social — e a atuacao descontextualizada da realidade local.

Em termos de governanca, tais fatores ganham o Toque de Midas, pois sdo essenciais
ao seu funcionamento. Em termos de liderancga, por exemplo, o Tribunal de Contas da Unido
(Brasil. 2014a, p. 53), em seu livro-manual, asseverou que:

Lideranca refere-se ao conjunto de praticas, de natureza humana ou comportamental,
que assegura a existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governanca,
quais sejam: pessoas integras, capacitadas, competentes, responsaveis e motivadas
ocupando os principais cargos das organizacdes e liderando os processos de trabalho.
(grifos no original).

E conclui que “[...] espera-se da lideranca governamental um comportamento mais ético,

profissional e focado no alcance de resultados que estejam alinhados com as expectativas da
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sociedade” (BRASIL, 2014a, p. 20). Nestes termos, mormente no alinhamento com o conteido
social almejado e a realidade-campo da a¢do, bem assim da capacitacdo da lideranca, irretocavel
a posicao do artigo.

Contudo, critica-se a falta de remuneracdo dos conselheiros, estabelecida no §3°, do
mesmo artigo, que preconiza que a funcdo do Conselheiro é considerada de interesse publico
relevante e ndo serd remunerada (PMS, 1991). O quadro social de corrupcdo (lato sensu)
endémica (objeto, alids, de combate, com o auxilio da governanga) e 0 extravasamento das
posicdes oligarquicas e senhoriais da coisa publica ndo permite que se lancem olhares ingénuos
acerca das disfuncdes dos sistemas politicos, os quais, inclusive, 0 CMDH integra.

Por mais que se queira enobrecer a atividade de conselheiro néo ofertando remuneracao,
condicdo esta que levaria a procura da funcao aqueles que desejariam dela se aproveitar para
fins escusos de obtencédo de posicdo politica influente, ou, no maximo, aqueles que ja possuem
trabalho préprio e dispdem de tempo livre, 0 que ndo é a realidade das massas trabalhadoras, o
que terminaria por ou elitizar ou politizar demais a fungéo e, em todo caso, afasta-la dos anseios
e idiossincrasias dos beneficiarios da politica publica, atentando, outrossim, ao quesito
“motivacao” da lideranca, ressaltado alhures.

O 84° (PMS, 1991), por sua vez, demonstra novo acerto, ao ampliar o leque de
legitimado a participacdo no CMDH, para aqueles egressos de entidades publicas e privadas,
nacionais ou ndo e de todos os niveis federados. Isso propicia uma gestao pluri-participativa e

sem barreiras politicas, mercadologicas ou geogréficas.

1.4.3 Entre a Cruz e a Espada: O Poder Publico como Unica fonte de custeio prevista

Uma ultima consideragdo que merece guarida, antes da analise do Regimento Interno
(PMS, 2007), € o estabelecimento da fonte de custeio do CMDH, encargo este atribuido pelo
art. 4° ao Poder Executivo®.

Embora, por questdes orcamentarias, 0 mais adequado seja que 0s gastos sejam mesmo
oriundos da Funcdo da qual o 6rgao faz parte, ndo se pode deixar de notar a auséncia de mengéo
de possibilidade de auxilio financeiro direto por parte da iniciativa privada. Se, por um lado, se
reconhece constituir a questdo uma “faca de dois gumes”, por, supostamente, abrir-se uma
janela aos interesses privados, lembre-se que o Estado, por sua vez, ndo esta isento de praticas

abusivas. O mais correto, destarte, ndo seria barrar a possibilidade, mas, através de mecanismos

5 Art. 49 O Poder Executivo colocara a disposicdo do Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa
Humana os recursos humanos, materiais e financeiras, necessarios ao seu funcionamento.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 2, n. 5, p. 10-39, set./dez. 2017.
http://ibesfacsal.com.br/scientia/index.php




Bacildes Azevedo Moraes Terceiro; José Gilea de Souza

de governanga (controle externo e interno), minimizar as ocorréncias de deslealdades,
consoante ensina 0 Manual “10 passos para a boa governanga” do TCU (BRASIL, 2014b, p.
10):

A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios morais sdo
primados maiores que devem nortear os agentes publicos, ndo podendo estes
desprezar o elemento ético de sua conduta. Diante disso, é essencial que as
organizagOes publicas estabelecam mecanismos para encorajar e reforcar o
comportamento ético de suas liderancas e agentes e, mais do que isso, demonstrem
estar sempre agindo de acordo com o interesse da sociedade [...].

N&o se pode, destarte, a fim de se evitar uma problematica, dar-lhe as costas, havendo-
se, data vénia, de se ampliarem e fiscalizarem os horizontes, tendo em vista que o problema da
imoralidade administrativa é, no atual contexto nacional, endémico e real: mais um problema a

ser atacado, com maior transparéncia.

1.5 0 REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS,
CIDADANIA E DEFESA SOCIAL - CMDH: DECRETO N° 17.561/2007

As tematicas ja suscitadas no decorrer do presente estudo tiverem como escopo o debate
acerca de questdes vitais e principiologicas em matéria de governanca. Tendo por objeto
material o0 Conselho de Direitos Humanos da Cidade do Salvador, optou-se pela analise do
“minus”, ou seja, do corpo minimo normativo, do qual ndo é possivel reduzir, sob pena de
violacdo da progressividade dos Direitos Humanos (proibicdo de retrocesso social em matéria
de Direitos Humanos), logo, foram abordadas as questdes principais da Lei Organica do
Municipio (PMS, 1990) e da Lei Criadora do 6rgao (PMS, 2007), num viés principioldgico.

Grandes frustragbes foram constatadas e, & excecdo de bons acertos, grandes
expectativas foram depositadas no Regimento Interno (PMS, 2007), capaz de, se bem
confeccionado, especificar o rol normativo e hermenéutico da legislagdo mencionada, sem,
contudo, extrapolar seus limites enquanto decreto, em seu aspecto proibitivo de inovagéo
legislativa.

Doravante, neste topico passa-se a dispor da completude semantica dos assuntos
abordados, com o fito de se investigar se (e como) as distor¢fes encontradas foram sanadas.
Infelizmente, a resposta agrada menos do que deveria.

Com relagdo a composicdo dos membros, criticada em topico anterior por excluir a

participacao popular direta, nada foi feito; contudo, no que diz com a participacdo das entidades
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de sociedade civil, os avangos sdo perceptiveis, tanto no acréscimo em termos absolutos dos
seus membros, quanto em cifras relativas. Antes, apenas 25% dos conselheiros eram oriundos
da categoria, correspondendo a apenas duas pessoas. Com o regulamento, passam a ser 8,
quadruplicando a participagéo e elevando a 50% do novo nimero de participantes (PMS, 2007).
Digna de mencdo, contudo, é a reducdo pela metade do nimero de conselheiros da OAB e da
Camara Municipal, que contam, cada qual, com apenas 1 representante entre 16, e ndo mais 2
entre 8.

Boa novidade, todavia, foi a insercdo da possibilidade de indicacao de conselheiros por
parte de quaisquer associagOes cujo objeto seja a defesa de direitos humanos, atendidos
razoaveis requisitos (PMS, 2007):

Art.6°. Os 8 (oito) conselheiros representantes de entidades da sociedade civil e seus
respectivos suplentes serdo eleitos entre as entidades filiadas ao Movimento Nacional
de Direitos Humanos - Articulagcdo Bahia ou entre as filiadas ao Forum Cadastro
Organizacional/PMS CMDH/SEMPS SEMGE/DGES/CMG Comunitario de
Combate a Violéncia e/ou ainda entidades que ha 3 (trés) anos sejam,
estatutariamente, constituidas como entidades de direitos humanos.

Atendendo a parte dos anseios levantados, a apuracdo das reclamacgdes contra atos
atentatorios aos direitos humanos recebeu um canal de comunicacao direta com a sociedade
civil: uma comissdo especialmente designada a este fim, incrementando, novamente, o fator

governanga, considerando, segundo o TCU (BRASIL, 2014b, p. 18), que:

[...] o necessario foco das organizacGes publicas na prestacéo de servigos de qualidade,
o alinhamento de suas acBes com as expectativas dos usuarios e demais partes
interessadas é fundamental para a otimizacdo dos resultados.

Em sede, porém, de principios de governanca, o dispositivo mais elucidativo € o art. 2°
(PMS, 2007), que enumera, reforcando e especificando, as atribuicbes do CMDH e, para ele,
reservar-se-a topico a parte. Por ora, comentar-se-8o os artigos 17 e 22 (PMS, 2007), que tratam
de temas de articulagdo e comunicacdo horizontal, ou seja, fatores de integragdo interno® e
transorganizacional, ao passo que atribuem poder de voz a outras organizagdes, como 0

Ministério Pablico e o Judiciario’.

8 Art.17. A Secretaria Executiva, compete: 111 - registrar todas as correspondéncias dirigidas ao CMDH e respondé-
las, em articulacdo com a Coordenacéo; VI - organizar e atualizar o cadastro das entidades registradas no CMDH,;
VII - criar os mecanismos de comunica¢do permanente entre os conselheiros;

T Art.22. Poderdo participar das reunides, como convidados especiais, com direito a voz, representantes de
organismos publicos ou privados internacionais, federais, estaduais e municipais, do Ministério Publico, Poder
Judiciario e Poder Legislativo.
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1.5.1 As atribuigdes do Conselho e o ideal de Governanca

Nesta parte final da anéalise, vale a pena uma transcri¢do do art. 2° (PMS, 2007), de
maior valia para o estudo dos principios de governanca e sua aplicacdo na legislacdo do
conselho protetivo dos direitos humanos na municipalidade, mas somente dos incisos de
interesse, haja vista varios deles consubstanciarem repeticao do ja aludido na lei criadora (PMS,
2007) e na Lei Orgéanica (PMS, 1990), ou mesmo tracos formais e procedimentais de menor

importancia didatica:

Art.2° Compete ao Conselho Municipal de Direitos Humanos, Cidadania e Defesa
Social - CMDH:

| - elaborar Regimento, estabelecendo normas para o seu funcionamento;

Il - aprovar projetos, programas, planos e politicas municipais de direitos humanos;
I11 - monitorar a execucdo da Politica Municipal de Direitos Humanos; [...]

V - fiscalizar a execucao da Politica Municipal de Direitos Humanos nas esferas
governamentais e ndo-governamentais; [...]

VIII - manter entendimentos com titulares e dirigentes de 6rgéos e entidades da
Administracdo Municipal, visando coibir abusos de poder de qualquer natureza; [...]
XV - prestar contas, anualmente, em assembléia propria, devidamente convocada
para este fim.

De inicio, o inciso | atribui ao CMDH o dever de criacdo do proprio regimento (PMS,
2007), que, conforme estudado, abarca as normas de conduta e organizacao dos membros, bem
como os procedimentos adotados para se pér em pratica o arcabouco de atribuicGes, definindo,
entre outros, pardmetros de (ndo) remuneracdo, relacionamento interno de instancias,
penalidades para comportamentos antissociais (excesso de faltas em reunifes) etc. Embora nao
dotado da nomenclatura especifica, pois, o regimento (PMS, 2007) assume, materialmente,
feicdes de cddigo de ética, o que o TCU, num glossério de termos em governanca (BRASIL,
2012b, p. 6), em sua definicdo de modelos e préaticas de (boa) governanca, considera essencial:

Tal documento detalha valores, principios e comportamento esperados; define
tratamento de conflitos de interesses; estabelece a obrigatoriedade de manifestacdo e
registro de aspectos que possam conduzir a conflito de interesse; e proibe ou
estabelece limites quanto ao recebimento de beneficios que possam influenciar ou
parecer influenciar as acdes dos membros de conselho e da alta administracgéo.

Complementarmente, nos incisos I, 11, 11l e V, do art. 2° (PMS, 2007), encontram-se 0S
emblematicos verbos “elaborar, aprovar, monitorar e fiscalizar”, que se enquadram justamente
em preceitos basicos de governanga, especialmente quando descrita como “mecanismos de

lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo,
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com vistas a conducéo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade”
(BRASIL, 2014b, p. 5).

De outra perspectiva, ndo é demais frisar o carater de alinhamento transorganizacional
do inciso VIII, do art.2° pelo qual é imperativo “manter entendimentos com titulares e
dirigentes de 6rgdos e entidades da Administragdo Municipal” (PMS, 2007).

Contudo, a realidade normativa, para ndo fugir & funesta regra pratica a qual
aparentemente se auto impde, intercala acertos e erros. Com efeito, o inciso XV, ap0s trazer a
nocdo de accountability a partir da obrigacdo de prestacdo de contas em assembleia propria,
silenciando em relagdo a efetiva divulgacdo de relatorios a populacdo, ainda que por meio
digital, ferindo a nocdo de accountability como:

[...] a obrigacéo que tém as pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos,
incluidas as empresas e organizagdes publicas, de assumir as responsabilidades de
ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de informar a
quem lhes delegou essas responsabilidades (BRASIL, 2014b, p. 50).

E quem, em ultima analise, delega todas as responsabilidades as trés Funcgdes Estatais,
sendo 0 povo, do qual a Constituicdo Federal aduz que emana todo o poder? Afirma-se e
reafirma-se a extrema caréncia de tal compreensdo, para que o exercicio do poder possa romper
o ciclo vicioso do “poder pelo poder”, é dizer, do poder sendo exercido visando o acimulo do
proprio poder, prestando contas a0 mesmo poder que se reproduz em aparente autopoiese.

Correto esta Habermas (2003), em sua Teoria Discursiva do Direito e da Democracia,
segundo a qual a eminéncia do poder se encontra na dialética entre as esferas publica e particular
do cidaddo, que ndo pode sustentar sua liberdade privada sendo através do exercicio das
prerrogativas publicas, as quais, por sua vez, a mais de existirem somente por obra da existéncia
de uma esfera de posi¢es juridicas privadas que propiciam o exercicio das faculdades publicas,
geram, elas mesmas, reforco, sustentacdo e aprimoramento das liberdades individuais,
pensamento este que bem se encaixa no raciocinio concreto da necessidade de canais de
informacdo ao cidaddo, mormente no que tange a conducao das politicas publicas direcionadas
ao fomento dos Direitos Humanos, como no caso em tela, afinal, ndo se pode participar daquilo
gue néo se conhece.

A partir de tal andlise, principalmente em se tendo em mente a funcdo elaborativa de
politicas publicas do CMDH, bem como seu poder de revisdo (que, trocando em miudos,
significa nova normatizacdo e, pois, também criacdo de direito) Habermas (apud CRUZ;
GOMES, 2009, p. 76) consegue:
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[...] ndo apenas demonstrar como é possivel a criacdo legitima e democréatica do
Direito — na medida em que abre o seu discurso de formag&o aos mais variados tipos
de argumentos e admite o maior nimero possivel de participagdo, conforme, € claro,
as regras procedimentais constitucionalmente estabelecidas para essa génese

democrética —

como também a sua adequada aplicagdo aos casos concretos, sem que se tenha que

recorrer a fundamentos metafisicos ou escatolégicos para a sua legitimacao.

Assim, a tutela juridica dos direitos fundamentais (ou direitos humanos, como se queira)

¢ de fundamental importancia e sua iniciativa j& em ambito municipal € louvavel,

principalmente aliando-se as boas praticas de governanga, responsaveis por sua efetiva

implementacdo e direcionamento da sociedade a um pedestal de, simultaneamente, maior

fruicdo e participacéo.

1.6 RESULTADOS

A partir da analise da legislacdo que estampa normativamente a formulacao da politica

municipal de protecdo dos direitos humanos no Municipio de Salvador, expde-se 0 seguinte

guadro sinoptico de resultados obtidos, observando-se o grau de relevancia apontado no bojo

do texto:
Quadro 2 - Resultados da pesquisa
Continua
TEXTO
RESULTADOS
NORMATIVO

LEI ORGANICA
DO MUNICIPIO
DE SALVADOR.
(PMS, 1990).

- Aglutinacdo de nomenclaturas de diferentes vetores semanticos pode acarretar
em perda do senso de dire¢do e sentido do Conselho Municipal, com sobrecarga
de desideratos, bem como em irresponsabilidade ou demagogia por parte do

Poder Publico.

TEXTO
NORMATIVO

RESULTADOS

- Imprecisdo terminol6gica quanto a “denincias” e “competéncia” pode
atrapalhar pela atecnicidade e impreciséo dos conceitos.

- Conferidos ao 6rgdo, genericamente, poderes investigativos sem qualquer
arrimo legal.

- Compatibilidade com os imperativos de Governanga quando do
estabelecimento do dever do Conselho em propor solucdes gerais, articulando-

se com outras entidades (fiscalizagéo, controle e alinhamento
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Quadro 2 - Resultados da pesquisa

Conclusdo

transorganizacional);
- Composigdo heterogénea do conselho alarga a legitimidade democratica, ao

passo que a primazia do Poder Publico nas indicacGes a enfraquecem.

LEI ORDINARIA

- Lei avanca no corpo material, dedicando ao Conselho Municipal, formalmente,

MUNICIPAL a tarefa de criacdo da politica municipal de tutela dos direitos humanos.

4372/91 (criadora | - Traz novos avangos em matéria de composicdo subjetiva, com o requisito de

do CMDH). | experiéncia na defesa dos direitos humanos.

(PMS, 1991) - Falta de remuneracdo aos conselheiros pode “elitizar” a funcdo, trazer
menosprezo ou té-la utilizada como “ponte” politica ou mero enxerto curricular.
- Poder Publico como unica fonte de custeio tende a engessar a pluralidade
assistencial por parte de entidades outras.

REGIMENTO - Ampliagdo do fator legitimidade a partir do aumento do ndmero de

INTERNO DO | conselheiros e da maior participagéo da sociedade civil organizada.

CONSELHO - Criagdo de canal de comunicagdo com a comunidade ajuda a nivelar os

MUNICIPAL DE | objetivos da politica publica aos anseios dos beneficiarios.

DIREITOS - Estabelecimento de mecanismos de participa¢do de outras organizacdes e de

HUMANOS, comunicacdo entre conselheiros melhora sistema de alinhamentos

CIDADANIA E | transorganizacional e interno.

DEFESA - Auto-atribuicdo em relacdo ao regimento interno viabiliza espécie de cddigo

SOCIAL - | de ética e conduta proprios.

CMDH: - Atendimento aos preceitos de (boa) Governanca ao poder elaborar, aprovar,

DECRETO  N° | monitorar e fiscalizar a politica publica por ele delineada.

17.561/2007. - Nocéo falha de accountability, trazendo dever de prestacdo de contas sem

(PMS, 2007) estabelecer meios de divulgacéo.

Fonte: Compilado (PMS, 1990; PMS, 1991; PMS, 2007).

O objeto da governanca no setor publico é a efetivacdo mais benéfica das decisdes

fundamentais em sede de concretizacdo dos planos politicamente tragcados para cumprimento

dos desideratos juridicos,

legais e constitucionais, logo, a aprovacao,

elaboracao,

monitoramento, fiscalizacdo, avaliacdo e gestdo dizem respeito as politicas publicas, o que

conduz a conclusdo de que o CMDH é, na verdade e simplesmente, um instrumento de

governanga, ou melhor, a materializagdo da governanga, mas somente se, em seu corpo, forem

atendidos os requisitos propostos, discutidos e avaliados no decorrer deste artigo, o0 que, por

evidente, ndo exclui outros, nem neles se exaurem.
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1.7 CONSIDERACOES FINAIS

A governanca ¢ a palavra de ordem da novel inteligéncia institucional. Num cenario em
que as finangas decaem e as relagBes politicas (por vezes espurias, por outras excessivamente
entravadas, na préatica, por “gargalos” procedimentais desproporcionalmente burocratizados)
intrincam-se ao ponto de inviabilizarem novas decisfes e engessar o progresso dos préprios fins
do Estado, os Direitos Humanos socorrem-se de um potente instrumental a sua realizagéo,
visando a objetividade, participacdo, economicidade, eficiéncia e a consideracdo da opinido e
das necessidades daqueles que se beneficiam das politicas governamentais (ou a0 menos, 0s
que deveriam): os cidadaos.

Mas ndo o0 “povo” como ente abstratamente considerado ou enxergado por uma bocal
Otica soberana de Estado, mas aquele que avizinha a realidade do pesquisador, do aplicador ou
do gestor. Nesse diapasdo, o foco no CMDH se torna pertinente para que ndo mais se incorra
em abstracionismos de cunho pretensamente nacional, que ignoram as severas disparidades no
seio das realidades sociais de cada comunidade humana, regionalmente inserida e
compreendida.

Nessa esteira, tratou-se de se empreender um olhar multi e interdisciplinar ao caso
estudado. Embora o objeto de analise seja eminentemente juridico (foi, sobretudo, uma analise
legislativa), o instrumento utilizado como viga-mestra foi a governanca, um instituto, por
exceléncia, da Administracdo. Os argumentos, criticos e dogmaticos, outrossim, consistiram
num amalgama entre as duas ciéncias, cujo objeto de tutela, em Gltima anélise, é a pessoa
humana.

Com isso, quer-se chamar atencéo a necessidade de uma maior concatenacgdo entre as
ciéncias sociais aplicadas, pois, a revelia do que se mostra (e do que se pensa ter exemplificado
com este artigo) necessdrio para a melhor compreensdo da realidade circundante e
aperfeicoamento do ser humano, a doutrina costuma tratar, separadamente, de varios aspectos
do mesmo problema, abordados de maneira assistematica e, muitas vezes, conflitante. Existe
uma barreira invisivel (mas bastante palpavel) que separa diferentes ciéncias que tratam de um
mesmo objeto de estudo, ainda que em sede de um conatus remotus, e tal barreira ndo é nada
menos que o proprio cientista, ainda maculado pelo ensino unidisciplinar que assola 0 ambiente
académico nacional.

Destarte a necessidade perene da continuidade de um olhar critico ao mesmo tempo
cetico e, por que ndo dizer, romantico com relacao, respectivamente, as circunstancias de fato

e as possibilidades de um futuro melhor, ao mesmo tempo almejado e alcancado pela aplicagdo
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racional, ética e focada da governanga no setor publico, afigura-se como forte argamassa apta
a unir o estudo académico e as complexas premissas fenomenoldgicas.

Contudo, ndo se pretendeu aqui a exaustdo do complexo (e potencialmente infinito)
tema da gestdo mais eficiente e ética da coisa publica. Outros temas, de igual importancia,
precisam ser tangenciados pela doutrina, para uma melhor compreensdo, didatica e empirica,
da matéria. Exemplificativamente, o chamado New Public Management é capaz de concatenar
varias das ideias apresentadas, a partir da analise do necessario abandono de concepcdes
eminente e excessivamente burocraticas, com a ado¢do do foco avaliativo das politicas estatais
a partir dos resultados por elas obtidos e em novas préticas relativizadoras do planejamento
racional, tais quais a valorizacdo da acdo instintiva, do ato reflexo, da razdo prética, da
experiéncia, dos insights e brainstormings como técnicas de tomada de deciséo etc.

Por outro lado, ainda em sede ilustrativa, a implementacdo da valorizacdo da
dinamicidade e do aprimoramento do servidor publico como ser pensante, bem assim a
implementacdo de uma cultura organizacional proativa e moral, sdo provaveis fontes de
renovacgao no proprio conceito de gestdo do interesse publico ndo como ferramenta magica de
resolucdo de problemas, mas como instrumento habil a gestdo de querelas sociais, as quais,
longe de uma pretensa extingédo pela solugdo de suas origens, demandam, isso sim, constante
ataque e evolucdo técnica.

Versando-se, destarte, sobre a tematica das politicas publicas em sede municipal,
formulada através da legislacdo que autoriza, cria e regulamenta o funcionamento do CMDH
para a tutela administrativa dos direitos humanos em Salvador, foi realizado um apurado
analitico dos textos normativos em questao, apontando-se sucessos, falhas e faltas, chegando-
se & observagdo de que, embora de boa (excelente) iniciativa, 0s preceitos normativos que
envolvem tal empreitada ndo condizem totalmente com o que se poderia razoavelmente esperar
em sede de Governancga no setor publico ou de preciséo juridica, que traz a seguranca imperativa
ao trato do tema, de insigne relevancia no cenario social brasileiro hodierno.

Conclui-se, por conseguinte, que, inobstante a evolucdo representada pela simples
criagdo de um Conselho Municipal encarregado da observancia dos direitos fundamentais nas
diversas politicas e instituicbes da Edilidade local enquanto ente federado, a batalha por uma
(“melhor”) governanca perpassa pelo constante aprimoramento de institutos juridicos e vice-

versa.
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RESUMO

O presente artigo visa tratar da relacdo essencial entre o Estado, a Constituicdo e as politicas
publicas na efetividade dos direitos sociais, investigando se a Constituicdo Federal exerce um
papel dirigente na atuacéo estatal quando se trata da promocao do bem comum do povo, ou se
apenas reflete as forcas ideoldgicas postas no cenério nacional. Partindo de uma breve analise
da acepcao socioldgica da Constituicdo, sera investigado se tal documento incorpora opcoes
politicas valorativas que vinculam a atuagdo estatal. Serd utilizado, para demonstracdo da
importancia de politicas publicas constitucionais vinculativas na efetividade de direitos sociais,
0 método dedutivo, a partir de uma pesquisa exploratoria e bibliografica. Ao fim, superando
uma concepcdo meramente socioldgica da Constituicdo e partindo da andlise de politicas sociais
e econbmicas nela incorporadas, serd afirmada a sua forca normativa, para confirmar que a
Constituicdo Federal deve ser considerada como uma declaracdo de inten¢fes do Estado, bem
como documento de indugéo dos fins estatais para que sejam alcancados resultados por meio
das normas programaticas nelas explicitadas, contando como elemento essencial para a
concretizacdo das normas constitucionais a participacdo democréatica na elei¢do das politicas
publicas prioritarias.

Palavras-Chave: Estado. Constituicdo. Politicas Publicas. Efetividade. Direitos Sociais.
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ABSTRACT

The present article aims to deal with the essential relationship between the State, the
Constitution and public policies in the effectiveness of social rights, investigating whether the
Federal Constitution exercises a leading role in the state's performance when it comes to
promoting the common good of the people, or if only reflects the ideological forces placed on
the national scene. Starting from a brief analysis of the sociological meaning of the Constitution,
it will be investigated whether such a document incorporates political value options that link
state action. It will be used, to demonstrate the importance of binding constitutional public
policies in the effectiveness of social rights, the deductive method, based on an exploratory and
bibliographical research. Finally, overcoming a purely sociological conception of the
Constitution and starting from the analysis of social and economic policies incorporated in it,
its normative force will be affirmed, to confirm that the Federal Constitution should be
considered as a declaration of intentions of the State, as well as a document of Induction of the
state's goals in order to achieve results through the programmatic norms, with democratic
participation in the election of priority public policies as an essential element for the
implementation of constitutional norms.

Keywords: State. Constitution. Public policy. Effectiveness. Social rights.
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2.1 INTRODUCAO

Ja é afirmacdo comum na doutrina constitucional contemporanea que todo Estado adota,
necessariamente, uma Constituicdo (LASSALE, 2014, p. 11). O papel que tal documento exerce
em cada Estado, contudo, pode variar de acordo com o regime politico ou a forma de governo
nele vivenciada, bem como a experiéncia democratica e participativa do povo em cada
territorio.

Sabe-se que o processo de passagem do Estado Liberal — de perfil absenteista — para o
Estado do Bem-Estar Social — interventivo — foi fruto de lutas de afirmacdo histérica dos
direitos fundamentais, quando o homem transcendeu de sua esfera meramente individual para
abarcar preocupacbes de cunho socioeconémico, superando-se um momento inicial de
afirmacéo dos direitos de liberdade, direitos de primeira dimensao, para prever normativamente
também direitos sociais, econdmicos e de solidariedade, consagrados como direitos de segunda
e terceira dimensbes (BONAVIDES, p. 29-38).

A superacdo do Estado Liberal, com base na percepcdo de que ndo haveria futuro sem
solugdes presentes alcangadas por meio de um intervencionismo estatal, apresenta desafios de
concretizacdo de direitos fundamentais que exigem atividades estatais positivas, ou
prestacionais, as quais demandam a formulacdo e execucao de politicas publicas.

Com isso, torna-se necessario encarar a tematica das politicas publicas através de uma
perspectiva juridico-constitucional, para averiguar se é tarefa da Constituicdo Federal o
estabelecimento de normas programaticas para a consagracdo do bem comum do povo e se tais
previsdes vinculam as atividades dos poderes publicos constituidos, estabelecendo-se uma
necessaria relacdo entre Estado, Constituicdo e politicas publicas na efetividade de direitos
sociais.

Questiona-se, a partir de entdo, se a Constituicdo Federal exerce um papel dirigente na
conducdo das politicas publicas estatais — vinculando a atuacéo dos poderes publicos — ou se
apenas é reflexo de forcas politicas dominantes, ratificando uma ordem pré-estabelecida, dando
pretensa legitimidade aos “fatores reais de poder”, acep¢do condensada na denominagéo de
acepcao socioldgica de Constituicdo (LASSALE, 2014).

Neste teor, surge o objetivo do presente artigo: demonstrar que a efetividade dos direitos
socioecondémicos da-se através da implementacdo de politicas publicas por parte do Estado,
tendo como ponto de partida os compromissos elencados na Constituicdo Federal, superando-
se uma mera concepg¢do sociologica da Constituicdo para consagrar a sua forga normativa,

sendo uma linha condutora da efetividade dos direitos que exigem atuacao estatal direta.
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Para tanto, sera realizado, no primeiro topico, um contraponto entre a acepcao
socioldgica da Constituicdo (LASSALE, 2014) e a sua forca normativa (HESSE, 1991), para
afirmar a prevaléncia desta.

Em seguida, serdo verificados quais os delineamentos teodrico-juridicos das politicas
publicas, alocando o tema no ambito do Direito Publico, bem como avaliando a sua dimenséo
conceitual.

Posteriormente, serd necessaria uma digressdo acerca das politicas puablicas
constitucionais vinculativas, como forma de mitigacdo a atuacdo discricionaria da
Administracdo Publica no &mbito da efetividade dos direitos sociais.

A seqguir, serdo enfatizadas as politicas publicas de natureza social e de natureza
econémica, como dois vetores de atuacdo estabelecidos na Constituicdo Federal, para ratificar
o seu perfil dirigente, momento em que seréa realizada breve anélise acerca do direito a saude e
a educacdo, por se tratarem de dois direitos sociais de extrema relevancia em programas estatais.

Por fim, seré avaliada a importancia de participacdo democratica qualificada na eleicdo
das politicas publicas que melhor se adequem a efetividade dos direitos sociais, a partir de uma
leitura constitucional, para demonstrar que tal participacéo efetiva € fator que potencializa o
cumprimento das normas programaticas e, consequentemente, de efetividade de direitos
socioecondmicos.

A pesquisa sera guiada pelo método dedutivo e através de uma pesquisa exploratoria e
bibliogréfica, focando na importancia de o Estado assumir como verdadeiros compromissos
estatais politicas publicas que visem assegurar os objetivos delineados na Constituicdo Federal.

O tema ganha relevancia no ambiente académico quando se avalia o caminho percorrido
pelo Estado Brasileiro em aproximadamente trés décadas de Constituicdo, mostrando-se

enormes falhas estruturais na efetividade dos direitos sociais.
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2.2 DA CONSTITUICAO SOCIOLOGICA A CONSAGRACAO DE SUA FORCA
NORMATIVA

Como subsidio cientifico a analise do problema central proposto?, deve-se partir do
embate doutrinario estabelecido entre dois doutrinadores que, apesar de ndo serem
contemporaneos, sdo de extrema importancia a elaboragdo de uma concepcdo consagrada de
Constituicdo como unidade dotada de carater normativo: Ferdinand Lassalle (e sua acepcao
sociologica de Constituicdo) e Konrad Hesse (e a forca normativa).

A concepcdo socioldgica de Constitui¢do, conforme expressao consagrada na doutrina,
seria “[...] a soma dos fatores reais do poder que regem um pais” (2014, p. 27). Seria
indissociavel a realidade fatica e social da concepcdo de Constituicdo, de modo que a
Constituicao real e efetiva seria a representacdo do poder de fato de uma determinada sociedade,
representada por forcas de cunho econdmico, politico, religioso.

Conforme exp0de Lassalle (2014, p. 57):

Os problemas constitucionais ndo sdo problemas de direito, mas do poder, a
verdadeira Constituicdo de um pais somente tem por base os fatores reais e efetivos
do poder que naquele pais regem, e as constituigdes escritas ndo tém valor nem séo
durdveis a ndo ser que exprimam fielmente os fatores do poder que imperam na
realidade social: eis af os critérios fundamentais que devemos sempre lembrar.

O autor distingue, portanto, a Constituicdo escrita, mera folha de papel inapta a
producdo de resultados sociais, da Constituicdo em sentido material, cuja esséncia estaria
subsumida aos fatores reais de poder. Além disso, esclarece ainda que seria despida de valores
uma Constituicdo que simplesmente ndo abarcasse 0s anseios das classes representantes desses
fatores, pois “sdo essa forca ativa e eficaz que informa todas as leis e instituicdes juridicas da
sociedade em apreco, determinando que ndo possam ser, em substéncia, a ndo ser tal como elas
sd0” (LASSALLE, 2014, p. 18).

Em posicdo diametralmente oposta a Lassalle, elevando as normas constitucionais ao
status de normas juridicas dotadas de coercibilidade, merece destaque a obra de Konrad Hesse,
denominada “A Forga Normativa da Constituigdo”. Para o autor, “o Direito Constitucional ndo
estaria a servico de uma ordem estatal justa, cumprindo-lhe tdo somente a miseravel funcéo —

indigna de qualquer ciéncia — de justificar as relaces de poder dominantes” (1991, p. 11). A

! Investigar se a Constituicdo Federal exerce um papel dirigente na atuacéo estatal quando se trata da promogéo
do bem comum do povo através da concretizacao dos direitos sociais, ou se apenas reflete as forcas ideoldgicas
postas no cendario nacional
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Constituicdo contém, em verdade, uma forca propria, devendo imprimir ordem e conformacao
a realidade politica e social, gracas ao seu elemento normativo.

Frise-se que Hesse dava peculiar atencdo a chamada “vontade de Constituicdo”,
estabelecendo que a Constituicdo sO se converte em forca ativa caso presentes, na consciéncia
geral, ndo apenas a vontade de poder, mas, sobretudo a vontade de Constituigdo (1991, p. 19).

Ainda que Hesse reconheca o significado dos fatores sociopoliticos a que tanto Lassalle
fazia referéncia, a adogcdo pura da concepcéao socioldgica de Constituicdo ndo condiz com o
atual estagio em que se encontra a doutrina constitucional. A efetiva busca por mudancas
socioeconémicas, a consagracdo dos direitos sociais fundamentais como fins precipuos e sua
concretizacdo através da implementacdo de politicas publicas sinalizam para a necessidade de
atribuir a Constituicdo o carater de forca propulsora.

A digressdo acerca do embate doutrindrio deve ser realizada sob a Otica do sistema
juridico-politico em que se situa o observador. Assim, a abordagem das politicas publicas na
Constituicdo Federal brasileira de 1988 demonstrara que as op¢oes valorativas realizadas pelo
constituinte, bem como as normas programaticas que veiculam o modo de atuacdo estatal,
demonstram o perfil dirigente exposto.

Antes, porém, da defesa da forca normativa da Constituicdo como substrato de impulso
da efetividade dos direitos sociais através da previsao de condutas de observancia obrigatoria
pelos poderes publicos, seré assentada a alocacao tematica das politicas publicas no ambito do

Direito Publico, bem como sua dimensao conceitual.

2.3 DELINEAMENTOS TEORICO-JURIDICOS DAS POLITICAS PUBLICAS: A
ALOCACAO TEMATICA DAS POLITICAS PUBLICAS NO AMBITO DO DIREITO
PUBLICO E SUA DIMENSAO CONCEITUAL

O desenvolvimento do estudo das politicas publicas no @mbito do Direito é preocupacgao
recente para 0s juristas patrios. Isso porque era perceptivel em determinado momento do
pensamento juridico nacional a utilizacdo de um discurso teorico-critico que atribuia ao Direito
a faceta de instrumento de dominagdo, que apenas legitimava os interesses das classes
privilegiadas (SCHIER, 1999, p. 21). Foi a superacao desse discurso antidemocratico que algou
o Direito a categoria de dogmatica emancipatoria e transformadora.

O Direito, como ciéncia juridica, “assumiu definitivamente o lugar de instrumento de
desenvolvimento econdmico e social, instrumento de construcdo da sociedade com base nos
valores idealizados e positivados na Constituicdo” (JORGE NETO, 2008, p. 19).
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As ciéncias humanas, cujo foco é o homem em si mesmo e sua integragdo como ator
social no mundo, ainda hoje carregam as marcas de um periodo no qual os conceitos de
dignidade e cidadania pareciam ter sido deslocados do eixo gravitacional da humanidade. Por
razdes diversas — crise social, moral, econémica, politica e etc. — a ciéncia juridica ndo deveria
se abster dos problemas ocorrentes ao longo dos séculos, em especial durante todo o século XX,
e deveria estabelecer o canal de comunicagdo com a Sociologia, a Politica e a Economia, por
exemplo, em prol do desenvolvimento e implementacdo das politicas publicas, tendo como

objetivo principal a elevacéo do ser humano e seu bem-estar ao centro das atividades estatais.

A ciéncia juridica, contudo, jamais se ocupou das politicas publicas. Esse € um
conceito afeto a ciéncia politica, a sociologia ou a ciéncia da administracdo, a partir
dos mais recentes estudos acerca da gestdo no poder publico. Somente nas Ultimas
décadas, a ciéncia juridica, mais especificamente o direito constitucional, viu-se na
contingéncia de utilizar o conceito politicas publicas, ainda que de modo inseguro e
incerto. [...]. Somente com o advento do Estado Social, quando o Estado tomou para
si uma série de fungGes que anteriormente desconhecia e que envolviam um atuar, o
desenvolvimento de atividades em prol do bem-estar dos suditos, é que as politicas
publicas entraram em pauta, e, ainda assim, de modo esquivo (Grifos do Autor)
(JORGE NETO, 2008, p. 51).

E nesse contexto, portanto, que se da o deslocamento do eixo de anélise das politicas
publicas, antes pertencente primordialmente a outras ciéncias sociais e politicas, para a ciéncia
juridica. O universo juridico ganhava novas proporcdes, reconhecendo-se uma zona de
intersecdo entre as esferas juridica e politica.

O tema ganha relevo sob a dtica do Direito Constitucional quando se percebe que este é
imbricado pela Politica. Segundo Bonavides, “o Direito Constitucional da sociedade de massas
e do Estado intervencionista do século XX cada vez mais se aparta da teoria pura do Direito e
se acerca da Ciéncia Politica” (2006, p. 35). Acrescente-se, contudo, ndo apenas da Ciéncia

Politica, mas de outros ramos igualmente significativos.
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A Constituicdo, a partir do desenvolvimento do neoconstitucionalismo? e da teoria da
supremacia constitucional, bem como da forga vinculante das normas programaticas, acabou
assumindo um perfil dirigente, no sentido de direcionar os programas estatais.

Se de um lado, com o neoconstitucionalismo como arcabouco teorico, percebeu-se
avanco na teoria constitucional em prol da busca da efetividade de normas programaticas, por
outro o Direito Administrativo ganhou uma nova articulagcdo com o Direito Constitucional em
torno das politicas publicas. A evolucao deu-se em um sentido claro, partindo de um direito
liberal rumo a um “direito administrativo regulador”, cujo objeto seria a utilizacdo do direito
publico visando a concretizacdo de programas econdmicos e politicas de desenvolvimento
(BUCCI, 2006, p. 247-250).

Bucci, em obra especifica sobre o tema, afirma que as politicas publicas “sdo programas
de acdo governamental visando a coordenar os meios a disposi¢do do Estado e as atividades
privadas, para a realizagédo de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados”
(2006, p. 241).

Ainda sobre um conceito adequado de politica publica, Eduardo Appio afirma (2008, p.
136):

As politicas publicas podem ser conceituadas, portanto, como instrumentos de
execucao de programas politicos baseados na intervencdo estatal da sociedade com a
finalidade de assegurar igualdade de oportunidades aos cidaddos, tendo por escopo
assegurar as condi¢des materiais de uma existéncia digna a todos os cidadaos.

Assim, o processo de desenvolvimento da teoria juridico-constitucional, em especial no
gue tange ao estudo dos direitos fundamentais sociais, permite afirmar que as politicas publicas
sdo formas de atividade estatal com o intuito de atribuir efetividade as normas constitucionais,

principalmente a concretizacéo dos direitos sociais, econdmicos, culturais e de solidariedade. E

2 Luis Roberto Barroso, ao tratar do neoconstitucionalismo, elenca a forca normativa da Constituicdo, brevemente
trabalhada no topico anterior, como um dos marcos teéricos do movimento, extraindo-se o seguinte trecho: “Uma
das grandes mudancas de paradigma ocorridas ao longo do século XX foi a atribuicdo a norma constitucional do
status de norma juridica. Superou-se, assim, 0 modelo que vigorou na Europa até meados do século passado, no
qual a Constituicdo era vista como um documento essencialmente politico, um convite a atuacdo dos Poderes
Publicos. A concretizacdo de suas propostas ficava invariavelmente condicionada a liberdade de conformacéo
do legislador ou a discricionariedade do administrador. Ao Judiciario ndo se reconhecia qualquer papel relevante
na realizacdo do conteldo da Constituicdo”. Tal trecho sera fundamental para a percepgdo que, na teoria
constitucional contemporanea, os Poderes Publicos — tanto Legislativo, quanto Executivo e Judiciario — devem
atuar sempre buscando efetivar a vontade da Constituico. BARROSO, Luis Roberto. Neoconstitucionalismo e
constitucionalizagdo do Direito. O triunfo tardio do Direito Constitucional no Brasil. Jus Navigandi, Teresina,
ano 9, n. 851, 1 nov. 2005. Disponivel em: <http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7547>. Acesso em: 01
maio 2017.
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um meio objetivando um fim, qual seja, promover integralmente a cidadania e a dignidade da

pessoa humana, metas estabelecidas na prépria Constituicdo Federal.

2.4 AS POLITICAS PUBLICAS CONSTITUCIONAIS VINCULATIVAS: UM
CONTRAPONTO A DISCRICIONARIEDADE ADMINISTRATIVA

As constituicdes contemporaneas no mundo ocidental, principalmente apds a Segunda
Guerra Mundial, em um clima de constitucionalismo pos-positivista, além de consagrar um
amplo catalogo de direitos fundamentais como reacdo aos regimes politicos autoritarios e
opressores, inseriram explicitamente elementos normativos associados a opcdes politicas
gerais, como a busca do desenvolvimento socioecondmico e a erradicacdo da pobreza, e
particulares, como a prestacdo de servicos de educacdo e saude pelo Estado (BARCELLOS,
2005, p. 4).

Assim fizeram as Constituicdes da Italia (1947), da Alemanha (1949), de Portugal
(1976), da Espanha (1978), dentre outas. Observa-se a ascensdo cientifica do Direito
Constitucional nos paises de tradicdo romano-germanica, como bem salientou Barroso (2005,
p. 4).

A Constituicdo Federal de 1988 néo deixou de seguir a tendéncia de mundo ocidental
do século XX e também introduziu, no seu extenso corpo de normas, elementos referentes a
valores e opcOes politicas fundamentais. Tais elementos constituiam um nucleo minimo de
observancia obrigatoria aos Poderes Publicos, ja que o neoconstitucionalismo conferia a estas
normas o carater de superioridade hierarquica e consequente imperatividade.

Ora, se antes o cumprimento das normas constitucionais poderia estar condicionado a
liberdade de conformacéo do Poder Legislativo ou a atuagdo discricionaria dos administradores
publicos, hoje se convive com um novo paradigma. Com a elevacéo da Constituicdo ao centro
do sistema juridico e o fortalecimento do principio da supremacia constitucional, a elaboragéo
das politicas publicas visando a garantia da efetividade dos direitos sociais e econdmicos ndo
mais se adstringe ao poder discricionario administrativo. A ordem publica, a garantia da
cidadania e o principio da dignidade da pessoa humana através dos direitos fundamentais
remetem a um novo modo de atuagao estatal.

Dai se falar em politicas publicas constitucionais de carater vinculante. As normas
definidoras de direitos sociais e econdmicos ndo se submetem mais exclusivamente a
discricionariedade do administrador publico. O elenco das politicas de desenvolvimento

observadas no texto constitucional ndo é considerado mais mero programa sem forca normativa.
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Antes de enfatizar as politicas publicas presentes na Carta Magna, realiza-se um
contraponto a analise da discricionariedade administrativa. O administrativista Celso Antdnio
Bandeira de Mello fornece um conceito claro e conciso do que representa a discricionariedade
(2006, p. 926):

Discricionariedade é a margem de “liberdade” que remanesca ao administrador para
eleger, segundo critérios consistentes de razoabilidade, um, dentre pelo menos dois
comportamentos, cabiveis perante cada caso concreto, a fim de cumprir o dever de
adotar a solugdo mais adequada a satisfacéo da finalidade legal, quando, por forca de
fluidez das expressdes da lei ou da liberdade conferida no mandamento, dela ndo se
possa extrair objetivamente uma solucao univoca para a situagao vertente.

Aqui se tem a ideia do mérito administrativo®, o qual se configura em um juizo de
conveniéncia e oportunidade que a Administracdo Publica pode exercer em uma determinada
situacdo, quando diante de um leque de op¢des para o alcance de um fim especifico.

Assim, a discricionariedade baseia-se na conveniéncia e oportunidade da préatica do ato
administrativo pelo administrador publico. Todavia, tal poder discricionario ndo vigora de
forma absoluta. O Professor José dos Santos Carvalho Filho informa, dentre os limites da
discricionariedade, a “adequacdo da conduta escolhida pelo agente a finalidade que a lei
expressa” (2007, p. 43).

Destarte, 0 Poder Executivo — a quem compete, além da préatica de atos de chefia e de
governo, os atos de administracdo do Estado — tem o dever de elaborar e programar as politicas
publicas referentes aos direitos elencados na Constituicdo Federal. A efetividade dos direitos a
salde, educacdo, moradia, lazer, assisténcia, etc., € obrigacdo vinculante do administrador
publico, sendo que a conduta do agente deve estar adequada a finalidade constitucional e legal.

O Poder Executivo assume primordialmente a funcdo na elaboragédo e execucdo das
politicas publicas. Para Dworkin, uma politica é “aquele tipo de padrdo que estabelece um
objetivo a ser alcangado, em geral uma melhoria em algum aspecto econémico, politico ou
social da comunidade” (apud APPIO, 2008, p. 136). E a politica como meio para atingir os fins

constitucionalmente previstos.

3 A doutrina administrativista estabelece distingdo entre o0 mérito administrativo — que corresponde a um juizo de
oportunidade e conveniéncia que o administrador pablico pode exercer — do puro mérito administrativo. Sobre
0 mérito administrativo, conforme bem salienta Dirley da Cunha Jr., pode incidir o controle judicial em face dos
direitos fundamentais e de principios constitucionais, como o da eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade.
J& o puro mérito administrativo ndo sofre controle judicial, j& que se refere aos aspectos exclusivamente
subjetivos, quando a Administracdo Pudblica considerar conveniente e oportuno a pratica de determinado ato.
(Dirley da Cunha Junior, Curso de Direito Administrativo, p. 61-62).
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A andlise da discricionariedade administrativa, quando se trata da implementacéo das
politicas publicas que objetivam cumprir as normas constitucionais programaticas, merece,
portanto, uma atencdo acurada. A administracao esta vinculada aos preceitos constitucionais
tanto na fase de elaboracdo das politicas pablicas quanto na realizacdo de atos administrativos
tendentes a efetivar os direitos sociais e econdmicos, por exemplo.

Afastar-se da linha de conduta estabelecida pela Carta Constitucional na concretizagédo
dos direitos fundamentais implicaria um atuar estatal ndo condizente com os objetivos de um
Estado Democratico de Direito, que sdo, conforme enunciado no artigo 3° da Constituicao
Federal: a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo, bem como a reducdo das desigualdades sociais e regionais; a garantia do
desenvolvimento nacional; e a promogéo do bem de todos, sem qualquer tipo de discriminacéo.

Para o Estado alcancar os objetivos constitucionais supramencionados conta com alguns
meios de atuagéo, que serdo analisados tendo-se como base a explanacéo de duas frentes de

acdo constitucionalmente previstas, quais sejam: politicas sociais e politicas econdmicas.

2.5 DOIS VETORES DE ATUACAO DAS POLITICAS PUBLICAS NA CONSTITUICAO
FEDERAL: POLITICAS PUBLICAS DE NATUREZA SOCIAL E POLITICAS PUBLICAS
DE NATUREZA ECONOMICA

A Constituicdo Federal de 1988, assumindo entdo o carater de Constituicdo Dirigente,
estabelece uma linha de dire¢cdo para o futuro, objetivos magnos de um Estado Social e
Democratico de Direito, bem como metas em prol da coletividade. Apenas com a consagragdo
dos direitos fundamentais, com o estabelecimento de programas e o planejamento
governamental seria possivel o alcance da modernidade vivenciada pelos paises desenvolvidos.

O tema das politicas publicas torna-se fundamental em nac¢des subdesenvolvidas como
0 Brasil, onde a miséria social se faz presente em ampla escala nos mais diversos setores da
sociedade. Um problema recorrente dos paises de modernidade tardia tem sido justamente a
efetivacdo dos direitos essenciais que garantam uma qualidade de vida aos cidadaos, um padréo
minimo de existéncia digna a todos.

Um programa politico-normativo bem elaborado na Carta Brasileira seria o inicio do
longo caminho para o alto grau de desenvolvimento humano. E bem verdade que a previséo de
normas programaticas nao seria, por si s0, 0 meio necessario para a efetividade dos direitos
fundamentais. Garante-se sim a eficacia juridica, mas longe esta de se garantir a sua eficacia

social.
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Em um quadro real, no qual se agravam os problemas referentes as sociedades de massas
— desemprego, fome, indigéncia coletiva, violéncia, etc. — o Poder Publico haveria de adotar
uma postura ativa e participativa para gerir as mazelas do mundo contemporaneo.

A Carta Constitucional, sensivel para a questdo, enaltece um programa de
desenvolvimento que conta, como base, duas frentes de atuagdo: as politicas publicas de
natureza social e as politicas publicas de natureza econdmica (APPIO, 2008, p. 136). Busca-se
o desenvolvimento nacional e a melhoria nas condigdes de vida de todos os cidad&os.

As ordens social e econdbmica comecaram a ser sistematizadas juridicamente nas
Constituicdes a partir de 1917, com a Constituicdo do México. “No Brasil, a primeira
Constituicdo a inscrever um titulo sobre a ordem econémica e social foi a de 1934, sob a
influéncia da Constituicdo alema de Weimar, o que continuou nas Constituicdes posteriores”
(SILVA, 2007, p. 285).

Os direitos sociais, como verdadeiras liberdades positivas de observancia obrigatéria
pelos Poderes Publicos em um Estado Social de Direito, ganharam um amplo tratamento na
atual Carta Magna.

A Constituicdo Federal elenca diversos direitos sociais ao longo do corpo de normas:
no Titulo I, capitulo Il, enumera os direitos sociais dos trabalhadores; no Titulo VIII, ao tratar
da ordem social, elenca os direitos sociais relativos a seguridade social — incluindo a salde, a
previdéncia social e a assisténcia social -, bem como aqueles relativos a educacéo e a cultura,
os direitos sociais concernentes a familia, crianca, adolescente e idoso e os direitos sociais
relativos ao meio-ambiente.

Dentre esses direitos sociais constitucionalmente previstos, dois merecem amplo
destaque, por serem elementares quando se fala em cidadania e dignidade da pessoa humana.
Sdo eles os direitos a saude e a educacdo. N&o se pode deixar de tratar ainda das politicas
econdmicas inseridas na Carta Constitucional, o que sera realizado no topico posterior a analise
da efetividade dos direitos fundamentais sociais, sob o titulo “A ordem econémica na
Constituicdo Federal de 1988”.

2.5.1 Dos direitos a educacdo e a saude: A efetividade dos direitos fundamentais sociais

Conforme Dirley da Cunha Jr., “os direitos sociais s&o, inegavelmente, direitos
fundamentais, seja por que se destinam a prover o homem de meios de subsisténcia, garantindo-
Ihe o minimo existencial, seja por que evidenciam o grau de democracia no Estado” (2007b, p.
87). O autor apresenta a distingdo doutrinaria entre os direitos sociais originarios — ou direitos
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originarios a prestacdes — e os direitos sociais derivados — ou direitos derivados a prestacdes.
Os direitos sociais originarios sdo aqueles que investem os cidaddos da possibilidade de
exigirem judicialmente as prestacdes positivas do Estado por decorréncia direta das normas
constitucionais. Ja os direitos sociais derivados sdo aqueles para os quais € imprescindivel a
atuacdo do legislador infraconstitucional, ou seja, ndo podem ser deduzidos diretamente das
normas constitucionais* (2007b, p. 91).

Os direitos sociais originarios, aqui se restringindo aos direitos a educacéo e a saude,
por serem considerados de extrema importancia quando avaliado sob a Otica das politicas
publicas, gozam de aplicabilidade imediata®. Analisa-se, a partir de entdo, cada um deles.

A Constituicdo Federal de 1988 encarta como direito fundamental social o direito a
educacdo. Esse se configura como essencial em todo e qualquer Estado de carater social,
merecendo positivacdo na Constituicdo, que garante ser um direito de todos e dever do Estado
e da familia®. Sendo um dos postulados da justica social, tal direito é regido por diversos
principios constitucionalmente previstos, tais como, consoante o artigo 216, a igualdade de
condigcbes para 0 acesso e permanéncia na escola, a gratuidade do ensino publico em
estabelecimentos oficiais, a sua gestdo democratica, a garantia do padréo de qualidade, dentre
outros.

Ora, em sendo um dever erigido na Carta Magna, portanto vinculante da atuacdo dos
Poderes Publicos, o ndo-oferecimento da prestacdo do servigo educacional de ensino
fundamental consiste em grave ofensa constitucional. Investido na qualidade de cidad&o
portador do direito subjetivo de acesso gratuito ao ensino fundamental, o titular do direito pode
— leia-se: deve — utilizar-se da agéo judicial adequada com o intuito de obrigar o Estado a
fornecer as condicBes do ensino gratuito. Do contrario, em caso de ndo-atuagdo do Poder
Publico, estar-se-ia diante de uma inconstitucionalidade por omissdo, configurada pela
“abstencdo indevida do poder” (CUNHA JR., 2008b, p. 123).

4 Conforme o autor, os direitos derivados a prestagdes “tém por propdsito garantir, basicamente, a possibilidade
de igual participacdo nas prestacdes materiais ja existentes, com base no principio da igualdade. [...] na hipotese
de o individuo ser excluido abusivamente do gozo de alguma prestacéo ja existente e mantida pelo Estado, nasce
para ele um direito subjetivo de natureza defensiva, com vistas a obstar qualquer discrimen e a garanti-lo do
acesso a prestacdo desejada”. (CUNHA JUNIOR. Dirley da. “Neoconstitucionalismo e o novo paradigma do
Estado Constitucional de Direito: Um suporte axiolégico para a efetividade dos Direitos Fundamentais Sociais”.
In: CUNHA JUNIOR, Dirley; PAMPLONA FILHO, Rodolfo (Orgs.). Temas de Teoria da Constituicéo e
Direitos Fundamentais, p. 91).

S Importante frisar que existem na doutrina posicdes contrarias a imediata aplicabilidade e efetividade dos direitos
originarios a prestacoes, cujo tratamento foge ao contetido especifico deste trabalho.

6 Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.
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A abstencdo do Poder Publico no cumprimento do dever constitucional é fator que
enseja, ainda, a atuagdo do Ministério Publico, como 6rgdo guardido dos interesses coletivos.
A atuacdo ministerial se dara através da utilizacdo da acao civil pablica, cuja legitimacgdo no
caso concreto se coaduna ao rol de competéncias daquele 6rgao. O Poder Judiciario exercera,
aqui, o controle da omissdo do Poder Publico, sendo que a decisdo judicial apontara uma
obrigagdo positiva que, segundo Cunha Junior, se traduzira em: “a) determinacao de construgao
e funcionamento de uma escola; b) condenacdo do Estado a custear o estudo do menor em
escola privada existente no lugar, ou c) condenacdo do Estado a indenizar o menor pela omisséo
ilicita” (2007b, p. 98).

Obviamente, a providéncia estatal mais condizente com a vontade real expressada na
Constituicdo Federal é a construcdo e o funcionamento de uma nova escola, ja que ha uma
relacdo declarada de proximidade entre essa providéncia e um dos principios basilares da
educacdo, qual seja, a sua universalidade. Uma nova escola, sem divida, ampliaria o acesso de
todos da comunidade ao direito a educagéo.

Trata-se, aqui, da democratizacdo do direito a educacdo, tema também prioritario na
efetividade dos direitos fundamentais. O Poder Pablico, a quem impende um maior empenho
na oferta dos servicos educacionais de qualidade, é amparado por um sistema constitucional de
arrecadacéo e investimento de recursos publicos. Conforme Barcellos, ao tratar da construgdo
da dogmatica do controle das politicas publicas, tem-se aqui uma categoria de parametros
puramente objetivos, ja que basta verificar quais os percentuais referidos pela norma
constitucional e se tais recursos realmente estdo sendo investidos nas areas destinadas para
saber se esta cumprindo o quanto determinado pela Constituigcdo (2005, p. 17-18).

N&o obstante o avancado arcabougo programético apresentado pela Constituicdo
Federal visando a garantia universal do direito a educacao, o sistema educacional brasileiro ndo
esté infenso a criticas. Seguindo tradicdo dos paises subdesenvolvidos, a educacdo publica no
Brasil sofre com a ma-qualidade e pelo dificil acesso a uma parcela significativa da sociedade.
Né&o é segredo o fato de que diversas escolas publicas municipais e estaduais ndo sdo adequadas
para o ensino de qualidade, seja pela ma-remuneracdo dos professores, seja pela pifia
infraestrutura. Muitas vezes depara-se com situacao de inexisténcia de escolas em comunidades
mais carentes, distantes dos olhos da sociedade, onde o indice de desenvolvimento humano é
muito aguém do recomendado. Citam-se como exemplos lugarejos tidos como reconditos no
interior de diversas cidades nordestinas.

Na esteira dos direitos sociais fundamentais, cita-se ainda o direito social a saude.
Assim como o direito a educacdo, aquele também é essencial para a consagracéo de um Estado
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Democratico e Constitucional de Direito. Realiza-se, antes da anélise do esquema normativo
esbocado na Carta de 1988, um breve relato historico do caminho percorrido pelo direito a
salde na sociedade brasileira.

A trajetoria da satde publica no Brasil, noticia Barroso, tem inicio ainda no século XIX,
com a chegada da Corte Portuguesa. Eram realizadas, na época, a¢des localizadas de combate
a peste e a lepra. Uma campanha mais macica foi adotada somente no periodo entre 1870 e
1930, no qual era utilizada a forca policial no controle de doencas epidémicas, a exemplo da
febre amarela. Todavia, foi apenas ap6s a década de 1930 que houve uma estruturacdo basica
do sistema de satde no Brasil, empenhando-se 0 governo na realizacdo de acbes publicas
curativas, criando-se orgaos destinados aos servigos de salde. Inicialmente, houve a criacdo
dos Institutos de Aposentadoria e Pensdo (IAPS), cujos servicos limitavam-se a categoria
profissional ligada ao respectivo Instituto. Posteriormente, foi criado o Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS) a partir da unificacdo dos IAPs. O que se observava nesse periodo €
que ndo havia a universalizacdo da saude publica, ja que os beneficios restringiam-se t&o-
somente aos trabalhadores que contribuiam para os institutos de previdéncia. A época, grande
parte da populacéo brasileira ndo integrava o trabalho formal, estando excluidos do direito a
salde (2008, p. 229-231).

Foi apenas apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 que houve um processo
de universalizagdo do servico plblico de sadde no Brasil, nos termos do artigo 1967. Agora
todos os cidadaos brasileiros teriam o direito de acesso a salude, sendo dever do Estado prestar
assisténcia através de politicas sociais e econdmicas. A criacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) visou, inclusive, garantir o acesso universal as atividades preventivas e servigos
assistenciais, conforme leitura do artigo 198 da Constituigdo Federal®.

Para o custeio do servi¢o de satde no Brasil € previsto um quantitativo de recursos a ser
aplicado nas politicas publicas destinadas a efetivar tal direito social®. Trata-se, aqui, de outro
critério puramente objetivo para o controle judicial das politicas publicas no Brasil, ja que,

assim como comentado em relacdo as normas atinentes ao direito a educagdo, também basta

T Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que
visem a reducdo do risco de doencas e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos
para sua promocao, protecao e recuperacao.

8 Art. 198. As acdes e servicos publicos de salide integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem
um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes: | — descentralizagdo, com dire¢do Unica em
cada esfera de governo; Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo
dos servigos assistenciais; Il — participagdo da comunidade.

® O paragrafo segundo do artigo 198 da Constituicdo Federal estabelece que os entes federativos — Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios — aplicardo, anualmente, um determinado percentual em acdes e servigos publicos
de saude.
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uma simples verificacdo de qual o recurso minimo previsto e se esta cumprindo-se com a
determinacéo constitucional.

Importante ressaltar que o direito a satde engloba ndo apenas o direito ao tratamento de
doencas, mas, sobretudo a prevencdo, estando o Poder Publico encarregado em manter
inc6lume a salde do cidaddo. Necessario, para tanto, a execucdo de um programa de politica
publica — investimentos na area sanitaria, por exemplo — apto a realizar a promessa
constitucional de garantia do direito a saude, assegurando condicdes dignas de vida e um padréo
social minimo, tudo conforme os ditames do Estado do Bem-Estar Social.

A desobediéncia aos preceitos constitucionais, representada pela ndo realizacdo de
politicas publicas na éarea da salde, gera ao cidaddo, tal como no direito & educacdo, a

possibilidade da exigéncia judicial do direito.

A efetivacdo do direito social a salide depende obviamente da existéncia de hospitais
publicos ou postos publicos de salde, da disponibilidade de vagas e leitos nos
hospitais e postos ja existentes, do fornecimento gratuito de remédios e existéncia de
profissionais suficientes ao desenvolvimento e manutencdo das agBes e servigos
publicos de salude. Na auséncia ou insuficiéncia dessas prestacdes materiais, cabe
indiscutivelmente a efetivagdo judicial desse direito originario a prestacdo. Assim,
assiste ao titular do direito exigir judicialmente do Estado uma dessas providéncias
faticas necessarias ao desfrute da prestacdo que lhe constitui o objeto (CUNHA JR.,
2007b, p. 103).

A auséncia de investimentos significativos na area da satde, ou um mau investimento e
ma gestdo administrativa, inviabiliza uma prestacdo de servigos de boa qualidade aos cidadaos.
Assim, o alcance do padrdo minimo de qualidade de vida resta prejudicado pela ineficiéncia de
preceitos magnos, dando vazdo ao sentimento de frustragdo constitucional, ao se deparar com
o direito constitucionalmente previsto, mas impossivel de implementacéo em virtude dos dbices
da gestdo administrativa. Tratando-se da importancia da universalizacdo do acesso a saude,
registre-se que é um bem-estar que deve ser exigido pela sociedade, principalmente em medidas
preventivas como projetos de agentes comunitarios de baixa renda.

A ma-prestacdo ou a inexisténcia de servigos referentes a saude e a educagdo sdo apenas
dois exemplos marcantes de uma sociedade atrasada na linha do desenvolvimento humano.
Outros problemas sociais sdo encontradicos, tais como a auséncia de seguranca publica, o
crescente desemprego, a poluicdo das grandes metropoles e etc. Aqui se depara com a omissédo
do Poder Publico na prestacao de servicos sociais basicos, impedindo a efetividade dos direitos

fundamentais.
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2.5.2 A ordem econdmica na Constituicdo Federal de 1988%°

O sistema econdémico comecou a encontrar guarida nas normas constitucionais no inicio
do século XX, com as Constituices Mexicana (1917) e a de Weimar (1919). No Brasil, a
Constituicdo de 1934 foi a primeira a trazer em seu bojo principios e normas referentes & ordem
econbmica. O que se observa nesse periodo é a retirada de cena do Estado Liberal para a
chegada do Estado Intervencionista, sob a égide do welfare state. Segundo José Afonso da
Silva, o Estado social intervencionista “busca suavizar as injusticas e opressdes econémicas e
sociais que se desenvolveram a sombra do liberalismo” (2007, p. 787).

Ora, é sob a influéncia de uma politica do bem-estar social, ultrapassando-se a
concepcao do liberalismo econdmico dos fisiocratas e de Adam Smith, que o Estado passa a
realizar intervencdes na economia. Se antes o Estado Liberal ndo era apropriado para exercer
fungdes de ordem econbmica, depara-se agora com um Estado Social de caréter
intervencionista.

Nessa Otica, a Constituicdo Federal de 1988 regula ndo somente a ordem social, mas
também a ordem econdmica, cuja finalidade € “assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social” (art. 170). Todavia, em uma sociedade eminentemente capitalista, j&
que busca apoio na apropriacdo privada dos meios de producdo e na iniciativa privada, a
concretizacdo da justica social, fim constitucionalmente declarado, é tarefa, no minimo, ardua.
A concentracdo dos meios de producdo por uma minoria abastada e o individualismo
caracteristico do modo de producdo capitalista sdo apenas alguns dos fatores que dificultam a
socializacgdo das riquezas produzidas.

O termo “justica social” remete a um pilar socialista inserido na Carta Magna. E um
comando ético direcionado aos Poderes Publicos na tentativa de melhor distribuir as riquezas
produzidas, com o intuito de reduzir as discrepancias na concentracdo da renda. Grau, em

importante colocacéo, esclarece o sentido e alcance do termo (2007, p. 224):

10 Sobre o estudo da ordem econdmica da Constituicdo Federal de 1988 conferir a obra do Professor-Doutor e ex-
ministro do Supremo Tribunal Federal, Eros Roberto Grau, sob o titulo “A Ordem Econémica na Constitui¢ao
de 1988”. Na obra, o autor trata dos principios e regras fundamentais existentes no texto normativo e afirma que
o0 texto de 1988 — como Constituicdo-Dirigente que é — instala um modelo econdmico aberto, contudo sensivel
ao Estado do Bem-Estar Social, conduzindo os intérpretes da norma constitucional a buscar a efetividade da
ordem econdmica, servindo como instrumento apto a transformar a realidade social. A guisa de conclusédo, o
autor apresenta trés informagdes: “- a ordem econdmica na Constituigdo de 1988 define opgdo por um sistema,
0 sistema capitalista; - hd um modelo econdmico definido na ordem econdmica na Constitui¢do de 1988, modelo
aberto, porém, desenhado na afirmacéo de pontos de protecdo contra modificagcdes extremas, que descrevo como
modelo de bem-estar; - a ordem econdmica na Constituicdo de 1988, sendo objeto de interpretacdo dindmica,
poderé ser adequada as mudangas da realidade social, prestando-se, ademais, a instrumenta-las” (Eros Roberto
Grau, A ordem econdmica na Constituicao de 1988, p. 353).
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Justica social, inicialmente, quer significar superacdo das injusticas na reparticdo, a
nivel pessoal, do produto econdmico. Com o passar do tempo, contudo, passa a
conotar cuidados, referidos a reparti¢do do produto econdmico, ndo apenas inspirados
em razdes micro, porém macroecondmicas: as corre¢cdes na injustica da reparticdo
deixam de ser apenas uma imposicéo ética, passando a consubstanciar exigéncia de
qualquer politica econdmica capitalista.

Deve-se reconhecer, isso é certo, que a ossatura programatica da ordem econémica
expressada na Constituicdo Federal de 1988 dota 0 Estado de meios aptos a garantir a existéncia
digna de todos os cidaddos. Explica-se: no ambito de estudo dos principios atinentes a ordem
econdmica se verifica uma linha de direcdo do Estado em busca da justica social. E € a
observancia obrigatdria de principios constitucionais impositivos da ordem econémica que
justifica a adocdo de um conjunto de politicas publicas dessa natureza. Dentre 0s principios
cita-se o da funcéo social da propriedade, o da defesa do meio ambiente, o da reducdo das
desigualdades sociais e regionais, a busca do pleno emprego, enfim, um arcabouco
principiologico que congrega valores e estabelece metas ao Estado Constitucional.

N&o se deve, entretanto, deixar-se enganar pelo discurso apresentado no Texto de 1988.
A simples positivagdo dos fins da ordem econdmica — repita-se: “assegurar a todos existéncia
digna, conforme os ditames da justica social” — ndo é suficiente para a sua implantag&o.
Nenhum significado substancial teria se o Estado ndo se propusesse a adotar politicas publicas
de natureza econdmica que viessem atribuir validade ao discurso constitucional. Palavras s
passam a adquirir forca quando, ao menos, inspiram a realidade circundante.

E nesse contexto que se pode verificar a existéncia de dois sentidos apontados para a
expressao “ordem econémica”: um primeiro se refere ao mundo do dever-ser, ou seja, ao
conjunto de prescrigdes constitucionais que devem guiar o Poder Publico em sua atividade
econdmica; o outro sentido se refere ao mundo do ser, exprimindo a realidade de fato observada,
“modo de ser empirico de uma determinada economia concreta” (GRAU, 2007, p. 66-70).

A proximidade entre os dois sentidos do termo “ordem econdmica” — entre 0 mundo do
ser e 0 mundo do dever-ser — se verifica a partir do momento em que sao estabelecidas politicas
publicas com o intuito de concretizar os principios constitucionais aplicaveis a atividade
econdmica. Destarte, pode-se fazer a correlagdo entre os principios expressos — atuando como
normas inspiradoras de condutas — e a postura intervencionista estatal — atuando como vetores
de concretizacdo da justica social. Veja-se, por exemplo, a consagracdo do principio da

soberania nacional que, segundo Walber de Moura Agra, “o sentido empregado € o poder de
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interferéncia nas decisdes econdmicas relevantes ao pais, possibilitando a execugéo de politicas
publicas que atendam aos interesses da coletividade” (2006, p. 622).

Quanto ao principio da fungéo social da propriedade, este orienta o Estado a formular e
implementar politicas agrarias de distribuicdo de terras, ja que o que se observa é a concentracdo
de terras improdutivas em poder de grandes latifundidrios. A necessidade da melhor
distribuicdo de terras que estejam improdutivas em prol do desenvolvimento econdmico da
nacao orienta o Poder Publico, inclusive, a realizacdo de uma reforma agraria mais convincente,
mais atuante.

Outras relagdes ainda podem ser feitas: para a concretizacdo do principio da defesa do
meio ambiente, por exemplo, é imprescindivel ao Poder Publico a adogao de politicas que visem
a coexisténcia harmoniosa entre 0 modo de producdo econdmica e 0 respeito aos direitos
ambientais. Observa-se aqui um conflito entre dois direitos constitucionalmente previstos: de
um lado, o direito a livre iniciativa e o fomento a produgdo econdémica; de outro lado, o direito
a um meio-ambiente saudavel. O que ocorre, nessa situacdo, é a necessidade de se buscar
métodos de interpretacdo constitucional que assegurem a existéncia de ambos. A doutrina
constitucional orienta, entdo, a reducdo do ambito de alcance de um dos principios de modo
gue garanta incolume a existéncia do outro. Deve-se buscar programar politicas publicas
direcionadas ao meio-ambiente que garantam o seu equilibrio e que sejam suficientes para
diminuir o impacto destrutivo causado pelas atividades econdmicas.

Outra previsdo que deve inspirar a atuacdo estatal € a reducéo das desigualdades sociais
e regionais. Sendo objetivo fundamental expresso na Constitui¢cdo, tem-se aqui um pressuposto
fundamental para a busca da justica social. “A Unica forma de superagdo dessas desigualdades
é através de politicas publicas que possam gerar rendas, deixando de lado as tradicionais
politicas de clientelismo que privilegiam as estruturas de poder dominante” (AGRA, 2006, p.
623-624).

Tem-se ainda a busca do pleno emprego, norma programatica atrelada ao direito social
ao trabalho. A reducdo dos indices do desemprego €, sem davida, um dos objetivos do Estado
do Bem-Estar Social, que deve ser concretizado atraves de politicas empregaticias e de
incentivos fiscais.

Depreende-se do texto normativo supremo, portanto, a existéncia de uma verdadeira
Constituicdo Econémica, “conjunto de preceitos que institui determinada ordem econémica
(mundo do ser) ou conjunto de principios e regras essenciais ordenadoras da economia”
(GRAU, 2007, p. 81).
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Percebe-se que as politicas publicas de natureza econdmica estdo intimamente
relacionadas com a efetividade dos direitos sociais — e as politicas publicas dessa natureza — ja
que a legitimacdo da ordem econdmica brasileira vai depender da realizacdo do fim
constitucionalmente previsto, qual seja, assegurar a existéncia digna de todos conforme os
ditames da justica social.

Contudo, a implementac&o das politicas publicas de natureza social e econémica, € fato,
dependem da disponibilidade de recursos publicos, ja que a efetividade dos direitos
socioeconémicos exige prestacdes positivas do Estado. Aqui se verifica o discurso justificador
— a0 menos € 0 que se pensa — do insucesso do Estado na consagragdo da cidadania e da
dignidade da pessoa humana: a limitagcdo dos recursos financeiros como fator impeditivo ao
desenvolvimento e efetividade dos direitos fundamentais. Diante da insuficiéncia de recursos,
entdo, € que se deve realizar uma avaliacdo prioritaria de quais politicas publicas deverdo ser
implementadas para a efetividade dos direitos como um todo. Para a definicdo de metas

prioritarias, defende-se a imprescindibilidade de participacdo democrética.

2.6 PARTICIPACAO DEMOCRATICA NA DEFINICAO DE POLITICAS PUBLICAS
PRIORITARIAS: A CIDADANIA EFETIVA

O exercicio das politicas publicas pelo Estado se submete a um processo de definicéo e
identificacdo das prioridades para a efetivacdo dos direitos fundamentais. As opcdes politicas
gerais e particulares esbocadas no bojo da Constituicdo Federal sdo, indubitavelmente, as metas
prioritarias do Poder Publico na promocéo da cidadania e da dignidade da pessoa humana.

Considerando que a implementacdo das politicas publicas, por se tratar de atividade que
exige prestacdes materiais do Estado, envolve o dispéndio de recursos publicos, e levando-se
em conta o argumento da insuficiéncia de recursos, torna-se necessario definir quais opcoes
constitucionais devem ser perseguidas prioritariamente.

Encarando o estudo das politicas publicas como meio de conferir efetividade aos direitos
sociais e econdmicos em uma dogmatica que eleva a Carta Constitucional ao centro do sistema
juridico, pode-se desenvolver a problematica sob a visdo de Barcellos, que a apresenta na

seguinte operacdo silogistica (2005, p. 11):

(i) a Constituicdo estabelece como um de seus fins essenciais a promocao dos direitos
fundamentais; (ii) as politicas publicas constituem o meio pelo qual os fins
constitucionais podem ser realizados de forma sistematica e abrangente; (iii) as
politicas publicas envolvem gasto de dinheiro publico; (iv) os recursos publicos séo
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limitados e ¢ preciso fazer escolhas; logo (v) a Constituicdo vincula as escolhas em
matéria de politicas publicas e dispéndio de recursos publicos.

Vé-se, portanto, que hd um conjunto de metas prioritarias que compde um ndcleo
minimo de observancia obrigatdria por parte dos Poderes Publicos. A persecucdo dessas metas,
verdadeiras politicas publicas constitucionais vinculativas, ultrapassa a nocdo de
discricionariedade administrativa, ganhando agora uma nota de compromisso ético e social do
Poder Pablico para com os cidadaos.

As acoes e os planejamentos governamentais ndo podem deixar de abarcar os interesses
da coletividade, o interesse publico propriamente dito, sendo que a definicdo dos gastos
publicos deve ser lastreada por uma deliberacdo politica qualificada. Os representantes que
exercem suas funcdes por delegacdo popular ndo estdo autorizados a realizar, sob o manto de
uma discricionariedade administrativa absoluta, escolhas politicas que ndo encontrem seu
substrato axioldgico nos preceitos constitucionais. Ora, “uma politica publica também deve ser
expressdo de um processo publico, no sentido de abertura & participacdo de todos os
interessados, diretos e indiretos, para a manifestacao clara e transparente das posi¢des em jogo”
(BUCCI, 2006, p. 269).

Em um Estado qualificado como democratico e de direito, a realizacdo das politicas
publicas ndo pode se fundar em um “elenco cerrado”, expressao cunhada por Peter Haberle
(1999, p. 13). Sabe-se que os preceitos constitucionais definidores de direitos fundamentais, em
especial os direitos sociais e econdmicos, por maior clareza que se atribua ao seu sentido e
alcance, submetem-se a um processo de interpretacdo, de modo que se extraia deste o resultado
6timo, ou seja, aquele que melhor concretize o principio estruturante do Estado
Contemporaneo: a dignidade da pessoa humana. Esse processo hermenéutico ndo deve se
restringir a uma “sociedade fechada”, expressao que aqui abrange tanto os que produzem o
Direito — legisladores — quanto aqueles que o estudam e aplicam — juristas e juizes, ja que “todo
aquele que vive no contexto regulado por uma norma e que vive com este contexto é, indireta
ou, até mesmo diretamente, um intérprete dessa norma” (HABERLE, 2002, p. 15).

Destarte, em uma perspectiva social constitucional, sob a égide de uma sociedade
pluralista, d&-se énfase as exigéncias democraticas no processo de implementagdo das politicas
publicas. Tal analise devera ser feita sob a leitura de uma democracia constitucional.

A democracia comecou a ser reconhecida como governo da maioria a partir das
concepcdes desenvolvidas na Modernidade, com base em Jean Jacques Rousseau, que passou
a conceber o Estado fundado na vontade geral (volonté générale), afirmando que “s6 a vontade
geral pode dirigir as forcas do Estado segundo o fim de sua institui¢do, o bem comum, pois se
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a discordancia dos interesses particulares tornou necesséaria a fundacdo das sociedades, a
harmonia desses interesses a possibilitou” (2004, p. 39). Tal pensamento rousseauniano
deslocou o eixo de titularidade do poder para as méos do povo, quando se consagra, assim, a
soberania popular.

N&do obstante inegavel reconhecimento ao pensamento desenvolvido por Rousseau,
inimeras criticas sdo formuladas a sua doutrina, no sentido de depurar da soberania popular o
potencial totalitario consubstanciado no excessivo apego a vontade da maioria. Ou seja: 0
conceito de democracia nao deve estar adstrito a vontade da maioria, devendo-se enaltecer, para
além de uma democracia popular, uma democracia de cidadaos (HABERLE, 2002, p. 38).

Friedrich Muller (2013), ao identificar a definicdo de povo como questdo fundamental
na democracia, apresenta quatro distintas acep¢des: 0 “povo” como povo ativo, que seriam 0s
sujeitos titulares de direitos de nacionalidade conforme as prescricdes normativas da
Constituicdo do pais (p. 52); o “povo” como instancia global de atribui¢do de legitimidade (o
povo legitimante), que elege o corpo de representantes responsaveis pela elaboracao das normas
que o vincula e “justifica esse ordenamento juridico num sentido mais amplo como
ordenamento democratico, a medida que o aceita globalmente, ndo se revoltando contra o
mesmo” (p. 56); o “povo” como icone, abstracdo geralmente invocada como critério de
justificacdo para atos espUrios de uma minoria detentora do poder! (p. 61); e 0 “povo” como
destinatério de prestacdes civilizatorias do Estado (povo participante), perspectiva que imprime
nota essencial na definigdo de cidadania®? (p. 69).

Deve-se perceber na obra de Miiller que a preocupacéo especifica ndo esta adstrita a
uma mera conceituacao juridica ou politica de “povo”, mas sobretudo a sua consagragdo como
elemento central e propulsor do regime politico denominado “democracia”. O autor realca a
necessidade de compreender o termo povo, quando aparece em textos normativos,
especialmente em documentos constitucionais, como parte integrante plenamente vigente da
formulacdo da prescricdo juridica (do tipo legal), devendo ser levado a sério como conceito
juridico (p. 79).

Assim, ao tratar da democracia como governo do povo, deve-se empregar ao termo

“povo” toda a carga axioldgica emprestada por Muller, encarando-o como o destinatario final

11 %0 povo como icone, erigido em sistema, induz a praticas extremadas. A iconizacdo consiste em abandonar o
povo a si mesmo; em ‘desrealizar’ a populagao, em mitifica-la (naturalmente ja ndo se trata ha muito tempo dessa
populagdo), em hipostasia-la de forma pseudossacral e em institui-la assim como padroeira tutelar abstrata,
tornada inofensiva para o poder-violéncia” (MULLER, 2013, p. 63).

12« democracia é dispositivo de normas especialmente exigente, que diz respeito a todas as pessoas no seu ambito
de ‘demos’ de categorias distintas (enquanto povo ativo, povo como instancia de atribuicdo ou ainda povo-
destinatario) e graus distintos” (MULLER, 2013, p. 70).
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das normas constitucionais e como atributo de legitimacao de todo o ordenamento juridico. Para
iss0, a participagdo popular nas decisdes politicas do Estado deve ser a mais ampla possivel.
Com isso se define o contexto no qual se insere a avaliagdo democratica das politicas
publicas eleitas como prioritarias através de uma leitura constitucional. O povo, conceito
qualificado aqui exposto, deve ter participagéo efetiva na defini¢do das politicas publicas que
melhor preencham os programas de agdo veiculados na Constituigdo Federal, sendo o Estado o

agente propulsor de tais programa.
2.7 RESULTADOS

A partir do método dedutivo utilizado, guiado pela pesquisa exploratéria e bibliografica,
apresentam-se 0s seguintes resultados:
a) A Constituicdo Federal brasileira de 1988 ndo esta adstrita a uma mera acepcao socioldgica,
representantes dos fatores reais de poder que regem a sociedade. Deve ser encarada, sob a égide
da teoria constitucional contemporéanea, como um documento dotado de forca normativa;
b) O perfil dirigente da Constituicdo Federal brasileira de 1988 é amplamente apresentado a
partir das politicas delineadas ao longo do texto — de natureza social e econémica —, sendo um
documento de inducéo dos atos estatais para o alcance dos fins almejados, como a promogéo
do desenvolvimento, a erradicagéo da pobreza e o alcance da justi¢a social;
c) A relacdo intrinseca entre Estado, Constitui¢do e politicas puablicas como instrumento de
efetividade dos direitos sociais da-se atraves da seguinte operacdo silogistica: a Constituicdo
elenca a promogéo dos direitos fundamentais sociais como finalidade primordial do Estado; tal
efetividade s6 poderd ser alcangada através da formulacdo e implementacdo de politicas
publicas; tais politicas publicas, em se tratando de direitos sociais originarios, demandam
prestacOes positivas diretas por parte do Estado, necessitando de recursos publicos para a sua
efetivacdo; uma vez que os recursos publicos séo limitados, torna-se necessario a realiza¢do de
escolhas politicas, as quais sdo vinculadas pela propria Constituicdo, bem como demandam

deliberacdo democratica, uma vez que o bem comum do povo é o fim do Estado.
2.8 CONSIDERACOES FINAIS

A digressao acerca da importancia do Estado na efetividade dos direitos sociais através
da conducéo de politicas publicas constitucionalmente delineadas, da forma como tratada no

presente artigo, conduz as seguintes conclusdes:
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a) A Constituicdo de um pais, a partir da sua concepc¢éo socioldgica, representa o poder de fato
nele consolidado, cedendo perante forcas de cunho econémico, politico, religioso, estando
subsumida, assim, aos fatores reais de poder determinantes na sociedade. Qualquer documento
constitucional que ndo abarque os anseios das classes representantes desses fatores néo
prevalece, sendo tal Constituicdo uma mera folha de papel;

b) Contrariando a concepcdo socioldgica, tem-se a ideia de que a Constituicdo é norma
imperativa e vinculante, apresentando uma forca prépria, devendo imprimir ordem e
conformacéo a realidade politica e social, gracas ao seu elemento normativo;

c) O estudo das politicas publicas ganha relevancia especifica no Direito quando este passa a
ser reconhecido como Ciéncia dogmatica emancipatoria e transformadora, superando o discurso
antidemocratico de que se tratava apenas de instrumento de legitimacdo do poder. Assim, a
Ciéncia Juridica, ap0s estabelecer um canal de comunicacdo com a Sociologia, a Politica e a
Economia, por exemplo, passou a encarar problemas que gravitavam em torno do bem-estar do
homem;

d) A Constituicdo Federal foi alcada, a partir do desenvolvimento da neoconstitucionalismo,
como documento politico-normativo de observancia obrigatoria pelos Poderes Publicos,
devendo haver um compromisso ético-juridico de tais Poderes na efetivacdo das normas
constitucionais, especialmente aquelas de natureza programatica. A Constituicdo assume,
entdo, um perfil dirigente, direcionando programas estatais;

e) O Direito Administrativo ganha uma nova articulagdo com o Direito Constitucional em torno
das politicas publicas, condensando a preocupacdo do direito publico na concretizacdo de
programas econdmicos e politicas de desenvolvimento para a realizacdo de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determinados. Tal raciocinio condensa a necessidade de
alocacdo das politicas publicas como pauta de investigacdo do direito publico;

f) Sob a Otica da teoria constitucional contemporanea, o0 cumprimento das normas
constitucionais voltadas a efetividade dos direitos sociais ndo deve mais estar condicionada a
mera liberdade de conformac&o do legislador ou a atuaco discricionaria dos administradores
publicos. A garantia da cidadania plena e a promogéo do principio da dignidade da pessoa
humana carecem de implementacdo de politicas publicas que, por estarem constitucionalmente
previstas e vincularem a atuacdo dos Poderes Publicos, podem ser encaradas como politicas
publicas constitucionais vinculativas;

g) A Constituicdo Federal de 1988, nesse contexto, apresenta politicas publicas de natureza
social e de natureza econdmica como vetores de atuacdo estatal direcionadas a consecucao dos
objetivos essenciais do Estado;
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h) Como politicas publicas de natureza social destacam-se como exemplo na Constitui¢do as
normas voltadas & promocdo dos direitos a salde e educacdo, considerados direitos sociais
originarios, uma vez que investem os cidadaos da possibilidade de exigirem judicialmente as
prestacOes positivas do Estado por decorréncia direta das normas constitucionais. Tais direitos
sociais originarios gozam de aplicabilidade imediata e eventual omissdo estatal em sua
prestacdo configura atitude submetida & possibilidade de controle judicial;
i) As politicas publicas de natureza econémica também tém ampla relagdo com a efetividade
dos direitos sociais, uma vez que ordem econémica esbogada na Constituicdo Federal tem como
fim principal assegurar existéncia digna a todos, conforme os ditames da justica social. Aqui,
ndo obstante a adocdo de um modo de producdo capitalista representado na liberdade de
iniciativa como um dos fundamentos do Estado Brasileiro, percebe-se um pilar socialista
inserido na Carta Magna. Um exemplo concreto apresentado pelo Texto de 1988 &, por
exemplo, o reconhecimento da importancia da funcdo social da propriedade, que orienta o
Estado a fomentar e implementar, por exemplo, politicas de reforma agraria;
J) A implementacao de tais politicas publicas — de natureza social e econémica —, por se tratarem
de direitos cuja efetividade exige prestagcdes positivas por parte do Estado, dependem da
disponibilidade de recursos publicos. Diante da insuficiéncia de recursos — argumento
apresentado pelo Estado na necessidade de justificar insucessos quanto aos compromissos
constitucionais — deve-se realizar uma avaliagdo prioritaria de quais politicas publicas serdo
implementadas para a maximizacgéo da efetividade dos direitos sociais;
k) A avaliacdo prioritaria da adocdo de politicas publicas pelo Estado deve contar com a
participacdo democratica. As politicas publicas devem ser expressao de um processo publico
deliberativo, com abertura para canais de participagéo popular, pois, diante de uma perspectiva
social constitucional, nos termos de uma sociedade pluralista, ha necessidade de se atribuir
énfase as exigéncias democraticas no processo de efetivacao de direitos sociais;
I) A participagcdo popular no processo de tomadas de decisdo por parte do Estado deve ser
amparada pela efetivacdo da cidadania plena, enxergando-se 0 “povo” ndo como mero
componente de uma democracia formal majoritaria, mas, para além disso, como destinatario
final das normas constitucionais e atributo de legitimacédo de todo o ordenamento juridico.
Assim, supera-se uma mera concepcao socioldgica da Constituicdo Federal brasileira de
1988 para reconhecer a sua forgca normativa, sendo tal documento uma linha condutora da
efetividade dos direitos que exigem atuacao estatal direta, ndo devendo ser encarada como fator

de legitimacéo de forgas politicas dominantes.
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A Constituicdo brasileira exerce um papel dirigente na conducéo das politicas publicas
estatais, vinculando a atuagdo dos poderes publicos. A efetividade dos direitos
socioeconémicos, portanto, da-se atraves da implementacao de tais politicas publicas, partindo

dos compromissos elencados no texto constitucional.
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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar o livro didatico Tecendo Linguagens — Lingua Portuguesa —
9° ano, de Tania Amaral Oliveira, Elizabeth Gavioli, Cicero de Oliveira e Lucy Aradujo, colecao
do Programa Nacional do Livro Didatico de 2017, a fim de refletir sobre o problema da
permanéncia da ideologia do branqueamento, ainda presente na representacéo do negro no livro
didatico, a luz da teoria de Silva, (1995), (2001) e (2003), bem como de Souza (2005) e (2006).
A metodologia utilizada contempla caracteristicas qualitativas descritivas de acordo com
aspectos de analise presentes no Programa Nacional de Livro Didatico Ensino Fundamental
2017, além de eixos utilizados nos documentos oficiais, tais como os Parametros Curriculares
Nacionais e os guias dos livros didaticos de 2017, e da lei 10639/ 2003. Da analise do material,
depreendemos a necessidade de atentarmos cada vez mais para o processo de escolha do livro
didatico por parte das escolas e secretarias de educagdo, uma vez que o embranguecimento do
material é ainda uma realidade. Para além dessa anélise, a proposta deste trabalho é contribuir
para uma reflexdo sobre o processo de mediagdo do educador ao utilizar o material didatico
disponivel nas escolas publicas do nosso pais para desconstruir estigmas e valorizar a
diversidade étnico-racial.

Palavras-chaves: Livro didatico. Negro. Ideologia do Branqueamento. Omiss&o.
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O negro no livro didético: da subalternidade de papéis sociais & omisséo

ASBTRACT

The present article aims to analyze the textbook Tecendo Linguagens - Lingua Portuguesa - 9°
ano, by Tania Amaral Oliveira, Elizabeth Gavioli, Cicero de Oliveira and Lucy Aradjo,
collection of the National Program of the Didactic Book of 2017, in order to reflect on the
problem of (1998) and (2003), as well as de Souza (2005) and (2006). In this paper, we present
the results of the study of blacks. The methodology used includes descriptive qualitative
characteristics according to aspects of analysis present in the 2017 National Teaching Textbook
Program, as well as axes used in the official documents, such as the National Curriculum
Parameters and the textbook guides of 2017, and the law 10639 / 2003. From the analysis of
the material, we deduced the need to take into account more and more the process of choosing
the textbook by the schools and secretaries of education, since the whitening of the material is
still a reality. In addition to this analysis, the purpose of this study is to contribute to a reflection
on the educator's mediation process by using the available educational material in public
schools in our country to deconstruct stigmas and to value ethnic-racial diversity.

Keywords: Textbook. Black. Ideology of Bleaching. Omission.
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3.1 INTRODUCAO

O Livro Didético (LD) dentro das aulas de Lingua Portuguesa do Ensino Fundamental
e, certamente, em outros niveis e areas de conhecimento, é o material de apoio mais usado pelo
professor e, € preciso dizer, talvez o unico!

A professora Magda Soares, em entrevista concedida a TV Escolal em 2002, sobre
livros e a escolarizacéo da leitura, traga um panorama historico sobre o uso e difuséo dos livros
didaticos no Brasil. Segundo ela, um pouco antes da década de 60, esses livros se apresentavam
como antologias, colecdo de textos literarios considerados canonicos relevantes para se ensinar
e aprender leitura. Era de se esperar, portanto, que a lingua apresentada nesse compéndio de
textos literarios fosse bem distante da realidade linguistica de uma boa parte dos alunos
considerando a diversidade existente na escola podendo as vezes ser considerada uma lingua
estrangeira pela auséncia de familiaridade linguistica.

Esse cénon presente no LD, que estda associado a intrincadas relagdes de poder,
aprovacdo de um grupo que determina quais nog¢des de cultura, linguagem e literatura vao ser
veiculadas, como nos afirma Roberto Reis (1992) € definido por instancias de legitimacéo, que
vao desde as leis vigentes, grupos politicos, associagdes Universidades, midia. O que envolve,
por sua vez, muitas questdes de escolha ndo apenas de determinadas concepgdes de lingua, de
texto, de gramatica, mas também os lugares que ocupardo as nog¢des de classe, raga, etnia,
género, regionalidade e outros aspectos.

Esses aspectos referentes a diversidade presente em nossa sociedade sdo questdes
fundamentais para serem considerados na elaboracdo do material didatico, de apoio t&o
relevante para o trabalho do professor de Lingua Portuguesa, vem, ao longo dos anos, sendo
cada vez mais analisados, e 0 que interessa para além de todos os conteddos adequados € a
representacdo de grupos socialmente menorizados no livro didatico, em grande parte a garantia
de que os conteudos e concepcdes fagam sentidos para a vida de todas as pessoas envolvidas
no sistema de ensino.

E nesse sentido que ganha expressividade a tematica da analise da representacio do
negro no LD. A discussdo é objetivo deste artigo que, em dialogo com outras referéncias,
analisa de que maneira as imagens de negros e negras presentes em livros didaticos e os lugares
gue ocupam contribuem ou néo para o atendimento da Lei 9.394 de 1996 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, a qual foi alterada pela lei 10.639 de 2003, que determina a

1TV Escola - é um canal de educacéo, a televisdo publica do Ministério da Educacdo, destinada a professores e
alunos. Disponivel em: <tvescola.mec.gov.br/tve/>. Acesso em: jan. 2016.
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obrigatoriedade do ensino da historia e da cultura afro-brasileira e africana nos curriculos
escolares.

Ao longo da analise empreendida, nos perguntamos se a representacdo do negro no LD
contribui ou ndo para o0 combate ao racismo e para a reeducacéo das relacdes étnico-raciais, se
a representagdo fomenta ou ndo - e de que maneira - a construcdo de estere6tipos ou
preconceitos, de que cultura negra fala o livro didatico. Sobre representagdo, como nos aponta
Hall, entendemos os usos da linguagem na tentativa de dizer algo para 0 mundo constituido de
sentido, é “a producdo de sentido e dos conceitos em nossas mentes mediante a linguagem”
(traducdo nossa) (HALL, 2002, p. 04). Ainda que ndo nos aprofundemos na discussao seria o
caso de nos perguntarmos, trazendo uma indagacdo importante de Hall (2003): “Quem ¢é este
negro da cultura negra?” Num Brasil tdo grande, que ideia veiculamos ao pensar em 01 (hum)
negro ou negra, de que lugar fala, que lugar ocupa na sociedade, que modos de ser negro diz de
um negro: profissdes, roupas, cores, alimentacdo, ancestralidade, estética, etc., que negro
aparece no livro didatico, ou seja, a maneira 0 negro € visto na sociedade, o que é fundamental
para a construcdo de uma sociedade mais igual para todas as pessoas, que, por sua vez, é
imprescindivel para problematizarmos o racismo e 0s seus efeitos, que ainda estruturam a
sociedade. Todas as questdes estdo no livro didatico que precisa ser analisado sempre.

Um dos trabalhos pioneiros a esse respeito foi desenvolvido pela professora Ana Célia
da Silva (1995), autora que sera uma das referéncias base do presente artigo. Em seus primeiros
estudos, a pesquisadora aponta que no curriculo, pensado e imposto pela classe dominante para
manter o controle social que sempre esteve em suas maos, bem como nos livros didaticos,
organizados a partir desse curriculo, hd uma ideologia que € concreta e age sem corresponder,
entretanto, a realidade mais ampla, deixando de apreender as contradi¢es, 0S necessarios
enfrentamentos e polémicas em relacdo ao racismo e desigualdades raciais.

Pode-se afirmar, entdo, que ha uma representacdo do segmento negro que diz de sua
existéncia, de sua diversidade, de sua presenca e protagonismo e, ao invés disso, ha a omisséo,
a estratificacdo que hierarquiza, apagando a presenca do negro no livro didatico. Ana Célia
refere-se, explicitamente, a ideologia do branqueamento, da qual falaremos adiante.

Nesse cenario de apagamentos e silenciamentos, a escola continua a ser agente de
dominacdo cultural e ideoldgica, e o livro didatico serviu e ainda serve como ferramenta para a
manutencdo de estere6tipos, como afirma a professora Ana Célia, “promovendo o estere6tipo,
a ideologia consegue impelir o proprio estereotipado a internalizar a sua imagem, com o
objetivo de oprimi-lo” (SILVA, 1995, p. 50).
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E importante frisar que o estereétipo entendido aqui sustenta o racismo, pois ajuda a
construir uma ideia negativa a respeito do outro e justificar a agressao, perpetuando a ideologia
do branqueamento, além de influenciar a autopercepcao das pessoas que pertencem a grupos
estigmatizados, que passam a introjetar de diferentes maneiras as ideias e no¢des propagadas,
também as colocam para circular, reproduzem discursos discriminatorios e negam-se.

Um exemplo para entrarmos nesta discussao: segundo Silva (1995), durante o periodo
abolicionista, usou-se o estere6tipo de “negro” como demonio e “mulher negra” como imoral
favorecendo a sustentacdo de estigmas e estere6tipos e o regime de escravizacdo. Além disso,
a ideia do negro incapaz de realizar trabalhos, incapaz de pensar e projetar, viabilizou também
a construcdo de uma nocgao de nagdo que precisou da chegada de outra méo de obra, a europeia,
que pudesse contribuir para o progresso do Brasil e também branquear a populacdo por meio
das “misturas” que acabariam por fazer desaparecer 0 negro neste pais, 0 que evidentemente
muito cerceou a inser¢do da populagdo do negro no mercado de trabalho de entéo e até os dias
atuais.

Ha que se reconhecer as dores do processo historico da escravizagdo no Brasil, seus
efeitos e também as muitas estratégias e lutas de grupos que sistematicamente lutam para que
outra versdo da histdria seja contada, processo de reinvengdo de histérias no qual os livros
didaticos exercem papel fundamental. Trazendo para os dias atuais, usa-se, ainda, o esteredtipo
do incapaz ou inferior para que as criangas negras acreditem nisso e perpetuem a sua condigédo
social de oprimidas. A crianca negra afasta-se de si prépria, dos tracos que dizem de seu
pertencimento racial, o que em nada favorece seu processo de formacao identitaria.

Como podemos seguir a trilha da perpetuacdo dos esteredtipos nos livros didaticos,
como tragar na unidade escolar um caminho de praticas que podem ser importantes para que a
escola seja para todas as pessoas? Em nossa analise, e seguindo em muito o trabalho realizado
por Ana Célia (2001), detectamos que olhar ilustracdes € um grande e importante passo.

Por meio das ilustracbes, podemos perceber quais Sdo 0S papéis que 0S negros
desempenham nos cenéarios apresentados. Ter nogdo da importancia desse olhar € essencial para
a pratica docente, ndo em sala de aula, mas para e com a sala de aula, para a escolha do melhor
material para apoio ao seu trabalho, bem como, por que ndo dizer, para a sua autorizacao e
legitimac&o de escrita do proprio material didatico, quando o livro escolhido na sua escola ndo
der (normalmente, ndo da!) conta das necessidades de sua turma. Por exemplo: quando

escrevemos o presente artigo, estamos falando de uma sala de uma maioria negra e moradora
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da favela do PHOC 111, em Camagari?, dentro do estado mais negro do Brasil, a Bahia. A lente
é aumentada se pensamos a escolha dos livros dentro do Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD), que quase sem excecao fala para um eixo Sul-Sudeste, sem atender as realidades de
um Brasil tdo diverso de uma regido a outra.

Refletir sobre essa legitimacdo do professor que estd em sala de aula é pensar hum
material de apoio, bem como em um livro didatico escolhido que contenha atividades, textos e
discuss@es que descolonizem o saber, desconstruam esteredtipos e promovam a valorizagéo de
todas as racas.

O termo raca, na concepg¢do de Quijano (2000, apud REIS, 2011) é uma “construcao
mental que expressa a experiéncia basica da dominagéo colonial”, estabelecendo historicamente
um conceito relacionado a ideia de superioridade ou inferioridade entre colonizadores e
conquistados. Kabengele Munanga nos ensina que o termo raca, depois de tantos usos, como a
definicdo de animais, foi usado para classificar a diversidade humana numa perspectiva
determinista, construida socialmente, politicamente, ideologicamente, na qual a raca branca
seria suprema e superior as demais.

Logo, ao tratarmos da categoria raca, é fundamental tratarmos também da ideologia do
branqueamento, defendida pioneiramente pela professora Ana Célia Silva, para
compreendermos como se da a operacionalizagdo do racismo em nossos dias.

Para essa discussdo, o texto que segue essa introducao se apresenta dividido da seguinte
forma: discussao tedrica entremeada pelas leituras da disciplina Producéo de material didatico
para o ensino de Lingua Portuguesa do Programa de Mestrado Profissional em Letras
(PROFLETRAS), seguida da analise do livro escolhido, contemplando os aspectos teorizados,
apontando como a obra trata a omissao e a invisibilizacao, e, na sequéncia, sao apresentados 0s

resultados nas consideracgdes finais.

3.2 A IDEOLOGIA DO BRANQUEAMENTO

O mito da democracia racial, segundo o qual o Brasil é formado por brancos, negros e
indigenas, numa miscigenacgdo pacifica e passiva de povos, aponta, desde suas origens, para a
negacao do racismo no nosso pais. Para compreendermos o mito é fundamental marcar que a

ideia de construcdo de nacéo brasileira se apoia (e muito!) na ideologia do embranquecimento

2 E preciso dizer que neste municipio, neste bairro, mais precisamente na Escola Municipal Sénia Regina de Souza,
uma das autoras, Joseane, aplica seu projeto de intervencdo, fruto da pesquisa no &mbito do Programa de
Mestrado Profissional em Letras/ UFBA, na qual, por meio de experimentacdo literaria (oficinas de criagdo),
tenta promover a tolerancia e o respeito as identidades de género e raca.
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que se sustentou baseada na necessidade de clarear a populagéo e, por isso mesmo, apagar as
marcas de escravizagdo. Conforme diversos estudos, entre eles o de Nilma Lino Gomes (2005),

a ideologia do branqueamento:

refere-se a uma estratégia adotada no Brasil, apds a abolicdo, que pretendia a
reformacdo étnica da populacao, associada ao pensamento de garantia do progresso e
desenvolvimento da nacdo (GOMES, 2005).

Segundo a pesquisadora, a no¢do traz a miscigenagdo como capaz de levar o pais a
“assistir ao surgimento de um novo tipo racial que, logicamente, ndo estaria proximo ao negro,
mas um tipo hibrido, mais aproximado do europeu” (GOMES, 2005). Enfim, seria um novo
aspecto racial, cada vez mais distante das negras marcas do Continente Africano trazendo a
hierarquizacéo e inferiorizacdo do negro. Uma busca pelo branqueamento que exterminou no
passado e segue em alguma medida hoje com efeitos nefastos, principalmente dentro das
periferias, prejudicando milhdes de negros, sobretudo os jovens.

N&o vamos, no presente artigo, alongar a discussdo sobre 0 processo de miscigenagao
que aponta a inferioridade “biologica” do negro e afirma o branco como membro de uma raga
superior; também ndo vamos alongar em outras discussdes correlatas e pertinentes, como 0s
efeitos do processo migratorio do inicio do século XX ou anteriormente o exterminio de
numeroso contingente da populacdo negra nas guerras, como a do Paraguai ou de Canudos.
Sigamos com foco nos efeitos que podemos sentir nos dias atuais, também na educacéo, sistema
de ensino e nos materiais didaticos.

O que esta secdo pretende é apontar as muitas maneiras pelas quais podemos detectar
que a ideologia do branqueamento, hoje muito mais velada, mas igualmente perversa, ainda se
faz marcada na negacdo dos direitos, de todas as ordens para um segmento da populacéo
empobrecido, majoritariamente negro, seja nos leitos de hospitais, dentro das cadeias
superlotadas e sem condi¢gBes minimas de higiene ou na sua eliminacdo dentro das favelas,
tendo como mote o combate a violéncia, tema discutido no LD analisado, como veremos mais
adiante, que, por omissdo, “desconhece” a quantidade infinitamente maior de jovens negros
pobres mortos em comparagdo com jovens brancos e pobres.”

Como nos aponta Silva (1995, p. 34),

O fracionamento da identidade, a auto-rejeicdo, a rejeicdo ao seu povo, a negacdo do
racismo aqui existente e a auséncia de participacdo na luta pela sua destruicéo,
significam um efetivo prejuizo para a luta por direitos de cidadania e respeito a
alteridade [...].
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As causas reais das misérias sdo ocultadas e negar o racismo ou nao tratar dele dentro
da sociedade, mais precisamente no ambito educacional, é manter a ideologia do
branqueamento, internalizando “nas pessoas de pele clara uma imagem negativa do negro...ao
tempo em que veem, na maioria das vezes, com indiferenca e insensibilidade a sua situacédo de
pendria e o seu exterminio cultural e fisico” (Silva, 1995, p. 36), 0 que deve ser amplamente
combatido pela educacdo. Cabe a escola o papel fundamental de reeducar as relagdes raciais,
conforme podemos ler nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relac6es
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

E cabe, entdo, ao livro didatico o papel de ser o aliado no processo de transformacdo, o
que infelizmente ainda estd um tanto longe de acontecer, apesar das mudangas que estdo

ocorrendo a partir da primeira década do século XXI.

3.3 O PNLD E A LEI 10639/2003

O Guia do Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) 2017, do qual faz parte a
colecdo Tecendo Linguagens — Lingua Portuguesa — 9° ano, analisada neste trabalho, foi
lancado num periodo em que o Ensino Fundamental (EF) de nove anos ja havia sido
implementado. O material foi pensado, portanto, para se adequar a realidade de criancas de seis
anos, a maioria sem qualquer vivéncia escolar anterior e que deve, nos anos finais (ciclos Il e
IV) do EF por um lado “consolidar o acesso qualificado do aluno no mundo da escrita; por
outro lado, dar prosseguimento a sua escolarizacdo, aprofundando seu dominio de areas
especializadas do conhecimento humano” (BRASIL, 2014, p.8). O material precisa dar conta
de desenvolver a proficiéncia do aluno nos ambitos da leitura, oralidade e producéo textual,
dando continuidade a sua aprendizagem dos anos iniciais (BRASIL, 2014).

No caso da escolha do livro didatico aprovado pelo PNLD, alguns critérios sdo seguidos,
segundo documento disponibilizado no portal do Ministério da Educacdo (MEC) na internet.
Assim, as colecGes disponiveis para a escolha do professor no ambito da escola, dentre outros
critérios, devem atender a uma série de critérios relativos aos conteudos, concepgdes e
abordagens tedrico-metodoldgica relativas ao ensino fundamental, observar os principios éticos
necessarios a cidadania e a cole¢ao, bem como devem respeitar a legislagdo, diretrizes e normas
oficiais concernentes ao sistema de ensino brasileiro.

Dentre os critérios referentes a legislacdo evidentemente estd a LDB 9.394/1996 e suas

alteracdes, entre elas as que cabem a lei 10.635/2003 nos seus artigos 26A e 79B:
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Art. 26-A. Nos estabelecimentos de ensino fundamental e médio, oficiais e
particulares, torna-se obrigatorio o ensino sobre Historia e Cultura Afro-Brasileira.

§ 12 O contelido programatico a que se refere o caput deste artigo incluird o estudo
da Historia da Africa e dos Africanos, a luta dos negros no Brasil, a cultura negra
brasileira e 0 negro na formacdo da sociedade nacional, resgatando a contribui¢do do
povo negro nas areas social, econémica e politica pertinente a Histéria do Brasil.
Art. 79-B. O calendério escolar incluir o dia 20 de novembro como ‘Dia Nacional da
Consciéncia Negra’.

E evidente que a Lei é decretada ndo da noite para o dia, mas ap6s, € em meio, a luta
dos movimentos negros em prol do reconhecimento de direitos e de cultura no Brasil. E um dos
aspectos sempre apontados pelos movimentos, em especial os mais diretamente envolvidos com
a educacdo, esteve focado na desvalorizagdo do negro e na sua representagéo estereotipada nos
livros didaticos disponibilizados as criangas em processo de formagdo. Um longo caminho de

discussOes, proposicdes e atuacao que assinalam, como traz Silva (2001, p. 16), que

Os curriculos, programas, materiais e rituais pedagogicos privilegiam os valores
europeus em detrimento dos valores de outros grupos étnico-raciais presentes na
sociedade. Os valores desses grupos sdo, na maioria das vezes, ocultados ou
apresentados de uma forma tal que ndo coloque em conflito os valores dominantes.
Em consequéncia, as populagdes excluidas, podem vir a privilegiar os valores da
histdria e cultura oficial como os Unicos a serem considerados, renegando 0s seus
préprios valores, se o processo pedagogico, o seu cotidiano e a sua cultura, ndo
favorecer-lhes oportunidades de reflexdo e reelaboraréo.

Mesmo com a Lei 10.639 em vigor e com as Diretrizes em circulagdo e com o PNLD
gue nasceu para combater e eliminar “erros” conceituais e preconceitos, esteredtipos e estigmas,
os livros que até hoje chegam aos alunos deixam um desafio para o curriculo, para a escola,
para o professor e a professora, para toda a comunidade escolar: desvendar os racismos e
preconceitos ainda presentes, as vezes mais, as vezes menos implicitos na obra editorial
escolhida pelas escolas.

Para além do trabalho com o livro didatico, a lei 10.639 precisa ser aplicada e, para isso,
precisa da compreensdo e do trabalho em todos os componentes curriculares a fim de acGes
desenvolvidas e o resgate da histéria da populagdo negra seja recontada, revivida nos dias atuais e que

possamos trabalhar na direcdo da reeducacéo de todas as pessoas, para que a contribui¢éo do povo negro,

de que trata a lei, de fato aconteca.

a escola deve desenvolver acBes para que todos (as) negros(as) e ndo-negros(as)
construam suas identidades individuais e coletivas, garantindo o direito de aprender e
de ampliar seus conhecimentos, sem serem obrigados a negar a si préprios ou ao grupo
étnico-racial a que pertencem. E na perspectiva da valorizacio da diversidade que se
localiza o trabalho com a questéo racial, tendo como referéncia a participacdo efetiva
de sujeitos negros (as) e ndo- negros (as) (SOUZA, 2006, p. 89).
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Por isso é tdo importante um olhar atento ao material que chega a escola. Somos nos
professores e professoras ndo 0s Unicos, mas 0s que mais lidam com o material livro e o material

mais importante na sala de aula: 0s nossos estudantes.
3.4 ANALISE DO LIVRO DIDATICO EM QUESTAO: UM PANORAMA GERAL

O livro didatico Tecendo Linguagens — Lingua Portuguesa — 9° ano (Figura 1), da editora
IBEP, é dividido em quatro unidades, contemplando as quatro unidades escolares, diferente do
que atualmente acontece na secretaria de educacéo de algumas localidades como Camacgari —
Bahia, onde o ano letivo € dividido em trés periodos somente. A cada unidade, se propde
inicialmente uma discussao prévia sobre o tema ou género a ser abordado. Dentro de cada uma
delas, composta por dois capitulos, a leitura é trabalhada através de textos verbais e ndo verbais,
e os textos literarios sdo contemplados na primeira unidade, intitulada Por dentro da Literatura.

Apds atividades de compreensdo dos textos com foco na intertextualidade séo
apresentadas as atividades de reflexdo sobre o uso da lingua, secdo que privilegia aspectos
gramaticais dentro do que se convencionou chamar da norma padrdo, desconectados da
diversidade da fala coloquial, seguida de exercicios formais e tradicionais que pouco levam em
consideracdo o uso do portugués brasileiro em suas variedades. Ao final de cada volume ha um
apéndice com conteudos gramaticais, para consulta do estudante.

Os géneros orais sdo trabalhados nas se¢Ges Na trilha da oralidade. Em seguida temos
a secdo Producdo de texto, presente em cada unidade, refletindo sobre género e/ou tema

abordados.

Figura 1 - Capa da obra editorial
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Fonte: Elaboracdo propria, 2017.

O livro apresenta poucas ilustracOes e aparece a figura de pessoas negras sempre em par

com um ou mais brancos e nota-se que exercem papeis desvalorizados ou profissdes de menos
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prestigio quando comparados as atividades desempenhadas por pessoas brancas. Podemos ver

na figura do vaqueiro da Ilha de Marajé (Figura 2), ou dos operérios trabalhando na duplicacéo

de uma ferrovia (Figura 3). Os brancos, por sua vez, exercem profissdes de destaque, como a

do primeiro astronauta brasileiro, que aqui tem nome e sobrenome - Marco César Pontes (Figura

4). Em situacdo semelhante de invisibilidade ha também o indigena, com uma Unica aparicéo,

em fotografia usada apenas como mote quando a atividade solicita a criacdo de um conto a

partir da imagem.

Figura 2 - Vaqueiro negro

Fonte: ARAQUEM ALCANTARA, 2010.

Figura 3 - Operarios negros
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Figura 4 - Astronauta - Profissdo de branco
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Fonte: TUCA VIEIRA - Folha imagem, 2006.

Sem mesmo uma contextualizacdo de uso das imagens é possivel perceber que as
pessoas que nelas aparecem sdo conferidos diferentes status, seja pelas cores, pelos
posicionamentos, pela existéncia ou ndo de nomes proprios e outros aspectos. E importante
também destacar que as capas desta colecdo da editora IBEP, basicamente todas elas, sdo
ilustradas com pessoas brancas e felizes, salvo alguns volumes, inclusive o que neste artigo é
analisado, no qual figura a imagem de uma adolescente distante do perfil europeu de olhos azuis
e cabelos loiros, bem comuns em varias capas, € mais acima a imagem de dois jovens negros
(Figura 1). Ainda assim, podemos continuar a estender a analise. Primeiro que a jovem ndo tem
a pele e os tracos fenotipicos mais aproximados do negro que mais sofre no Brasil, ou seja,
quanto mais clara a pele, ainda que negra, mais aceita em sociedade, aproximando-se do
imaginario de branqueamento, que nos remete a estrutura estereotipada de mesticagem e de

democracia racial. Continuemos a verificar outros aspectos no Livro para 0 nono ano.

3.4.1 Analise do negro na obra Tecendo Linguagens

Para comego de conversa, vamos falar da Unidade 3, cujo titulo é Face a Face, e
pretende discutir as varias faces da violéncia, no capitulo 1, e as varias faces do preconceito, no
capitulo 2. O capitulo 1 inicia com a charge de uma menina branca, cabelos loiros, com um
colete a prova de bala, protegida pela mae, igualmente branca e loira, que afirma que a menina

esta pronta para ir & escola (Figura 5).
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Figura 5 - A violéncia tem cor
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Fonte: ARIONAURO, [20--].

As questdes seguintes, que dialogam com a imagem, discutem a expressao da mée, 0s
elementos que apontam a ida da menina a escola e a dendncia da violéncia nas unidades
escolares do pais. A atividade ndo problematiza a probabilidade de a menina ser negra, afinal
de contas os dados do relatério indice de Vulnerabilidade Juvenil & Violéncia e Desigualdade
Racial®, de 2014, mostram que a populacio negra entre 12 anos e 29 anos € a principal vitima
da violéncia. Os jovens negros sdo duas vezes e meia mais vitimas de homicidio do que os
jovens brancos, ratificando a manutencdo da politica de branqueamento discutida
anteriormente.

Adiante, os autores da obra editorial trazem um artigo de opinido, cujo titulo é Paz
Social, recorte do livro O cidadao de papel: a infancia e a adolescéncia e os direitos humanos
no Brasil, de Gilberto Dimenstein, publicado em 1993 (Figura 6).

3 Parceria do governo federal com a UNESCO - Unido das NagGes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura.
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Figura 6 - Texto sobre jovens e direitos humanos
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Fonte: Autor, 2017.

Sendo um texto que retrata o jovem e os direitos humanos e o descaso da elite para com
a populacéo “menos privilegiada”, seria um bom momento para apontar que, segundo o IBGE,
0S negros eram a maioria da populacao brasileira em 2014, representando 53,6% da populagéo
e para dizer que mais da metade de todas as criancas e adolescentes brasileiros sdo pretas e
pardas, o que o INGE classifica como negras sem contar que, enquanto 37% das criancas e dos
adolescentes brancos viviam na pobreza em 2010, esse percentual se ampliava para 61% entre
0s negros e pardos segundo o Censo Demogréafico 20104,

Portanto, a paz social de que o texto fala perpassa politicas pablicas que percebam muito
além do “garoto abandonado que se torna adulto abandonado”, mas entenda que a populagéo
abandonada tem cor e classe social: negro e pobre. Falar sobre isso € essencial diante de um
texto desses, sobretudo porque esse é o publico que esta majoritariamente presente nas escolas
publicas de nosso estado e do municipio de Camacari, onde trabalho, por exemplo. Mais uma
vez, prevalece no texto escolhido a omissdo de um posicionamento e a superficialidade no
tratamento da questdo conferindo invisibilidade a problematica, tal como se ele ndo existisse,
retomando a ideologia do branqueamento, pelo silenciamento. Vejamos o texto proposto em

seguida, ainda contemplando as varias faces da violéncia.

4 IBGE. Disponivel em: <www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/>. Acesso em: 10 jan. 2017
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Figura 7 - Mapa da Violéncia de 2014
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Fonte: Autor, 2017.

Chegamos ao Mapa da Violéncia de 2014 e, entdo, certamente a questdo da violéncia a
populacio negra vira a tona, certo? Errado. E sim o mapa da violéncia, mas a informacao que
sobressai é 0 alarmente nimero de mortos em Alagoas, e 0 pano de fundo, mais uma vez, do
consumo de drogas. Ha a ocultagdo da informacio de que, segundo dados do UNICEF®, as
vitimas tém cor, classe social e endereco. S&0 em sua maioria meninos negros, pobres, que
vivem nas periferias e 4reas metropolitanas das grandes cidades.

A taxa de homicidio entre adolescentes negros é quase quatro vezes maior do que aquela
entre os brancos: 36,9 a cada 100 mil habitantes, contra 9,6 entre os brancos (DATASUS®,
2013). Entdo por que esses dados sdo omitidos? Seguimos com o capitulo 2, As Vérias Faces
do Preconceito, e finalmente o racismo seré tematizado.

5 FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA - UNICEF. Disponivel em:
<www.unicef.org/brazil/pt/media_31636.html>. Acesso em: 10 jan. 2017.

® Dados do Ministério da Salide. Departamento de Informéatica do SUS - DATASUS. Disponivel em:
<datasus.saude.gov.br>. Acesso em: jan. 2017.
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Figura 8 - Aranha e os gritos de ofensas
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Fonte: Autor, 2017.

O texto € uma noticia relatando as ofensas racistas sofridas por Aranha, goleiro do time
paulista Santos, em 2014, mostrando a reacdo do jogador aos xingamentos direcionados a ele,
a reacdo da populacdo e procedimentos juridicos tomados em seguida. As questdes que seguem

sdo relativas a esse texto.

Figura 9 - Questdes sobre racismo
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Fonte: Autor, 2017.

Muito se podia, e precisava ser discutido antes mesmo de chegar as questdes acima nas
aulas de lingua portuguesa se considerarmos que por meio da lingua agimos em sociedade, por
meio dos discursos construimos identidades: conceitos de racismo, de preconceito,
discriminacdo; a ideologia do branqueamento; os fatos historicos que levam a esse
comportamento; a educacao que reproduz esteredtipos em vez de desconstrui-los. Tudo isso de
extrema importancia para o reconhecimento dos alunos das escolas puablicas, sejam brancos ou

negros, para a valorizacao da igualdade e tratamento de respeito matuo. Mas, ao inves disso, a
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questao inicial de compreensao do texto induz o estudante a acreditar que as ofensas levantadas
contra o goleiro foram motivadas pelo placar do jogo, no qual o adversario do Santos perdia de
2X0. N&o! Nao foi esse 0 motivo que levou as ofensas. O motivo esta guardado em séculos de
politica de branqueamento, de massificacdo da inferioridade do negro em relacdo ao branco,
em sua rejeicao pelo branco, em sua autorrejeicdo. A causa da agressdo racista esta posta dentro
do proprio conceito de racismo: construgdo social, que acredita na hierarquia das ragas e que
por isso supde o branco superior ao negro, motivo pelo qual ndo existe negro racista e tampouco
racismo reverso. Foi esse 0 motivo que levou a populacdo branca do Rio Grande do Sul a
insultar o goleiro. Com a noticia ha que se concordar com a fala de Robinho: “o racismo s0 vai
diminuir quando os responsaveis pelas ofensas enfrentarem as consequéncias de seus atos”.
Mas infelizmente isso ainda serd insuficiente se a politica de exterminio e inferiorizacdo do
outro persistir na sociedade.

Para findar esta se¢do, e ndo a discusséo, acrescentar que foi notavel a auséncia de
autores negros nos textos de todo o livro e, também, em relagdo a sua problematica aqui
apresentada. Talvez, e € a nossa aposta, por isso mesmo exista, em todas as partes aqui
discutidas, a inexisténcia (ocultacdo) do tratamento mais aprofundado sobre o tema. E diante

disso continuamos a nos perguntar: até quando?

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel perceber, a partir da analise das ilustracdes do livro, escolha metodologica
dentro de inimeras possibilidades, como ja foi dito, que o negro é representado com lamento
ou pujanc¢a, quando assumem lugares de destaque, como se isso fosse algo completamente
anormal. Isso acontece na auséncia de escritores regionais e negros, autores da coletanea de
textos usados pela LD ou - como ocorre no livro analisado neste ensaio - pela auséncia de
discusséo sobre esse tema, mesmo quando todos os textos a pedem, a chamada omissao.

O livro didatico deve ser, como vimos, minuciosamente analisado e criticado para que
o trabalho na escola, com a Lingua Portuguesa, ndo reproduza as desigualdades que vigoram
na sociedade, sobretudo em se tratando de um sistema capitalista, racista, que tanto interfere
nos processos educativos e na formacéo de identidade dos sujeitos nela envolvidos.

Ter nocdo da necessidade de se envolver na escola, ter ciéncia dos critérios,
compreender a politica de Estado que é construida historicamente, bem como todos 0os marcos
legais que direcionam o processo € essencial para o nossa a¢ao politico-educativa, para 0 nN0sso

laborar cotidiano, para a escolha do melhor material para apoio ao nosso trabalho, o que é
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realizado periodicamente com os livros didaticos, independente da politica, que pode sofrer
alteracdo, visto 0 momento politico em nosso pais é tenso, incerto e de retrocesso nos avangos
educacionais logrados até aqui.

E, portanto, extremamente importante a formagc&o do professor e a sua legitimacéo para
a producdo de seu material de apoio, tornando o livro didatico complementar a producdo autoral
do professor. Pode ser essa uma visdo romantica, mas ha a necessidade de considerar que o LD
tem que ser feito para as realidades, necessidades e dificuldades do aluno do interior da Bahia,
para especialista em livro didatico da Regido Sudeste e para o professor de Lingua Portuguesa
gue atua neste lugar e com ele fala?

N&o se desconsideram os avancos alcangados com as legislagOes oficiais e as mudancas
que estas promoveram na producdo desses materiais produzidos para todo pais, porém o livro
didatico, por vezes, oferece um limitado conhecimento regionalizado e elitizado e racializado,
explicitando ideologias opressoras, que precisam e devem ser combatidas por toda a
comunidade escolar, pelo curriculo e pelo professor e professora na ala de aula professor.

Por isso é tdo importante que o professor torne-se pesquisador de sua propria pratica —
compromisso de formacdo do programa de mestrado PROFLETRAS da UFBA — propondo
intervencdes direcionadas aos problemas apresentados pelos estudantes, de modo que o
material tenha a qualidade necesséria para atender as suas expectativas e faga sentido para eles.

Por fim, é necessario dizer que o livro didatico ndo precisa, e ndo pode ser desprezado
por mais problemas que apresente. Cabe refletir sobre a producéo e sobre o uso do material
didatico disponivel nas escolas publicas, refletindo sobre os problemas advindos dele ou de
temas por ele trazidos, como a representacéo do negro aqui discutida.

Esse posicionamento em sala de aula pode fomentar, em grande parte, “a construcéo da
autoestima e autoconceito da criangca negra, para a aceitacdo e integracdo com as criangas
pertencentes a sua raga/etnia” (SILVA, 2001, p. 13), desconstruindo estigmas e valorizando a
diversidade étnico-racial do nosso pais, caminhando ao encontro da reeducagéo das relacbes

raciais, como propdes as nossas diretrizes educacionais.

REFERENCIAS

BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais: Lingua Portuguesa. 3° e 4° Ciclos. Brasilia:
MEC/SEF, 1998.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 2, n. 5, p. 68-87, set./dez. 2017.
http://ibesfacsal.com.br/scientia/index.php



Joseane Mayté Sousa Santos Sousa; Ana Lucia Silva Souza

BRASIL. Ministério da Educagdo. Edital PNLD 2017. Portal MEC. Disponivel em:
<http://www.fnde.gov.br/programas/livro-didatico/livro-didatico-editais/item/6228-edital-
pnld-2017>. Acesso em: 20 jun. 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Edital PNLD 2014. Portal MEC. Disponivel em: <.http://
http://www.fnde.gov.br/programas/livro-didatico/guias-do-pnld/item/4661-guia-pnld-2014>.
Acesso em: 20 jun. 2017.

BRASIL. Ministério da Saide. Departamento de Informética do SUS. Disponivel em:
<datasus.saude.gov.br>. Acesso em: jan. 2017.

FUNDO DAS NACOES UNIDAS PARA A INFANCIA - UNICEF. Disponivel em:
<www.unicef.org/brazil/pt/media_31636.htmlI>. Acesso em: 10 jan. 2017.

GOMES, Nilma Lino. Alguns termos e conceitos presentes no debate sobre relagdes raciais
no Brasil: uma breve discussdo. In: Educacgao anti-racista: caminhos abertos pela Lei
10.639/03. Brasilia. Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade. MEC,
2005, p. 39-62.

HALL, S. El trabajo de La representacion. In: Representation: Cultural representations and
signifying practice. London, Sage Publications, 1997. Tradug&o de Elias Sevilla Casas.
Disponivel em: <http://socioeconomia.univalle.edu.co/professores/docuestu/download?
pdf/eltrabajodelaR.StaurtH.PDF>. Acesso em: 26 jun. 2017.

. Da Diaspora: Identidades e Mediag6es Culturais. BH: UFMG, 2003.

REIS, Maria Clareth Gongalves. Origens e significados do termo raca. 2011. Disponivel
em: <http://antigo.acordacultura.org.br/artigo-12-05-2011>. Acesso em: 26 jul. 2017.

SILVA, Ana Célia. A discriminacéo do negro no livro didatico. Salvador: Centro Editorial
Didatico; Centros de estudos afro-orientais, 1995.

SOARES, Magda. O livro didético e a escolarizacdo da leitura (entrevista para Salto para o
Futuro). MEC. TV Escola. Disponivel em:
<http://entrevistasbrasil.blogspot.com.br/2008/10/magda-soares-o-livro-didtico-e.html>.
Acesso em: 04 mar. 2016.

. Desconstruindo a discriminacgéo do negro no livro didatico. Salvador: EDUFBA,
2001.

. As transformacdes da representacao social do negro no livro didatico. 2003.
Disponivel em:
<https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/8688/1/Ana%20Ceia%20da%20Silva.pdf >. Acesso
em: 25 jul. 2017.

. De olho na cultura: pontos de vista afro-brasileiros. Salvador: Centros de estudos
afro-orientais; Brasilia: Fundacao Cultural Palmares, 2005.

. Ensino Médio. In: Ministério da Educacdo. Orientacdes e Acdes para a Educagao
das Rela¢des Etnico-Raciais. Brasilia: SECAD, 2006.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 2, n. 5, p. 68-87, set./dez. 2017. m
http://ibesfacsal.com.br/scientia/index.php


http://www.fnde.gov.br/programas/livro-didatico/livro-didatico-editais/item/6228-edital-pnld-2017
http://www.fnde.gov.br/programas/livro-didatico/livro-didatico-editais/item/6228-edital-pnld-2017
http://www.fnde.gov.br/programas/livro-didatico/guias-do-pnld/item/4661-guia-pnld-2014

O negro no livro didético: da subalternidade de papéis sociais & omisséo

MINI CURRICULO E CONTRIBUICOES AUTORES

TITULO DO ARTIGO O NEGRO NO LIVRO DIDATICO: da subalternidade de papéis
sociais & omissdo
RECEBIDO 30/06/17
AVALIADO 18/07/17
ACEITO 03/08/17
AUTOR 1
PRONOME DE TRATAMENTO
NOME COMPLETO Joseane Mayté Sousa Santos Sousa
INSTITUICAO/AFILIACAO Universidade Federal da Bahia e Secretaria Municipal de Camagari
CIDADE Salvador
ESTADO Bahia
PAIS Brasil
TELEFONE 71 99185-1651
RESUMO DA BIOGRAFIA Mestranda em Letras pelo Programa de Mestrado Profissional

(Profletras-UFBA), especialista em roteiros para producbes
multimidias pela Faculdade de Comunicacdo UFBA, pds-graduanda
em Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa, professora de
Lingua Portuguesa do municipio de Camacari, membro do grupo de
pesquisa NEAI - Nucleo de Estudos das Producdes Autorais Indigenas

- UFBA.
AUTOR 2

PRONOME DE TRATAMENTO
NOME COMPLETO Ana Ldcia Silva Souza
INSTITUICAO Universidade Federal da Bahia
CIDADE Salvador
ESTADO Bahia
PAIS Brasil
RESUMO DA BIOGRAFIA Doutora em Linguistica Aplicada pela Universidade de Campinas, é

professora da Universidade Federal da Bahia. Tem estudos e projetos
na area de Linguistica Aplicada, com énfase em letramento e relacdes
raciais e formacdo de professores, atuando principalmente nos
seguintes temas: hip-hop, identidade, juventude negra, educac&o.
Integra, desde 2013, o quadro de professores do Programa de Mestrado
Profissional em Letras ProfLetras-UFBA. E autora, entre outras obras
do Livro Letramentos de Reexisténcia — poesia, grafite, mUsica, poesia
- Hip Hip Editora Parabola, 2011.

CONTRIBUICAO DOS AUTORES

NO ARTIGO Todos os autores contribuiram na mesma proporgao.
Endereco de | Autor 1: Av. Aliomar Baleeiro, n 78, Residencial S&o Paulo, Bloco 08, Apto. 101 - Jardim
Correspondéncia Nova Esperanca, Salvador - Bahia - CEP: 41370-045

dos autores jms.educadora@gmail.com

Autor 2: Rua Dr. Romulo Serrano, 109 - apto 1402 - Rio Vermelho, Salvador - Bahia -
CEP: 40220-005

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 2, n. 5, p. 68-87, set./dez. 2017.
http://ibesfacsal.com.br/scientia/index.php


mailto:jms.educadora@gmail.com

4 O BUSINESS INTELLIGENCE NO APOIO A GESTAO ACADNEMIQA NA
EDUCACAO ON- LINE NA REDE FEDERAL DE EDUCACAO TECNICAE
TECNOLOGICA

Ivo Chaves de Franca
Mestre em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educacgdo pela Universidade do Estado da Bahia
(UNEB)
E-mail: ivochaves@gmail.com

Jose Carlos Pereira
Mestre em Gestdo e Avaliacdo da Educacgéo Publica pela Universidade Federal de Juiz de
Fora - MG
E-mail: jose.carlos@ifpr.edu.br

RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo identificar de que maneira o uso da tecnologia Business
Intelligence - BI pode contribuir na gestdo académica da Educacdo On-Line na rede de educacgéo
publica federal, em especial os institutos federais, assim como identificar se estas instituicdes
fazem uso destas tecnologias e como a utilizam. A pesquisa ocorreu entre 0s meses de junho e
julho de 2016. O BI é uma tecnologia voltada ao tratamento de grandes volumes de dados. A
educacdo on-line tem em sua esséncia o0 uso da TIC e, portanto, acredita-se que esta
caracteristica faz com que o volume de dados que se produz seja por si s6 maior que os dados
académicos produzidos na educacao presencial. Neste trabalho, 0 método para o levantamento
e obtencdo de informacdes € a pesquisa bibliogréfica, e tem como fonte principal dissertaces
e outros trabalhos académicos, em que se demonstra a aplicacdo da tecnologia de Bl e de que
maneira esta tem contribuido ou podera contribuir na gestdo educacional. Foi aplicado ainda
um questionario semi-estruturado visando obter maiores informacdes acerca do uso de TIC e
do Bl pelos institutos federais de educacgdo. Entre os resultados, foi possivel perceber que muitas
instituicdes de ensino vém realizando estudos e experimentos com o BI, porém ficou evidente
a baixa adesdo dentro da rede federal, o que desperta para a necessidade de se difundir o
potencial destas tecnologias para apoiar o processo de gestdo académica.

Palavras-chave: Business Intelligence. Educacdo On-Line. Gestdo Académica.
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O Business Intelligence no apoio a gestdo académica na educacgdo on-line na Rede Federal de Educacéo Técnica e Tecnolégica

ASBTRACT

This paper aims to identify how the use of Business Intelligence - Bl technology can contribute
to the academic management of On - Line Education in the federal public education network,
especially the federal institutes, as well as to identify if these institutions make use of these
Technologies and how they use it. The research occurred between June and July 2016. Bl is a
technology designed to handle large volumes of data. On-line education has in its essence the
use of ICT and, therefore, it is believed that this characteristic makes the volume of data that is
produced is in itself greater than the academic data produced in face-to-face education. In this
work, the method for gathering and obtaining information is the bibliographical research, and
its main source is dissertations and other academic papers, which demonstrate the application
of BI technology and how it has contributed or may contribute to the management educational.
A semi-structured questionnaire was also applied to obtain more information about the use of
ICT and BI by the federal institutes of education. Among the results, it was possible to notice
that many educational institutions have been conducting studies and experiments with Bl, but
the low adhesion within the federal network has been evident, which raises the need to spread
the potential of these technologies to support the process of Management.

Keywords: Business Intelligence. On-Line Education. Academic Management.
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4.1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao e da Comunicacéo - TIC tem avancado a passos largos nos
Gltimos anos, sobretudo a partir da difusdo da Internet na década de 90. Essa ampla difuséo
fomentada pelos meios de comunicagdo tem promovido uma verdadeira revolugéo nas relagdes
sociais. O volume de dados que se produz e na velocidade com que é produzido parece
intangivel. Esse fendmeno afeta ndo apenas a vida das pessoas individualmente, mas também
as organizacOes, que tem como desafio transformar esse grande volume de dados em
informacgdes Uteis, significativas. Ha uma crescente busca na area de TIC por solugdes capazes
de realizar esta transformacdo, dados em informacdo e informagdo em conhecimento para
apoiar gestores na tomada de decisdes. Entre as solucdes de TIC que tem se destacado com este
propdsito esta o Business Intelligence - BI.

O BI, assim como a maioria das solucdes de TIC, foi desenvolvido para fins comerciais,
sendo ainda muito pouco usado por instituicdes puablicas. Ainda assim, muitas destas
instituicGes publicas vém implantando estas tecnologias em seus ambientes, tendo em vista que
essas tambeém precisam estar atentas as mudancas, mas com o0 objetivo sempre de melhor
atender as demandas sociais. Este trabalho tem por objetivo identificar de que maneira o uso
BI, através da modelagem multidimensional e de ferramentas On-Line Analytical Processing -
OLAP (Processamento Analitico On-Line), pode contribuir na gestdo da Educacdo On-Line na
rede federal de educacéo técnica e tecnologica.

A rede federal de educacdo técnica e tecnoldgica é formada em sua maioria por
instituicdes de ensino seculares, que ja sofreram uma série de mudancas em suas nomenclaturas,
e que carregam ao longo de suas existéncias volumes enormes de dados e informagGes tanto
administrativas como académicas. Para além dessa existéncia historica, estas instituicbes de
ensino, diferente de outras tantas, passou a atuar nas mais diversas formas e modalidades de
ensino, entre elas a Educagdo On-Line, potencializando este crescimento de dados e
informacdes. A Educacdo On-Line, expressdo mais adequada nos dias atuais para o que se
chama de Educacéo a Distancia - EAD, tem por esséncia 0 uso da TIC e por consequéncia um
potencial para 0 aumento na producdo de dados e informacéo, uma vez que todo contetido
precisa estar armazenado em sistemas de informagdes.

Todas essas questdes que envolvem as caracteristicas da sociedade contemporanea que
vive estas transformac6es promovidas pelas TIC, a baixa adesdo pelas instituicbes publicas
quanto a aplicacdo de solucbes de tecnologia da informacao para atender as demandas sociais,

as caracteristicas das instituicdes pertencentes a rede federal de educagéo na sua forma e tempo
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de atuacdo e a presenca da Educacdo On-Line como potencial para a producgdo de dados e
informacgdes, motivaram o desenvolvimento deste trabalho, que traz uma pequena contribuicéo
de como as TIC tem sido usadas nestas instituices de ensino e como podem ser melhor
exploradas para apoiar 0s gestores educacionais.

Este trabalho segue assim estruturado: o segundo capitulo esta dedicado a um breve
apanhado do referencial tedrico estudado e isto envolve falar do Bl, da relacdo entreas TIC e a
gestdo académica e sobre educacdo on-line com o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem;
0 terceiro capitulo aborda a metodologia adotada; o quarto aborda os resultados, analises e

discussdes da pesquisa; o quinto e Ultimo traz as consideracdes finais.

4.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.2.1 O Business Intelligence

O Business Intelligence é uma expressdo ainda ndo tanto difundida como outras
expressoes ja mais familiarizadas no mundo da informaética. Esta que é também chamada nos
ambientes corporativos como Inteligéncia nos Negdcios ou Inteligéncia Corporativa, € na sua
maioria conhecida pela propria expressdo em inglés Business Intelligence, ou simplesmente
pela sigla Bl. Segundo Barbieri (2001), Bl representa um “guarda-chuva” conceitual, composto
por um conjunto de solucbes capazes de promover uma organizacdo estruturada das
informacdes em “armazéns” de dados retrospectivos e histdricos, permitindo a sua manipulacéo
por ferramentas de analise e inferéncia com o objetivo de apoiar o processo de tomada de
decisdes.

Esta tecnologia é fruto, sobretudo, do processo revolucionario que vem passando a TIC.
O préprio termo TIC ja resultado dos avancos tanto de modo conceitual como tecnologico.
Ainda se ouve falar em Processamento de Dados, expressdo muito usada em um momento em
que a informatica tinha como maior desafio desenvolver sistemas automatizados para
armazenar dados. O foco naquele momento estava nos aparatos para armazenamento, estando
os dados como apenas coadjuvantes. Com o processo de difuséo de informagdes proporcionado,
sobretudo, pela Internet, a expressdo Processamento de Dados foi dando lugar a TIC. Este
processo foi definido por Seymour Papper, por volta de 1970, de revolucionario, conforme
afirma Barbieri (2011, p. 1) “que os dados e seus correlatos seriam responsaveis por uma

revolugdo na sociedade”.
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O Bl surge neste momento de transicéo, datado, segundo Barbieri (2001), da década de
80. Momento este em que os dados, marcados pelo crescimento exponencial causado pela
difusdo da informacdo, como dito antes, através dos meios de comunicagdo como a Internet,
passaram a serem vistos com relevancia. E foi nesta época em que surgiram conceitos como a
administracdo e modelagem de dados, a engenharia da informacdo, analise de dados, entre
outros. A ideia de Processamento de Dados comeca a perder sentido e comega a ganhar forma
e forca a expressao Tecnologia da Informacéo. Foi a partir dos anos 90 que aquilo que Seymour
apontou como tendéncia na década de 70 ganha efetivamente espaco. Um periodo importante
tanto para a informagdo como para a comunicacao, ja que esta década marca o casamento entre
estes dois conceitos, a Tecnologia da Informacdo e da Comunicacgdo assim chamada. Segundo
Primak (2008), o termo Business Intelligence surgiu ainda na década de 80, no Gartner Group,
em referéncia ao processo de coleta, organizacao, analise, compartilhamento e monitoracéo dos
dados contidos nos repositorios de dados dos sistemas de informagdo de uma forma inteligente.
Ainda segundo Primak (2008), foi nos anos 90 que o0 setor corporativo passou a se interessar
pelo BI, principalmente quando o termo comecou a ser difundido como um processo de
evolucdo do EIS (Executive Information Systems), um modelo de sistema de informacéo criado
no final do da década 70, cujo objetivo era fornecer informagdes para alta gestdo, de forma
simples e amigavel, a partir de uma base de dados. Os Sistemas Integrados de Gestdo,
conhecidos como ERP (Entreprise Resource Plainning) também tiveram um papel importante.
Estes sistemas tém como finalidade facilitar o processo operacional das empresas e armazenam
grandes volumes de dados. Neste contexto as empresas passaram a perceber que apenas
armazenar dados ndo teria tanta importancia se ndo fosse possivel processar esses dados e
extrair deles informacdes significativas, de uma maneira simples e consolidada.

Tudo isso corrobora com o que diz Both e Bill, citados por Franca et al. (2013, p. 82),
que entre as caracteristicas do Bl, destacam-se: “Extrair e integrar dados de multiplas fontes;
Fazer uso da experiéncia; Trabalhar com hipéteses e simulagdes; Procurar relages de causa e
efeito e; Transformar os registros obtidos em informagdo util para o conhecimento
empresarial”.

O BI, no contexto em que Barbieri (2011) o define, como “guarda-chuva” conceitual, é
formado por um conjunto de outras solugdes, que pode variar de acordo com a demanda. Entre
as solucbes mais usuais, é possivel citar o Data Warehouse - DW, que constitui uma estrutura
de armazenamento de dados agrupados por assuntos, também chamada de modelagem
multidimensional, que permite analisar as informacdes sob diversas perspectivas. Geralmente
um DW, ap6s desenvolvido e com as informacgdes devidamente armazenadas, € apoiado por
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ferramentas analiticas que usam a tecnologia OLAP, que nada mais é que uma ferramenta capaz
gerar informacOes e indicadores, a partir de informagdes armazenadas em formatos
multidimensionais, de maneira On-Line. Entre as caracteristicas destas ferramentas OLAP estdo
a facilidade de uso, versatilidade, escalabilidade, performance, uma vez que séo desenvolvidas
para serem usadas pela alta gestdo de uma organizacao.

Ademais, Bl pode apoiar-se ainda de outras tecnologias voltadas a mineracéo de dados,
que envolvem outras subareas da Tecnologia da Informacéo, como por exemplo, a Inteligéncia
Artificial. Entretanto, nesta pesquisa as tecnologias que formam este “guarda-chuva” sdo a
modelagem multidimensional, através do DW, bem como as ferramentas OLAP, que melhor se
adequam a apoiar os gestores na geragédo de informacGes gerenciais e consequente tomada de

decisdes.
4.2.2 A TIC no apoio a Gestao Académica

As organizacgdes publicas, de uma maneira geral, ainda carecem de investimentos em
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo, com o foco, obviamente, na melhoria da
qualidade da prestacdo de servigos a sociedade. Estas organizacOes, diferentes daquelas de
natureza privada, que se valem das TIC com o propdsito de ampliar lucros, devem buscar as
TIC sempre por solugdes que possibilitem respostas as demandas sociais. As instituicdes de
ensino, em especial as publicas, devem buscar o apoio de solugdes tecnologicas também neste
sentido, o de aperfeicoar o atendimento as demandas sociais dentro daquilo que ¢é papel destas
instituicdes. E como afirma Lima Junior (1997, p. 175) “A filosofia educacional, os métodos e
técnicas educacionais, devem, exatamente, reproduzir o imbricamento e a mixagem proprios
[...], de uma pertinéncia e eficiéncia sociais proprios da velocidade das mudancgas”.

Alguns estudos e producdes académicas revelam avancos, nos ultimos anos, de
instituicdes publicas de ensino que vém adotando solucdes de TIC visando a melhoria na gestéo
académica, sejam elas através do uso de sistemas de gestdo académica, administrativa, bem
como solugcbes que apoiem em atividades voltadas a extensdo ou mesmo a pesquisa, COmo
demonstram Franca (2015), Ciupak et al (2013) e Lopes (2013).

As gestdes institucionais, hoje mais do nunca, sejam elas pablicas ou privadas, em sua
esséncia passam pela gestéo da informacdo. Vive-se uma nova organizagéo social, como afirma
Rodriguez y Rodriguez (2001) apud Ciupak et al (2013), baseada na informacdo e no
conhecimento. Ciupak et al (2013, p. 48) citam Rodriguez y Rodriguez (2001) o qual afirma
que “os principais componentes de uma organizagao voltada para a Sociedade da Informagéo
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sdo o hardware, o software e as pessoas, enquanto a Sociedade do Conhecimento esta baseada
nas pessoas e nos valores intangiveis”. Ao citarem isso, 0s autores demonstram que estas
mudancgas sociais vdo muito além do ambito organizacional, mas que aparatos tecnoldgicos
passam a ser elementos fundamentais na organizacéo social atual.

Embora estas questdes sejam bastante abrangentes, o que se busca demonstrar é que se
vive esta era da informacéo e do conhecimento, cada dia de modo mais contundente, aportados
por todo este arsenal de tecnologias de informacéo e, sobretudo, da comunicacao, aumentando
ainda mais o desafio de gerir cada dia mais informacdo e extrair delas conhecimento ou
informacdo significativa. Eis o desafio para gestores, seja qual for a instituicdo e a area do
conhecimento. O ambiente académico possui peculiaridades, conforme Franga (2015), que por
si sO potencializam crescimentos exponenciais dados, isto no que diz respeito as informacdes
académicas, a exemplo dos registros diarios. Acrescente-se a isso a producao diaria de dados e
informacBes administrativas. E neste sentido que tanto Ciupak et al (2013), Franga (2015),
assim como Lopes (2013), alertam e propdem o uso de solugdes de TIC voltadas em apoiar
gestores no ambito de instituicBes publicas de ensino na gestdo destas informacdes, sejam elas
de cunho administrativo ou académico, de maneira apoiar estes gestores na tomada de decisdes,
objetivando a melhoria da prestacdo de servigos publicos. Entre estas solu¢des tecnolégicas,
em que é preciso considerar os sistemas de informagGes, tanto administrativos quanto
académicos, que atuam na coleta e armazenamento das informagdes, de uma forma mais
operacional, o destaque esta no Bl, citado por estes autores como primordial no apoio a gestdo
das informagdes, na consolidacdo destas, mas, sobretudo, na producdo de informacdes
significativas.

H& que se considerar, ainda falando da gestdo da informacédo, que esta sociedade que
produz de uma maneira exponencial informacGes, € a mesma sociedade que cada dia mais
demanda por informacdes. Na esfera publica este aspecto tem se tornado cada dia evidente e
desafiador, tendo em vista a criacdo de leis, no caso do Brasil, que autoriza a populagéo a
requerer informacdes e obrigam gestores ao fornecimento destas (BRASIL, 2011).

Esta pesquisa tem como lécus a rede federal de educacéo técnica e tecnoldgica, que a
partir de 2008, através da Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008, receberam a denominacao de
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Embora assim denominadas através
desta recente lei, em sua grande maioria, sdo instituicbes seculares, que ao longo de suas
existéncias foram se adaptando aos formatos de educacdo oferecidos no pais, em especial no
campo da formacéo técnica. Esta Lei a que se refere, mudou essencialmente estas instituicdes

que passaram a atuar nas mais diversas formas e modalidades de ensino, desde a educagéo
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bésica, até a pds-graduacdo, atuando de forma presencial, semipresencial e a distancia. Para
além dessas mudancas, uma que interfere em muito a forma de gerir é a multicampia® pois entre

0s objetivos desta lei esta a interiorizacdo destes institutos, como pode ser verificado a seguir:

Art. 2° Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacgéo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacéo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei.

§ 1° Para efeito da incidéncia das disposicdes que regem a regulacao,
avaliacdo e supervisdo das institui¢ces e dos cursos de educagdo superior, 0s Institutos

Federais sdo equiparados as universidades federai (BRASIL, 2008).

Retomando, portanto, ao ponto inicial do processo de gestdo académica, que passa pela
gestdo da informacdo, o que se verifica € que se ndo bastasse todo o tempo de vida destas
instituicOes, a peculiaridade e a granularidade dos dados produzidos no ambiente académico,
que potencializam o crescimento do volume de dados e, portanto, dificulta sua analise, nestes
Institutos se esta diante de dois novos fatores que aumentam a dificuldade de gestdo destas
informacdes: a heterogeneidade na forma e modalidade de cursos oferecidos e a multicampia.

Algumas instituicdes vém ensaiando o uso de solugdes de tecnologia para apoiar nesta
gestdo da informacdo. Em recentes publicacbes académicas encontram-se exemplos de
instituicOes, entre elas, institutos federais e universidades, todas com atuagdo multicampi, que
tem usado ou estudado solugdes de TIC voltadas a gestdo de informacdes, como sistemas de
gestdo de conhecimento e ferramentas de tratamento de grandes volumes de dados. Lopes
(2013) apresenta uma solucdo de Bl que tem como foco apoiar no processo avaliativo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA Moodle, com experimentos na Universidade Aberta
do Brasil - UAB através de cursos oferecidos pela Universidade Estadual da Bahia - UNEB.
Também na UNEB e no Instituto Federal de Educacdo da Bahia - IFBA, Magalhées a (2015)
apresentam um conjunto de solugdes de TIC voltadas a gestdes administrativas e académicas,
através de ferramentas de gestdo do conhecimento institucional e solugdes de Bl na gestdo de
informac&o, através do tratamento de grandes volumes de dados. Estas solucbes de Bl se
assemelham ao estudo proposto por Ciupak (2013) na gestdo universitaria da Universidade
Estadual de Londrina, que também propde o Bl como solucéo para apoiar gestores académicos

na tomada de decisdes.

! Multicampia é uma variagdo da expressdo multicampi, que segundo Bampi e Diel (2013, p. 2) “refere a um
modelo especifico de universidade muito diferente do tradicional, ndo apenas no sentido de maior nimero de
campi, mas em complexidade, estrutura, gestdo, administracdo académica ou metodologia pedagdgica”
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4.2.3 A educacéo on-line e os Ambientes Virtuais de Aprendizagem

As chamadas Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo - NTIC tiveram
papel preponderante para a difusdo do que se chamada Educacdo a Distancia - EAD. Embora a
historia da EAD, ainda que com controvérsias, mas com certo sentido, de acordo com Hermina
e Bonfim (2006), remonta de séculos. Hermina e Bonfim (2006) afirmam que ha relatos de que
no século XVIII ja se realizava educacéo a distancia através do uso de correspondéncia e que
somente a partir deste processo revolucionario da comunicacao a partir da década de 90 o termo
EAD ganhou notoriedade. O fato determinante é que estas NTIC ndo apenas tém mudado toda
uma filosofia no processo de ensino e aprendizagem, como 0s avangos tecnoldgicos tém
adequado a expressdao EAD em Educacdo On-line, uma vez que, em tempos de ubiquidade, o
aspecto “distancia” (com um carater geografico) tem deixado de existir, de modo que
“Educacdo On-Line” melhor se apresenta aos tempos atuais, tempos de Cibercultura, como
afirma Weber e Santos (2013).

N&o se trata aqui em discutir se a Educacdo On-Line é ou ndo uma evolucao da EAD,
mas apenas que € a expressao que melhor se assenta. Entre as caracteristicas desta Educacéo
On-Line, e esta é uma das questdes fundamentais ao que se pretende discutir neste trabalho,
estd a convergéncia digital hipermidiatica, o que tem requerido uma maior exploracdo dos
aparatos tecnoldgicos e exigido adaptacbes dos AVA para suportar cada dia melhor esta
convergéncia.

No Brasil, atualmente, sem entrar nas questdes sociologicas que isto pode implicar, a
Educacdo On-Line tem se ampliado significativamente, tanto do ponto de vista da educagéo
formal, como da educagdo informal. Na Educacdo formal as proprias Leis que regem a educacgao
tém sido editadas no sentido de suportar este modelo. Até mesmo nos cursos de educagédo
presencial ja ha previsdo legal para isto, como pode ser verificado na Portaria MEC n°
2253/2001, de 18 de dezembro de 2001 (BRASIL, 2001), em que é possivel ofertar em seu
quadro de disciplina até 20% utilizando métodos ndo presenciais.

Mas o0 que isso tem a ver com a discussao sobre a gestdo académica? Como dito, toda
gestdo institucional passa pela gestdo de informacdes. O que predomina no modelo de educagéo
on-line é o uso do AVA. Estes ambientes de aprendizagem tém o papel ndo apenas de manter
e disponibilizar conteudos para aprendizagem como também registros académicos, passando a
ser mais um repositorio de dados, tdo grande ou maior que aqueles ja mantidos pelas instituicoes
de ensino, sejam eles sistemas de gestdo académica ou administrativa. Mais uma vez, cabe

buscar apoio em tecnologias capazes de prover aos gestores um ambiente de informagdes
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consolidadas, de origens nos mais diversos repositorios de informacdes (sistemas
administrativos, sistemas de registros académicos, AVA, muitos dados em formato manual),

sob pena de comprometer ainda mais a gestdo das informacoes.

4.3 METODOLOGIA

Este trabalho foi estruturado para apoiar-se numa pesquisa bibliografica exploratoria,
na qual se debruca sobre as producdes académicas e literarias e numa pesquisa qualitativa,
através do uso de um questionario semiestruturado, que visa identificar e diagnosticar o uso da
TIC no processo de gestdo académica, com um foco especial no Bl, dentro da Rede Federal de
Educacdo Técnica e Tecnologica. Um aspecto relevante a respeito das estratégias
metodologicas adotadas, € que, em que pese 0 uso destas estratégias na busca por respostas a
problematica originéria, o percurso da investigagdo a outros caminhos podera ser direcionado,
isto € uma caracteristica da pesquisa qualitativa que ainda que se respeite todo o rigor cientifico
necessario, esta “permite que a imaginacgéo e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques” (GODOY;1995, p. 23).

Num primeiro momento, a pesquisa bibliogréfica estd apoiada, na grande maioria, em
produgdes académicas mais recentes, como artigos e dissertacoes. No que se refere ao Bl, por
se tratar de uma tecnologia emergente, desenvolvida e aplicada quase que em sua plenitude para
0 uso comercial, também foi necessaria uma revisao bibliografica que permitisse compreender
0 percurso historico desta tecnologia, bem como da propria Educacdo On-Line, que tem hoje a
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo como elemento fundamental.

No segundo momento, foi desenvolvido um questionario semiestruturado, com o
objetivo de realizar um levantamento diagnostico junto aos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia. Como o pesquisador participa de um forum de discussédo formado por
profissionais de tecnologia da informag&o destes institutos e por estes profissionais participarem
do processo de desenvolvimento e implantacdo das solugdes de TIC dentro dos seus institutos,
0 questionario foi disponibilizado em um ambiente On-Line e submetido ao referido forum para
que estes profissionais pudessem preenché-lo. Ainda que se trate de um questionario com
perguntas e proposicdes predefinidas, a anélise destes resultados sera de carater qualitativo,
uma vez que se buscara avaliar a aplicabilidade e os resultados do uso desta tecnologia no
ambito destas instituicbes, ndo se restringindo a um simples levantamento de dados

quantitativos.
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4.4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme dito no capitulo que trata da metodologia, parte desta pesquisa se debrucou
para verificar a partir de escritos académicos e literarios de que forma instituicdes de ensino
tém realizado gestdo académica, sobretudo com o uso da tecnologia do Bl. Verificou-se ainda
que em tempos de TIC, de ampla difusdo de informacdo promovida pelos atuais meios de
comunicacdo, fazer gestdo, seja ela académica ou ndo, passa essencialmente pela gestdo da
informacao.

De acordo com o percurso metodoldogico proposto, este trabalho aplicou um
questionario como instrumento para coleta de dados acerca informagdes que permitam apoiar
no diagnostico quanto ao uso das TIC para apoiar as gestdes académicas da rede federal de
educacdo técnica e tecnoldgica, com focos na educacéo on-line e no uso do Bl como ferramenta
de apoio a gestdo de informacgdes académicas e/ou administrativas.

O formuléario com o questionario foi submetido, através da Internet, a um férum de
profissionais de tecnologia da informacdo que atua nestas instituicdes federais de educacao e
ficou disponivel para que estes profissionais respondessem durante oito dias. Neste periodo, 17
profissionais pertencentes a 12 institui¢des distintas responderam ao questionério, isto porque
em cinco instituicbes foram obtidas respostas de dois de seus campi, ja que todos os Institutos
desta rede sdo multicampi e 0s seus campi possuem, guardadas as devidas restricdes, autonomia
na forma como faz a gestdo local. A rede federal € hoje formada, segundo Ministério da
Educacdo (consulta realizada no sitio http://institutofederal.mec.gov.br/expansao-da-rede-
federal), por 41 institutos federais.

O questionario foi dividido em trés grupos. O primeiro tratou da identificacdo da
instituicdo; o segundo grupo foi formado de questdes relacionadas a EAD e terceiro grupo
voltado ao Business Intelligence.

O grupo de identificacéo tinha por objetivo evitar contagens duplicadas de respostas ou
mesmo identificar diversidade nas tecnologias usadas por um mesmo Instituto, mas em campi
diferentes. Pelas respostas enviadas por mais de um campus do mesmo Instituto verificou-se
que estes enviaram respostas similares e que, portanto, 0s nimeros aqui apresentados tomaréo
por valor base 12 Institutos.

O segundo grupo de questdes buscou explorar a atuacdo da instituicdo na oferta de
cursos on-line. Dos 12 institutos que responderam ao questionario, apenas trés ndo ofertam
cursos na modalidade EAD. Aqueles que ofertam cursos EAD, seis oferecem cursos na forma

subsequente, seis oferecem cursos de Formagéo Inicial e Continuada - FIC, seis oferecem
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Graduagdo, quatro afirmam ofertarem PoOs-graduagdo na modalidade EAD e apenas um
Instituto afirmou que oferta curso de nivel Médio Técnico, também conhecimento como
Integrado, via EAD. Ainda que alguns destes numeros coincidam, apenas trés destes Institutos
afirmaram ofertar quatro formas (Subsequente, FIC, Graduacdo e Pds-graduacéo)
simultaneamente via EAD.

Uma segunda questéo levantada para aqueles Institutos que ofertam cursos via EAD foi
relacionado ao uso de sistema de gestdo de registros académicos para controle destes registros
nos cursos EAD, e apenas dois destes afirmaram néo utilizarem algum sistema desta natureza.
Quanto ao AVA, um Instituto afirmou usar um ambiente denominado Etutore e, curiosamente,
um mesmo Instituto afirmou utilizar mais de um AVA, o Moodle e um segundo denominado
Karavellas. Todos os demais que ofertam cursos EAD afirmaram utilizar o Moodle.

O terceiro e ultimo bloco de perguntas foi voltado a analisar o uso do Bl e foi formado
de oito questdes. A primeira destas questdes perguntou se o Instituto utiliza o Bl, e apenas trés
dos 12 Institutos afirmaram utilizar alguma ferramenta de Bl. A segunda questdo buscou
verificar, dentre as diversas tecnologias que compdem o Bl, quais sdo adotadas por suas
instituicOes e destas trés que usam Bl, todas afirmaram utilizar o Data Warehouse em conjunto
com OLAP, sendo que duas destas instituicdes também utilizam a tecnologia de mineragdo de
dados. A pergunta seguinte questionou qual a solucdo adotada, duas delas afirmaram utilizar a
solugcdo Pentaho, que se trata de um pacote de softwares voltados ao BI distribuido
gratuitamente, e uma delas afirmou que utiliza a solucdo proprietaria conhecida como QlikView.
Também, uma destas instituicfes que utiliza a solucdo gratuita Pentaho, utiliza uma segunda
solucédo desenvolvida pelo préprio Instituto com a tecnologia de mineracdo de dados.

A partir da quarta pergunta buscou-se qualificar o uso do Bl. A pergunta de nimero
quatro, portanto, questionou para qual(is) modalidade(s) de ensino se utiliza o Bl e como
resposta verificou-se que um das instituicdes utiliza apenas para gestdo de informacdes da
educacéo presencial e duas delas utilizam o Bl tanto para EAD como para 0s cursos presenciais.
A quinta questdo perguntou a finalidade de uso do BI. Todas as trés instituicdes afirmaram
utiliza o Bl voltado a Gestdo Académica e faz analise dos dados contidos nos Sistemas de
Registros Académicos; duas destas afirmaram que também utilizam o Bl voltado a Gestao,
porém através da anélise de dados contidos nos sistemas administrativos e financeiros; estas
mesmas duas também fazem uso do Bl voltado ao Ensino analisando dados contidos em
sistemas de informacdes de registros académicos e no AVA; e nenhum dos trés institutos que

usam o Bl faz analise de dados contidos no AVA voltado a Gestao.
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A sexta questdo perguntou quem sdo o0s sujeitos que utilizam o BIl. Todos os trés
institutos responderam que o Bl é usado por Gestores. Dois deles que o Bl também é usado
pelo Corpo Administrativo e apenas um dos institutos afirmou que o BI também € usado por
Docentes e Tutores.

As questdes sete e oito tinham por objetivo verificar junto ao departamento de
Tecnologia da Informacéo dos institutos o nivel satisfacdo e facilidade de uso dos usuarios do
BI, caso estes usuarios tenham dado algum retorno desta natureza ao departamento. Para ambas
as questdes foi oferecido como possibilidade de resposta uma variacdo de 1 a 5, sendo 1 o pior
nivel de satisfagdo e facilidade de uso e 5 o maior nivel de satisfacéo e facilidade de uso. Ainda
que a apenas trés das instituicdes que responderam ao questionario tenham afirmado usar o Bl,
tanto para o nivel de satisfacdo como de facilidade de uso, duas responderam nivel 4 e um
respondeu nivel 5, de acordo com o retorno obtido pelos usuarios do setor de Tecnologia da

Informac&o, deixando evidente a eficacia do Bl nestas instituicdes que fazem uso da tecnologia.

4.5 RESULTADOS

As informacdes a seguir, apresentam, de forma sumarizada, os principais resultados
quanto ao uso do Bl na rede federal de educagdo técnica e tecnoldgica. Conforme apresentado
no capitulo anterior, das 12 institui¢des de ensino que responderam ao questionario, cinco delas
afirmaram utilizar o Bl, na forma disposta no Quadro 1 e nos Graficos 1 e 2. N&o deve ser
considerada a soma dos resultados, uma vez que as questdes, em sua maioria, foram de multipla
escolha. A coluna “quantidade”, no Quadro 1, representa o quantitativo de institutos dentre os

cinco que usam o BI.

Quadro 1 - Sintese dos resultados referentes ao uso do Bl

Continua
Tecnologias de Bl usadas na instituigdo
Tecnologia Quantidade
Data Warehouse 4
OLAP 3
Mineracdo de Dados 3
Outras 0
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Quadro 1 - Sintese dos resultados referentes ao uso do Bl

Continua
Solugdes de Bl usadas na institui¢do
Solucéo Quantidade
Pentaho 2
Outras 3
Modalidades de Ensino em que o Bl é usado
Modalidade Quantidade
Educacéo Presencial 5
EAD 3
Finalidade de Uso do BI

Finalidade Quantidade
Voltado 8 GESTAO a partir de Informagdes Administrativas / Financeiras 3
Voltado & GESTAO a partir de Informacdes do Sistema de Registros 5
Académicos

Voltado 8 GESTAO a partir de Informacdes do AVA 0
Voltado para 0 ENSINO a partir das informages do Sistema de Registros 4
Académicos

Voltado para 0 ENSINO a partir das informagdes do AVA 2

Nivel de ensino em que usa o0 Bl com analise de dados académicos
Nivel Quantidade
Graduacgéo 4
Pds-graduacdo 3
Subsequente 3
Educacdo Bésica 5
Tipo de usuérios do Bl

Tipo de usuario Quantidade
Gestores 5
Professores 2
Tutores 1
Alunos 0
Corpo Administrativo 3

Fonte: Elaboracéo propria, 2016.
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Gréfico 1 - Como os usuérios avaliam o Bl quanto a efetividade da solucéo

@ 1 - Muito insatisfeitos
@ 2 - Insatisfeitos

3 - Neutro
@ 4 - Satisfeitos
® 5 - Muito Satisfeitos
@ Na3o obteve retorno

Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

Gréfico 2 - Como os usuéarios avaliam o Bl quanto a facilidade de uso

@ 1 - Muito Dificil
® 2 - Dificil
3 - Neutro
® 4 - Facil
@ 5 - Muito Facil
@ Nio obteve retorno

Fonte: Elaboracéo propria, 2016.

4.6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como proposito diagnosticar o uso do Bl pelas instituicdes de ensino

da rede federal de educacédo e de que maneira este pode contribuir na gestdo da Educagéo On-

Line, mas além de permitir a identificagdo quanto ao uso do BI, permitiu revelar outras questdes

relacionadas ao uso das TIC por estas instituicoes.

Os estudos preliminares da pesquisa revelaram a importancia do uso de ferramentas de

TIC voltadas para o tratamento deste grande volume de informacGes que estas instituicoes

produzem e se deparam dia a dia. Estudos demonstraram que as solucGes de Bl tém permitido

melhorar significativamente o processo de gestdo destas informacdes e por consequéncia
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permite melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos educacionais, este que é o principal
objetivo de uma institui¢do de ensino.

Um ponto bastante positivo revelado pela pesquisa é que a grande maioria dos Institutos
tem ofertado cursos On-Line, nas mais diversas formas, que vao desde cursos de curta duracéo,
até a pos-graduacdo. Ficou evidente que a grande maioria faz uso de sistemas de informagao
para a gestdo de registros académicos e administrativos, o que é um importante caminho
percorrido para uma futura implantacdo de ferramentas de Bl, uma vez que os dados ja estdo
sendo armazenados digitalmente. Embora este fato pareca pouco relevante, em se tratando de
instituicdes de ensino seculares, heterogéneas e multicampi, este € um importante desafio
vencido e, ainda que este ndo tenha sido o propdésito da pesquisa, revelou-se como importante
descoberta.

Quanto ao uso do BI pelas instituices pesquisadas, em que pese apenas uma pequena
guantidade de Institutos (apenas trés dos doze que responderam ao questionario) utilizarem tal
tecnologia no seu processo de gestdo académica, foi possivel comprovar a efetividade que esta
tecnologia traz no apoio a gestdo de informacgdes de uma instituicdo. Alem disso, permitiu
revelar que os gestores destes institutos tém estado atentos quanto a preocupacao de consolidar
informagdes académicas, administrativas e até mesmo os dados contidos nos ambientes virtuais
de aprendizagem e que tém buscado fazer isso através de solugbes de BI, reconhecendo o
potencial destas ferramentas de TIC no apoio a gestdo destas institui¢ces de ensino.

Como proposta de acdes futuras, esta pesquisa aponta para a necessidade de se difundir
dentro das instituicbes a importancia de se desenvolver projetos voltados a gestdo da
informacdo, bem como apresenta-las o potencial tecnoldgico do Business Intelligence para
apoiar as instituicoes neste processo de gestdo, na tomada de decisdes e consequente melhoria

da qualidade dos servigos educacionais.
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RESUMO

O presente artigo trata da relacdo entre as varias aprendizagens e a atuacdo do psicopedagogo
institucional na empresa. Discorre sobre 0 que € educacdo, aprendizagem, aprendizagem
organizacional, a atuagdo do psicopedagogo institucional nesse novo campo, o organizacional, tudo
isso integrado ao contexto atual da sociedade da informacéo e do conhecimento. Trata ainda sobre
quem é esse profissional e do que ele precisa para exercer suas atividades na empresa e sua intima
relagdo com o0s processos de aprendizagem dentro e fora das organizagdes. A metodologia usada
foi a pesquisa qualitativa, com base na analise descritiva no estudo da bibliografia existente sobre
o0 tema, utilizando-se 0 método dialético para dar estrutura e suporte ao tema, pesquisando a visao
de autores renomados na area, buscando, a partir da literatura existente, conhecer como funciona a
psicopedagogia dentro das empresas e a atuagdo do psicopedagogo institucional junto a
organizacao, bem como investigar por esse prisma a questdo da aprendizagem organizacional.

Palavras-chave: Aprendizagem organizacional. Psicopedagogia institucional. Psicopedagogo na
empresa.
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ABSTRACT

This article studies the relation between the several types of learning approaches and the
performance of psychopedagogues in companies. It discusses education, learning, organizational
learning, and the performance of psychopedagogues in this new field, that of organizations. This is
all integrated into the current society of information and knowledge. It also tries to understand who
these professionals are and what they need to carry out their activities in the company and their
close relation with learning processes within and outside organizations. The methodology applied
was qualitative research, based on descriptive analyses of existing bibliography on the theme.
Dialectic method was used to structure and support the theme, researching the views of renowned
authors in the area and studying current literature for knowledge of how psychopedagogy operates
within companies, how psychopedagogues perform inside organizations, as well as to investigate
through this perspective the issue of organizational learning.

Keywords: Organizational learning. Institutional psychopedagogy. Pedagogues in companies.
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5.1 INTRODUCAO

Esse artigo versa sobre a importancia da aprendizagem no processo formativo e de vida do
ser humano, a partir do olhar da psicopedagogia institucional. Nao se busca descrever todas as
visOes acerca do tema, mas sim, centrar-se na discussdo das concepcOes de aprendizagem e
aprendizagem organizacional (nas empresas), posto que, a aprendizagem s6 ocorre quando ha
interacdes, relacdo entre individuo-objeto-individuo, individuo-mundo-individuo e entre os

proprios individuos durante a vida toda, incluindo a carreira profissional.

E preciso considerar o aprendizado como uma atividade coletiva, na qual o foco esta em
fazer pergunta e participar de um dialogo, [construindo e trocando saberes e experiéncias]*
(BOMFIN, 2004, p. 3).

Acredita-se que ainda haja alguma resisténcia por parte das empresas em contratar o
Psicopedagogo como parte de seu quadro na Gestdo de Pessoas. Isto porque, por ndo serem
oriundos das areas especificas de Recursos Humanos ou da Administracdo, as empresas podem
descreditar suas qualificacdes de inicio por ndo saberem exatamente o que esse profissional pode
fazer/contribuir para sua organizacao.

Partiu-se do pressuposto que ao incorporarem o psicopedagogo institucional a empresa, este
atuaria junto a Administracdo de Recursos Humanos (ARH) ou Gestdo de Pessoas, em diversos
processos pertinentes a area e agregaria mais valor quando se tratar de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) dos funcionarios.

Por ser um tema relativamente recente, a atuacdo tanto do pedagogo quanto do
psicopedagogo (foco desse artigo) na empresa ainda esta se desenvolvendo em termos de pesquisas,
assim como de amadurecimento das empresas para com a inser¢ao deste profissional em seu quadro
de funcionarios, e dos proprios profissionais para com essa nova area de atuagao.

Com isso esse artigo torna-se atual na medida em que se traz esse conteldo para o contexto
da sociedade do conhecimento e informacéo a qual vivemos.

A partir dos constructos da educacéo e da psicopedagogia institucional, busca-se definir
conceitos e contextualiza-los a nossa atual sociedade de mudancas continuas e incertezas, de
constante aprendizado.

Analisa-se a aprendizagem, e como ocorre a construcdo/aquisicdo do conhecimento,

visando compreender, pela ética psicopedagogica, seus processos e relacoes, e identificando o papel

1 Grifo nosso.
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do psicopedagogo institucional nas atuais demandas institucionais, nesse caso, nas empresas, tendo
como problemas:
a) Como se caracteriza o trabalho do psicopedagogo institucional nas organizacoes?

b) E como ele atua junto a questao da aprendizagem organizacional?

Tendo como objetivo principal, analisar o contexto da aprendizagem e de
construcao/aquisicdo do conhecimento nas organizacdes, a partir do vies da psicopedagogia
institucional,

De identificar o papel de Psicopedagogo institucional nas organizagdes, atualmente, e
conhecer a visdo empresarial sobre seu papel em relacdo a aprendizagem nas organizacoes, bem
como, compreender a aprendizagem organizacional, a partir do olhar do psicopedagogo

institucional.

Na metodologia, optou-se pela analise qualitativa, por meio de estudo bibliogréfico
(RUMMEL, 1972, p. 3 apud Marconi & Lakatos, 2001), ou seja, uma Reviséo Bibliografica, tendo

por base a pesquisa descritiva.

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia piblica em
relacdo ao tema de estudo. [...]. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI;
LAKATOS, 2001, p. 71).

O método usado foi a dialética, pois esta penetra 0 mundo dos fendmenos através da
tentativa de apreensao de sua acdo reciproca, da contradicéo inerente ao fendmeno e da mudanca
dialética que ocorre na natureza e na sociedade. Considerando que os dados a serem coletados na
literatura existente estdo inseridos em um contexto mais amplo em que a educacao esta inserida (0
social) e que, portanto, influencia diretamente no ato de educar em qualquer instancia, na atuacéo
do psicopedagogo institucional e no aprendizado, fez-se necessario um método que articule, de
forma organizada e sistematizada, todas essas variaveis para referendar a proposta desse artigo.

A Estrutura de construcdo do artigo deu-se da seguinte forma: (1) Introducgdo; (2) A
sociedade da informacdo e do conhecimento: uma breve apresentacdo; (3) Educacdo e
aprendizagem: conceitos e referéncias; (4) A Psicopedagogia institucional e seu campo mais recente

de atuacdo: as empresas; (5) Resultado da pesquisa; (6) Consideragdes finais.
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5.2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Para se falar de aprendizagem, de educacéo e, até mesmo de psicopedagogia, precisa-se
antes falar do contexto que elas estdo inseridas, que é o mundo e a sociedade, bem como o conceito
de homem nessa perspectiva. “N&o se pode conceber processos de aprendizagem sem deixar
explicito a visdo de homem, mundo, conhecimento e finalidade humana” (BRAGA, 2010, p. 11).

O homem é um ser de relacdes, um ser sociocultural, isso ja é assunto resolvido entre as
ciéncias. Mas o que é conhecimento? Como se dao as relacdes desse individuo?

Para Ferreira (2001, p. 17), conhecimento é “produto da atividade consciente do
pensamento, estabelece a natureza social do ser humano e o condiciona a sua histéria e a sua
cultura”.

Compreender como se d& o conhecimento € uma necessidade humana, para tanto, é
condigdo primeira questionar, indagar, querer saber, conhecer.

Vilela (1996 apud Ferreira, 2001, p. 19) definiu que:

0 ser humano tem capacidade cognitiva, que é o ntcleo de pensar, sentir, amar. O homem
¢ capaz de recriar situagGes e emoc0es, é capaz de simbolizar e atribuir significados as
coisas; de separar, agrupar e classificar o mundo que o cerca.

Atualmente, o ritmo das mudancas na sociedade € constante e muito rapido. A cada dia o
homem constrai e reconstroi conhecimento, seguindo a ciéncia e sua experiéncia vivencial/social.

E 0 meio que determina essa velocidade. A globalizagdo é uma realidade e ndo ha como
para-la, entdo temos que nos adaptar, contribuir, participar, pois estamos envolvidos, queiramos ou
n&o.

Martins (1979 apud Ferreira, 2001) defende que o individuo, no momento em que desperta
arazdo, ainda na inféncia, indaga, interroga, busca o conhecimento, o porqué das coisas.

E o que é conhecer? Para esse autor, “é representar o real. Nesse sentido, todo e qualquer
conhecimento € uma representacdo do mundo” (2001, p. 26).

O ser humano se faz na presenca do outro, na sua interacio social. E essa interacdo que
define a caracteristica humana: a vida social (Idem, ibdem).

A propriedade mais marcante da condicdo humana é a capacidade de descobrir coisas, de
conhecer, de construir compreensao sobre meios e processos Necessarios para a organizagdo e a
vida. “Um dos parametros fundamentais que definem a vida social é a relacdo entre necessidades
individuais e as demandas grupais” (Idem, p. 31).

A concepgéo de sociedade para Saint-Simon (1966 apud Ferreira, p. 35) diz que:
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A sociedade ndo é uma simples aglomeracéao de seres vivos [...]; pelo contrério, é uma
verdadeira maquina organizada, um organismo cujas partes, todas elas, contribuem de uma
maneira diferente para o avanco do conjunto, da coletividade.

Na sociedade atual, neste contexto globalizado de mudangas tdo rapidas — caracteristica da
sociedade da informacédo e do conhecimento —, 0 processo de desenvolvimento e aprendizagem
humana deve estar em continuo e incessante aprendizado, em busca de novos saberes e
conhecimentos para estarmos equiparados a velocidade das transformac@es que vivemos.

Com tantas mudancgas e incertezas, as pessoas precisam se adaptar rapidamente e com
qualidade a demanda social, do mercado de trabalho e da propria sociedade do conhecimento e da

informacéo.

5.3 EDUCACAO E APRENDIZAGEM: CONCEITOS E REFERENCIAS

A educacdo pode ser definida como a organizacdo de habitos de comportamento e de
inclinacBes para a acdo (JAMES APUD VIGOTSKII; LURIA; LEONTIEV, 1986, p.
105).

A educacdo em seu sentido mais amplo pode ser considerada como a formagéo integral e
continua do ser humano ao longo da vida, alternando entre a educacao formal, sistematizada voltada
ao aspecto escolar e profissional, e a informal, fruto da vivéncia humana e das relacfes de
convivéncia. Isto é, a educacdo tem como base 0 sujeito em sua integralidade (&mbito
psicoemocional, motor, cognitivo e sociocultural), e abrange toda a vida do homem porque sempre
estamos a aprender algo, a conhecer e descobrir algo novo ou resignificando, investindo

continuamente em estudos, enfim, socializando sempre e cada vez mais.

A educacdo busca, compreende e modela o comportamento, as atitudes, os saberes e 0s
valores dos membros de uma determinada sociedade [...] A escola faz parte destas
instituigdes (FAYOL APUD FOULIN & MOUCHON, 2000, p. 9).

Essa educagdo tanto pode ser em ambiente educativo especifico, quanto na esfera
profissional e em ambientes virtuais ou espacos socializadores. A educacao € algo que se faz durante

toda a nossa vida. E aprendizagem constante e continua.

Educacdo nao significa, apenas, adquirir conhecimentos, coligir e correlacionar
fatos, é, também, o significado da vida como um todo [...]. A funcéo da educacédo
é criar entes humanos integrados e, por conseguinte, inteligentes, capazes, Uteis,
sensiveis, com valores etc. (KRISHNAMURT, 1994, p. 12).
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A educagdo é, portanto, condicdo formadora necessaria ao pleno desenvolvimento
intelectual, moral, social e afetivo do ser humano. Sem ela 0 homem néo adquiriria suas estruturas
mentais mais essenciais nem as sociais, pois é na relagdo com o outro que elas se desenvolvem e se
estabelecem (VIGOTSKII; LURIA; LEONTIEV, 1986).

Quanto a aprendizagem, se iniciara pela perspectiva interacionista que diz que “a
aprendizagem tem carater de abertura e comporta possibilidades de novas indagagdes [...]”
(MIZUKAMI, 1986, p. 75). Aprender significa assimilar o objeto, numa constante aquisi¢éo de

conhecimento.

A aprendizagem &, afinal, um processo fundamental da vida. Todo individuo aprende e,
através da aprendizagem, desenvolve os comportamentos que o possibilitam viver. Todas
as atividades e realizacdes humanas exibem os resultados da aprendizagem (CAMPOS,
2003, p. 122 apud PORTO, 2005, p. 15).

Para a perspectiva socio interacionista a aprendizagem é, em si mesma, desenvolvimento, e
uma correta organizagao de processos psicolégicos que agem e a favorecem, que conduzem a um
desenvolvimento mental, ativa todo um grupo de processos de desenvolvimento interno e essa
ativacdo, em resposta produz a aprendizagem. A aprendizagem € um momento, um movimento
necessario e universal, para que essas caracteristicas do objeto sejam internalizadas e,
posteriormente, expostas resignificadas (VIGOTSKII; LURIA; LEONTIEV, 1986).

Assim sendo,

[...] A aprendizagem tem uma funcédo integradora, estando diretamente relacionada ao
desenvolvimento psicoldgico, denotando as possibilidades de interacdo e adaptacdo da
pessoa a realidade ao longo da vida, sofrendo multiplas influéncias de fatores ambientais
e individuais (PORTO, 2009, p. 40).

Entende-se com isso, que a visdo do como e do porqué o sujeito aprende é resultante de sua
visdo de homem, mundo e sociedade, e deve-se partir dessa premissa para se concretizar a pratica
psicopedagogica institucional.

Segundo Gasparian (1997, p. 52):

N&o se pode esquecer de que o processo de aprendizagem é continuo e coloca seu objeto
de estudo, o ser humano, em eterno desenvolvimento, e as alteragdes desse processo. Com
isso focalizam-se as possibilidades do aprender num sentido amplo, abrangendo-se nao s6
a escola com todos os seus elementos, como também a familia, a comunidade e o trabalho.
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Por fim, adentra-se na aprendizagem organizacional, posto que se esta a tratar de adultos
inseridos nessa sociedade da informacéo e do conhecimento, logo, no mercado de trabalho, e, como
aprendemos sempre, esse foco nos é muito oportuno. “Os contextos organizacionais sdo
constituidos pela complexidade das relagcbes humanas, sociais e econdmicas que estdo em constante
movimento” (Braga, 2010, p. 12).

O processo de ensinar e aprender exige participacdo, dialogo, trabalho integrado, vontade
de conhecer algo (novo ou resignificado). O conhecimento dai produzido ou apreendido é a
aprendizagem. Ela €, portanto, interacdo, reflexdo, associacdo de ideias, internalizacdo de
conhecimento.

Deve-se buscar desenvolver uma mentalidade de aprendizagem continua nas organizacdes,
e estas devem promover processos de aprendizagem eficazes.

O processo de aprendizagem, para nos, seres sociais, € tudo! Randolf Behncke (1995 apud
Ramal, 2012, p. 20) afirma que “a partir da compreensdo do aprendizado, comegamos a formar
base para lidar com a sociedade — e com as pessoas que a compdem”. Aprender na incerteza e com
tantas mudancas € a Unica certeza que se tem.

Chris Argyris (1978 apud Crainer, 2000 apud Ramal, 2012, p. 22) destaca que, “se as
organizages permitem e encorajam os individuos a desenvolver todo seu potencial, os resultados
sdo mutuamente benéficos. [...] O sucesso no mercado depende cada vez mais do aprendizado”.
Segundo Harman e Hormann (1990 apud Ramal, 2012, p. 23),

0 conceito basico subjacente a “sociedade de aprendizagem” é que o aprender, em seu
mais amplo sentido, como educacdo, pesquisa, investigacdo e desenvolvimento da
autocompreensdo, e a participacdo numa comunidade de cidaddos envolvidos com a
escolha de um futuro melhor, contribui para o aperfeicoamento e realizacdo humanos. [...]
Nessa sociedade, a motivagéo para o aprendizado e o trabalho criativo [inovador e de
exceléncia] é intrinseca as pessoas.?

A aprendizagem organizacional esta relacionada com as competéncias gerenciais e dos
demais funcionarios, e ao setor de Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E),
pertencente a area de Gestao de Pessoas. E uma area estratégica atualmente.

Assim, define-se aprendizagem organizacional como:

Uma resposta alternativa a mudancas enfrentadas pelas empresas, pela qual se busca
desenvolver a capacidade de aprender continuamente a partir de experiéncias
organizacionais e traduzir esses conhecimentos em praticas que contribuam para um
melhor desempenho, tornando a empresa mais competitiva. Para tanto, a aprendizagem
organizacional tem como pressuposto basico o desenvolvimento continuo de estratégias e

2 Grifo nosso.
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de procedimentos para que se atinja melhores resultados com a participacao efetiva das
pessoas de aquisicdo de determinado conhecimento, desenvolvimento de habilidades e
competéncias (BITENCOURT, 2009, p. 18).

A aprendizagem organizacional € entdo, na visdo de Ruas (2010, p 27),

Um processo continuo de apropriagao e geragdo de novos conhecimentos nos niveis
individual, grupal e organizacional, envolvendo todas as formas de aprendizagem — formal
e informal — no contexto organizacional, alicercado em uma dindmica de reflexdo e acéo
sobre as situacdes-problema e voltado para o desenvolvimento de competéncias.

5.4 A PSICOPEDAGOGIA E SEU MAIS RECENTE CAMPO DE ATUACAO: AS
EMPRESAS

A psicopedagogia se ocupa da aprendizagem humana e com os problemas apresentados por
ndo se conseguir aprender adequadamente. “Ocupa-se, inicialmente, com o0 processo de
aprendizagem, como se aprende, como essa aprendizagem varia € como se produzem as alteracoes
na aprendizagem, como reconhecé-las, trata-las e preveni-las” (PORTO, 2009, p. 11).

O nucleo especifico de todo aprendizado refere-se ao conhecimento adquirido como
resultado da busca por conhecer algo. “A atuacéo psicopedagdgica institucional auxilia o resgate
da identidade da instituicdo com o saber, mediando e resgatando o processo de ensino-
aprendizagem” (PORTO, 2009, p. 9).

Para Kiguel (1991, p. 24 apud Bossa, 2007, p. 21):

O objeto central do estudo da psicopedagogia esta se estruturando em torno do processo
de aprendizagem humana: seus padrdes evolutivos normais e patolégicos — bem como a
influéncia do meio (familia, escola, sociedade, trabalho®) no seu desenvolvimento.

A aprendizagem entendida como aquisi¢cdo de conhecimento ou cogni¢do é um aspecto
psicossocial. Esse entendimento do que é o objeto é feito pela interacdo e assimilacéo.

Atualmente, com a alta demanda por profissionais qualificados, exige-se do profissional
responsavel pela Administracdo de Recursos Humanos (ARH) ou Gestdo de Pessoas, que ele
apresente solucdes para o processo de aprendizagem na empresa, € assim, abre-se um novo campo
de trabalho tanto para o Pedagogo quanto para o Psicopedagogo Institucional, desde que estes
tenham formac&o complementar em RH e Gestdo (Administragdo ou gestdo do conhecimento etc.),

a fim de adequarem seu perfil profissiografico a necessidade de mercado.

3 Grifo nosso.
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A ARH ou a Gestdo de pessoas tem em seu bojo, como ja foi descrito anteriormente, o setor
de TD&E e, € junto a esse setor que 0 psicopedagogo institucional atua.

O processo de TD&E pode ser definido a partir, e também da aprendizagem organizacional.
Segundo Meneses, Zerbini & Abbad (2010, p. 16) TD&E séo:

Acles organizacionais que utilizam da tecnologia instrucional na promocdo do
desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes (CHA) para suprir lacunas de
desempenho no trabalho e preparar os colaboradores para novas funcgdes.

Espera-se do profissional de TD&E “capacidade decisoria sobre por que, em que, como,
quando, onde e quanto investir na formacao continua e na qualificacdo dos funcionarios de uma
organizacao” (ldem, p. 15). Assim percebe-se a relacdo intrinseca e direta entre Aprendizagem
Organizacional e o setor de TD&E. Ambos fazem parte da &rea de Gestédo de Pessoas e, como
vimos, € uma medida estratégica atualmente desenvolver esse setor e atender as demandas externas
e internas das organizacOes, de seus funcionarios, aumentando a qualidade do trabalho e a

produtividade.

Para que a aprendizagem provoque uma efetiva mudanca de comportamento e amplie cada
vez mais o potencial do aprendente®, é necessario que ele perceba a relacéo entre o que se
estd aprendendo e sua vida (DROUET, 1996, p. 11 apud PORTO, 2005, p. 16).

Para Costa (2011, p. 23),

0 psicopedagogo na empresa ndo se limita a ficar dentro de sua sala o tempo todo
atendendo telefonemas, fazendo pesquisas na internet, organizando planilhas, projetos etc.
Ele realiza um trabalho de campo, é um trabalho de pesquisa interna, de desenvolvimento
de relacGes no trabalho, com o trabalho e saberes no trabalho.

A area de TD&E de uma empresa é onde melhor se enquadra o psicopedagogo institucional
para desenvolver seu trabalho junto a organizacéo e seus funcionarios, pois ambas tém o foco no

processo de aprendizagem dos individuos que comp&em a empresa.

Swanson (1996) define o desenvolvimento de recursos humanos como um processo de
desenvolvimento e/ou liberagdo de conhecimento humano por meio de desenvolvimento
organizacional e treinamento e desenvolvimento de pessoal com o objetivo de aperfeicoar
a performance na empresa, no processo de trabalho e em niveis individuais (KNOWLES;
HOLTON IlI; SWANSON, 2011, p. 164).

4 Grifo nosso.
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Entre as atividades do psicopedagogo nessa area, esta, também, a de avaliar os funcionarios
em suas respectivas areas de atuacOes, suas habilidades e competéncias, e como estdo sendo
desenvolvidas as atividades para um melhor e maior aproveitamento e qualidade. (COSTA, 2011)
O psicopedagogo € um profissional multiespecialista em aprendizagem humana e auxilia na
apropriacdo do conhecimento pelo ser humano para promover o aprendizado continuo e

participativo.

Quando se consideram todas as habilidades, os interesses, as atitudes, os conhecimentos e
as informacOes adquiridas, dentro e fora do ambiente escolar, e suas relagBes com a
conduta, a personalidade e a maneira de viver, pode-se concluir que a aprendizagem
acompanha toda a vida de cada um. Através dela 0 homem melhora suas realizacdes, tira
partido de seus erros, aprende a conhecer a natureza e compreender os companheiros. Ela
capacita-0 a ajustar-se, adequadamente, a seu ambiente fisico e social (COSTA, 2011, p.
17).

Vé-se assim, que a educagdo é um processo social e socializador. E um sistema no qual se
busca o ato de aprender, conhecer e construir mudangas comportamentais nos sujeitos que se
encontram em atividade educativa formal ou informal. Aprender perpassa pelo ato de compreender,
de dar sentido e significado a algo, e se processa por meio de experiéncias vivenciais (PORTO,
2009).

Toda atividade profissional ¢ fruto de interacdes, de aprendizagem, e ocorre, segundo Igea
(2005, p. 83), “em trés dimensoes: o sujeito, a profissdo e a organizacao (empresa) em que se presta

Seus servigos”.

A interacdo, que a meu ver, acontece entre essas trés dimensfes tem uma importancia
fundamental tanto para o desenvolvimento profissional como para o desenvolvimento
organizativo e também devera ter uma influéncia para o desenvolvimento pessoal (Idem,
p. 85).

As situacbes de trabalho sdo, portanto, oportunidades para exercitar habilidades,
competéncias, atitudes que enriquecam, também o aspecto pessoal do individuo.

Para o psicopedagogo institucional, ainda segundo esse autor (p. 85),

é essencial conseguir que seus trabalhadores possuam alto grau de identificagdo com os
valores organizacionais. Esse compromisso € também a base para que aconteca uma
aprendizagem organizativa real, que possibilite uma resposta eficaz de mudanga.

A psicopedagogia institucional na empresa vem a atuar no inter-relacionamento entre o
aprendizado e os colaboradores (funcionarios), visando a melhoria de desempenho e a resolugéo de

problemas encontrados pela ARH.
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Dentro da organizacgdo, o psicopedagogo procura atuar na superacao das dificuldades de
relacionamento de um grupo, cabendo também a ele levar a empresa a diminuir as
fragmentagBes entre os setores e a trabalhar de forma interdisciplinar (COSTA, 2011, p.
15).

Nas organizacdes modernas desenvolveu-se a area de ARH ou Gestéo de Pessoas, com a
funcdo de melhorar a eficiéncia e a eficacia dos funcionarios. “Dentro dessa funcdo podemos
distinguir trés ambitos: politicas, gestdo e administracdo de recursos humanos” (IGEA, 2005, p.
86)°.

No &mbito de politicas € que se fixam os objetivos estratégicos, os valores e a missdo da
empresa; no de gestdo de RH se oferece apoio a politicas organizacionais, a cultura da empresa,
com o fim de torna-las operativas; na administracao de pessoal refere-se ao manejo burocrético, e
direitos e deveres em relacéo ao pessoal/funcionarios da empresa (IGEA, 2005).

Uma formagdo psicopedagdgica bem feita auxiliard a empresa na formacao de programas
educacionais, treinamento, desenvolvimento de contetdo, recrutamento e selecdo de pessoal, dentre

outras funcdes.

O psicopedagogo na empresa é peca fundamental no RH e com a Direcdo, para tentar
diminuir as lacunas entre os funcionarios que pertencem a setores diferentes e exercem
funcGes diferentes. Para diminuir um pouco esse gap® pode-se organizar palestras,
workshops, videos, debates, dinamicas de grupo, simulagdes de trabalho e momentos
propicios a reflexdo, onde, de alguma forma, diversos setores possam participar, talvez até
duas ou trés pessoas de cada setor. Enfim, criar movimentos internos, dentro da empresa,
que possibilitem estrategicamente o encontro entre pessoas e setores (COSTA, 2011, p.
22).

A valorizacdo do capital humano ¢ parte estruturante numa organizacéo. Para Igea (2005)
ha 10 &mbitos dentro da ARH ou Gestéo de Pessoas, que o psicopedagogo institucional pode e deve
atuar: no planejamento estratégico; na estrutura organizativa; no recrutamento e selecao de pessoas;
no plano de acolhimento ao recém-contratado; nos projetos de plano de carreira; na avaliacdo de
desempenho; na comunicacdo interna; na formacdo (educacdo profissional continuada); na

prevencdo de acidentes de trabalho; e na cultura organizativa.

Tudo isso expressa a tendéncia atual das organizag@es de contratar licenciados interessados
em trabalhar no campo dos recursos humanos, com formacéo generalista, e possuidores de
uma série de competéncias basicas (responsabilidade, envolvimento, compromisso,
capacidade de trabalho em equipe, qualidade, criatividade, rigor, capacidade de
aprendizagem continua, capacidade de comunicagao, etc.). A organizacdo se compromete
com a formagdo na medida que garante a aquisi¢cdo de conhecimentos e procedimentos

5 Grifos do autor.
¢ Definicdo segundo o dicionario Silveira Buarque, 1999: Lacuna; espaco; quebra de continuidade.
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necessarios que devem ser exercidos no &mbito concreto (dentro da empresa). (Idem, 2005,
p. 91).

Percebe-se, por todo o exposto, que existe uma gama de processos dentro da empresa pelo
qual o psicopedagogo institucional é responsavel. A constante demanda de mercado exige cada vez
mais profissionais, ao mesmo tempo generalistas e também especificos para lidar com o setor de

RH. E € ai, nesse “nicho” que esse profissional pode se revelar.

5.5 RESULTADO DA PESQUISA

Nas leituras foi possivel perceber que ainda ha uma lacuna enorme na producéo técnica-
literaria sobre a psicopedagogia empresarial ou organizacional, seja por falta de pesquisa na area ou
pela falta de interesse em se pesquisar sobre essa recente area de atuagdo. Entretanto, os autores ora
consultados partem dos mesmos pressupostos:

I - Foco nas especializacdes (profissionalizacdo) permanente e multiespecifica;
Il - Experiéncia na aprendizagem com adultos e nos problemas de aprendizagem;

111 - E uma s6lida atuacdo dentro das empresas.

E preciso considerar o aprendizado como uma atividade coletiva, na qual o foco esta em
fazer pergunta e participar de um dialogo, [construindo e trocando saberes e
experiéncias].’

Todos os autores lidos para a composicdo desse artigo concordam com a urgéncia em se
pesquisar mais e melhor esse campo de atuacéo, ndo so para divulgar as praticas, mas, também,
como forma de capacitar os profissionais da area.

Nesse artigo viu-se que ndo basta uma formacdo em pedagogia e psicopedagogia
institucional para realizar um trabalho de qualidade com adultos dentro das organizagdes. E preciso
uma gama extensa de conhecimentos técnicos e tedricos para se ter uma formag&o mais plena dentro
deste ambiente, atendendo as suas demandas. Uma formacdo em atividades de gestdo de
conhecimento e/ou de pessoas, e formacdo de grupos e estratégias empresarias, conhecimento
profundo sobre a empresa que se trabalha, sobre seus funcionarios e sobre 0 mercado em que se
encontra inserida.

Saber analisar isso agrega mais valor ao trabalho do profissional, que deve ser, antes de tudo

um multiespecialista.

" BOMFIN, David F. Pedagogia no Treinamento: correntes pedagdgicas no ambiente de aprendizagem nas
organizac0es. 2. ed. rev. e ampl.. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004, p. 03. Grifo nosso.
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Todos os que foram consultados para a construcéo desse artigo foram unanimes em destacar
que a insercdo do pedagogo e do psicopedagogo institucional nas empresas, precisa ser mais
incentivada, pois podem desenvolver excelentes trabalhos, quando bem estruturados.

Quanto maior e mais versatil for a formagao desse especialista na area, maior sera sua qualidade de
trabalho.

E enorme o espectro de possibilidades de um trabalho de exceléncia na rea corporativa,
investindo-se nesse profissional, pois ndo lhe faltam ferramentas e recursos para seu amplo
desenvolvimento e desempenho na area. O mais importante € que se desenvolva, nas empresas, um
olhar mais sensivel para as necessidades do setor de TD&E e para o profissional de psicopedagogia
empresarial.

N&o ha discordancias entre os autores sobre a importancia e utilidade do psicopedagogo
empresarial nas organizacdes. Pelo contrario, todos apoiam sua insercdo no mundo corporativo,
com responsabilidade e solida formagao.

Todo o exposto culmina nas respostas aos problemas da pesquisa: (a) Como se caracteriza
o trabalho do psicopedagogo institucional nas organizacoes? (b) E como ele atua junto a questéo da

aprendizagem organizacional?
5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Longe de esgotar o tema, apenas buscamos abrir as perspectivas para conhecermos um
pouco mais como funciona a Psicopedagogia Empresarial ou Organizacional, ja que sua atuacéo
ainda ndo é notadamente t&o conhecida e nem ha muita bibliografia a respeito.

Nas empresas, na area de gestdo de pessoas, a aprendizagem de adultos busca, em seu
desenvolvimento, atender as expectativas organizacionais e, posteriormente, a aprendizagem.
Tendo como resultado esperado performance profissional com maior qualidade. Essas intervencoes
do setor de TD&E visam atender as duas questdes focais nas empresas: primeiro a qualidade (do
trabalho, produto ou servico), e, segundo, a evolugdo pessoal e profissional no processo de
aprendizagem dos funcionarios.

A organizagdo que consegue fazer seus funcionarios entenderem a dindmica da empresa,
sua politica, missdo e cultura, para onde ela caminha e a importancia da aprendizagem continua,
terd menos problemas internos de relacionamento e em relacdo ao trabalho, e, por conseguinte,
menos problemas com clientes externos.

Por todo o exposto nesse artigo, entende-se que serd necessaria uma ampla e profunda
formacéo profissional para o psicopedagogo institucional atuar bem nas empresas (e isto ja esta
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sendo feito pelos que se interessam por esse campo de atuagao), e, um certo tempo para que se
produza mais acerca desse tema.

N&o basta ser psicopedagogo institucional, tem que ter formacéo complementar em gestao
e/ou em RH, para entender o processo complexo que envolve uma empresa/organizago. E preciso
ter capacidade de lidar com as constantes mudangas que a sociedade da informacéao e conhecimento
nos impde. E preciso desenvolver competéncias para gerir problemas; habilidades de negociaco;
fazer a gestdo adequada do conhecimento; ter a capacidade de se adaptar a contextos diversos e de
mudancas; ser polivalente e flexivel; ser autbnomo e responsavel, comprometido com a empresa e
seus funcionérios; ter atitudes assertivas, conscientes, construtivas, criativas; enfim, conhecer a
empresa da qual faz parte, sua missao, politica, cultura e objetivos.

De modo geral, buscou-se expor aqui o contexto atual do trabalho do psicopedagogo
institucional nas empresas, com vistas a aprendizagem e sua relacdo com a sociedade do

conhecimento e da informag&o. Espera-se ter cumprido essa misséo.
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RESUMO

A pesquisa desse trabalho consiste em identificar através de um estudo de caso como a gestdo
do conhecimento pode contribuir para a organizacdo Centro de Recuperacdo em Eunapolis-Ba.
Pretende-se demonstrar a importancia da Gestdo do Conhecimento a sociedade que é
fundamentada em atividades gerencial como principal recurso estratégico para gerar
informac0es e fortalecer o compromisso de melhoria do servigo da entidade de terceiro setor
para com a sociedade, assim capacitando todos os membros para melhor servir. A hipbtese que
se levanta €: esse tipo de gestdo do conhecimento possa vir a ser importante para organizagdo
trazendo suas contribuiges para o desenvolvimento e impulsionando a economia com a
participacao dos atores envolvidos. Para tanto, procedeu-se busca por material bibliografico em
arquivos oriundos da rede mundial de computadores utilizando-se 0s seguintes unitermo
“gestdo do conhecimento”, “terceiro setor” e *organizacdo”. O meétodo utilizado foi o
exploratorio com abordagem qualitativa. As técnicas utilizadas foram entrevistas com pessoas
ligadas ao terceiro setor, a sociedade e representantes do governo municipal, além da pesquisa
bibliografica que mostrou alguns conceitos indispensaveis para o desenvolvimento desta
pesquisa. Ficou evidente que uma entidade de terceiro sem 0s métodos gerenciais pode até
funcionar, mas a partir do momento que comecam a aplicar a gestdo do conhecimento a
consequéncia real ter resultado mais satisfatorio € muito superior e presente. Para o tratamento
dos dados utilizou a analise do conteddo (TERRA, 2005) e confronto com referencial teorico.
Os resultados obtidos revelaram que cada vez mais é necessario que 0s projetos sociais tenham
gestores qualificados que buscam o conhecimento e tenham resultados expressivos de qualidade
para entidade visando a transformacdo do ser humano como fator primordial e o
desenvolvimento da comunidade.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Sociedade. Centro de Recuperacdo de Eunépolis.
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ABSTRACT

The research of this paper is to identify through a case study of how knowledge management
can contribute to the Recovery Center organization in Eunapolis-Ba. It is intended to
demonstrate the importance of knowledge management society, which is based on management
activities as the main strategic resource to generate information and strengthen the improvement
of commitment of third sector organization's service to society, thus enabling all members to
better serve. The hypothesis that arises is: this kind of knowledge management might be
important for organization bringing their contributions to the development and boosting the
economy with the participation of the actors involved. Therefore, it proceeded to search for
bibliographic material on files originating from the World Wide Web using the following
unitermo “knowledge management”, "third sector" and “organization”. The method used was
the exploratory qualitative approach. The techniques used were interviews with people
connected to the third sector, society and representatives of the municipal government, as well
as literature that showed some essential concepts for the development of this research. It was
evident that a third entity without management methods may work, but from beginning to apply
knowledge management to real consequence have more satisfactory result is far superior and
present. For the treatment of the data used to analyze the content (TERRA, 2005) and
confrontation with the theoretical framework. The results showed that it is increasingly
necessary for social projects have qualified managers who seek knowledge and have significant
results quality for entity aimed at transforming the human being as the prime factor and
community development.

Keywords: Knowledge management. Society. Eunapolis Recovery Center.
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6.1 INTRODUCAO

O terceiro setor € composto por organizagdes da sociedade civil e tem sido um dos mais
importantes agentes, pois a populacdo carente se beneficia através da geracdo de emprego e
renda. Esse setor congrega as entidades ndo governamentais, e prestam servi¢os publicos com
objetivo sociais, culturais, religiosos, artisticos, ecoldgicos e filantrpicos, sem fins lucrativos.

Para Thompson (1997, p. 41) o terceiro setor se refere a “todas aquelas instituicdes sem
fins lucrativos que, a partir do &mbito privado, perseguem propdsitos de interesse publico”.

A assisténcia de entidades do terceiro setor vem despertando aos poucos a sociedade,
mostrando a verdadeira esséncia da cidadania planetaria. No Brasil, observa-se um aumento no
numero de entidades sem fins lucrativos, o que vem trazendo uma grande importancia da
conscientizacao no objetivo de melhoria na assisténcia de vida comunitéria.

O setor sem fins lucrativos, ou “terceiro setor” tem crescido em todo mundo nas ultimas
trés décadas. As areas de atuacdo dessas entidades abrangem as areas de educagdo, salde,
assisténcia, cultura, recreacdo (BARBOSA, 2004).

Nesse contexto, aponta-se para a necessidade das organizacdes de terceiro setor de
buscarem cada vez mais por membros para desenvolver habilidades de nivel profissional, que
tenham capacidade de cumprir exigéncias legais, sendo indispensavel descrever a importancia
da gestdo do conhecimento, gerando informagdes de planejamento e estratégicos necessarios
para cumprir metas sociais.

Diante disso, o objetivo desse trabalho consiste em atraves de um estudo de caso
identificar como a gestdo do conhecimento pode contribuir para a organizagdo Centro de
Recuperacdo em Eunapolis - Ba. “A escolha do estudo de caso é aplicavel como estratégia em
muitas situacdes, dentre elas: estudos organizacionais e gerenciais” (YIN, 2001, p. 19). Por
conseguinte, apresenta o seguinte problema da pesquisa: como a gestdo do conhecimento pode
contribuir para o desenvolvimento da organizacdo do terceiro setor? Algumas entidades do
terceiro setor ndo tém integrantes capacitados ou ndo se aprofunda buscando estudar para que
uma instituicdo tenha resultado positivo expressivo, a vontade de ajudar o proximo entende se
como um dom, mas a necessidade de qualificacdo profissional é essencial, pois a falta de
conhecimento pode colocar tudo a perder ao logo do tempo. Uma organizacao tem buscado ser
e se manter sélida, mas muitas entidades buscam pessoas que querem fazer o bem ao préximo,
uma boa acao e esquece que além de querer transformar e trazer muitos a sonhar novamente

com uma vida melhor, hd uma caréncia no modo de gerenciar, ter uma visdo estratégica, buscar
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ferramentas para potencializar a qualidade do servico prestado a comunidade, e continuar com
a missdo motivando o processo de superagéo.

Tem como objetivos especificos: pesquisar historico e conceitos do terceiro setor e sua
classificacdo; conceituar a gestdo do conhecimento; demonstrar a importancia do terceiro setor
com a sociedade, identificar o papel da administragdo na entidade sem fins lucrativos.

Um estudo desse carater justifica-se pela importancia em demonstrar a Gestdo do
Conhecimento para a sociedade que é fundamentada em atividades econdmicas como principal
recurso estratégico. A organizacao pediu que ndo informasse o seu real nome, por este motivo
foi informado como “Centro de Recuperacdo de Eunapolis”. O Centro de Recuperacdo de
Eunépolis, foi fundado em 26 de abril de 2011 e se encontra instalada na cidade de Eunépolis-
Ba, em uma area de aproximadamente 3 mil m?, dispde de ampla estrutura organizacional e
operacional. Os gestores informaram que o foco do trabalho é para todas as pessoas que
acreditam nas transformagdes e mudancas pessoais, no amadurecimento de seus
relacionamentos, na garra e necessidade de superar as dificuldades e bem-estar no ambiente
onde ali vivem. Desse modo, cada ano os gestores foram se aperfeicoando para que toda a
diretoria da organizacdo fosse capacitada para melhorar em todos os aspectos estruturais,
principalmente o conhecimento e poder de capacidade de fazer com que a institui¢cdo possa se
tornar mais capaz. Logo foi possivel promover estudos interno para que o uso de métodos fosse
incorporado da gestdo do conhecimento e assim melhorar os resultados, estimular interacéo
melhorando o empenho para a propria recuperacao dos que vivem no centro de recuperacéao.

Assim, a hipdtese que se levanta é: esse tipo de Gestdo do Conhecimento possa vir a ser
importante para organizacdo trazendo suas contribuicdes para o desenvolvimento e
impulsionando a economia com a participacao dos atores envolvidos.

Metodologicamente esse trabalho utilizou dados priméarios e secundarios. Os dados
secundarios foram coletados através de pesquisa bibliografica com abordagem qualitativa e
exploratéria, além de leituras em arquivos midiaticos (internet). Os primarios, através da
técnica: entrevistas semi-estruturadas que foi aplicada aos seguintes atores: comunidade,
membros da organizacdo do terceiro setor e por fim, representantes do poder publico. A
pesquisa é qualitativa visto que foi realizado um estudo de caso onde o ambiente é fonte direta
para ser realizada a coleta dos dados e de cunho exploratdria.

Entre os dias 06 e 10 de agosto de 2016 foi realizado entrevista com 15 a 30 membros
da instituicdo Centro de Recuperacdo. E importante ressaltar que sempre aparecem novas
pessoas como voluntarios e média de 90% dos membros da entidade entrevistada foram

voluntarios. A entrevista teve como objetivo realizar um diagnostico entre a comunidade,
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membros da organizacdo do terceiro setor e representantes do poder publico, sendo 0 modelo
de questionario de entrevista semiestruturada.

A presenca de informagdes bibliografica ajudou a desenvolver esta pesquisa, pois séo
informacdes que o leitor precisa saber e sdo questdes que buscou mostrar 0 que € a gestdo do
conhecimento, organizacdo e o terceiro setor. Foi desenvolvido através de interpretagdes,
pesquisas, conversas, reunides para que resultasse em um resultado satisfatdrio que conseguiu
informar como comecgou o0 que precisou para melhorar e 0 pensamento de continuar evoluindo.

Este trabalho estd dividido em 04 (quatro) capitulos. Na introducdo apresenta os
principais assuntos com informagfes necessarias para a construcdo do trabalho. O capitulo 02
apresenta reflexdes trazidas no referencial tedrico sobre Gestdo do Conhecimento, terceiro
setor, organizacao e suas teorias. O capitulo 03 apresenta a coleta e analise dos dados utilizados
na pesquisa e suas interpretacfes. No capitulo 04 o trabalho traz as consideracdes finais de
todos 0s objetivos e as respectivas observacGes. A seguir a apresenta as fontes bibliogréficas
utilizadas nessa pesquisa para embasarem e enriquecerem todo o trabalho.

6.2 GESTAO DO CONHECIMENTO, ORGANIZACAO, TERCEIRO SETOR E SUAS
RELACOES

Nesta parte sdo abordados os conceitos de gestdo de conhecimentos, organizacao,
terceiro setor e suas relagdes utilizadas para nortear essa pesquisa, no qual permite as

organizacfes manterem o conhecimento no terceiro setor.

6.2.1 Gestao do conhecimento

Para entender a gestdo do conhecimento serd necessario compreender o conceito de
conhecimento e suas caracteristicas. Conhecimento é o entendimento, integracdo de varias
informacdes que levam & compreensao e suas caracteristicas sdo: tacito ou explicito. Tacito é
adquirido ao longo da vida pela experiéncia; ja o explicito é aquele formal, ou seja, racional.

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 06), “o conhecimento pode ser comparado
a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que interage com o meio ambiente”. Ja
Nonaka e Takeushi (1997, p. 63) ressaltam que “o conhecimento, diferente da informacéo,

refere-se a crengas e compromisso”.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 2, n. 5, p. 124-138, set./dez. 2017.
http://ibesfacsal.com.br/scientia/index.php



Contribuicdes da gestdo do conhecimento na organizagéo: centro de recuperacdo em Eunéapolis-Ba em 2016

E importante mencionar que o conhecimento tem significados diferentes e assim
depende do contexto em que a palavra é utilizada. Uma mensagem pode ser audivel ou visivel;
onde existe 0 emissor e receptor.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 68-78) argumentam que o conhecimento é criado por meio
da interacdo entre o0 conhecimento tacito e explicito.

Teixeira Filho (2001, p. 23) afirma que o conhecimento tacito “é aquele que as pessoas
possuem, mas ndo esta descrito em nenhum lugar, residindo apenas em suas cabecas” e, 0
“conhecimento explicito € aquele que esta registrado de alguma forma e, assim, disponivel para
as demais pessoas”.

Desse modo, o conhecimento tacito € um conhecimento pessoal ligado a experiéncia do
individuo e o conhecimento explicito é aquele que pode ser explicado de uma forma mais clara

e objetiva e é pronunciado em uma linguagem formal, conforme a Figural.

Figura 1 - Modos de converséo do conhecimento

Conhecimento tacito para Conhecimento explicito
(Socializacdo) (Externalizacéo)
Conhecimento Compartilhado Conhecimento Conceitual
(Internalizacdo) (Combinacao)
Conhecimento Operacional Conhecimento sistémico

Fonte: NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 80.

Socializacgdo presente na figura 1 séo experiéncias compartilhadas e o conhecimento
tacito como modelos mentais e habilidades técnicas sdo criadas a experiéncia constitui a
esséncia desse modo de aprendizagem.

Ja a Externalizacao constitui o conhecimento tacito articula em conceitos explicitos.
Internacionalizacéo € o processo do convertimento do conhecimento explicito ao conhecimento
tcito.

Por outro lado, Combinacao € um convertimento de algum conhecimento explicito para
unir ao conhecimento explicito.

A Gestdo do Conhecimento pode ser conceituada de varias formas e tem carater
multidisciplinar no qual envolve profissionais de diversas areas: administracdo, computacao,
educacdo, etc. no qual deve estd articulada em um ambiente favoravel para que a gestdo

funcione bem.
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De acordo com Murici (2001) é o procedimento da transferéncia do fluxo de
conhecimento para as pessoas nas organizagdes. Importante mencionar que essa ferramenta
contribui nas organizacbes na conquista dos objetivos. Em outras palavras Gestdo do
Conhecimento é um conjunto de praticas que Sa0 necessarias prosperar na organizacao.

Para (SALIM, 2001, apud CANONGIA et al., 2004) Gestdo do Conhecimento de uma
forma resumida é entendida como desempenho de uma organizagdo com base na circulagdo de
conhecimentos.

De acordo com Terra (2005 p. 33) gestdo do conhecimento significa:

Organizar as principais politicas, processos e ferramentas gerenciais e tecnolégicas a
luz de uma melhor compreensao dos processos de geracao, identificacdo, validacéo,
disseminacdo, compartilhamento, protecdo e uso dos conhecimentos estratégicos para

gerar resultados (econdmicos) para a empresa e beneficios para os stakeholders.

Segundo Silva Filho (2006) A gestdo do conhecimento apoia-se nos pilares dos trés C's
gue compreendem: Consultar, Compartilhar e Colaborar.

Com base no exposto pode notar que a gestdo do conhecimento é de fundamental
importancia para a sobrevivéncia e manutencgédo das atuais organizacdes, devido sua habilidade
em diversificar. Nas organizacfes 0s produtos e servigos dependem do conhecimento para
impulsionar a economia. Dessa forma, investir em pessoas melhora a qualidade, eficiéncia,
eficiéncia e consequentemente aumenta a competitividade. Sem ddvida uma das maiores
barreiras que atinge uma organizacdo € a reten¢do do conhecimento na empresa, assim, essa
ferramenta deve criar armazenar, transmitir e aplicar o conhecimento estratégico em uma
organizacdo para tornad-la mais competitiva e sustentavel obtendo em um resultado a curto e

longo prazo.

6.2.2 Organizacao

Colaudo e Beuren (2003) afirmam que a Gestdo do Conhecimento em uma organizacgao
pode ser compreendida como uma forma de gestéo e lideranca coesas, no qual visa valorizar o
saber, as pessoas que 0 possuem com a aprendizagem, protecdo dos conhecimentos. No que
tange sobre organizacdo Lacombe e Heilborn (2003) asseguram que é formada por um grupo
de pessoas, recursos financeiros, dentre outros; a combinagéo desses elementos resulta alcangar

objetivo comum.
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Para Cury (2000, p. 116) “[...] a organizacdo é um sistema planejado de esforco
cooperativo no qual cada participante tem um papel definido a desempenhar e deveres e tarefas
a executar”. Ja Coelho (2012, p. 16) assegura que, “Organizacdo sdo as associa¢des do setor
privado”.

De acordo com Kanaane (1994, p. 30) organizacgéo é:

Um sistema socialmente estabelecido pelo conjunto de valores expressos pelos
individuos que dela fazem parte, sendo assimiladas e transmitidas sucessivamente
pelas mesmas, dai a importancia e a responsabilidade diante dos outros, das novas
geracoes.

Segundo Carvalho (2008) organizacdo é entendida como um agrupamento de pessoas
que se reunem de forma estruturada, tracando metas para alcancarem os objetivos planejados e
comuns a todos 0s seus membros.

Meireles (2003, p. 46) complementa

[...] a organizacdo é um artefato que pode ser abordado como um conjunto articulado
de pessoas, métodos e recursos materiais, projetado para um dado fim e balizado por
um conjunto de imperativos determinantes (crencas, valores, culturas etc.).

Assim, pode constatar que as organizacgOes privadas ou publicas sdo constituidas por
grupo de pessoas que visam alcancar determinado objetivo e tem como papel principal servir a

sociedade apresentando solugdes para as necessidades.

6.2.3 Terceiro Setor

O Terceiro Setor é composto por organiza¢des que sdo: sindicatos, clubes recreativos,
hospitais, universidades privadas, organizagdes nédo-governamentais — ONGs, instituicOes
religiosas, creches, abrigos, dentre outros.

De acordo com Azeredo e Duncan (2001, p. 4) “O terceiro setor constitui-se na esfera
de atuagdo publica ndo-estatal, formado a partir de iniciativas privadas, voluntérias, sem fins
lucrativos, no sentido do bem comum”.

Segundo o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (2016) o terceiro
setor € representado pelas organizacdes sem fins lucrativos, ou seja, ndo visa o lucro. Os
recursos sdo oriundos da propria atividade, além de doagOes, financiamento, publicos ou

privados sendo a aplicacdo de tais valores destinada a manutencao.
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Terceiro Setor composto por organizagOes de natureza “privada” sem o objetivo do
lucro dedicadas a consecucdo de objetivos sociais ou publicos, embora ndo seja integrante do
governo (administracdo estatal) (FRANCA; ANDRADE et al. 2015).

Dessa forma, pode entender que o terceiro setor constitui as pessoas que estdo situadas

entre os setores empresarial e estatal.

6.3 ANALISE DOS RESULTADOS

6.3.1 Como acontece o relacionamento, a realizacdo profissional e o reconhecimento da

equipe de funcionarios

O que se referem ao relacionamento, as equipes atuais apresentam um relacionamento
de respeito as hierarquias, empenho com as atividades realizadas. Alguns fatores envolvendo
amigos e familiares ajudam que as equipes mantenham um bom relacionamento pessoal. Em
relacdo a realizacdo profissional, algumas equipes ndo possuem capacitacdo especifica, mas
algumas tarefas ndo dependem de alta qualificacdo, embora a alguns setores que precisam de
capacitacdo especificas ai que entra pessoas com formacdes para poder ajudar as organizacoes.
Se tratando do reconhecimento profissional, todos sdo reconhecidos pelos seus esforgos, haja
vista, que os membros da entidade religiosa praticam atividades fora do horario de trabalho

como voluntarios e nao recebem salarios por esses servicos.

6.3.2 Ha gestores qualificados e estdo tendo resultados positivos na entidade

Foi un@nime as respostas, que todos diziam no inicio das atividades de terceiro setor
tudo que gastavam, tinha que pagar e hoje € diferente, ha relatério mensal e anual ainda nédo
estd 100%, mas estdo quase la, e em relacédo os gestores, toda a diretoria e coordenadores séo
qualificadas. E em relacdo ao resultado foi positivo e foram demonstrados da seguinte forma:
centro de recuperacdo é a capacidade de mostrar cada vez mais que é importante ajudar o
proximo a buscar um objetivo de vida e sempre finalizar o ciclo com habilitacdo de um cidad&o

dando uma nova oportunidade.
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6.3.3 A comunidade e 0s representantes do governo sabem quais sdo os objetivos das
instituicOes de Terceiro Setor

Comunidade de 10 pessoas questionadas, 6 responderam sim e 4 no.

Representante do governo municipal, dos 6 questionados todos responderam sim.

Diante das respostas cedidas, foi feito agradecimento e a confirmacao do sigilo sobre os
dados informados pelos entrevistados.

Diante disso, a gestdo do conhecimento esta cada vez mais presente na realidade das
entidades do terceiro setor e o contrato de gestdo firmado com o Poder Publico, em decorréncia
da qualificacdo dessas entidades como organizacdes sociais, € uma das maneiras de captar
capital para a prestacdo de servigos de carater publico e para a sobrevivéncia da organizagéo.
Para o controle dos projetos objetos do contrato de gestdo, as organizagdes e instituicoes
utilizam de seus controles internos para 0 acompanhamento da execucao e resultado do projeto.
As organizagdes recorrem aos relatorios e demonstraces contabeis somente para saber sobre a
situacdo geral da entidade e ndo para saber sobre o desempenho ou resultado de algum contrato
ou projeto especifico.

A gestdo das organizagdes e instituicdes sociais enfrenta o grande desafio que é a
escassez de recursos, exigindo cada vez mais uma gestdo eficiente. Com isso, quanto maiores
as fontes de informagdes, melhor serd a tomada de deciséo e a conducdo das a¢des de sua gestao,
por este motivo que cada vez é necessario ter pessoas qualificadas e com conhecimento técnico
para que o0s objetivos das organizacgdes de terceiro setor possas tem resultados positivo, sendo
assim, possa ser melhor para a sociedade, governo e integrantes das organizag¢fes visando
desenvolver mais os projetos alcancando o social que ainda ndo foram alcangados.

Observa-se que a capacidade de melhorar levar o ser humano e profissional se manter
atualizado, pois a gestdo de um empresa ou organizacgao precisa se de gestores que tenha visoes
ampla que ndo mede esforco para transformar sua gestdo em uma gestéo de resultados que seja
transparente para todos os envolvidos, pois a necessidade de melhorar foi o diferencial na
proposta deste artigo, pessoas com a vontade de ajudar a sociedade dando sugestdes e ouvindo
caso que sO enriquece a trajetdria de um centro de recuperacgédo nascido para buscar pessoas que
guerem ser transformadas e voltar a ser uma pessoa com potencial para conquistar horizontes

de conquistas.
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6.4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado contexto central da gestdo do conhecimento nas organizacdes
€ 0 de aproveitar 0s recursos que ja existem na empresa para que as pessoas procurem,
encontrem e empreguem as melhores praticas, ao invés de tentar criar algo que ja havia sido
criado. De maneira resumida, se trata de uma gestao que tem como principal finalidade agregar
valor a informacéo existente, filtrando e resumindo os dados dispersos, as informacgdes e o
conhecimento, para que assim se desenvolva numa caracteristica de utilizacdo pessoal e
organizacional, auxiliando no alcance da informacao necessaria para a execucao de determinada
acao.

Neste diagndstico da gestdo do conhecimento, tem como fator de observacdo a
capacitacdo dos profissionais, como observamos, a organizacao atua no ambiente social dentro
do municipio de Eunépolis - BA e atende as diversas demandas da sociedade.

Visando a protecdo do social, o publico e o privado tem o apoio das entidades de terceiro
setor para contribuir com a sociedade nas atividades de ajudar as comunidades com
organizacgOes qualificadas na cidade de Eunapolis.

Sendo assim, a pesquisa realizada apresenta uma postura dentro do que foi proposto
dentro dos processos estratégicos da organizacgdo, e gestdo do conhecimento uma vez que suas
deficiéncias estavam no comego de suas atividades, hoje a necessidade de capacitagdo é
indispensavel até para instituicdes como Igreja que a entidade religiosa, centro de recuperacéo
e creche, com isso a gestdo do conhecimento esta “quebrando protocolo”, pois todas as
organizag0es precisam de dados que geram informacgdes, para que gerem o conhecimento.

A fase de entrevista foi realidade ap0s varias visitas e conversas com membros fixo da
instituicdo e alguns voluntarios, a parte a diretoria que sdo os membros fixos relataram que no
comeco foi uma iniciativa para ajudar o préximo, pois as despesas ndo eram altas e tinha
bastantes voluntarios e pessoas que ajudavam contribuindo de véarias formas para manter o
centro de recuperacdo ativo, mas ndo tinha a uma organizacgdo estrutural, foi dai que despertou
0 interesse de relatar a importancia de metodos gerencial, como a gestdo do conhecimento foi
necessaria, mesmo conquistando mudar o quando os gestores entdo bastantes entusiasmados,
pois a cada evolucdo surge uma necessidade de evoluir em qualidade, e a comunidade foi feito
visitas em dois bairros de diferentes niveis sociais foi uma preferéncia dos autores, e dos
representantes do governo municipal, foi feita contado com alguns vereadores que cedeu a

honra de nos ajudar em nosso questionario.
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Diante desse diagndstico realizado dentro destas organizacgdes de terceiro setor, o gestor
em suas atribuigdes deve proporcionar a qualidade de sua equipe mesmo ndo seja necessaria
qualificacdo para algumas atividades atribuidas, mas que para administrar e ter resultados
expressivos realmente precisa ter o conhecimento, esse tem sido um dos grandes desafios da
atualidade no &mbito organizacional e no préprio ambiente social, motivacéo e bem estar social
sdo os alvos perseguidos para uma gestdo eficazes e proativa. Torna-se fundamental que os
fundamentos da gestdo publica se tornem aplicaveis na administracdo para que a realizacédo
profissional e pessoal torna-se uma realidade no clima de uma organizagéo, viabilizando
estratégias na superacdo dos obstaculos da organizacdo, almejando sempre o bem-estar e
satisfacdo dos seus colaboradores ou membros, mantendo-os sempre motivados e atuantes para
que a populacao e sociedade possam sair ganhando com o trabalhado bem desenvolvimento, a
gestdo publica faz o que pode as empresas privadas tem sua contribui¢do, mas fazer atividades
para alcancar cada vez mais e levar oportunidades e outras beneficéncias para a sociedade é um
ato de paixao ao proximo, isso que o essas entidades buscar realizar e com essa ferramenta que

estd sendo primordial para gerir esta sendo um marco para a gestéao.
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RESUMO

A fisioterapia dermatofuncional é uma especialidade da fisioterapia, onde um dos seus
objetivos, é melhorar a estética corporal e facial, devolvendo ao paciente, a autoestima e a saude
emocional. Além disso, reabilita pacientes com queimaduras e com linfedema, utilizando
métodos eletro e fototerapéuticos, além de recursos manuais para tratamento. Este estudo teve
como objetivo, descrever o perfil epidemioldgico dos pacientes atendidos no setor de
fisioterapia dermatofuncional da clinica escola Revita, localizada na cidade de salvador, Bahia.
Para isso, foram coletados dados clinicos e sécio demograficos dos prontuarios de pacientes
atendidos no periodo de 2010 a 2016. Foram analisados 163 prontudrios, sendo incluidos 132.
A andlise dos dados demonstrou que maior parte da amostra era composta por pacientes do sexo
feminino, casadas e com média de idade de 35.6 anos. Além disso, 44,69% possuiam o0 ensino
médio completo e diagndstico clinico com maior prevaléncia foi adiposidade localizada.
Conclui-se que este estudo deve contribuir para novas pesquisas e estudos epidemioldgicos,
abrangendo o conhecimento dos alunos e dos profissionais da clinica-escola, com o objetivo de
conhecer o perfil desta populacdo e buscar um melhor tratamento para 0s seus Usuérios.

Palavras-chaves: Perfil de saude. Clinica Escola. Fisioterapia. Dermatofuncional.
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Perfil epidemioldgico de pacientes atendidos entre os anos de 2010 e 2016 no setor de fisioterapia dermatofuncional de uma clinica
escola localizada na cidade de Salvador-Ba

ABSTRACT

Dermatologic physiotherapy is a specialty of physiotherapy, where one of its goals is to improve
the aesthetic body and facial, giving back to the patient, self-esteem and emotional health. In
addition, it rehabilitates patients with burns and lymphedema, using electro and
phototherapeutic methods, as well as manual resources for treatment. The purpose of this study
was to describe the epidemiological profile of the patients treated in the dermatological and
physiotherapy sector of the Revita School, located in the city of Salvador, Bahia. For this
purpose, clinical and socio-demographic data were collected from the medical records of
patients seen in the period from 2010 to 2016. A total of 163 medical records were analyzed,
including 132. Data analysis showed that most of the sample consisted of female patients,
Married and with an average age of 35.6 years. In addition, 44.69% had completed high school
and clinical diagnosis with higher prevalence was localized adiposity. It is concluded that this
study should contribute to new research and epidemiological studies, covering the knowledge
of students and clinic-school professionals, in order to know the profile of this population and
seek a better treatment for its users.

Keywords: Health profile. Clinic school. Physiotherapy. Dermatofunctional.
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7.1 INTRODUCAO

A fisioterapia dermatofuncional é uma area da fisioterapia, que tem como um de seus
objetivos, melhorar a estética corporal e facial, devolvendo ao paciente, o bem-estar e a
qualidade de vida. Além disso, reabilita pacientes queimados e portadores de linfedema. Para
isso, utiliza recursos manuais, eletro e fototerapéuticos (MILANE, 2006).

A procura por tratamentos na dermatofuncional ocorre muitas vezes, devido a nédo
satisfacdo do individuo com a sua imagem corporal, além da preocupagdo com seu corpo,
consequente a um padrédo de beleza imposto pela sociedade atual (OLIVEIRA, 2011).

A populacdo atendida nesta area pode ser tratada em hospitais ou ambulatorios
(consultdrios, centros de saude e clinicas) (COFFITO, 2011). As clinicas-escolas constituem
servicos ligados a instituicdes de ensino superior em que o atendimento a populacao € feito por
discentes que cursam a especialidade em que é realizado o atendimento. No caso dos cursos de
fisioterapia, esse atendimento € feito por alunos do Gltimo ano de graduacg&o, sob a supervisdo
de um professor com graduacdo em fisioterapia e que tenha, no minimo, titulo de especialista
(SUDA et al., 2009).

O conhecimento do perfil dos pacientes atendidos em clinicas-escolas é de fundamental
importancia para o seu funcionamento, pois somente desta forma, ocorrera a produgdo de um
conhecimento necessario para a elaboracdo de mudancas, visando atendimentos clinicos
apropriados e eficazes (CAMPEZATTO et al, 2005).

Sabendo que os estudos epidemioldgicos ndo sdo vistos com frequéncia em artigos
relacionados a fisioterapia dermatofuncional, necessita-se a realizagdo de um estudo cujo
objetivo seja descrever o perfil epidemioldgico dos pacientes atendidos no setor de fisioterapia
dermatofuncional de uma clinica escola localizada na cidade de Salvador, Bahia.

Este artigo esta dividido, a seguir, em cinco se¢Oes: materiais e métodos, resultados,

discussdo, conclusdo e referéncias bibliograficas.

7.2 MATERIAIS E METODOS

Este é um estudo retrospectivo, de corte transversal, cuja coleta de dados foi realizada
na clinica escola de fisioterapia IBES/FACSAL (REVITA), localizada na cidade de
Salvador/BA.

Foram definidos como critérios de incluséo, prontuarios de pacientes atendidos no setor

de fisioterapia dermatofuncional da clinica-escola Revita no periodo de 2010 a 2016 que
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encontravam-se completos, aqueles cujos pacientes tinham realizado ao menos, uma sessédo de

atendimento e que haviam assinado o termo de consentimento livre e esclarecido antes do inicio
do tratamento.

Como critérios de exclusdo foram considerados prontuarios que ndo continham a
assinatura do paciente no termo de consentimento livre e esclarecido, que estivessem
incompletos, e aqueles cujos pacientes tinham realizado apenas a avaliacdo. A coleta de dados
foi iniciada apenas ap6s a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UNIP (CAAE:
60136316.7.0000.5512) e ocorreu entre os meses de fevereiro e mar¢o/2017.

Foram colhidos os dados s6cio demograficos (género, idade, escolaridade e estado civil)
e os dados clinicos (IMC, diagnostico clinico e comorbidades associadas). Estes dados foram
coletados na propria clinica-escola e inseridos numa tabela do Excel, sem identificacdo dos
pacientes, que foram aleatoriamente caracterizados através de nimeros.

A andlise estatistica dos dados foi realizada de forma descritiva; as variaveis numericas
foram descritas em média e desvio padrdo e as variaveis categéricas em frequéncia absoluta e

porcentagem.

7.3 RESULTADOS

Foram analisados 163 prontuarios de pacientes que receberam atendimento no setor de
fisioterapia dermatofuncional da clinica-escola Revita. Foram excluidos trinta e um
prontuarios; dezoito por conterem informagdes incompletas e treze por conterem apenas a
avaliacdo fisioterapéutica.

Foram encontrados dados de pacientes dos sexos feminino e masculino, com médias de
idade de 35.6 (+11.33) anos, e de indice de massa corpérea (IMC) de 27.82 (+4.14) Kg/m?. A
maioria dos pacientes era do sexo feminino, solteira e cursou o ensino médio completo (Tabela
1).

Tabela 1 - Caracteristicas socio demogréaficas dos pacientes atendindos no setor de

fisioterapia dermatofuncional da clinica escola REVITA

Continua
Variaveis (N) (%)
Género
Feminino 128 96,97%
Masculino 4 3,03%
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Tabela 1 - Caracteristicas socio demograficas dos pacientes atendindos no setor de fisioterapia

dermatofuncional da clinica escola REVITA

Conclusdo
Variaveis (N) (%)

Escolaridade

Ensino médio completo 59 44,69%
Ensino médio incompleto 41 31,06%
Ensino fundamental incompleto 11 8,33%
Ensino superior completo 14 10,60%
Analfabeto 7 5,32%
Estado civil

Solteiro 68 51,53%
Casado 45 34,09%
Divorciado 13 9,84%
Viavo 6 4,54%

*Variaveis categoricas expressas em frequéncia absoluta e porcentagem.

Em relacdo ao diagndstico clinico, a prevaléncia foi de pacientes com adiposidade
localizada (34,77%) seguida de fibroedema geldide (26,51%). No que se refere as
comorbidades, a maioria dos pacientes da amostra relatou ndo possuir nenhuma patologia
(81,83%). Porém, entre os que apresentavam, hipertensao arterial sistémica (HAS) foi a mais

frequente, correspondendo a 8,33% da populacéo estudada (Tabela 2).

Tabela 2 - Caracteristicas clinicas dos pacientes atendindos no setor de fisioterapia
dermatofuncional da clinica de escola REVITA

Continua
Variaveis (N) (%)

Comorbidades associadas

Hipertenséo arterial 11 8,33%

Diabetes 5 3,78%
Cardiopatias 0 0,00%

Outros 8 6,06%

Ausente 108 81,83%
Diagndstico clinico

Adiposidade localizada 46 34,77%
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Tabela 2 - Caracteristicas clinicas dos pacientes atendindos no setor de fisioterapia

dermatofuncional da clinica de escola REVITA

Concluséo
Variaveis (N) (%)
Fibroedema geldide 35 26,51%
Estria atréfica 28 21,21%
Flacidez tissular 9 6,81%
Rugas de expressdo 7 5,30%
Mastectomia 4 3,18%
Mamoplastia redutora 2 1,51%
Abdominoplastia 1 0,71%

*Variaveis categéricas expressas em frequéncia absoluta e porcentagem.

7.4 DISCUSSAO

No presente estudo, individuos do sexo masculino e feminino procuraram atendimento
na clinica-escola Revita, para tratamento das disfuncdes estéticas e patologias ligadas a
fisioterapia dermatofuncional, porém a prevaléncia foi de mulheres. O mesmo resultado foi
constatado em um estudo realizado por Tacani (2013), onde foi encontrado um maior nimero
de individuos do sexo feminino (73,1%) em tratamento num ambulatério de fisioterapia
dermatofuncional. O autor afirma que os resultados obtidos se devem ao fato de que as mulheres
buscam tratamentos devido a insatisfagdo com sua autoimagem e pudor relacionado ao parceiro,
podendo estar ou ndo relacionado ao desconforto com seu corpo.

Em relagdo a faixa etaria, a amostra apresentou média de idade de 35,6 anos. Resultado
semelhante foi encontrado em um estudo realizado por Oliveira e colaboradores (2011) em que
foi realizado um levantamento retrospectivo dos atendimentos do ambulatério de fisioterapia
dermatofuncional da Universidade Potiguar em que a faixa etaria encontrada foi de 36 anos.
Uma hipdtese para este achado pode ser pelo fato de que modificagdes hormonais e alteracdes
corporais que ocorrem nesta faixa etaria, levam os individuos a uma maior preocupagdo com
Seu corpo e consequentemente a busca por tratamento estético.

Pdde-se observar que a maioria dos pacientes da clinica-escola era concluinte do ensino
médio completo. Porém, em um estudo realizado por Cattani e colaboradores (2016) em uma
clinica-escola de fisioterapia, a maior parte dos pacientes (42,0%) apresentava 0 ensino

fundamental incompleto. Pode-se justificar esse achado ao fato de que individuos com ensino
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fundamental incompleto tendem a procurar servigos em clinicas-escolas, pois sdo normalmente
pessoas com dificuldade de acesso a centros de atendimento particulares.

Em relacdo ao estado civil dos pacientes, pode-se perceber no presente estudo que a
maior parte da amostra era solteira (51,53%). Resultado divergente foi encontrado em um
estudo realizado por Skopinski e colaboradores (2015), em um servigo de fisioterapia
dermatofuncional do centro de dermatologia da PUCRS, onde 47,8% das pacientes eram
casadas. Os autores justificam que essas mulheres, na sua maioria idosas, estavam insatisfeitas
com seu corpo, devido as alteracGes corporais que o envelhecimento pode causar, como a
menopausa, que impacta na qualidade de vida.

A maior parte dos pacientes analisados neste estudo ndo apresentaram comorbidades
associadas. Entretanto, dos individuos que possuiam comorbidades na clinica escola Revita, a
HAS foi a mais frequente, correspondendo a 8,33% da amostra, podendo estar associada ao
sobrepeso, ja que o aumento de peso, pode estar relacionado a diversas doencas
cardiovasculares e a também a HAS. Entretanto, em um estudo realizado por Arruda e
colaboradores (2011), a maior parte dos pacientes analisados apresentou doencas associadas
(41,9%). Os autores explicam que doencas associadas como diabetes e disfuncbes hepaticas,
sdo fatores determinantes para as disfuncdes estéticas como o fibroedema geldide.

Em relacdo ao diagndstico clinico, 34,77% dos pacientes procuraram atendimento na
clinica escola Revita para tratamento da adiposidade localizada, seguida do fibroedema geléide
e estrias atroficas. Essa procura para tratamento da gordura localizada pode estar relacionada
ao IMC, que neste estudo, a média foi de 27.82 Kg/m? correspondente a sobrepeso. No estudo
realizado por Oliveira e colaboradores (2011), os resultados corroboram com o do presente
estudo, onde a maior parte dos pacientes procurou atendimento para tratamento da adiposidade
localizada. Justifica-se esse achado ao padréo cultural ligado a beleza e também ao crescimento
de pessoas no Brasil com sobrepeso, levando consequentemente a uma insatisfacao corporal, e
a busca de tratamento para esta disfuncdo estética.

A limitacdo do presente estudo esté relacionada ao tamanho da populagdo estudada.
Considera-se importante a realizacdo de outras pesquisas com uma amostra maior e que néo se
restringisse apenas a clinica escola, mas também a ambulatorios e clinicas privadas para que se

possa identificar de forma abrangente o perfil epidemioldgico dessa populagao.
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7.5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se a partir do presente estudo que o perfil encontrado de pacientes na clinica-
escola Revita no setor de fisioterapia dermatofuncional é de mulheres jovens, solteiras e com
segundo grau completo. O diagndstico clinico com maior prevaléncia foi a adiposidade
localizada sendo uma das causas 0 sobrepeso dos pacientes. Portanto, este estudo deve
contribuir para novas pesquisas e estudos epidemiologicos, abrangendo o conhecimento dos
alunos e dos profissionais da clinica-escola, com o objetivo de conhecer o perfil desta populacéo

e buscar um melhor tratamento para 0s Seus usuarios.
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