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RESUMO

Com os recentes avangos tecnologicos e a transformacao do ambiente académico que passou a
adotar o estilo digital a partir do uso das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TIC),
observa-se que para ocorrer a aquisi¢do do conhecimento € necessario o desenvolvimento de
novos comportamentos de aprendizagem. A habilidade para utilizar as TIC no contexto
educacional ¢ denominada por fechnology literacy ou alfabetizagdo tecnologica. O objetivo
deste estudo ¢ verificar se as habilidades no uso das TIC influenciam o desempenho dos
estudantes. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica. As andlises indicaram que no
presente séc. XXI o ambiente educacional passou a apresentar grande disponibilidade de
recursos tecnoldgicos. Constatou-se que em fun¢do do uso de midias digitais houve um aumento
na demanda de habilidades cognitivas dos alunos, para absorver e processar as informagoes.
Verificou-se que com base nas recomendacdes da International Society for Technology in
Education (ISTE) as escolas precisam criar oportunidade para que os alunos usem regularmente
os recursos das TIC. Os resultados identificados poderdo ampliar o conhecimento sobre
alfabetizacdo tecnologica e apresentar informacdes que colaborem com a melhoria dos
processos educacionais e de outros contextos sociais que sejam baseados no uso das TIC. O
estudo atingiu o seu propdsito, pois permitiu identificar a relevancia das habilidades dos
estudantes para fazer uso das TIC no contexto académico e que isso pode influenciar
significativamente o processo de ensino-aprendizagem. Porém, recomenda-se a realizacao de
outras investigacdes em variadas instituicdes de ensino com a aplica¢@o de pesquisas de campo.
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Alfabetizagao tecnolodgica. Educagao.
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ABSTRACT

With the recent technological advances and the transformation of the academic environment
that has adopted the digital style from the use of Information and Communication Technologies
(ICT), it is observed that the acquisition of knowledge requires the development of new
behaviors of learning. The ability to use ICT in the educational context is called technology
literacy. The aim of this study is to verify if ICT skills influence student performance. The
method used was the literature search. The analyzes indicated that in the present century XXI
the educational environment began to present great availability of technological resources. It
was found that due to the use of digital media there was an increased demand for students'
cognitive skills to absorb and process information. It has been found that based on International
Society for Technology in Education (ISTE) recommendations schools need to create
opportunities for students to regularly use ICT resources. The identified results may broaden
the knowledge on technological literacy and present information that collaborate with the
improvement of the educational processes and other social contexts that are based on the use of
ICT. The study achieved its purpose because it identified the relevance of students' abilities to
use ICT in the academic context and that this can significantly influence the teaching-learning
process. However, it is recommended to carry out other investigations in various educational
institutions with the application of field research.

Keywords: Teaching-learning. Student. Information and communication technologies.
Technology literacy. Education.
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5.1 INTRODUCAO

No presente século XXI verifica-se cada vez mais a presenga das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) no lar, trabalho, escola e em atividades de lazer, pois sdao
ferramentas versateis e desafiadoras. As TIC proporcionam beneficios, tais como melhoria no
processo de comunicagdo, facil acesso a um grande nimero de informagdes relacionadas aos
mais diversos assuntos, porém, apresenta como problema para o ser humano, a necessidade de
inserir os sujeitos neste cendrio (JOLY; SILVA; ALMEIDA, 2012). Dessa forma,
consciencializa-se de maneira progressiva o conceito de analfabetismo tecnologico, para definir
as extensas camadas da populagdo que ndo tem acesso as evolucdes tecnolodgicas,
particularmentes as TIC (LEVY, 1998).

A habilidade para desenvolver e aplicar os recursos das TIC no ambiente académico e
em outras situagoes de aprendizagem ¢ denominado pelos estudiosos por technology literacy.
Essa habilidade esta relacionada a aplicagdo dos recursos tecnolégicos de forma produtiva, a
utilizagdo das diferentes midias de comunicagao, a busca de informagoes, bem como solucao
de problemas com a ajuda de computadores (JOLY; MARTINS, 2008).

O crescente uso dos computadores no dia-a-dia nas mais diversas dreas merece uma
critica, pois ndo se pode generalizar a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos. Tal fato deve ser
destacado, uma vez que enquanto determinados segmentos da sociedade tém acesso a alta
tecnologia, outros ainda se encontram carentes inclusive de energia elétrica, portanto excluidos
desse avango. Além disso, vale ressaltar a importancia da inser¢do dos dispositivos
computacionais no fluxo operacional dos processos educacionais, ou seja, passou a ser uma
exigéncia do ambiente escolar (COX, 2003).

Pesquisas recentes sobre a aplicacdo da tecnologia da informac¢do na educacdo
demonstraram que o sucesso da aprendizagem ocorrerda em funcdo do entendimento das
variaveis que fazem parte das interacdes complexas que sdo estabelecidas no processo de
ensino-aprendizagem entre docentes, estudantes e tecnologia (COPE; WARD, 2002). A
realidade educacional brasileira deve ser investigada, porém, ndo apenas os aspectos
relacionados ao uso dos recursos tecnologicos no processo de ensino-aprendizagem, mas
também os padroes de desempenho dos professores, pois a informdatica tem transformado a
maneira de conhecer e aprender tanto do ponto de vista dos estudantes quanto dos docentes
(JOLY; SILVEIRA, 2003).

A participacdo dos docentes no processo para desenvolvimento de habilidades voltadas

para o uso das TIC nas atividades educacionais ocorre de forma incremental. Tal fato ¢
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normalmente descrito como um procedimento gradual que pode ser observado em diferentes
estagios, os quais iniciam com o nao usudrio e vao até o especialista em tecnologias. Na medida
em que o docente avanga nos estagios, o uso das tecnologias torna-se mais frequente, sofisticado
e criativo. Dessa forma, aumentam as chances de que os estudantes se beneficiem com o uso
dos recursos tecnologicos (JOLY, 2004).

Um dos aspectos que possibilita justificar a realizagdo deste estudo refere-se aos
seguintes fatos identificados no cenario nacional. A oferta de cursos a distdncia cresceu
significativamente no Brasil, tal fato tem sido observado desde a expansdo da internet nas
instituicdes de ensino superior em 1994, bem como a criagdo de bases legais para a Educagao
a Distancia (EAD) com a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (TORRES; FIALHO, 2009
apud JOLY; SILVA; ALMEIDA, 2012). Acompanhando o processo de expansdo, ¢ possivel
identificar iniciativas do governo, especialmente a da Universidade Aberta do Brasil (UAB)
criada em 2005 pelo Ministério da Educag¢do em parceria com a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Institui¢des Federais do Ensino Superior ¢ Empresas Estatais, porém instituida
efetivamente em 2006 pelo decreto 5.800 de 8 de junho. A partir disso, foram oferecidos cursos
de graduagao e pds-graduacdo na modalidade EAD. A UAB ¢ gerida pela Diretoria de Educagao
a Distancia (DED) da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior
(CAPES), suas atribuigdes foram ampliadas por meio do decreto 7.690 de 2 de margo de 2012,
com o objetivo de expandir a educagdo superior publica, levando em conta os processos de
democratizagdo e acesso, entre outros eixos de acao (ALMEIDA, 2012).

Assim, o objetivo do presente estudo ¢ verificar se as habilidades no uso das TIC
influenciam o desempenho dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem. Com base nos
resultados identificados na pesquisa, pretende-se ampliar a compreensdo sobre os conceitos
referentes a Technology Literacy, bem como contribuir com informagdes que colaborem com a
melhoria dos processos educacionais desenvolvidos a partir da utilizacdo das TIC nas
instituicdes de ensino.

O meétodo utilizado para realizar o presente estudo foi a pesquisa bibliografica. De
acordo com Gil (2008), essa metodologia ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado e
publicado, fazendo uso principalmente de livros e artigos cientificos, além de ter como
proposito avaliar diversas posi¢des em relacdo a um assunto especifico.

Para Lakatos e Marconi (1992), a pesquisa bibliografica apresenta como uma de suas
caracteristicas principais, a possibilidade de dar ao pesquisador uma bagagem teorica variada.
Dessa forma, contribui para que ocorra a ampliacdo do conhecimento, assim como torna a

pesquisa um material consistente sobre o assunto, pois viabiliza uma significativa
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fundamentagdo teodrica do tema a ser analisado. Portanto, esse método de pesquisa cria
condi¢des para que o estudioso possa ampliar seus conhecimentos, uma vez que o leva a leitura

de varias obras, a partir de diferentes fontes, na busca e levantamento dos dados e informacdes.

52 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO NO AMBIENTE
ACADEMICO

Ao fazer uso de tecnologia digital como midia no ambiente académico, torna-se
necessario que o usuario possua habilidades cognitivas de alto nivel, tais como ateng¢ao,
memoria e raciocinio. Isso devido a necessidade de identificar, caracterizar e compreender os
dados técnicos da midia para posteriormente usa-los em diferentes contextos com objetivos e
atividades especificas (HOBBS, 2006). A tecnologia ndo ensina, ou seja, ndo pode ser
considerada responsavel de forma suficiente para que ocorra o ensino. Assim, a tecnologia pode
contribuir facilitando a aprendizagem, mas observa-se a necessidade da atuacdo do docente
como mediador, uma vez que a relacao entre professor e estudante ¢ indispensavel para a agao
educacional (FERREIRA, 2008).

E possivel observar a importancia de pensar sobre a expansio do repertorio tecnologico
dos professores, como forma de equipa-los para atuar no novo modelo educacional, o qual
diferencia-se do tradicional que mantém os docentes e estudantes afastados. A questao nao deve
ser abordada apenas do ponto de vista técnico, uma vez que ndo basta suprir a institui¢do de
ensino com recursos tecnologicos. De um ponto de vista mais profundo, faz-se necessario tornar
o professor um profissional critico, reflexivo e competente no dominio das novas tecnologias
digitais (GARCIA et al., 2011).

Para que os docentes possam aproveitar de maneira efetiva o potencial dos novos
recursos tecnologicos precisam de suporte, orientagdo para desenvolver novas habilidades e
encontrar a melhor maneira para aplicar a tecnologia nas estratégias de ensino, as quais sejam
significativas para os diferentes estilos de ensino, bem como para as necessidades particulares
dos estudantes (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Em fun¢do das habilidades relacionadas a utilizacdo de tecnologia, verifica-se o
delineamento de um novo modelo escolar, que visa formar as pessoas para a sociedade
moderna. Com base nos recursos disponibilizados pela internet e computadores, torna-se
evidente a necessidade de estabelecer vinculos entre os contetdos das disciplinas académicas,
as variadas aprendizagens do ambiente escolar e a realidade cotidiana. E possivel verificar que

as informagdes circulantes se tornaram mais ricas em forma e conteudo do que as existentes na
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escola tradicional (MORAN, 2000; MARINHO, 2002; CASTELLS, 2002).

No que diz respeito ao estilo digital no contexto académico, torna-se evidente que nao
basta o uso de novos equipamentos para que ocorra a aquisi¢ao do conhecimento, mas também
¢ necessario o desenvolvimento de novos comportamentos de aprendizagem (KENSKI, 1997).
Assim, pode-se observar que esta nova cultura de aprendizagem apresenta caracteristicas que
podem ser exibidas a partir de trés tragos basicos, quais sejam: a) a necessidade da educacao
em capacitar os estudantes para a atribuicdo de significado e sentido a informagdo; b) de
fomentar nos alunos a capacidade de gestdo do aprendizado; c) ajudé-los a conviver com a
relatividade das teorias e com a incerteza do conhecimento (MAURI; ONRUBIA, 2010).

Com os recentes avangos tecnologicos ocorreu um deslocamento no papel do professor
diante da necessidade de incorporar as tecnologias nas atividades pedagogicas. Dessa forma,
passou de uma dimensao de especialista e detentor do conhecimento responséavel por instruir,
para a condi¢do de profissional da aprendizagem que tem como fung¢do incentivar, orientar e
motivar o estudante. Na realidade essa atitude ndo foi prognosticada recentemente, € a mesma
leva os docentes a explorarem novas oportunidades em diferentes contextos profissionais e
virtuais de aprendizagem. No entanto, exige o dominio no uso das TIC, valorizacdo da
aprendizagem coletiva, assim como repensar € reorganizar o processo de avalia¢do. Tais
mudangas no ensino, especialmente no que se refere a formagdo de professores, demandam
novas competéncias para compor o perfil de docentes inovadores (MASETTO, 2003).

Para que o professor possa atender as novas exigéncias da informatica aplicada na
educagdo, torna-se necessario que a formacao docente reflita a percepcao de que deve ocorrer
de forma continuada, pois trata-se de um aspecto fundamental para a profissdo. Em face a um
mundo em rede e informatizado, para que o professor brasileiro possa atuar com qualidade vai
depender da melhoria significativa da sua formacdo, que devera ser adaptada as novas
exigéncias sociais (KENSKI, 2001). O uso de computadores nas salas de aula ndo representa
garantia de sucesso para os estudantes, pois os educadores precisam saber explorar os recursos

da informatica (COX, 2003).

5.3 PADROES INTERNACIONAIS PARA AVALIAR HABILIDADES EM TECNOLOGIA

Diversos estudos relacionados a technology literacy tem focado as analises buscando
avaliar aspectos especificos no que diz respeito ao desempenho de professores e estudantes no
uso de recursos tecnologicos. Em fungdo disso, foram desenvolvidos por organismos

internacionais padrdes para mensurar as habilidades esperadas das pessoas no uso de tecnologia
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para as diferentes etapas de formagao no ambiente académico (UNESCO, 2004; ISTE, 2000).

Pode-se verificar que os estudos realizados pela International Society for Technology in
Education (ISTE) possibilitaram a defini¢do de critérios educacionais, os quais permitem que
as instituicdes de ensino viabilizem a alfabetizacdo tecnoldgica, e, dessa forma, possibilitem o
desenvolvimento das habilidades necessarias tanto para alunos quanto para professores fazerem
uso de recursos tecnoldgicos e que o processo de ensino-aprendizagem ocorra com qualidade.
Em relacao aos docentes, a ISTE elaborou o Padrao Nacional de Tecnologia Educacional para
Professores (National Educational Technology Standards for Teachers - NETST), trata-se de
um documento que descreve os padrdes de desempenho dos professores para a utilizacdo e
avalia¢do da tecnologia como recurso de ensino e aprendizagem. Ainda, de acordo com esses
padrdes, o professor também deve estar preparado para fazer uso de equipamentos basicos de
informética e comunicacgdo, aplicar estratégias de aprendizagem utilizando tecnologias em
conteudos do curriculo, aplicar as TIC para desenvolver a criatividade dos alunos, desenvolver
métodos de avaliagdo objetivando determinar se os estudantes estdo se apropriando das
competéncias necessarias para o uso de recursos tecnoldgicos ao aprenderem, comunicar-se €
produzirem. Além disso, precisa ser habil para acessar, compilar, organizar, analisar e sintetizar
informagdes fazendo uso dos diferentes meios disponiveis, inclusive entender e aplicar com
seus pares ¢ com alunos as questdes éticas e sociais relacionadas ao uso das TIC, respeitando
os critérios determinados pela legislacao (ISTE, 2000).

Em relagdo aos estudantes o ISTE propde que eles tenham oportunidade regular para
utilizarem as TIC com o proposito de ampliarem a produtividade pessoal, a criatividade, o senso
critico e a cooperagdo, tanto na sala de aula quanto nas atividades cotidianas. Adicionalmente,
sobre os padrdes de utilizagdo propostos para os alunos, identifica-se a defini¢ao para que os
pré-universitarios sejam capazes de fazer uso da tecnologia para a aprendizagem considerando
seis grandes finalidades, quais sejam: a) criatividade e inovagao; b) comunicag¢do e colaboragio;
¢) investigagdo e manipulacdo da informac¢ao; d) pensamento critico, solu¢ao de problemas e
tomada de decisao; e) cidadania digital; f) funcionamento e conceitos das TIC (ISTE, 2008).

A partir do exposto anteriormente, tem-se que os estudantes ao usarem as TIC devem
apresentar pensamento criativo, construir conhecimento e elaborar produtos e processos,
utilizar contextos digitais para comunicar-se objetivando apoiar a aprendizagem individual e
colaborar com a aprendizagem de outros, aplicar ferramentas digitais para obter, avaliar e usar
informagdes, utilizar habilidades de pensamento critico no planejamento e conducdo de
investigagdes, buscar a compreensado de culturas e temas sociais relacionados as TIC, bem como

agir de forma ética e legal. Por fim, precisam demonstrar compreender de maneira adequada o
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conceito, sistema e funcionamento das TIC (ISTE, 2008).

De todos os recursos tecnoldgicos disponiveis o computador destaca-se, em virtude de
promover relagdes interativas em tempo real, além de poder ser utilizado para facilitar a
aprendizagem individualizada. Também possibilita disponibilizar simultaneamente diversas
midias reunindo recursos oferecidos por radio, DVD, data show, entre outros. Assim,
considerando essa perspectiva, bem como os padrdes da ISTE, verifica-se a necessidade de
avaliar os docentes e estudantes quanto aos seus padroes de desempenho diante do uso da
informética no ambiente escolar. Essa tarefa se insere em um processo de avaliagcdo psicologica,
pois esté diretamente relacionada as atitudes esperadas para atuacdo eficaz dos participantes do
processo de ensino-aprendizagem (TAJRA, 2004).

Avaliagdes sobre as praticas, crengas, atitudes e estilos pedagogicos de professores que
fizeram uso da tecnologia de forma inovadora e alcangaram resultados positivos no aprendizado
dos estudantes, demonstraram que professores com habilidades em TIC induziram esta
habilidade nos seus alunos. Esses estudos contribuiram para a definicdo dos padrdes de
desempenho do ISTE, pois indicaram que a competéncia na utilizagdo de recursos tecnoldgicos
representa mais do que possuir habilidades para controlar dispositivos e softwares. Ou seja,
também se refere as atitudes positivas quanto a realizar a aplicagdo de computadores e outras

tecnologias no ambiente académico (ZHAO et al., 2001).

5.4 COMPETENCIA TECNICA DOS ESTUDANTES NO USO DE TECNOLOGIA

Os avangos das TIC e crescente uso delas no ambiente académico tem demandado novos
tipos de comportamento, e, além disso, estd transformando as maneiras de ensinar e aprender.
Os recursos tecnoldgicos possibilitam produzir e distribuir informagdes para a sociedade, sendo
assim, sdo utilizados nas estratégias pedagogicas e para facilitar o acesso a informagdo. Em
razdo disso, tornou-se necessario que os estudantes desenvolvam habilidades para se
apropriarem desses recursos, especialmente no contexto escolar (JOLY; SILVEIRA 2003).

Os tipos de midias utilizadas para produzir e distribuir informacdes para a sociedade
tem sofrido alteragdes de forma constante, diante dessas mudangas foi estabelecido o uso de
habilidades especificas para o acesso, selecdo e avaliagdo das informag¢des em multimidia, bem
como para sua utilizagdo (HOBBS, 2006). A aplicagdo de tais midias, seja como estratégia de
ensino ou recurso para acessar informagdes, torna necessario que os alunos apresentem
habilidades para se apropriarem das TIC, principalmente no ambiente educacional (MORAN;

MASETTO; BEHRENS, 2003; JOLY; SILVEIRA, 2003).
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A proliferagdo dos recursos tecnoldgicos provocou impacto ¢ uma série de implicacdes
para o ensino superior, dentre elas ¢ possivel identificar o oferecimento de cursos na modalidade
a distancia. Também atingiu o processo de ensino-aprendizagem, em graus variados ao redor
do mundo, assim como a administracdo escolar, gestdo de finangas, a produgdo e disseminagao
de pesquisas, além disso, modificou a vida dos estudantes. Embora as TIC tenham gerado essa
revolucdo, a qual proporcionou um amplo e complexo conjunto de custos e beneficios para o
ensino superior, ainda prevalece muita incerteza em relagao aos efeitos que poderdo ocorrer a
longo prazo nas diversas regides do mundo (ALTBACH; REISBERG; RUMBLEY, 2009).

Ao direcionar o foco para a Educacdo a Distancia (EAD), observa-se que constitui hoje
um importante objeto de pesquisa, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento do
processo de aprendizagem e desempenho do estudante remoto. Os ambientes virtuais de ensino
via Web exploram os recursos atrativos da hipermidia, dentre eles a utilizacdo de imagens,
animagdes e audio, no entanto demandam caracteristicas especificas dos alunos. Para varios
pesquisadores, tais caracteristicas sdo necessarias devido ao fato de que os cursos oferecidos a
distancia nao sao mera transposi¢do dos cursos presenciais, dessa forma, requisitam perfil
diferenciado dos estudantes, o que pode influenciar seu desempenho académico (ANDERSON;
ELLOUMI, 2004; BRINKERHOFF; KOROGHLANIAN, 2005).

No ensino superior o aluno precisa ter autonomia para que possa aprender, portanto,
precisa ter desenvolvido além das exigéncias cognitivas para tal, habilidades especificas para
lidar com os recursos das TIC (ALMEIDA, 2002). A Era da Informacao, sem davida, exige o
reforco significativo de certas habilidades basicas, tais como leitura e escrita, juntamente com
habilidades mais avangadas, dentre elas a identificagdo e solug¢ao de problemas, e a capacidade
de engajar-se em comunicacdes complexas de forma eficaz com os outros (ALTBACH;
REISBERG; RUMBLEY, 2009). Devido ao uso dos recursos tecnologicos no ambiente de
aprendizagem, hd uma tendéncia de que ocorra um aumento da motivagdo para aprender, pois
o processo fica mais dindmico, interativo e possibilita até maior participagdo dos estudantes
(CEREZO et al., 2010; FERREIRA, 2009).

A partir das consideragdes apresentadas anteriormente, pode-se identificar o quanto ¢
importante explorar como os recursos tecnoldgicos estdo sendo aproveitados no ambito
académico e como tém auxiliado os alunos. O fato ¢ que as TIC viabilizam uma mudang¢a no
modo como as pessoas realizam suas interagdes € também como passam a interagir com o
conteudo escolar, podendo possibilitar ao estudante mais autonomia para o desenvolvimento de

suas atividades educacionais e seus percursos de aprendizagem, além disso, servem de
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ferramenta auxiliar na constru¢do do conhecimento (MARTINS; JOLY, 2011; FERREIRA,
2009).

Merece destaque também a adaptabilidade dos alunos frente as inovagdes tecnologicas,
criatividade para desenvolver produtos, flexibilidade para trabalhar em equipe, solucionar
problemas e respeitar as diferengas no relacionamento interpessoal. Além disso, planejar agdes
estratégicas, logicas, organizadas e racionais demonstrando capacidade para comunicar-se por
meio da linguagem oral, escrita, plastica e multimidia com senso critico e ética. Esses sdo outros
comportamentos basicos avaliados para verificar o desempenho e a adaptacdo as novas

tecnologias (TYLER-WOOD; CEREGO; HOLCOMB, 2001 apud JOLY; MARTINS, 2006).
5.5 RESULTADOS

E possivel observar a partir das constatagdes deste estudo, que o contexto social no qual
se encontram inseridas as instituicdes de ensino do presente séc. XXI apresenta sensiveis
modificagdes no que diz respeito ao desenvolvimento e uso dos recursos tecnoldgicos, mais
especificamente as TIC. Em razdo disso, o processo de ensino-aprendizagem tem passado por
transformagdes devido a disponibilidade de recursos como computadores, datashow,
multimidia e acesso a internet no ambiente académico.

Esta pesquisa teve como propoésito verificar se € de grande relevancia para o estudante
desenvolver habilidades voltadas para o uso das TIC, ou seja, avaliar se o grau de
desenvolvimento de alfabetizacdo tecnoldgica ou technology literacy pode influenciar de forma
significativa o alcance do sucesso no meio educacional. Dessa forma, as andlises realizadas
indicaram que o uso de midias digitais no ambiente académico demanda habilidades cognitivas,
como ateng¢do, raciocinio e memorizagdo com elevado grau de desenvolvimento por parte dos
alunos.

Em complemento, observou-se que a tecnologia ndo ¢ responsavel por ensinar, mas
facilita de maneira significativa a aprendizagem. Tal fato ocorre, uma vez que os estudantes
devem apresentar-se aptos para que ocorra a identificagdo, caracterizacdo e compreensao das
informagdes apresentadas por meio das midias, consequentemente tera condigdes de aplicar o
conhecimento adquirido para atingir objetivos durante a realizacdo de atividades especificas.
Porém, ha a necessidade da atuagdo do professor agindo com mediador, pois a relacdo entre
docente e estudante ¢ fundamental no processo de ensino-aprendizagem.

Outro aspecto importante se refere as orientacdes da International Society for

Technology in Education, pois foi identificado que ela recomenda que as instituigdes de ensino
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precisam criar oportunidade para que os alunos fagam uso de maneira cada vez mais regular
dos recursos das TIC, para que possam aumentar a produtividade individual, desenvolver a
criatividade, ampliar o senso critico e trabalho cooperativo, tais caracteristicas podem fazer a
diferenga no contexto educacional, assim como em outros ambientes que os estudantes atuem
na sociedade. Em razdo disso, constatou-se que ao fazerem uso das TIC os estudantes precisam
demonstrar criatividade, saber trabalhar na constru¢do do conhecimento, bem como no
desenvolvimento de produtos, mapeamento e organizagao de processos.

Adicionalmente, foi possivel certificar que usar as ferramentas de comunicagao digital
oferece suporte para a aprendizagem individual e também para contribuir com a aprendizagem
dos colegas de classe, inclusive os recursos digitais poderdo ser aplicados na avaliagdo e uso
das informagdes a partir de um senso critico que contemple e compreenda conceitos sociais €
culturais, possibilitando que as acdes ocorram de maneira ética e respeitando os aspectos legais.
Portanto, verificou-se que os recursos tecnologicos estabelecem um novo paradigma na maneira
como os individuos desenvolvem suas relagdes na sociedade e isso se desdobra para o contexto
educacional, pois proporciona mais autonomia para o corpo discente na realizagdo de suas
tarefas escolares, assim como para estabelecer planos e metas durante seu processo de
aprendizagem, enfim, as TIC sdo importantes ferramentas de apoio na constru¢do do capital

intelectual.

5.6 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a pesquisa possibilitou avaliar como as TIC estdo sendo
aproveitadas no ambiente educacional e qual ¢ a contribui¢do delas para propiciar melhores
formas de aprendizado aos estudantes. As informagdes que compdem essa pesquisa podem
colaborar com os membros do ambiente académico, inclusive com os demais participantes de
outros segmentos da sociedade, para que possam compreender alguns aspectos basicos
pertinentes aos conceitos de alfabetizacdo tecnologica dos alunos € como o desenvolvimento
de habilidades no uso de recursos tecnologicos por parte deles pode influenciar de forma
significativa o alcance dos melhores resultados académicos.

Por fim, o presente estudo atingiu o objetivo proposto inicialmente, pois permitiu
identificar por meio de pesquisas bibliograficas que o desenvolvimento de competéncias para
fazer uso das TIC no contexto académico podem influenciar no processo de ensino-
aprendizagem dos estudantes, ou seja, ha a possibilidade de viabilizar a aquisi¢do de

conhecimento, além disso, auxiliar na ampliacdo da percepcao para identificar como aplicar as
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informagdes de maneira pratica na solu¢ao de problemas e formulagdo de projetos inovadores.
Porém, devido as limitagdes desta pesquisa, sugere-se a realizacdo de estudos empiricos
desenvolvidos por meio de outros métodos cientificos, os quais possam incluir a pesquisa de
campo em variados ambientes educacionais, para que seja possivel ampliar os conhecimentos
e aprofundar a compreensdo sobre a relevancia do desenvolvimento de habilidades no uso das

TIC para melhoria do rendimento académico dos estudantes.
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