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RESUMO

Este artigo examina o desempenho do Conselho Municipal de Saide de Camacari, Bahia, na
resolucdo de denuncias entre 2019 e 2020, recebidas pela Ouvidoria SUS e pelo préprio
Conselho. Em um contexto pés-redemocratizacdo do Brasil, onde a participacdo da sociedade
civil na satde publica foi fortalecida pela Constituicdo de 1988, este estudo ressalta a relevancia
desses conselhos na transparéncia e na implementacdo de politicas de saude. Adotando uma
abordagem multidimensional, busca-se avaliar a eficacia desses 6rgdos no tratamento de
reclamacdes do SUS. A metodologia qualitativa empregada inclui analise de documentos como
atas de reunides e relatérios do Conselho, além de legislagdo pertinente. Os resultados visam
proporcionar uma compreensdo detalhada do papel dos Conselhos Municipais de Saude na
supervisao e melhoria continua dos servicos de saude locais, apoiando a gestdo democratica e
participativa do sistema de saude publico do Brasil.

Palavras-chave: Conselho Municipal de Saude. Ouvidoria SUS. Reclamacgdes SUS. Controle
Social.
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ABSTRACT

This article examines the performance of the Municipal Health Council of Camagari, Bahia, in
resolving complaints from 2019 to 2020, received by the SUS Ombudsman and the Council
itself. In a post-redemocratization context in Brazil, where public health's civil society
participation was strengthened by the 1988 Constitution, this study highlights the importance
of these councils in transparency and health policy implementation. Adopting a
multidimensional approach, it seeks to assess the effectiveness of these bodies in handling SUS
complaints. The qualitative methodology used includes document analysis such as meeting
minutes and Council reports, as well as relevant legislation. The results aim to provide a detailed
understanding of the role of Municipal Health Councils in overseeing and continuously
improving local health services, thus supporting the democratic and participatory management
of Brazil's public health system.

Keywords: Municipal Health Council. SUS Ombudsman. SUS Complaints. Social Control.
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O Conselho MuniciEaI de Saude de Camagari na solugéo das denuncias recebidas pela ouvidoria SUS
1 INTRODUCAO

Desde 1980, os movimentos sociais ganharam espaco com a redemocratizacdo do
Brasil. Este fenémeno histdrico, marcado pela elaboracéo da Constituicdo em 1988, aproximou
a sociedade civil da politica e possibilitou um Controle Social cada vez mais qualificado,
deliberativo, independente e representativo no Sistema Unico de Salide. Neste contexto, 0s
Conselhos Municipais de Salde se tornaram decisivos na transparéncia municipal,
planejamento e consolidacdo de estratégias de Salde, sobretudo, na organizacdo da atencédo
bésica e Salde da Familia. Este artigo busca analisar o Conselho Municipal de Saude de
Camagari por meio de uma de suas atribuicdes mais importantes: atuacdo na resolucdo de
dendncias que os usuarios do Sistema Unico de Salde realizaram junto & Ouvidoria e ao
Conselho Municipal de Satide no biénio 2019 a 2020.%

A escolha do tema foi definida sob o prisma de trés aspectos: o pessoal, o profissional e
o social. O enfoque pessoal nasceu por meio da vivéncia dos pesquisadores que, desde 0s anos
da juventude, estiveram envolvidos com movimentos sociais em busca da criacdo, ampliacéo e
controle social das politicas publicas governamentais municipais. A partir do viés profissional,
0 tema 0s motiva através da sua relacdo com o servico publico, com atividades relacionadas a
avaliacdo, controle e gestdo de politicas publicas, entre elas, as de satde. Diante do exposto, 0
aspecto social esta diretamente ligado as vivéncias anteriores a experiéncia profissional dos
autores que, como municipes e usuarios do sistema de satde, mantém vivo, em cada um, o
desejo comunitario de lutar por uma satde de qualidade para todos.

Diante desses aspectos, considera-se que o tema, “O Conselho Municipal de Saude de
Camagari (BA) na solucdo das denuincias recebidas pela Ouvidoria SUS’, atende a proposta da
atividade por representar um tema relevante para a sociedade. Ele perpassa por principios
fundamentais para o Estado Democratico de Direito, sendo eles o direito a saude, a liberdade
de expressdo e a participacdo da sociedade civil. Além disso, a Constituicdo Federal do Brasil
resguarda a universalidade e os direitos constituidos no SUS.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF88) no Art. 196, versa que:

A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso
universal e igualitario as acdes e servicos para sua promogao, protecao e recuperacao.

! Atribui¢do amparada no Regimento Interno do CSN, art. 14: VI - acompanhar e verificar o funcionamento dos
servigos de salide no ambito do SUS, dando ciéncia ao Plendrio, quando necessario.
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A CF88 garante assegura diversos direitos, dentre eles, a participacdo popular na

avaliacdo e controle das politicas publicas, que pode ocorrer de forma individual, coletiva ou
representativa. Nesse contexto, os Conselhos Municipais de Saude desempenham um papel
elementar, haja vista serem entidades legalmente constituidas pela comunidade, tendo como
objetivo acompanhar as verbas destinadas e a disposi¢do do Sistema Unico de Saude (SUS),
sejam municipais, estaduais, distritais e/ou federais. Além disso, tais conselhos participam da
elaboracdo das metas para a saude e controlam a execucao das acdes na saude (BRASIL, 1988).

Outro pilar da pesquisa é o papel da Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de Saude (SUS).
Sua principal missdo é garantir e ampliar o acesso do cidaddo na busca efetiva dos direitos a
salide, como garante a Constituicdo Federal de 1988. Entre suas responsabilidades destaca-se 0
recebimento de reclamacBes, denuncias, sugestdes, elogios e demais manifestacdes da
populacdo quanto aos servigos e atendimentos prestados pelo SUS (BRASIL, 1990).

Deste modo, busca-se compreender qual a participacdo do Conselho Municipal na
solucdo das denuncias recebidas pela ouvidoria do SUS, quais a¢Ges posteriores foram tomadas
e de que forma sera possivel antevé-se para nao haver repeticdo de fatos denunciados.

A pergunta central desta pesquisa ¢: “O Conselho Municipal de Satde de Camagari tem
participado, acompanhado e proposto solucbes as denuncias recebidas pela Ouvidoria do
SUS?”. Para responder a essa questdo faz-se necessario compreender o papel desempenhado
pelo conselho nesse contexto.

O Conselho de Saude é um 6rgéo colegiado, de carater permanente e deliberativo. Ele
é composto por representantes do governo, prestadores de servigos, profissionais de salde e
usuarios. Esses 6rgaos sdo espacos de participacdo social na administracdo do sistema publico
de satde. Sua atuacdo envolve a formulagdo e o controle da execucgdo da politica de saude,
incluindo a proposicédo de estratégias de coordenacdo e gestdo do SUS.

Um dos fatores mais importantes para o sucesso na implantacdo do SUS é a
consolidacdo do controle social, onde os Conselhos de Salde desempenham um importante
papel. Por meio deles, a populagéo exerce o direito de fiscalizar as a¢fes do Estado em relacdo
a elaboracéo, controle e fiscalizagdo das politicas de satde, dentro de cada esfera de atuacéo
(Nacional, Estadual, Distrital e Municipal).

A Resolucdo n° 333/2003 do Conselho Nacional de Saude, que estrutura os demais

Conselhos de Saude, destaca em sua quinta diretriz as competéncias desses conselhos:
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XVI - Fiscalizar e acompanhar o desenvolvimento das acGes e dos servigos de saude
e encaminhar os indicios de denuncias aos respectivos 6rgdos, conforme legislacéo
vigente.

XVII - Examinar propostas e denuncias de indicios de irregularidades, responder no
seu &mbito a consultas sobre assuntos pertinentes as acdes e aos servicos de salde,
bem como apreciar recursos a respeito de deliberacbes do Conselho, nas suas
respectivas instancias.

Desta forma, entre as responsabilidades do Conselho Municipal esta a funcdo de
acompanhar a qualidade dos servicos de saude prestados no ambito municipal, assim como, a
satisfagdo ou insatisfacdo dos usuarios do servico.

O estudo visa investigar as funcdes, limitagdes e contribui¢cbes do Conselho Municipal
de Saude de Camacari, na Bahia, focando em sua atuacdo na resolucdo de dendncias e
reclamacdes reportadas a Ouvidoria SUS do municipio durante o periodo de 2019 a 2020. Este
objetivo abrangente se desdobra em varias metas especificas, incluindo a anélise de dados
relacionados as solucdes providas pela Ouvidoria SUS. Além disso, pretende-se estabelecer
uma relacdo entre as atas das reunides do Conselho Municipal e os processos de denuncias e
reclamacdes finalizados pela Ouvidoria. Uma caracterizacdo detalhada do contetudo, dos
procedimentos de abertura, encaminhamento, resposta e conclusao das denuincias e reclamacoes
recebidas também € um objetivo crucial. Por fim, o estudo busca discutir o papel do Conselho
Municipal como um agente secundario na implementacdo e monitoramento das politicas de

salde locais, evidenciando sua importancia no contexto da satde publica em Camacari.

2 METODOLOGIA

A pesquisa apresenta uma abordagem cientifica voltada para responder a questdes
relevantes para a sociedade. Seu foco vai além das aparéncias, buscando revelar a realidade
subjacente. Para tanto, este estudo emprega procedimentos metodoldgicos especificos para
investigar as dinamicas entre o Conselho Municipal de Satde de Camacari e a Ouvidoria SUS,
especialmente em relacdo as dendncias e reclamaces recebidas pelo sistema de satde no biénio
de 2019 a 2020.

Na literatura, diferentes tipos de delineamentos de pesquisa sdo destacados, como
descritos por Gil (1994) e Lakatos e Marconi (2010), que incluem a pesquisa exploratoria,
descritiva e explicativa, cada uma com suas particularidades quanto aos objetivos. Quanto aos
procedimentos, identificamos o estudo de caso, o levantamento, a pesquisa bibliografica, a
documental, a participante e a experimental. E, por fim, a abordagem do problema, que pode

ser gqualitativa ou quantitativa. Nosso estudo se classifica como uma pesquisa exploratéria e
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bibliografica com abordagem qualitativa, focando na anélise documental das atas do Conselho
Municipal de Saide, bem como outros documentos relevantes.

Para identificar a literatura pertinente, foram utilizados os descritores “Conselho
Municipal de Saude”, “Ouvidoria SUS”, "Reclamacdes SUS”, e “Controle Social”. A pesquisa
inicial, utilizando esses descritores individualmente, resultou em um total de 11.158 estudos,
demonstrando a necessidade de refinar a pesquisa. A busca combinada dos termos “Conselho
Municipal de Saude” e “Ouvidoria SUS” revelou 46 estudos, enquanto a inclusdo de todos 0s
descritores na busca reduziu o nimero para 41 estudos pertinentes. Esta selecdo meticulosa
envolveu a andlise de titulos e resumos para assegurar a relevancia dos estudos em rela¢éo ao
objetivo principal da pesquisa.

Para garantir a completude e a relevancia das informacdes coletadas, também foi
realizada uma revisdo das referéncias bibliograficas dos estudos selecionados, visando
identificar outros trabalhos importantes que poderiam ter sido inicialmente omitidos. Este
método rigoroso permitiu ndo apenas a compreensdo das funcdes e limites do Conselho
Municipal de Saude e da Ouvidoria SUS em Camacari, mas também destacou praticas eficazes
e areas para melhorias no tratamento de denuncias e reclamacdes no sistema de salde

municipal.

3 REFERENCIAL TEORICO

A Constituicdo Federal de 1988 (CF), conhecida como a Constituicdo Cidaddo, coloca
o0 cidadd@o no centro das decisdes com todos seus direitos e deveres. Fiscalizar a gestdo publica
é uma forma de garantir melhores condigdes para o servico publico, além de promover a
transparéncia e a accountability. Nesse sentido, instrumentos como o Conselho Municipal de
Saude e a Ouvidoria do Sistema Unico de Satde (SUS) desempenham um papel crucial no

exercicio do controle social.

3.1 0OS CONSELHOS DE SAUDE E O COMPROMISSO DEMOCRATICO

A Constituicdo Federal de 1988 atribui ao Conselho Municipal de Saide uma posicao
de destaque e importancia no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil. O Conselho
Municipal de Saude é uma instancia colegiada de carater permanente e deliberativo, composta
por representantes do governo, dos prestadores de servigos, dos profissionais de satde e dos

usuarios do sistema, conforme estabelecido pela Lei Orgéanica da Saude (Lei n® 8.142/1990) e
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pela Lei n° 8.080/1990. Ele é composto por representantes da sociedade civil e do governo e

pretende acompanhar e avaliar a execugdo das politicas de salde, permitindo a participacdo
ativa da comunidade na tomada de decisdes e na formulacao de diretrizes para o setor (BRASIL,
1990).

Os Conselhos de Saude, ao constituirem espagos de participacdo social na gestdo do
sistema publico de saude, desempenham um papel crucial na formulagdo e supervisdo da
politica de saude, propondo estratégias de coordenacdo e gestdo do SUS. Eles fortalecem o
controle social, um elemento fundamental para o sucesso na implementacdo do SUS, ao
permitir que a sociedade intervenha na administracdo publica, direcionando |as a¢Bes do Estado
consoante os interesses da comunidade. Essa capacidade de intervencdo possibilita que a
populacdo fiscalize as acdes estatais relacionadas a elaboracdo, controle e fiscalizacdo das
politicas de saude em cada esfera de atuacdo (LANDERDHAL et al, 2010).

De acordo com Faria (2008), o modelo assistencial proposto no pais foi idealizado a
partir de diretrizes voltadas para a atengéo integral, regionalizagéo, hierarquizagéo, referéncia
e contrarreferéncia. Todavia, existe um distanciamento do cotidiano na atencdo basica que,
muitas vezes, responde a um modelo ja esgotado. Por inimeros fatores, como gestéo local e
recursos investidos para acompanhar os ideais presentes nas diretrizes, acabam por ocasionar
contradicGes na oferta dos servigos. Contudo, enfrentar este modelo, em vista do potencial real
e romper com dogmas e tradicBes das praticas em saude, € um desafio que perpassa pela
efetivacdo da construcdo de um novo modelo de assisténcia (FRANCO; MERHY, 1999).

Consoante o Ministério Publico (2010, p. 30), os Conselhos de Sadude sdo, em sintese,
colegiados de carater permanente e deliberativo, formado por representantes do governo,
profissionais de salde e usuarios do SUS. Em estudo sobre o controle social de politicas
publicas a partir do conselho de salude, Cassio Alves entende ser necessario a existéncia de local
fisico com caracteristicas de imparcialidade “onde nao haja coer¢do aos participantes e seja
garantido a tomada de decisbes, com base na pratica discursiva, permitindo assim a
deliberagdo” (ALVES, 2017, p. 137).

A representacgéo institucional da democracia liberal possui um elemento que promove
uma participacdo popular restritiva, resumida ao voto. Neste contexto, o Estado conduz os
rumos desta politica (VIEIRA, 2010). Os fatores que compdem o perfil dos membros de um
conselho s&o decisivos para os limites do desenvolvimento da prépria atuacdo do corpo diretivo.
Vieira observou que o tipo de vinculo, faixa etaria, formag&o e outros elementos séo bases para
0 que chamou de “Construcao da Legitimidade” e estao associados aos limites de atuacdo dos

conselheiros. A autora entende que a “legitimidade esta associada a atuacao efetiva dentro de
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suas bases e ao apoio recebido de quem representa” (VIEIRA, 2010, p. 125). A implementacao

de Conselhos representa um método eficiente para assegurar o controle social sobre a aplicacdo

de recursos publicos, permitindo a fiscalizacao e a participacdo cidada nas decisdes.

3.2 OUVIDORIAS SUS, A VOZ DO CIDADAO

Na gestao publica brasileira, os servicos de ouvidoria sdo concebidos para promover a
participacdo da sociedade, reconhecendo sua capacidade de oferecer insights valiosos para o
aprimoramento da democracia, o controle administrativo, a avaliacdo de politicas e a melhoria
dos servigos publicos. Esse modelo institucional reconhece que as demandas e necessidades
expressas pelos cidaddos as ouvidorias podem servir como fonte direta de informacdes,
especialmente no contexto da satde publica, embora ainda sejam subutilizadas (CALIARI et
al., 2020).

No Brasil, a implantacdo da ouvidoria no setor publico, visando a defesa dos direitos
dos cidadaos, iniciou-se no final do século 20, durante o processo de redemocratizacdo do pais,
que culminou com a promulgacao da Constituicdo de 1988. A partir desse momento, os direitos
individuais ganharam destaque perante o Estado, que reconheceu a importancia de ouvir seus
cidaddos para adaptar seus processos e servicos as demandas populares. O Houaiss define o
conceito de ouvidor do poder publico como a pessoa encarregada pelo estado de defender os
direitos do cidadao, recebendo e investigando gueixas e denuncias de abuso de poder ou mau
servico por parte de funcionarios, ou instituicdes publicas (HANNA, 2016).

A Ouvidoria-Geral do SUS foi estabelecida em 2003 como um departamento da
Secretaria de Gestdo Participativa do Ministério da Saude (MS), visando promover a
participacdo popular. Suas func6es incluem o recebimento e processamento de manifestacdes
da sociedade, realizacao de pesquisas junto aos cidadaos e implementacédo da Rede Nacional de
Ouvidorias do SUS. A Ouvidoria-Geral baseia-se na Constituicdo Federal de 1988 e em
normativas posteriores, ganhando for¢ca com a Politica Nacional de Gestdo Estratégica e
Participativa no SUS (ParticipaSUS) de 2005, que a inclui como componente, em coordenacéo
com outras instancias de participacdo, como conselhos e conferéncias de satude (BRASIL, 2003;
CALIARI, 2020). A Ouvidoria do SUS funciona como um canal de comunicagéo direta entre
0s usuarios do sistema e as autoridades responsaveis, possibilitando o registro e o
acompanhamento de reclamacges, sugestbes e denuncias relacionadas a prestacdo de servi¢os

de salde.
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As ouvidorias do Sistema Unico de Satde (SUS) desempenham um papel essencial no

controle social em salde, promovendo a participacdo dos usuarios e aprimorando 0s servi¢os
oferecidos. Elas funcionam como intermedidrias entre usuarios e gestores, transmitindo
demandas e sugestdes as autoridades competentes. Além disso, captam feedback dos usuarios
para avaliar a satisfagdo e identificar problemas na assisténcia. Contribuem também para
fiscalizar os recursos publicos destinados a saude, promovendo transparéncia e accountability.
Como mecanismos de participacdo social, as ouvidorias permitem que 0s usuarios tenham voz
ativa na gestdo e melhoria dos servicos de saude, democratizando o sistema de saude
(ANTUNES, 2008).

Silva et al (2016), em sua pesquisa com gestores, identificaram que as principais
atribuicbes de uma ouvidoria do SUS incluem sugerir mudancas na gestdo, avaliar e reavaliar
0s servicos prestados, facilitar o acesso dos usuarios a administracdo publica e promover a
democracia participativa no SUS. A pesquisa revelou que os gestores percebem a ouvidoria
como um mecanismo de participagdo da comunidade e uma instancia promotora de cidadania,
reconhecendo a importancia da voz individual dos usuarios. Considerar a ouvidoria como um
instrumento de participacdo da comunidade € um ato de coragem e ousadia, refletindo valores

éticos comprometidos com a gestdo do SUS.

3.3 ARECLAMAGAO NO SUS, O CONTROLE SOCIAL EM ACAO

O controle social é um conceito das Ciéncias Sociais que envolve o condicionamento
ou limitacdo das a¢des dos individuos pelos grupos sociais e pela sociedade, baseados em
valores, normas e comportamentos. No contexto brasileiro, apés a redemocratizacdo politica e
a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o controle social passou a ser entendido como a
capacidade da sociedade de exercer vigilancia e controle sobre o Estado. Essa nova
compreensdo implica a participacdo ativa da sociedade na formula¢do, acompanhamento e
verificagdo das politicas pablicas (STOTZ, 2006; OLIVEIRA et al., 2013).

Atraves do Conselho de Saude e da Ouvidoria SUS, o controle social se fortalece,
contribuindo para a melhoria continua da qualidade e da eficiéncia do sistema de salude, em
consonancia com os principios fundamentais estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988,
tais como a universalidade, integralidade e equidade no acesso a salde. Essas instancias
possibilitam a participacdo ativa dos cidadaos na gestdo e fiscalizacdo das politicas de salde,

promovendo a transparéncia e a democratiza¢do do sistema.
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A participacdo popular € essencial na gestéo publica e se concretiza no SUS por meio
de instancias colegiadas, formais ou informais, promovendo democratizacdo e
corresponsabilizacéo entre Estado e sociedade civil. Esses espacos de controle social garantem
a incluséo de demandas sociais de diversos grupos. No entanto, é crucial enfrentar desafios nos
canais de participagdo para garantir um controle social efetivo e uma gestéo participativa.
Reconhecer esses desafios € o primeiro passo para desenvolver estratégias que superem 0s
obstaculos encontrados (GOMES; ORFAO, 2021).

Os principios estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 concebem o SUS com
ampla participacdo da sociedade na discussdo, formulagdo, gestéo e controle da politica publica
de satde. Além disso, o Ministério da Saude, ao discutir a gestdo participativa como uma das
diretrizes do SUS, reconhece que a interlocucdo com 0s usuarios, movimentos sociais e
entidades da sociedade favorece a escuta das necessidades e promove a inclusdo de novos atores
politicos na gestdo, contribuindo para a ampliacdo do processo de redemocratizacdo da
sociedade brasileira (BRASIL, 2010).

Nessa conjuntura, a participacdo democratica da sociedade em espacos de debate e
tomada de decisdo de politicas publicas deve ser orientada pela preocupacdo em garantir e
promover os direitos sociais da populagdo, atendendo as suas necessidades sociais. O conceito
de "controle social participativo”, como parte da institucionalidade do Estado, é um fenémeno
recente na histéria do Brasil. A composicdo dos conselhos de salde, regulamentada pela
legislacdo ordinéria, estabelece uma representacao paritaria: 50% dos assentos sdo destinados
a representantes dos usuarios e 0s outros 50% sdo reservados para gestores, prestadores de
servicos publicos e privados, e trabalhadores da satde (BRASIL, 2010, LUZ et al., 2020).

A comunicagédo dos cidaddos com a Ouvidoria-Geral do SUS desempenha um papel
crucial na gestdo e aprimoramento do sistema de saude brasileiro. Esta interacdo € vital por
varias razdes. Primeiramente, as manifestaces dos cidaddos ddo um valioso feedback para a
gestdo do sistema, permitindo a identificacdo de areas de falhas e oportunidades de melhoria
nos servicos de saude oferecidos. Além disso, ao expressarem suas demandas e necessidades,
os cidaddos exercem sua participacdo ativa na administracdo publica da saude, contribuindo
para 0 desenvolvimento de politicas mais adaptadas as necessidades reais da populacdo. As
manifestagdes/reclamacdes também servem como evidéncias valiosas para os gestores do SUS
ao tomar decisdes, auxiliando na definigdo de prioridades e na implementacéo de medidas mais
eficazes. Por fim, essas interacGes possibilitam identificar problemas sistémicos recorrentes,
permitindo uma abordagem mais estruturada e eficiente para resolvé-los. Em suma, a

comunicacdo dos cidaddos com a Ouvidoria-Geral do SUS € essencial para promover a
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transparéncia, a responsabilidade e a melhoria continua do sistema de saude, garantindo que as

politicas e préaticas adotadas atendam as necessidades e expectativas da populacao brasileira
(CALIARI, 2020).

Portanto, a participacdo ativa da sociedade na gestdo e controle das politicas de saude,
evidenciada por meio de mecanismos como a Ouvidoria-Geral do SUS, é essencial para a
construcdo de um sistema de salde mais justo, eficiente e responsivo as necessidades da
populacdo. Ao promover a transparéncia, a responsabilidade e a inclusdo dos cidaddos nas
decisbes relacionadas a saude publica, estamos fortalecendo os principios democraticos e
contribuindo para a construgio de uma sociedade mais saudavel e equitativa. E fundamental
reconhecer o valor da voz dos cidaddos e continuar aprimorando esses canais de comunicagao
para garantir que suas necessidades sejam adequadamente atendidas e que o sistema de salde

continue a evoluir conforme os anseios da sociedade brasileira.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os pesquisadores promoveram a solicitacdo das atas das reunides do Conselho
Municipal de Saide de Camacari (CMSC) referentes aos anos de 2019 e 2020. O CMSC
apresentou as atas mensais; porém, de imediato, informou a auséncia das atas referentes aos
meses de marco e abril de 2020. Justificou-se que, com o inicio da pandemia de SAS COVID-
19 e o consequente lockdown, o CMSC foi surpreendido pela impossibilidade de encontros
presenciais, como previamente estabelecido, necessitando de 60 dias para se adaptar as reunides

virtuais.

Quadro 1 - Quantificacao das Atas do Conselho Municipal de Satde de Camacari

Atas da CMSC - 2019/2020

Previstas Entregues Selecionadas

24 22 4

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

As atas sdo documentos indispensaveis a este trabalho, visto que se trata de uma
pesquisa documental com analise de dados institucionais. De acordo com Laville e Dionne
(1999), a pesquisa documental inclui publicacGes de organismos que definem orientagdes,
enunciam politicas, projetos e prestacdo de contas, alem de compilar dossiés sobre os temas

relacionados a satde publica, sendo considerados materiais aptos para investigacdo. O processo
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de codificar, categorizar, analisar e interpretar esses documentos também constitui uma analise

de dados.
Entre o material coletado, foram identificadas e categorizadas 22 atas, numeradas e

datadas. Os documentos foram submetidos a leitura e identificacdo com os descritivos
“Ouvidoria” e “Reclamagdes”, deste modo, foram selecionadas 15% da amostra, as quais foram

analisadas com fulcro do objeto de pesquisa.

Grafico 1 - Percentual de Atas selecionadas

Atas da CMSC - 2019/2020

m Entregues Selecionadas
Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Na anélise das atas das reunides do Conselho Municipal de Saude de Camagari-BA,
emergem duas tematicas centrais, que refletem as preocupacdes e as intervencdes estratégicas
do conselho quanto as reclamacfes admitidas pela Ouvidoria SUS: a implementacdo de

mecanismos de fiscalizacdo e a promocao de ac¢les preventivas na saude.

Figura 1 - Agéo de agentes externos

O denuncias de vereadores que furam as filas para
atendimento, G —

Fonte: Atas do Conselho Municipal de Sadde de Camagari (2019; 2020).

Segundo a denuncia demonstrada na Figura 1, o mecanismo de fiscalizacdo do conselho
propde a formagéo de uma comissdo especial, com o objetivo de investigar irregularidades nas
marcagoes de consultas e procedimentos nas unidades de satde. Este movimento é uma resposta
direta a denuncias de uso indevido dos servi¢os, com 0 proposito de assegurar equidade e

transparéncia no acesso a saude.
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Figura 2 - Monitoramento do Conselho Municipal de Saude de Camagari

Outra demanda foi que o acolhimento aos usuarios em algumas clinicas prestadoras de
servicos esta sendo indevido, pois ocorre a marcagdao de muitos procedimentos para o
mesmo dia e, além de ndo dar conta de tantos usuarios, os funcionarios destas clinicas

ainda chegam atrasados, causando aglomeracdo de usudrios e prestando um atendimento

insatisfatorio. Foi solicitada uma visita técnica do Consclho_’

Fonte: Atas do Conselho Municipal de Satde de Camagari (2019; 2020).

Evidencia-se um processo de monitoramento continuo das atividades dos prestadores de
servicos de salde, como a solicitacdo da Figura 2. Nela, com o conselho apresenta-se atuando
decisivamente na recepcdo de reclamagbes encaminhadas para auditoria, 0 que,
consequentemente, pode resultar em penalidades severas, como multas e rescisdo contratual,

como evidenciado na figura 3 e reforcado na Figura 4.

Figura 3 - Inaptidao de prestador de servigos de satde

G sobre denuincia realizada em relagao as coletas de laboratério da
Clinica G Fala sobre transporte inadequado das amostras e uma

série de outras inadequacodes que considerou o prestador inapto para o servico.
Fonte: Atas do Conselho Municipal de Saude de Camacari (2019; 2020).

Figura 4 - Quantificacdo das Atas do Conselho Municipal de Satude de Camacari

G =S denuncias chegam aos 6rgaos competentes como o conselho,
ouvidoria e auditoria, os encaminhamentos sdao dados desde multas até

rescisdo_contratual. (G

Fonte: Atas do Conselho Municipal de Satde de Camagari (2019; 2020).

Paralelamente as acGes corretivas, o conselho destaca a necessidade de investir em
estratégias de promoc¢do da saude e prevencdo de doencas. Essa abordagem € vista como
fundamental para reduzir a dependéncia do sistema de salde em relacdo a exames e
medicamentos, buscando um ciclo mais sustentavel e menos intervencionista no tratamento de
salde.

Nas reclamacdes recorrentes, em termos préaticos, o conselho também abordou questdes
especificas relativas a demanda dos servicos locais, como a necessidade de aumento da
capacidade de atendimento em nefrologia, seja através da aquisi¢do de mais equipamentos de
dialise ou pela expanséo dos horarios de atendimento. Questbes sobre a gestdo de atendimento
na UPA de Abrantes, como a garantia de atestados de comparecimento, e reclamaces sobre o
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servico em clinicas, incluindo acolhimento inadequado e aglomeracGes, também foram
discutidas. Essas discussodes refletem uma atuacdo ativa do conselho na identificagéo e
resolucéo de problemas operacionais e estruturais, visando melhorar continuamente a qualidade
e 0 acesso aos cuidados de saude na comunidade.

Desta forma, a analise detalhada das atas do conselho, ressalta o papel proativo do 6rgéo
em garantir a integridade e a eficacia dos servigos de saude oferecidos, bem como em promover
uma abordagem de saude mais preventiva e menos reativa.

A discussdo no Conselho de Saude deve abordar sua ampla integracdo com a gestdo. As
atas evidenciam que todas as reunides contam com a presenca da Ouvidoria SUS e da Auditoria
SUS, além de outros érgdos de controle social, como outras secretarias e conselhos, de maneira
periddica. Em algumas ocasides, com a participacdo da Ordem dos Advogados (OAB), as
reunides foram realizadas na sede da OAB em Camacari.

Reclamac6es e demandas foram frequentemente apresentadas durante as reunides, tanto
por usuérios quanto pela Ouvidoria SUS e pela Auditoria SUS. Observa-se uma significativa
participacdo popular e que, conforme a praxe, o Conselho de Satude de Camacgari é aberto a toda
a populacdo. De forma similar aos demais conselhos, com representatividade conforme a lei,
permite-se que qualquer usuario faga dendncias presencialmente.

Durante as reunides, tanto a Ouvidoria quanto a Auditoria encaminham as demandas,
ora para a Ouvidoria do Ministério da Saude, ora para a Auditoria inspecionar um servico ou
unidade especifica. Assim, o conselho opera de maneira aberta, pautando e tratando as
demandas apresentadas pelos prdprios usuarios ou seus representantes, que frequentemente
utilizam o conselho para realizar dendncias devido a sua natureza menos formal, permitindo a
verbalizacdo direta. Essa abordagem presencial é amplamente utilizada para 0 encaminhamento
de dendncias e a subsequente resolucéo.

Por fim, ao refletir sobre o quadro analitico e as caracteristicas da presente pesquisa, é
possivel observar o pioneirismo deste trabalho, visto que ndo ha na literatura uma abordagem
sobre a Ouvidoria SUS no Municipio de Camacari. Além disso, muito recentemente 0s
pesquisadores tém avancado sobre o tema, a partir de um contexto analitico mais regional e
local. Embora ajude a fortalecer os estudos no campo das ferramentas de participagéo social
junto ao SUS, a amostragem deste trabalho é relativamente pequena. Ela permite estabelecer
um importante didlogo, mesmo com uma amostragem que restrinja as nossas consideragoes.

No entanto, é preciso retomar e enfatizar alguns aspectos relevantes como a analise
critica da abertura de reunides para o usuario SUS, os mecanismos de fiscaliza¢do e a comissao

especial formada para responder diretamente as dendncias. Ndo podemos deixar de considerar
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a importancia da prevencdo de doencas e as formas de abordagens do conselho a partir das

reclamacgdes recorrentes. Urge também a necessidade da criacdo de um observatorio
permanente, amplo e articulado entre diferentes instituices e areas do conhecimento. Esse
observatorio seria responsavel pela coleta de dados mais abrangentes, permitindo intervencdes

diretas e transformadoras na gestdo publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo propds-se a analisar o papel do Conselho Municipal de Saude de
Camacari, Bahia, no tratamento das dentincias recebidas pela ouvidoria do Sistema Unico de
Saude (SUS) durante o biénio de 2019 a 2020, com o objetivo de avaliar a efetividade e o
impacto das acdes do Conselho na resolucéo de reclamacgdes e na promocao de melhorias nos
servicos de saude locais. Mediante uma investigacdo rigorosa, incluindo analise de atas e
documentos, constatou-se que o Conselho desempenhou um papel significativo na superviséo
e na resposta as demandas dos usuarios, agindo como uma ponte essencial entre a populacéo e
as autoridades de saude.

A andlise revelou que o Conselho ndo apenas interveio eficazmente em casos
especificos de reclamacdes, mas também promoveu iniciativas de prevencédo e educagdo em
salde, destacando-se como um 6rgdo de controle social ativo e responsivo. A participacdo do
Conselho na fiscalizacdo das praticas de saude e na implementacdo de medidas corretivas
demonstrou ser um fator crucial para garantir transparéncia e equidade no acesso aos servi¢os
de satde do municipio.

Apesar dos progressos observados, alguns desafios persistem, como a necessidade de
maior agilidade na resolucdo de denuncias e aampliacdo do alcance das a¢Oes preventivas. Para
pesquisas futuras, sugere-se um estudo longitudinal que avalie os impactos a longo prazo das
intervencgdes do Conselho na qualidade dos servigos de satde do municipio. Além disso, seria
proveitoso investigar a interacdo entre o Conselho Municipal de Sadde e outras instancias de
controle social, como as conferéncias de saude, para uma compreensdo mais abrangente do
ecossistema de participacdo civica na gestdo da saude publica.

Este estudo destaca a importdncia dos Conselhos Municipais de Salde como
mecanismos vitais para a manutencao da integridade e eficacia do SUS. Intensifica-se, assim,
a necessidade de fortalecer essas entidades para continuarem a promover uma sadde publica de

qualidade e democraticamente gerida. Ao enfatizar o controle social, reitera-se o direito
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constitucional a saude e o poder da participacdo cidada na formulacdo e fiscalizacdo das
politicas de satde no Brasil.
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