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RESUMO

Os bancos publicos federais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento do pais, seja
investindo em obras publicas, destinando recursos a regifes pouco abastecidas ou mesmo
fomentando a economia. Nesse sentido, a Caixa Econdmica Federal, enquanto principal banco
publico, desempenhou um papel importante na redugdo das desigualdades sociais, especialmente
no periodo da Pandemia do SARS-CoV-2. O problema norteador deste trabalho foi investigar como
as acdes realizadas pela Caixa, enquanto banco publico federal, contribuiram para a redugdo das
desigualdades sociais durante a pandemia? Para fins de responder ao questionamento acima,
buscou-se atingir o objetivo de compreender o impacto que as acdes promovidas pela Caixa, durante
0 periodo da Pandemia do Covid-19, contribuiram para reduzir as mazelas da sociedade brasileira.
Adotou-se uma metodologia de pesquisa de revisdo bibliografica e documental, de cunho
qualitativo, apoiado principalmente nos escritos de autores como Araudjo (2018), Barbosa (2015),
Godoi (2022) e nos relatérios integrados publicados pela Caixa nos anos de 2020, 2021 e 2022.
Percebeu-se que a atuacdo da Caixa Econdmica Federal, enquanto empresa estatal e agente de
transformacgéo social, reverteu-se em acdes concretas de redistribuicdo de renda, garantia do
emprego, pagamento do seguro desemprego e do FGTS, no acesso a repasses diretos realizados
pelo Governo Federal por meio do Auxilio Brasil e investindo em infraestrutura e moradia popular,
além de bancarizar uma populacéo gue antes era excluida desse segmento da sociedade.

Palavras-chave: Banco Publico. Combate as desigualdades sociais. Agentes de fomento. Covid-
19.
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ABSTRACT

Federal public banks play a fundamental role in the country's development, whether by
investing in public works, allocating resources to underserved regions or even fostering the
economy. In this sense, Caixa Econdmica Federal, as the main public bank, has played an
important role in reducing social inequalities, especially during the SARS-CoV-2 pandemic.
The guiding problem of this work was to investigate how the actions carried out by Caixa, as
the federal public bank, contributed to reducing social inequalities during the pandemic. In
order to answer the above question, we sought to understand the impact that the actions
promoted by Caixa, during the Covid-19 Pandemic, helped to reducing the ills of Brazilian
society. A qualitative bibliographic and documentary review research methodology was
adopted, based mainly on the writings of authors such as Araujo (2018), Barbosa (2015), Godoi
(2022) and the integrated reports published by Caixa in 2020, 2021 and 2022. It was noticed
that Caixa Econémica Federal's actions, as a state-owned company and an agent of social
transformation, resulted in concrete actions to redistribute income, guarantee employment, pay
unemployment insurance and the FGTS, access direct transfers made by the federal government
through Auxilio Brasil and invest in infrastructure and low-income housing, in addition to
bankrolling a population that was previously excluded from this segment of society.

Keywords: Public bank. Combating social inequalities. Development agents. Covid-19.
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A atuacdo da Caixa Fcondmica Federal no combate as desigualdades sociais durante a pandemia do Novo Coronavirus
1 INTRODUCAO

Analisar politicas publicas efetivas para a melhoria da qualidade de vida da populacao
representa uma importante ferramenta para os gestores publicos filtrarem quais acgdes
governamentais sdo eficientes no combate a pobreza e a marginalizacéo e quais s&o ineficientes
na consecuc¢do dos seus objetivos. Os recursos publicos sdo escassos e a demanda social €
imensa, cabendo ao agente estatal manter os programas e projetos que melhor trardo resultados
para uma maior parcela da sociedade.

A atuacdo dos bancos publicos federais materializam-se em importantes a¢fes enquanto
aliados dos Governos Federal, estaduais e municipais na consecucao de suas politicas publicas,
tanto como agentes na aplicacdo das respectivas politicas, a exemplo de inUmeros programas
de transferéncia direta de renda para a populacdo carente, ou como financiadores do Estado
para obtencao de recursos, a serem aplicados em politicas de estado ou de governo, visando a
reducdo das diferencas socioecondmicas entre os cidadaos.

Sejam como agentes estatais de politicas publicas ou seguindo o0s preceitos previstos no
artigo 173 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no qual prevé que as
empresas publicas e as sociedades de economia mista que explorem atividade econdmica devam
atuar em igualdade de condi¢cbes com as entidades do setor privado, estas executam,
precipuamente, importantes a¢des que auxiliam o Estado na busca da igualdade material na
sociedade.

Nesse sentido, é que se busca fazer uma analise da atuacdo dos Bancos Federais em sua
competéncia de agente de combate as desigualdades sociais, focando especificamente na
atuacdo da Caixa Econdmica Federal. A Caixa, além de se enquadrar como um Banco cujo
capital pertence integralmente ao Governo Federal, esta presente na maioria dos municipios
brasileiros, atuando como agente de transformacao social e de fomento, sendo ainda um aliado
do poder publico no enfrentamento dos problemas sociais.

No periodo de restri¢des sociais promovido pelo Novo Coronavirus (SARS-CoV-2), 0
pais sofreu com a crise promovida pela doenca, causando fechamento de empresas, demissdes
em massa, aumento dos gastos publicos com saude e questdes sociais, além da elevagédo do
indice de mortes promovida pela doenca. Fora necessario direcionar recursos e forcas, tanto de
trabalho quanto de acdes em politicas publicas, visando assegurar que a populacdo tivesse

acesso ao minimo para garantir sua dignidade.
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Dessa forma, a presente investigacdo buscou realizar um esboco tedrico-cientifico, para

fins de responder a seguinte indagacdo: como as acOes realizadas pela Caixa, enquanto banco
publico federal, contribuiram para a reducéo das desigualdades sociais durante a pandemia?

Para que se consiga alcancar a solucdo para o problema proposto, teve-se como objetivo
geral compreender o impacto que as agdes promovidas pela Caixa, durante o periodo da
Pandemia do Covid-19, contribuiram para reduzir as mazelas da sociedade brasileira. De forma
especifica, buscou conhecer a estrutura dos bancos federais, enquanto agentes que exploram
atividade econdmica e regulam o mercado financeiro; analisar a estrutura socioeconémica da
sociedade brasileira, verificando suas matrizes de desigualdades sociais; e por fim, identificar
0s principais impactos que as a¢fes da Caixa apresentaram para tornar o Brasil um pais mais
justo, durante um periodo téo critico.

Justificou-se a relevancia desta pesquisa, a principio, pelo desconhecimento da
populacdo sobre o impacto que os bancos publicos exercem na sociedade, pela baixa producao
cientifica publicada sobre tal tema, além da necessidade de se realizar uma analise do papel dos
bancos pablicos no ambito das politicas publicas, diante da importancia que tais instituicdes
representam para o pais, dos recursos que angariam, no caso daqueles que exploram atividade
econdmica em situacdo de igualdade com a iniciativa privada, além do seu papel fundamental
durante o periodo de pandemia, ha manutencdo do emprego, renda, alimentos e dignidade para
a sociedade.

Nesse sentido, as instituicbes publicas federais, com maior destaque para a Caixa
Econdmica Federal, atuam junto aos poderes Executivo e Legislativo visando aplicar politicas
publicas com objetivo de reduzir as desigualdades sociais, em especial com a acdes
concentradas na redistribuicdo de renda para a populagcdo mais carente.

O artigo estd dividido em 6 partes. A primeira € a introducdo, onde esta o tema,
problema, objetivo e justificativa. A segunda é o referencial tedrico, onde se pretendeu
demonstrar as principais caracteristicas da atuacdo das instituicbes financeiras estatais, com
destaque para o periodo de pandemia causado pelo virus da Covid-19. A metodologia que
pretendeu demonstrar 0os caminhos tragados para a escrita do presente estudo, sendo em seguida
apresentado a analise dos dados, voltados para compreender o histérico e o papel da Caixa
enquanto agente de fomento, atuando fortemente no periodo de Pandemia do Novo
Coronavirus. Finalmente, os resultados apresentam as agdes concretas que o banco em estudo
apresentou a sociedade nos orcamentos dos anos de 2020, 2021 e 2022, especificamente no

segmento publico, seguido da concluséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme aponta Palludeto e Borghi (2022), com a evolucdo do processo de
liberalizacdo e desregulamentacdo do mercado financeiro, ocorrido no século XX, emergiram
novos atores do cenario financeiro, especialmente compostos por investidores institucionais e
criacdo de novos instrumentos financeiros, além da expanséo dos meios e formas de contratos
de derivativos, 0 que causou certa instabilidade de todo sistema econdmico.

Mais recente, em 2008, o autor citou a crise econdmica que assolou as principais
economias do mundo, afetando em cheio a brasileira. Para o autor, a atuagdo dos bancos
publicos exercem papel decisivo como agentes preventivos em situacdes de crises como as
narradas (PALLUDETO; BORGHI, 2022). Nas palavras dos autores:

Nesse contexto, o papel desempenhado por cooperativas e instituicdes financeiras
publicas ganharia destaque, visto que, em geral, tomam menores riscos, podem
orientar-se por estratégias de longo prazo e se mostram mais diretamente vinculadas
a interesses coletivos orientados para o bem publico quando comparadas as
instituicBes financeiras privadas guiadas exclusivamente pelo lucro (Palludeto;
Borghi, 2022, p. 548).

Costa (2016), destacou a atuacdo das instituicGes financeiras privadas na concessédo de
crédito no mercado financeiro, a qual € motivada principalmente pela base rentabilidade,
liquidez e risco das aplicacdes, sem considerar na equacdo fatores e fins sociais ou de
desenvolvimento. Como o principal foco dos bancos e do préprio setor privado é a
rentabilidade, a destinacdo de suas linhas de crédito estdo voltadas para 0 segmento que consiga
estabelecer maiores garantias e retorno a instituicéo.

De contraponto, os bancos atuam em situagdes de crises. O caso ja narrado da crise de
2008 demonstrou, como elucidado por Barros, Silva e Oliveira (2018), que enguanto os bancos
privados restringem o acesso ao crédito, as institui¢des bancérias estatais ampliam sua oferta

em resposta a crise e como medida de evitar o aumento das desigualdades sociais.

Os bancos publicos sdo os principais ofertantes do crédito na categoria direcionado,
tendo a frente os agentes financiadores: Caixa Econdmica Federal (CEF), no ambito
do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH), Banco do Brasil (BB), na esfera do
Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR), e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), por meio das operagdes diretas ou de repasse para
financiamento de investimentos nas empresas. O direcionamento de crédito também
cobre outros setores, como por exemplo, o microcrédito, destinado a populagdo de
baixa renda e a microempreendedores, porém com participacdes modestas (BARROS;
SILVA; OLIVEIRA, 2018, p. 11).
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Assim, Costa (2016), apontou que 0s bancos publicos além de atuarem na regulacao da

propria economia, especialmente em situagdes de instabilidade diante da falta de acdo dos
bancos privados, ainda representariam papel fundamental na disseminacéo de politicas publicas

de distribuicdo de renda. Conforme o autor:

Caberia a instituicdo de Politicas Publicas, ou seja, aquela que ndo visasse,
primordialmente, a maximizacgéo de seu lucro, o papel de contribuir para o fomento
do desenvolvimento. Com a funcionalidade “desenvolvimentista”, os bancos ptblicos
assumiriam papel ativo (ndo neutro) na distribuicdo de recursos, sendo direcionados
para fins qualificados como prioritéarios, pela politica publica. Esses fins sociais e
econdmicos serdo diferentes daqueles que se regem por critérios da rentabilidade
privada (COSTA, 2016, p. 8).

Godoi (2022) destacou a enorme concentracdo de renda da populacdo brasileira,
considerada uma das mais severas existentes, ocupando a 82 posicdo no mundo medido pelo
indice de Gini, instrumento utilizado para analisar a concentracdo de renda entre os paises. Na
década de 80, o pais viveu um dos maiores apices nessa concentracéo, reduzindo nos anos que
seguiam o inicio do século XXI, retornando sua curva de crescimento da concentracao em 2015.

Essa concentracdo de riqueza e renda no Brasil, cuja curva se eleva desde 2015,
materializam niveis mais altos de todo 0 mundo, enfatizando as desigualdades socioeconémicas
vivenciadas, levando a necessidade de acdo de redistribuicdo de renda por parte do Poder
Publico (GODOI, 2022).

Os bancos publicos tem atuado enquanto suporte ao financiamento e investimento de
recursos financeiros e suporte técnico a gestdo de empreendimentos, especialmente para fins de
estabilizar o ciclo econébmico. Diante da enorme desigualdade vivenciada pelos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento, como o caso brasileiro, as institui¢cdes publicas
garantem inclusé@o financeira da maior parte da populacdo que possui menor renda, dando
acesso ao crédito e a beneficios sociais de repasse direto, atenuando, em ultima instancia, a
instabilidade na era da inclusdo financeira (PALLUDETO; BORGHI, 2022).

A concentracdo de renda em uma pequena parcela da populacao foi responsavel pelo
elevado indice de desigualdade social na populacgdo brasileira. Nesse cenéario, o Estado precisa
destinar parte das finangas publicas para repasses diretos ou programas sociais visando reduzir

essa disparidade social, amenizando a situacéo de pobreza. Conforme aponta Godoi (2022):
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Mais de 30 anos apds promulgar uma Constituicdo em que a reducdo de desigualdades
sociais ¢ considerada um dos “objetivos fundamentais da Republica”, o Brasil
permanece ostentando os mais altos niveis de concentragdo de renda e de riqueza em
todo o mundo. Confirmam-se no caso brasileiro as abundantes evidéncias
internacionais de que a crdnica desigualdade prejudica no longo prazo o aumento da
produtividade econdmica e compromete seriamente a mobilidade social, esgarcando
por outro lado a legitimidade dos tradicionais arranjos politicos e abrindo caminho
para o fortalecimento de ideologias autoritarias e intolerantes (GODOI, 2022, p. 71).

A atuacdo dos bancos estatais fundamentam justamente o auxilio do Estado na
mitigacdo das desigualdades sociais, seja através de repasses diretos, em programas sociais, por
meio de a¢des voltadas para 0 mercado de trabalho, na prestacéo de servigos publicos ou mesmo
fomentando o mercado, buscando ampliar o0 emprego, a renda, a educacgéo, a infraestrutura, a
salide e outros ambitos da sociedade.

A Caixa Econdmica Federal, enquanto agente de politicas publicas, muito mais do que
apenas um banco comercial, atua na promocao da reducéao das desigualdades sociais, na redugéo
de crises econémicas, no enfrentamento de crises sanitarias e no desenvolvimento sustentavel

do pais.

2.1 A CAIXA ENQUANTO BANCO PUBLICO

Desde os primdrdios de sua criagdo, atraves da Lei 1.083, de 1860, a Caixa Econdmica
Federal, até entdo Caixa Econdmica e do Monte de Socorro do Rio de Janeiro, teve uma
finalidade eminentemente social e até mesmo politica, enquanto entidade de crédito. Além de
prestar apoio a economia popular, destinava seus depositos a aquisicdo de apoélices da divida
publica e ao financiamento de despesas do Estado, financiando o Governo central da época
(COSTA NETO, 2004). Ainda segundo o referido autor,

Outra forma de expressdo do interesse governamental em atividades de crédito —
embora, pelas suas caracteristicas, ndo possamos identifica-la, inicialmente, com as
demais, de carater mais amplo e essencialmente econdmico — foi a criagdo, em 1861,
da Caixa Econ6mica e do Monte de Socorro do Rio de Janeiro, entidades precursoras
da Caixa Econémica Federal, que, somente a partir de 1874, passaram a ter congéneres
em outras provincias do Império (COSTA NETO, 2004, p. 14).

A partir do dia 12 de janeiro de 1861, o principe regente Dom Pedro |1 assinou o Decreto
n®2.723, que instituiu a Caixa Econdmica da Corte, trilhando uma larga historia de crescimento
junto a populacéo e ao crescimento do Pais, entrando na era da Republica, acompanhando a

migracdo rural para 0 meio urbano e o crescente processo de industrializacdo e atualmente
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sendo uma das principais auxiliares do Governo Federal na erradicacdo das desigualdades

sociais (CAIXA, 2023).

Conforme preleciona Costa (2015), a Caixa Econémica Federal (CEF) constitui-se em

uma empresa publica na forma de instituicdo financeira publica federal, cujo capital esta
integralmente controlado pelo Tesouro Nacional, mas regido em suas atividades pelo direito
privado, em respeito ao Art. 173 da Constituicdo Federal. Tem na sua esséncia de criagdo a
finalidade de captar a poupanca popular, que até a presente data € um dos principais marcos do
Banco, além de ser agente executor de politicas sociais do governo federal.

Continua Costa (2015), que:

A Caixa Econdmica Federal (CEF), outro exemplo de grande banco publico, tem
como principal objetivo institucional financiar o desenvolvimento urbano e social de
modo a contribuir para melhorar a qualidade de vida da populagéo brasileira. Ela seria
prejudicada com seu definhamento. Sua atuacgdo inclui diversas operagdes de carater
social, como o atendimento do trabalhador — por meio da gestdo do FGTS,
administracéo do PIS (abono salarial), pagamento de beneficios do INSS e do seguro-
desemprego —, o financiamento do crédito educativo, o apoio aos recém-formados e a
administracdo das loterias federais. Estas tém parte dos seus recursos destinada a
seguridade social. Os lotéricos passaram também a dar acesso bancario a populagéo
de baixa renda (COSTA, 2015, p. 61).

Os estudos de Araujo (2018) apontaram que a Caixa ganhou notoriedade histérica por
apresentar como uma, dentre as suas missdes de existéncia, abarcar homens e mulheres
excluidos do cenario econémico-politico nacional. Desde ex-escravos libertos até a presente
data, vem atuando para que ocorra a bancarizacdo de parte da populacdo menos favorecida, sem
deixar de atuar na concessdo de financiamentos para expansdo de grandes empresas e 0
agronegocio, com uma finalidade de garantir dignidade a toda a populacéo.

A caderneta de poupanga foi o instrumento utilizado para aqueles menos favorecidos
guardarem suas economias. Inclusive, entre os usuarios deste servico, historicamente, constam
recursos guardados por escravos para fins de compra de suas liberdades. Enquanto o sistema
financeiro nascente voltava-se para ampliagdo do lucro, a Caixa trazia desde a sua fundagéo o
papel de ser o banco de todos os brasileiros (ARAUJO, 2018).

Vinculadas a gestdo da Caixa, as Loterias Federais brasileiras, instituidas inicialmente
como concessdes do Governo a entidades religiosas e assistenciais, desde 1944 sdo classificadas
como servigos da Unido, cuja finalidade € a canalizacdo de recursos para custeio de programas
sociais nacionais. Na atualidade, o produto de rateio das loterias vao principalmente para
ministérios com maior aderéncia a areas sociais, como da Assisténcia Social e Educagédo
(COSTA, 2015).
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A unificagdo das Caixas Econdmicas Federais estaduais em forma de empresa financeira

Publica centralizada na Unido ocorreu no periodo de 1970 a 1976, coincidindo com o processo
de informatizacdo da Instituicdo (CAIXA, 2023). A Caixa assume a politica nacional de
habitacdo, herdada do antigo Banco Nacional de Habitacdo (BNH) no periodo de
redemocratizagdo, operando tanto com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanga e
Empréstimos (SBPE) quanto com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS)
(SILVA, 2016).

Um detalhe sobre a Caixa € que ela foi precursora, dentre as instituicdes bancarias, a
quebrar paradigmas que eram vivenciados na sociedade brasileira, como a excluséo social dos
menos abastados, especialmente da populagdo negra, mulheres e pobres. Assim, segundo
Araujo (2018):

O banco foi também, em 1915, a primeira Instituicdo Financeira a aceitar que
mulheres — casadas — pudessem abrir conta. Na época, o género feminino tinham
muitas liberdades civis cerceadas pela Lei, como votar, possuir conta em banco e

frequentar universidades. A Caixa foi também o primeiro banco a contratar mulheres
para seu quadro funcional (ARAUJO, 2018, p. 10).

Em 1991 a Caixa se protagonizou como agente operador do FGTS, centralizando as
poupancas compulsorias de todos os trabalhadores com empregos formais no pais. Antes, 0
FGTS era depositado em praticamente todas as instituicdes financeiras existentes, tornando
arduo o processo de acesso do beneficio ao trabalhador nas situacdes previstas em Lei. A
centralizacdo do FGTS na Caixa tornou o respectivo recurso uma fonte segura para
investimentos em infraestrutura pablica, saneamento e na concessdo de moradia popular
(ARAUJO, 2018).

Como agente de Politicas Publicas, a Caixa atua enquanto instituicdo financeira e
também enquanto braco da Unido na operacionalizacdo de diversos produtos e programas
sociais e de governo voltados na promocao de politicas publicas. Destaca-se que a Caixa € a
principal executora de politicas de transferéncia de renda do Governo Federal, atuando no
pagamento de beneficios assistenciais, como o Bolsa Familia, os Programas destinados aos
trabalhadores, do FIES, do INSS e também fazendo a gest&o do Cadastro Unico de informagdes
sociais - CadUnico (CAIXA, 2022).

No periodo da Pandemia, a Caixa atuou como principal entidade financeira no acesso
ao repasse governamental do Programa Auxilio Brasil, do programa de Garantia do Emprego e
Renda e realizou um dos maiores processos de bancarizacao ja feitos na historia, com a criacdo

do banco digital Caixa Tem.
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2.2 A CRISE SANITARIA DO NOVOCORONAVIRUS E A ATUAC}AO DA CAIXA

O pais enfrentou no periodo de 2020-2023 uma grave crise sanitaria decorrente da
propagacdo do Coronavirus, responsavel pela pandemia da Covid-19, o que provocou a
necessidade de ampliar os hébitos preventivos como o uso de méscaras e alcool gel, sendo
preciso estabelecer medidas restritivas de direitos para fins de conter os problemas sociais
decorrentes da referida pandemia, principalmente na economia (OPAS, 2020).

Nesse sentido, afirmou Cardoso (2020) que o programa social do Auxilio Emergencial,
criado a partir da Lei n° 13.982, de 2020, constituiu-se como uma das maiores iniciativas do
Governo Federal objetivando minimizar os efeitos econdmicos da pandemia do Covid-19,
voltado especificamente para 0s mais vulneraveis, ou seja, aquelas pessoas de menor poder
esquisito, que vivem com menos de meio salario-minimo e residem em sua maioria em bairros
periféricos & margem da sociedade.

Dentre a populagdo brasileira, foram beneficiarios do Auxilio Brasil: os beneficiarios
do Programa Bolsa Familia (PBF), aqueles que estavam com os dados no CadUnico
atualizados, além de beneficiar os trabalhadores informais, autbnomos e microempreendedores
individuais (MEI) (CARDOSO, 2020).

J& os estudos de Bartholo et at. (2020), em nota emitida para o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), estruturou os desafios e mudancas provocadas pelos repasses do
Governo Federal por meio de politicas publicas assistenciais, constituindo-se como mecanismo
agil no enfrentamento da Covid-19, particularmente quando combinada com mecanismos
digitais para a realizacdo desses pagamentos.

Assim, conforme levantamento feito pelos autores do estudo, 0 mais novo programa de
repasses do governo, nomeado de Auxilio Emergencial, tornou-se o beneficio assistencial de
maior extensdo ja concedido no pais, atingindo a marca de mais de 50 milhdes de pessoas no
periodo de um més desde sua criacdo, ocorrida em abril de 2020 (BARTHOLO et al., 2020).

Acompanhando os apontamentos feitos pelo levantamento de Bartholo et al. (2020),
foram identificadas algumas dificuldades quanto ao acesso ao beneficio emergencial,
decorrente principalmente do uso de termos técnicos nos meios digitais de solicitacdo e
acompanhamento do pedido, ocasionando dificuldades quanto a compreensao por pessoas de
baixa escolaridade. Foram identificados, ainda, como pontos negativos, as enormes filas para
fins de saques, que poderiam ser amenizadas com um reescalonamento dos pagamentos e com

informagdes mais claras e de facil compreensao.
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Como meio de solucionar os problemas identificados, seria interessante popularizar o

acesso ao beneficio via aplicativos digitais, principalmente com a popularizacdo dos
Smartphones e tablets, em especial através dos aplicativos, como o caso do App Bancario
“Caixa Tem”, administrado pela Caixa Economica Federal para fins de acesso ao crédito do
auxilio, e do proprio App “Auxilio Emergencial”, do ministério da Cidadania, para fins de
acompanhando da analise e liberacdo do beneficio.

Nesse sentido, Maciel e Fernandes (2011), afirmaram que o progresso cientifico e
tecnoldgico no Brasil vem permitindo maior eficacia na criacdo de novos bens e servi¢os no
mercado financeiro. De forma contraria, 0 mesmo progresso tecnoldgico tem ampliado os
fatores de excluséo social, levando a um descompasso significativo entre o desenvolvimento
cientifico-tecnoldgico e o desenvolvimento social.

Para que haja efetivacdo das politicas publicas de distribuicdo de renda por meio de
aplicativos digitais, é preciso tornar acessivel o processo de alfabetizacdo informacional,
através da inclusdo digital. Assim, para Silva et al. (2005), o processo de incluséo digital integra
a ampliacdo do fenémeno da informacéo, no contexto da chamada sociedade da informacao.

Neste sentido, entende-se, dentro do conceito de inclusdo digital, a massificacdo do
acesso a informacdo que possibilitado pelos meios digitais, permite que o usuario adquira a
assimilacdo da informacdo com a reelaboracdo do conhecimento criando um novo
conhecimento, gerando em Ultima hipétese a melhoria da qualidade de vida dos usuérios
(SILVA, et al., 2005).

Costa (2013), vinculando as politicas publicas de inclusdo digital com as novas
tecnologias, lecionou que a relacdo que a politica governamental do Brasil, havendo apoio
quanto a inclusdo social, permite a implementacao de politicas publicas buscando a ampliacédo
do acesso as tecnologias. O Pais esta em fase de transformacdo social, no qual o enfrentamento
dos problemas da sociedade ndo sdo resolvidos apenas com politicas isoladas, mas com acdes
conjuntas, através do processo de desenvolvimento da nossa sociedade. E nesse cenario, é
urgente e necessario que se massifique o0 acesso aos novos recursos tecnolégicos e torne a
informatica como parte do processo educacional para fins de ampliacdo do letramento digital.

Bartholo et al. (2020), ao concluirem os estudos para o IPEA relativo as politicas do
auxilio emergencial, verificaram que o cenario estudado demonstrou pontos criticos, em
especial demonstrando as dificuldades de ordem tecnoldgica da populacdo para solicitacéo (e
recebimento) do Auxilio Emergencial, destacando que os processos de digitalizacdo do acesso

a politicas para parte da popula¢do mais vulneravel, como ja segmentado, precisa ser revistos.
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3 METODOLOGIA

Adotou-se uma metodologia da pesquisa de revisdo bibliogréafica e de levantamento
documental, visando aprofundar o conhecimento cientifico sobre a tematica, cujo embasamento
tedrico fora obtido de autores que ja debrugaram sobre a temética, a exemplo de Araujo (2018),
Barbosa (2015), Godoi (2022), Oliveira Junior (2020) e também de importantes instituicbes que
apresentaram estudos sobre o papel das instituicGes financeiras publicas na reducdo das
desigualdades socioeconémicas, como estudos do Ipea (2015) e Fenae (2016).

Quanto a abordagem da investigacdo, fora de cunho qualitativo. Conforme dispde
Zanella (2012), a pesquisa qualitativa apresenta uma sistematizacdo das informaces tedricas
obtidas, ap0s analise da pertinéncia tematica da investigacdo a ser realizada, descrevendo 0s
fendmenos na procura de responder as hipdteses levantadas, de forma hipotética. Ainda, para a

referida autora,

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte dos dados e o pesquisador
como instrumento chave: os estudos qualitativos tém como preocupacdo bésica o
mundo empirico em seu ambiente natural. No trabalho de campo, o pesquisador é
fundamental no processo de coleta e analise de dados, por isso ndo pode ser
substituido por nenhuma outra pessoa ou técnica: é ele quem observa, seleciona,
interpreta e registra os comentarios e as informag¢6es do mundo natural. [...]
(ZANELLA, 2012, p. 75).

Quanto aos objetivos, o estudo buscou realizar um processo descritivo, onde os dados
que foram levantados tomaram por base 0s conhecimentos ja publicados em artigos e estudos
através de plataformas virtuais, a exemplo do Google Académico, Plataforma ScieLo e site
Oficial da Caixa Econdmica, dos Gltimos dez anos, mas com privilégios para publicacfes
realizadas durante o periodo de pandemia (2020 em diante), pela pertinéncia tematica.

A andlise e discussdo apresentada partiu da verificacdo especifica das acdes e atuacoes
promovidas pela Caixa Econdmica durante o periodo de pandemia, cujos dados foram
publicados nos anos de 2021 (relativo ao que fora implementado no ano de 2020), no ano de
2022 (relativo ao ano efetivo de 2021) e do ano de 2023 (relativo ao ano de 2022), de forma a
concretizar um estudo indutivo. Salienta-se que os dados do ano de 2023 nao foram publicados
pela Caixa até a presente data.

Nesse sentido, o uso do referencial tedrico decorreu da publicizagdo das informacdes e
processos realizados pela Caixa, sendo importante documento de prestacdo de contas para a
sociedade da aplicacdo de verbas publicas recebidas através de repasses feitos pelo Governo

Federal ou dos investimentos realizados. Assim,
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O Relatdrio Integrado tem como objetivo aumentar a transparéncia da prestacdo de
contas e melhorar a qualidade e profundidade das informagdes apresentadas as partes
interessadas, resultando em um documento conciso, com foco estratégico e de
orientacdo para o futuro, de forma a explicar como a organizacéo gera valor ao longo
do tempo (CAIXA, 2023).

Conforme estudos do pesquisador Birochi (2015, p. 30), contraponto o método dedutivo,
“[...] e, por outro caminho, os pesquisadores, a partir de observacdes da realidade, procuram
propor generalizacdes com o objetivo de formar teorias e modelos que possam explicar a
realidade, com a utilizagao de procedimentos indutivos”.

Os resultados e discussfes a serem propostos ao final do presente trabalho tomaram
como partida a investigacdo realizada junto ao site oficial da Caixa Econdmica Federal,
especialmente relativo aos servigcos e programas sociais apresentados pelo Banco e
implementados durante o periodo de restri¢cdes sociais decorrente do alastramento dos casos de
Covid-19, visando a reducgéo da desigualdade social brasileira, bem como demonstrando que a
Caixa, enquanto principal agente de politicas publicas do Governo Federal, € responsavel pelo
acesso ao crédito subsidiado, da moradia popular, do crédito estudantil, de programas de
repasses governamentais, de administracdo dos beneficios dos trabalhadores e de fomento ao

comércio, com crédito subsidiado.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A Caixa Econdmica Federal, enquanto instituicao financeira publica federal, por se fazer
presente em todos os Estados da federagdo, vem contribuindo pra garantir o pleno
desenvolvimento do pais, seja enquanto banco publico de fomento, fornecendo crédito para
empresas, auxiliando os governos com recursos subsidiados ou mesmo atuando enquanto
auxiliar direta do Governo Federal em politicas publicas de distribui¢do de renda nos programas
assistenciais.

Enquanto agente de politicas publicas, o Banco Estatal atua para assegurar que
programas de Estado, a exemplo do Bolsa Familia, cheguem as familias mais carentes,
agregando dignidade, seguranga alimentar, moradia, educacdo e fomento ao trabalho. Nesse
sentido, Araujo (2018), infere que
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Como agente de politicas puablicas, a Caixa esteve presente em diversas
transformacdes do Pais, atuando sempre com o objetivo de promover justica social,
oferecendo aos menos favorecidos uma alternativa a suas demandas. Representou para
milhares a tdo sonhada liberdade, para outros, o sonho de moradia mais digna e a
garantia de estabilidade conquistada com o suor de seu trabalho. Ha ainda aqueles a
quem, por infortdnio e falta de oportunidade, ndo restou nada, a ndo ser contar com a
assisténcia do Governo — um auxilio abengoado que ora chega de més em més, para
salvar o “pao nosso de cada dia” (Aratjo, 2018, p. 44).

O principal objetivo de existéncia da Caixa é ser agente financiador do desenvolvimento
urbano e social, visando contribuir para a melhoraria da qualidade de vida da populacéo
brasileira. Estdo dentre suas funcGes atuar em diversas operacOes de carater social,
especialmente atendendo o trabalhador por meio da gestdo centralizada do FGTS, a
administracdo do PIS/abono salarial, o pagamento de beneficios do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e agente operador do crédito educativo (COSTA, 2016).

Destacou-se 0s eixos de atuacdo da CEF, que sdo: no desenvolvimento urbano, atuando
na implementacdo de programas nacionais de habitacao, especialmente o Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV) e o extinto Programa Casa Verde e Amarela (PCVA), além de conceder
crédito a Estados e Municipios para fins de investimento em infraestrutura urbana, sendo
auxiliar direto do Ministério das Cidades na execucédo de suas politicas urbanas (Costa, 2016).

Em 2020, por meio do Programa Casa Verde e Amarela (PCVA), financiamento de
moradia popular com subsidio do Governo Federal e utilizando recursos do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), foram contratados 353,3 mil unidades imobiliarias, totalizando
R$ 59,3 bilhdes de reais com financiamento pela Caixa. Desse total, foram entregues 52,6 mil
unidades habitacionais para aqueles enquadrados como Faixa | (com renda mensal de até R$
1.800,00). Os imoveis financiados com recursos do SBPE, foram contratados no montante de
R$ 53,7 bilhdes de reais, abarcando todas as faixas de renda (CAIXA, 2020).

Para 0o mercado de habitagdo voltado para o setor pessoa juridica, no ano de 2021,
periodo de alastramento da pandemia, a Caixa intermediou a contratacdo de mais de 2,4 mil
empreendimentos, o que se materializou em mais de 315 mil unidades habitacionais, com custo
de R$ 64 bilhdes. Tal volume de contratacdo foi responsavel pela geracdo de 988 mil empregos
diretos e indiretos, além da conversdo em valor superior a R$ 30 bilhdes de financiamento, do
qual R$ 21 bilhdes com recursos do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e
R$ 9 bilhGes com recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS).

No ano de 2022, a Caixa concedeu R$ 161,7 bilhGes em empréstimos com recursos do
Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE) e do Fundo de Garantia do Tempo de
Tempo (FGTS), impactando positivamente a economia brasileira com a geracdo de mais de 1,1
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milh&o de empregos (diretos e indiretos) e realizando o sonho da casa propria de mais de 643,9

mil familias (CAIXA, 2022).

O aumento na concessao de crédito imobiliario representou forte impacto que o mercado

da construcao civil realizou no processo de recuperacdo da economia no periodo pds pandemia
do Novo Coronavirus. Com os recursos do FGTS, que beneficia a maioria das moradias
populares, a Caixa entregou mais de 380.000 mil novas moradias no periodo de 2022 (CAIXA,
2022). Nesse sentido,

Como principal agente financeiro na contratagdo com origem de recursos do FGTS,
no ano de 2022, nossa meta de contratacdo foi de R$ 68,2 bilhdes de crédito
imobiliario, contabilizando recursos onerosos e subsidios do FGTS, a fim de manter
a lideranca no mercado. Nesse periodo, aplicamos R$ 70,5 bilhdes. O montante
equivale a 382.759 mil novas unidades habitacionais em beneficio a mais de 1,5
milh&o de pessoas (CAIXA, 2022, p. 39).

Esse papel de fomentador do mercado atravées do crédito para superar crises sempre foi
realizo muito bem pela Caixa, sedimentando o setor de construcdo civil no pais como propulsor
da economia, além de incentivar a producao direta e indireta do emprego e renda. Costa et. al.,

(2017), leciona a respeito do impacto do crédito imobiliario na construcao civil:

Muitos podem ser os motivos para alavancar o mercado do crédito imobiliario nos
altimos anos, como mudancas na legislacdo no que concerne ao crédito imobiliério e
da construcdo civil, a estabilidade de pregos, a queda na taxa de juros, a expansdo do
crédito direcionado, a expectativa futura de valorizacdo dos precos dos iméveis ap6s
um periodo longo de estagnacéo, além de diversos programas de obras publicas como
0 Minha Casa Minha Vida do Governo Federal e programas de incentivo para a
compra da casa propria através de empreendimentos habitacionais, ou seja, mudancas
na legislagdo para esse tipo de programa de crédito imobilirio, tornaram o
investimento neste setor bem mais seguro para todos os agentes envolvidos na compra
de um imovel, assim como o mercado da construgdo civil (COSTA, 2017, p. 38).

Ao analisar o relatério integrado apresentado pela Caixa relativo a sua gestdo no ano de
2022, é perceptivel o impacto que os resultados alcangados proporcionam ao pais, seja no
crédito direcionado para determinados segmentos, nos programas de protecdo ao trabalhador
(FGTS, PIS, Seguro-desemprego), na moradia popular ou nos repasses diretos através de
programas sociais.

Quando a anélise é sobre crédito fomentado, um total de 340 mil micro, pequenas e
médias empresas tiveram acesso a R$ 41 bilhdes de reais, fomentando o emprego durante um
periodo tdo dificil quanto o ano de 2020. Dessa forma, foram contratados R$ 15,6 bilhGes de
reais por meio do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 3, p. 19-46, ago. 2024.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



Adriano Martins Ribeiro: Leonardo Alvaro Vieira Pereira: Maria Clara Carvalho Magalhdes
(PRONAMPE). J& por meio do acesso ao Fundo de Aval para as Micro e Pequena Empresas

(FAMPE), foram contratados R$ 2,5 bilhdes de reais no periodo (CAIXA, 2020).

No ano de 2021, um total de 131,4 mil pequenos e microempreendedores em todo o pais

tiveram acesso a um montante de R$ 10,9 bilhdes de reais através das linhas de programas como
o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (PRONAMPE)
e do Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (FAMPE), sendo um importante apoio
econbmico para que 0s pequenos comerciantes ndo fechassem seus estabelecimentos e
aumentasse ainda mais o desemprego (CAIXA, 2021).

Especificamente para o segmento mulheres empreendedoras, fora concedido pela Caixa,
no ano de 2021, um total de R$ 1,3 bilh&o de crédito a micro e pequenas empresas que tém
mulheres como proprietérias ou socias. E um fomento que durante um periodo téo critico, serviu
para quebrar paradigmas que assolavam a sociedade brasileira, especialmente quando
comparado a homens empreendedores (CAIXA, 2021).

Ja no ano de 2022, quando se analisou a concessao de crédito para fomentar o mercado
produtivo, o direcionamento de linhas para as Microempresas (ME) e as Empresas de Empresas
de Pequeno Porque (EPP) tiveram como principal foco recuperar a economia do impacto da
pandemia, cujas estratégias vincularam-se a readequar as taxas de juros e os produtos, e ofertar
créditos com recursos proprios lastreados pelo Fundo Garantidor do Crédito (FGC),
especialmente nas linhas de Fampe, Pronampe e FGI (CAIXA, 2022).

A Tabela 1, retirada do Relatério expedido pela Caixa, demonstra os valores investidos

no segmento ME e MPE no ano de 2022, bem como a posi¢do que o Banco ocupou no mercado.

Tabela 1 - Concesséo das linhas com garantia de Fundos Garantidores em 2022 ou recursos

com funding externo

PRODUTO CAIXAR$ MERCADO R$ PARTICIPACAO POSICAO DE MERCADO

Fampe 10,0 bilhGes 12,3 bilhGes 81,30% 1°
Fungetur 0,07 bilhdes 0,19 bilhdes 37,70% 1°
Pronampe 9,7 bilhGes 36,8 bilhdes 26,20% 2°
FGI 16,0 bilhdes 16,0 bilhGes 8,40% 40

Fonte: Caixa (2022).
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A oferta de crédito para o setor publico contribui para o desenvolvimento do pais, onde

0 banco estatal auxilia na solugdo dos principais problemas urbanos e rurais tanto locais
(municipios) quanto regionais (Estados).

Por meio da linha de crédito Caixa Hospitais, que destinou recursos para entidades
hospitalares filantropicas, com reducdo da taxa de juros em 71%, garantindo continuidade do
atendimento a populacdo em um periodo tdo crucial quanto este (CAIXA, 2020). A partir do

relatorio de 2021, € possivel ter uma nocdo dos valores aportados. Conforme o Relatorio (2021):

Nossa carteira de crédito com estados e municipios cresceu em 2021 por meio de 365
novos contratos, somando R$ 5,9 bilh6es em empréstimos até 22 de dezembro. Nossas
contrata¢es, em comparacao ao mercado, representaram 35,4% de todos os créditos
concedidos ao Setor Pdblico em 2021, reforgando o nosso importante papel na
promocéo do desenvolvimento dos estados e municipios (CAIXA, 2021, p. 142).

Durante o ano de 2021, a Caixa realizou a contratacdo de 335 operacgdes de credito com
estados e municipios no &mbito do Financiamento a Infraestrutura e ao Saneamento (FINISA),
totalizando R$ 5,5 bilhGes para o segmento publico, perfazendo uma carteira de 1.394 contratos,
além de gerar uma receita de R$ 22,7 bilhdes (CAIXA, 2021).

Em 2022, considerando o portfélio de produtos de crédito destinado aos estados,
Distrito Federal e municipios, foram firmados 451 novos contratos com 423 entes
publicos, alcancando o valor de R$ 7,7 bilhdes em contratagdes. A carteira de crédito
aos entes publicos ainda movimentou, nesse ano, R$ 8,72 bilhGes, por meio de
desembolsos dos contratos vigentes, contribuindo diretamente para os investimentos
necessarios ao desenvolvimento do pais (CAIXA, 2022, p. 50).

O segundo eixo de atuacdo da Caixa se materializaou na transferéncia de beneficios,
onde através da previsdo no Orcamento Geral da Unido, os pagamentos sdo liberados e
realizados diretamente aos beneficiarios (Costa, 2016). Na pandemia, essa atuacao se tornou
imprescindivel para garantir a manutencdo de diversas familias e assegurar a existéncia de
empresas.

Mesmo diante das restricdes promovidas pela Pandemia do Novo Coronavirus, a Caixa
ndo mediu esforcos para fins de assegurar 0 acesso aos direitos dos trabalhadores brasileiros.
Fora garantido o saque emergencial do FGTS, cujo publico alvo seria 60 milhGes de brasileiros
e permitindo um acesso a R$ 36,5 bilhdes de reais pagos até o final do ano de 2020 (CAIXA,
2020).

Somando os valores pagos através de Programas de Pagamento de Beneficios
Previdenciarios a aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o

pagamento do Seguro-desemprego, Seguro-defeso, Abono-salarial/PIS, Garantia Safra,

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 3, p. 19-46, ago. 2024.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



Adriano Martins Ribeiro: Leonardo Alvaro Vieira Pereira: Maria Clara Carvalho Magalhdes
totalizou 129,8 milhGes de operacbes de pagamento, levando um total de R$ 167,6 bilhdes de

reais e beneficiando 41,2 milhGes de pessoas (CAIXA, 2020).

Enquanto principal agente do Governo Federal, a Caixa buscou reduzir as desigualdades

sociais e regionais. Além de ser responsavel por atender e bancarizar (ter acesso a conta
bancéaria como ferramenta de dignidade humana) a parte excluida da sociedade, executa as
politicas de transferéncias de rendas, especialmente através do pagamento de beneficios sociais

(auxilio brasil e bolsa familia), e dos programas destinados aos trabalhadores. Nesse sentido,

Atuamos como instituicdo financeira e como instituigdo mandataria da Unido na
operacionalizacdo de diversos produtos e programas governamentais voltados a
promocéo de politicas pablicas. Como principal executora de politicas publicas de
transferéncia de renda do Governo Federal, atuamos como agente operador e de
pagamento de Beneficios Sociais e de Programas ao Trabalhador, Novo Fies, INSS e
gestéo do Cadastro Unico (CAIXA, 2022).

Durante 0 ano de 2020, com a eclosdo da Pandemia do Novo Coronavirus no Brasil, a
Caixa foi responsavel pelo pagamento de R$ 367,6 bilhdes de reais decorrentes de transferéncia
de renda decorrentes de programas sociais continuos, chegando a 102,8 milhdes de pessoas, por
meio da realizacdo de 611,55 milhdes de pagamentos (CAIXA, 2020).

[...] Em plena pandemia, apenas cinco dias apds a promulgacgdo da lei a CAIXA ja
pagava 2,5 milhdes de brasileiros. Em 20 dias, j& eram 50 milhdes de pessoas. Ao
longo de 2020, foram 536 milhBes de pagamentos aos beneficidrios do Auxilio. Para
isso, optamos pelo caminho mais inovador e democratico, que deixaria o legado de
mais de 107 milhdes de contas digitais abertas, 38 milhdes delas para pessoas que
nunca tiveram uma conta em banco (CAIXA, 2020, p. 4).

E de salutar que a Caixa promoveu apoio aos programas emergenciais regionais,
viabilizando a cria¢do de programas nos Estados de Alagoas, Minas Gerais e Rondbnia, além
da cidade de S&o Paulo. A partir dos programas regionais e locais criados, amparados pelo
Auxilio Emergencial, houve a complementacdo de renda para 1,5 milhdo de familias, com
pagamento de um montante de R$ 819,7 milhdes de reais (CAIXA, 2020).

A Caixa foi a responsavel pela operacionalizacdo tanto do Auxilio Emergencial quanto
do Programa Auxilio Gés, aprovado através da Lei n°® 14.237, de 2021, sendo este importante
programa federal de transferéncia de renda que tinha como principal objetivo servir de auxilio
econdmico as familias de baixa renda diante do aumento do preco do gés liquefeito de petrdleo
(GLP) (CAIXA, 2021).

Sendo pago de forma bimestral, juntamente com a parcela do Auxilio Brasil, e tendo
como equivaléncia o valor de meio botijdo de gas liquefeito de petroleo (GLP), desde que a

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 3, p. 19-46, ago. 2024.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



A atuacdo da Caixa Fcondmica Federal no combate as desigualdades sociais durante a pandemia do Novo Coronavirus
familia cumprisse os requisitos previstos na lei instituidora. Somente no primeiro més de

pagamento do novo beneficio, em dezembro de 2021, fora pago pela Caixa o total de R$ 3,5
milhGes de reais a mais de 66,5 mil familias (CAIXA, 2021), para 0s municipios de Minas
Gerais e Bahia, atingidos por fortes chuvas.

Quando se analisam os programas operados pela Caixa e destinados ao trabalhadores,
durante o ano de 2021, foram responsaveis pelo pagamento de 38,8 milhdes em beneficios,
chegando ao montante de R$ 45,5 bilhGes, distribuidos entre Seguro Desemprego, Abono
Salarial, Bolsa Atleta, Garantia Safra e Chapéu de Palha (CAIXA, 2021).

O Auxilio Emergencial, previsto na Lei n° 14.284, de 29 de dezembro de 2021,
decorrente da conversdo da Medida Proviséria (MP) n° 1.061 de 2021, constituindo um
programa de transferéncia de renda especialmente destinado as familias que se encontraram em
situacdo de vulnerabilidade econémica (pobreza ou extrema pobreza), resgatando a dignidade
das familias (Brasil, 2021).

Com a publicagéo da MP n° 1.061/2021, a Caixa realizou o pagamento de 258 milhGes
de parcelas do Auxilio Emergencial, para 39,6 milhdes de beneficiarios, durante o ano de 2021,
0 que totalizou o montante de R$ 60,3 bilhGes em beneficios pagos em um periodo de
desemprego crescente, gracas ao fechamento de empresas e maior restricdo devido o
alastramento do virus (CAIXA, 2021).

A partir do Relatorio Integrado expedido pela Caixa relativo ao ano de 2022, é possivel
ver a magnitude dos beneficios sociais pagos a sociedade, especialmente durante o periodo de
pandemia. Analisando o Programa Auxilio Brasil, criado em substituicdo ao Programa Bolsa
Familia, foram pagos o valor de R$ 111,4 bilhdes no ano de 2022. No mesmo periodo, 0
Programa Assistencial Auxilio Emergencial, criado para reduzir os impactos da pandemia nas
familias mais carentes, foram pagos R$ 4 bilhdes de reais (CAIXA, 2022).

A Tabela 2 abaixo representa (em bilhdes), valores repassados pela Unido Federal a
Caixa, destinados aos beneficidrios de programas assistenciais, além de incluir programas
voltados aos trabalhadores (a exemplo do seguro-desemprego e abono salarial.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 3, p. 19-46, ago. 2024.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



Adriano Martins Ribeiro: Leonardo Alvaro Vieira Pereira: Maria Clara Carvalho Magalhdes
Tabela 2 - Relacdo dos principais beneficios sociais operados pela Caixa em 2022

QUANTIDADE PARCELAS VALOR PAGO R$
PROGRAMAS SOCIAIS

(MILHOES) (BILHOES)
INSS 73,7 123,8
Au’xulio Brasil 2225 111,4
Abono Salarial 23,1 20,4
Seguro-desemprego 27,8 40,5
Auxilio Emergencial 3,8 4
Auxilio Gés 38,8 31
Auxilio Caminhoneiro 2,3 2,3
Auxilio Taxista 1,8 18
Programas regionais 7,8 1,2
Demais programas sociais 0,6 1,4
Total 402,2 308,9

Fonte: Caixa (2022).

Fora criado ainda o Novo Beneficio Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda (Novo BEm), através da Medida Provisoria n° 1.045, de 2021, cujo objetivo foi garantir
a continuidade dos contratos de trabalho das empresas, com reducdo da carga horéria e custos
de folha. Dessa forma, em 2020 foram pagos R$ 16,4 bilhGes de reais do Beneficio Bem
(primeira versdo de sua criacdo) (CAIXA, 2020).

Ja, “em 2021, foram realizados 5,2 milhdes de pagamentos para 1,6 milhdo de
beneficiarios, o que corresponde ao montante de R$ 4,4 bilhes em beneficios pagos”, por meio
do Novo BEm (CAIXA, 2021, p. 134).

No ano de 2022, o Beneficio de manutencdo do emprego e renda (Novo Bem) foi pago
pela Caixa em um montante de R$ 410,5 mil. Salienta-se que o referido pagamento foi residual,
pois o principal Banco pagador seria 0 Banco do Brasil S.A. (CAIXA, 2022).

Por fim, o terceiro eixo se estrutura na prestacéo de servicos financeiros, no qual a Caixa
opera por meio de sua rede (agéncias, lotéricas e correspondentes bancarios) espalhados por
todos os municipios do Pais, através da captacao de recursos sob as formas de depdsitos a vista
e fundos plurais de investimentos, bem como na aplicagdo desses recursos captados através de
empréstimos e financiamentos, destinados tanto a pessoas fisicas, juridicas e publicas (Costa,
2016).
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5 RESULTADOS E TENDENCIAS FUTURAS

A pesquisa teve como principal fonte de dados apresentados os Relatdrios Integrados
disponibilizados pela Caixa durante o periodo de Pandemia promovido pelo alastramento da
contaminacdo pelo Novo Coronavirus, cujo apice ocorreu entre os anos de 2020 e 2022 no
Brasil, nos termos apresentados por reportagem da BBC News (BBC News, 2023),

No entanto, é preciso analisar que no ano de 2023 o pais ainda estava sob a influéncia
dos resultados negativos promovidos pela Pandemia, especialmente nos aspectos econdémicos
(que envolvem trabalho, emprego e renda), o que demandou a necessidade de investimentos
por parte dos Governos, em todos 0s niveis na Federacdo, para retomar e reaquecer o mercado.

Porém, a Caixa ainda permaneceu como uma das principais agentes nessa retomada,
seja com a garantia do novo Beneficio Social do Bolsa Familia, agora recriado apds a extingédo
do Auxilio Brasil através da Lei n° 14.601, de 19 de junho de 2023 (Brasil, 2023) ou com
fomento para empresas de médio e pequeno porte, visando garantir crédito sustentavel, barato
e com caréncia para o inicio do pagamento.

Mas como a geracdo dos relatorios que demonstram as principais acdes e feitos pelo
Banco Federal, ndo contemplaram o ano de 2023, ja& que o referido relatério somente sera
publicado em meados de 2024, ndo estando ainda disponivel para fins de consulta pelo publico
em geral.

Dessa forma, apesar da clareza e concisdo que sdo apresentados pelas gestfes da Caixa,
sem o relatorio integrado do ano de 2023 ndo é possivel verificar as principais ferramentas e
programas em que o Banco atuou, ao lado do Governo Federal, para fins de restabelecer a
economia brasileira.

Os dados levantados através do site da Caixa, ainda que estivessem disponiveis de forma
clara e precisa, poderiam ser apresentados maior segmentacdo, destacando o que seria atuacao
da Empresa Publica enquanto banco daquilo que foi atuagdo do banco enquanto principal agente
do Governo Federal na construcdo de uma sociedade mais plural e igualitéria.

A partir do Quadro 1 abaixo, é possivel verificar as principais dificuldades e pontos
fortes da presente investigacdo, além de ser possivel indicar sugestdes de como corrigir 0s

pontos negativos.
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Quadro 1 - Pontos Positivos e Negativos - Relatorio Integrado da Caixa Econdmica Federal -

2020 até 2023
o SUGESTAO/
CARACTERISTICAS | PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS ~
INTERVENCAO
Dados claros e objetivos.
CLAREZA Uso de linguagem de facil Né&o ha Né&o ha.
compreensao.
Maior divulgacédo das Ampliar o acesso as

Os dados apresentados sdo | B . B
informac@es, como através | informacdes, tornando

PRECISAO DAS apurados por auditores o .
. . das redes sociais do Banco | os dados conhecidos de
INFORMACOES independentes e tornados ) . .
o e também por meio de toda a populagéo
publicos. o o
aplicativos. brasileira.
) o ] o Devido as
Dados disponiveis no site N4o ha indicagdo ao

caracteristicas da

Oficial da Caixa, resumido | publico de que os referidos ) B
informacdo e sua

ACESSIBILIDADE em relatério integrado dados foram publicados, o )
) relevancia, deveriam
DOS DADOS anual, acessados sem devendo ser pesquisados )
) ) ) o receber maior destaque
necessidade de cadastro em links disponiveis no ] o
. . no site Oficial da
prévio. proprio site. o
Instituicéo.
Estabelecer prazo de
Necessidade de maior publicacdo dos
AGILIDADE NA Dados relativo ao agilidade na publicagdo, ja | relatérios juntamente
PUBLICACAO DAS | exercicio publicado no ano que os relatérios saem com a publicacédo dos
INFORMACOES posterior a sua ocorréncia. quase em meados do ano balancetes anuais do

seguinte ao fato gerador. | banco, entre fevereiro e

marg¢o do ano seguinte.

Fonte: Elaboracéo propria (2024).

A Caixa tem promovido a publicacao dos relatorios integrados desde o ano de 2019, (o
ano de 2024 ainda sera publicado), uma mudanca possivel nos relatérios, que auxiliaria na
melhor compreensdo pelo publico em geral, seria a apresentacdo pelo Banco Publico na
disponibilizacdo de gréaficos voltados para demonstrar a evolucdo das aplicacGes e
investimentos realizados no decorrer dos anos no segmento social, especialmente por se tratar

de um dos principais agente operadores do Governo Federal.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os bancos publicos, ainda que tenham como finalidade precipua obter lucro, por se
equipararem aos demais agentes do respectivo segmento na economia, desempenham grande
papel para a sociedade, seja por meio de financiamento e crédito fomentado ao Estado e para a
iniciativa privada, ou por meio de repasses diretos feitos pelos governos as populagdes mais
necessitadas, através de pagamentos de auxilios e beneficios sociais. A Caixa se destaca, ja que
desempenha ambos os papéis com maestria.

O presente estudo buscou ampliar o conhecimento sobre as agGes promovidas pela
Caixa durante a Pandemia, a partir da investigacdo de como as acOes realizadas pela Caixa,
enguanto Banco Publico Federal, contribuiram para a reducéo das desigualdades sociais durante
a pandemia. Nesse sentido, o trabalho visou atingir o objetivo de compreender o impacto que
as acdes promovidas pela Caixa, durante o periodo da Pandemia do Covid-19, contribuiram
para reduzir as mazelas da sociedade brasileira.

A resposta ao referido problema norteador teve como ponto de partida a analise dos
Relatérios Integrados dos anos de 2020 até o ano de 2022, ja que o relatorio do ano de 2023
somente deverd ser disponibilizado em meados do ano de 2024 (conforme a instituicdo tem
feito nos ultimos anos). Essa andlise torna-se crucial para que se consiga entender a dimensao
social e politica dos Bancos Publicos para uma sociedade téo plural e diversificada quanto a
brasileira.

Percebeu-se que, através de programas e linhas exclusivas de crédito, a Caixa atuou
tanto durante o periodo de crise promovido pela Covid-19, repassando recursos diretamente
para a populagdo que mais precisava, garantindo emprego e renda e sustento para as familias
brasileiras, quanto proporcionando linhas de créditos exclusivas, algumas até com juros
subsidiados, para permitir que a economia do pais pudesse ser retomada de forma célere e
efetiva.

Muito mais do que simplesmente ser o “brago direito” do governo no combate as
enormes desigualdades sociais que o periodo de restricdo provocou, a Caixa ainda promoveu
um enorme programa de inclusdo bancéria, através da criacdo da conta digital por intermédio
do aplicativo financeiro Caixa Tem. A finalidade de bancarizar a populacdo seria,
precipuamente, receber e permitir o acesso ao beneficio do Auxilio Brasil de forma mais agil e
segura, porém, também serviu para garantir o acesso digno ao sistema bancario brasileiro de

pessoas que antes estavam excluidas desse segmento da sociedade.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 3, p. 19-46, ago. 2024.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



Adriano Martins Ribeiro: Leonardo Alvaro Vieira Pereira: Maria Clara Carvalho Magalhdes
Com o objetivo de tornar claro o papel dos bancos publicos na sociedade brasileira,

devido a finalidade desta investigacdo e da sua abrangéncia, fora preciso restringir seu alcance
ao periodo da Pandemia do Novo Coronavirus. Assim, ainda € preciso ampliar a presente
investigacdo sobre como os bancos publicos, ndo somente a Caixa, atuam na implementacéo e
crescimento da sociedade brasileira, seja na construcéo civil, na economia, na infraestrutura, na

manutenc¢do do trabalho, emprego e renda e também regulando a economia como um todo.
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