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RESUMO

O presente artigo tem como tema a relevancia do sistema ERP (Omie) na gestdo do
departamento financeiro em uma empresa de pequeno porte, através do Omie. Qual (is) o(s)
principal (is) impacto(s) da implementagdo de um sistema ERP (Omie) na gestdo do
departamento financeiro desta empresa? O objetivo geral é descrever os principais beneficios
que esse sistema ERP pode trazer para o departamento financeiro da organizagéo. Trata-se de
um Estudo de Caso realizado em uma empresa de perfuracdo, instalacdo e limpeza de pocos
artesianos em Simdes Filho na Bahia no ano de 2023, onde foi utilizada uma abordagem
dedutiva qualitativa com o uso das Pesquisas: Bibliografica e Descritiva. Este estudo abordou
o Sistema de Gestdo Integrada e sua aplicabilidade especifica nas organizacGes, com énfase na
organizacdo analisada. Foram destacados os principais beneficios proporcionados pelo ERP
(Omie) nas atividades desempenhadas pelo departamento financeiro, tais como aprimoramento
na gestdo de pagamentos, maior facilidade no lancamento de notas fiscais, manutencao
atualizada dos custos dos colaboradores e controle das transacfes bancarias realizadas. Como
resultado, a implementacédo do ERP (Omie) promoveu uma maior flexibilidade na comunicacgéo
e no acesso as informacBes para 0s gestores da empresa, facilitando o processo de tomada de
decisbes organizacionais.

Palavras-chave: Gestao Financeira. ERP. Sistema de Gestéo Integrado.
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ABSTRACT

The present article addresses the relevance of the ERP system (Omie) in managing the finance
department of a small-sized company, using Omie as the platform. What are the main benefits
and impacts of implementing an ERP system (Omie) in managing the finance department of
this company? The general objective is to describe the key advantages that this ERP system can
bring to the organization's finance department. This is a Case Study conducted in a well drilling,
installation, and well cleaning company in Simdes Filho, Bahia, in the year 2023, employing a
deductive qualitative approach with the use of Bibliographic and Descriptive Research. This
study discusses the Integrated Management System and its specific applicability in
organizations, with a focus on the analyzed organization. It highlights the primary benefits
offered by the ERP system (Omie) in the financial department's activities, such as improved
payment management, easier invoice processing, up-to-date employee cost maintenance, and
control of bank transactions. As a result, the implementation of ERP (Omie) has provided
greater communication flexibility and access to information for company managers, facilitating
the organizational decision-making process. that the ERP system fulfills all the crucial
requirements, enabling efficient account control.

Keywords: Financial Management. ERP. Integrated management system.
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3.1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das organizag0es na atualidade tem sido acompanhado por uma
crescente complexidade nos processos empresariais. Um recente estudo global realizado pela
Pegasystems (2021), em parceria com a Savanta, entrevistou mais de quatro mil funcionarios
nas Américas, Europa, Africa e Asia, revelando que 42% dos entrevistados afirmaram que a
transformacéo das empresas modernas resultou em um aumento do volume excessivo de
informagdes, tornando suas atividades mais sobrecarregadas. Nesse viés, os surgimentos de
tecnologias como Enterprise Resource Planning (ERP) que visa auxiliar na otimizacdo das
atividades operacionais dentro da empresa surgiram para alavancar e armazenar dados
significativos para a organizagéo (IPNEWS, 2022).

O sistema Enterprise Resource Planning (ERP), é uma solucdo de gestdo integrada que
tem como objetivo automatizar e unificar o conjunto de atividades realizadas dentro de uma
corporacdo. Esse software cria uma base de dados centralizada que auxilia na sincronizacéo de
informacdes entre os diversos departamentos de uma empresa, facilitando e otimizando o
trabalho dos gestores na tomada de deciséo organizacional. De acordo com Rezende (2002), os
ERP sdo “softwares que integram todas as funcfes empresariais na empresa, contendo bases de
dados Unicas, manipulando e gerando informacdes operacionais e gerenciais para todas as
empresas”.

A partir da década de 90, diversas empresas passaram a adotar sistemas ERP devido a
necessidade de atualizacdo tecnoldgica de seus sistemas de informacao, as crescentes pressdes
competitivas do mercado, a busca pela reducdo de custos e a necessidade de integrar suas
informacdes de forma mais eficiente. Os sistemas ERPs desempenham um papel tecnoldgico
crucial, agilizando o fluxo de informagdes dentro da organizacéo por meio da adogéo de padrdes
de troca e compartilhamento de dados, bem como implementando processos abrangentes e
interfuncionais nas empresas (CARNEIRO, 2005).

Segundo Rezende e Abreu (2000, p. 109), a implementacdo e o uso correto de uma
moderna tecnologia de informacdo melhoraram a competitividade global da empresa,
principalmente nas suas areas afins. Entretanto, o uso incorreto da informacao, ou o trabalho
com informacdo ndo adequadamente organizada, em vez de ajudar, ira prejudicar a empresa.
Nesse sentido, a implementacdo adequada de um sistema ERP proporciona as empresas uma
ferramenta poderosa para o controle efetivo de seus recursos e processos. Além disso, o ERP
oferece dados valiosos para enfrentar os desafios tanto em niveis individuais departamentais e

globais da empresa, capacitando e apoiando os administradores em suas tomadas de deciséo.
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De acordo com Corréa et al. (2001, p. 392), esses sistemas “tém a ambigdo de atender a todas

as necessidades de informagéo para tomada de decisdo gerencial em uma empresa com um
todo™’.

Com base nisso, o presente artigo busca analisar a importancia do modulo de financas
do sistema ERP (Omie) no controle da Gestéo Integrada do Departamento Financeiro de uma
empresa de perfuracdo, manutencao e limpeza de pocos tubulares, localizada em Simdes Filho
na Bahia (Figura 1), no ano de 2023.1.

Figura 1 - Localizacdo da Organizacao

0

¢ ? o9
0 0 W
AQquaQes Perfurncho de Focon
9 Q Q

9 3 °e Q (
o o

9 Q

Q @
. Q
v 9

ol ]

. [ N
v °
o A Q On

ante: Google Maps (2023).

Com o mercado competitivo cada vez mais acirrado, as empresas vém buscando cada
vez mais, através da tecnologia, aperfeicoar os seus processos internos para se destacar e obter
uma maior vantagem competitiva em relacdo as suas concorrentes. Partindo do pressuposto que
toda empresa que queira se manter no mercado e necessitam se adaptar as mudancas que a era
digital trouxe para a vida das pessoas, a situacdo problematica desta pesquisa se refere a
seguinte questdo: Qual (is) o(s) principal (is) impacto(s) da implementacdo de um sistema ERP
(Omie) na gestdo do departamento financeiro desta empresa?

Ja o objetivo geral é descrever os principais beneficios que esse sistema Omie pode
trazer para o departamento financeiro da organizacdo. Os objetivos especificos sdo: Fornecer
informacdes de como o sistema ERP (Omie) pode apoiar na integralizacdo de dados do
departamento financeiro e no trabalho dos funcionéarios da organizagdo além de apresentar
elementos que contribuam significativamente para o aprimoramento do desempenho do
departamento financeiro a partir das imagens do sistema ERP (Omie) da empresa.

Este tema se justifica, pois 0 processo de informatizacdo das industrias, em especial a
utilizacdo de softwares no controle de processos, s6 tem crescido ao longo dos anos com isso

surge a necessidade de automatizacao e gestdo de toda essa informacao gerada no dia a dia de
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cada empresa. De acordo com Primak (2009), a informagdo vem assumindo importancia

crescente nas organizagdes, tornando-se um diferencial competitivo, ja que a grande quantidade
de acontecimentos externos obriga as empresas a enfrentarem novos desafios, sendo a
informacdo imprescindivel para a descoberta e introducdo de novas tecnologias e para tornar
possivel a exploracdo de oportunidades de investimentos.

A transformacao digital esti causando impactos significativos nas organizagdes. Com o
aumento da presenca dos meios digitais, as caracteristicas que antes eram exclusivas da
economia do software estdo se espalhando para a economia em geral, afetando até mesmo
atividades tradicionais (ZACKIEWICZ, 2015).

Nesse cenario de intensa competitividade, as empresas se véem obrigadas a se
adaptarem e a adotarem medidas que as permitam competir de forma efetiva. A inovacgéo surge
como uma dessas medidas essenciais (SAITO et al., 2011).

Todas as organizacOes estdo sendo afetadas pela transformacdo digital. A rapida
expansao dos recursos digitais, incluindo software, hardware, redes e dados, esta permeando o
mundo empresarial em uma escala sem precedentes (WESTERMAN et al., 2016).

As mudancas tecnoldgicas nas organizacdes sdo inegavelmente inevitaveis e possuem
um impacto significativo nas relacbes de poder, no clima e na cultura organizacional.
Compreender adequadamente e antecipar esses impactos € crucial para o sucesso da
implementacdo dessas transformacdes. Segundo Fleury (1989), o momento da mudanga
representa uma ruptura, uma transformacdo e uma oportunidade de criacdo, mas também
carrega consigo riscos, especialmente no que diz respeito as alteracdes nas relacdes de poder
dentro da organizagéo.

Conforme destacado por Albertin (2000), o ambiente empresarial, tanto em escala
global quanto nacional, tem experimentado uma série de mudancas significativas nos Gltimos
anos, e essas transformacfes estdo intrinsecamente relacionadas com a tecnologia da
informacdo. A utilizacdo de sistemas de gestdo integrados tem sido um dos fatores-chave nessa
evolucdo, e o resultado esperado € uma maior produtividade e eficacia organizacional. Esse
fendmeno esta se manifestando em todas as empresas, independentemente do tamanho ou setor
de atuagdo. No entanto, a magnitude do impacto pode variar conforme a concorréncia e a
turbuléncia do ambiente especifico de cada setor.

As tomadas de decisdes nos diferentes niveis organizacionais sdo de extrema
importancia para que as empresas alcancem seus objetivos e se destaquem em relacdo a
concorréncia. De acordo com Silva (2017), a existéncia de sistemas de informacdes integrados

é fundamental para auxiliar nesse processo decisério, pois eles tém a capacidade de coletar,
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armazenar, organizar e distribuir informacGes relevantes, fornecendo suporte aos diversos

processos empresariais.

A tecnologia desempenha um papel crucial nos processos empresariais e tem um
impacto significativo na forma como o trabalho é realizado e gerenciado. No entanto, a
verdadeira integracdo de uma organizacdo depende de uma gestéo eficiente de processos e da
adocdo de um estilo de lideranga que promova o compartilhamento de informacdes. Nesse
contexto, os sistemas integrados de gestdo empresarial, conhecidos como ERPs (Enterprise
Resource Planning), sdo considerados uma ferramenta de redesenho de processos por
exceléncia. Quando implementados de forma consistente na empresa, os ERPs permitem que
as pessoas assumam maior responsabilidade, participem de maneira mais efetiva no trabalho e
utilizem mecanismos de comunicacéo e producdo mais eficazes (CARNEIRO, 2005).

A adocdo de um sistema de gestdo integrado esta alinhada a preservacdo do meio
ambiente, uma vez que as empresas deixam de utilizar e armazenar uma quantidade massiva de
papéis e outros materiais de escritdrio, reduzindo os impactos ambientais e custos para a
empresa com materiais de escritorio.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de estudos publicados no Brasil até o periodo de
2023, encontrados nas plataformas Google Académico, Scielo e Capes, relacionados as
sequintes palavras-chave: ERP; SGI; Gestdo Financeira. As pesquisas foram realizadas nas
plataformas mencionadas, utilizando os operadores booleanos “AND” e “OR”. As combinac¢des
utilizadas foram; ERP AND SGI (342 resultados), ERP AND Gestdo Financeira (19.725
resultados), Gestéo Financeira OR ERP (431.807 resultados), SGI OR ERP (95.295).

Esses nimeros da Tabela 1 refletem a quantidade de pesquisas académicas e estudos
relacionados aos temas de sistemas ERP, SGI (Sistemas de Gestdo Integrados) e Gestdo
Financeira. Essas palavras-chave sdo de grande relevancia para a pesquisa e a pratica em
diversas areas do conhecimento, incluindo administracdo, contabilidade, tecnologia da

informagdo, entre outras.
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Tabela 1 - Quantitativos segundo as plataformas Google Académico, Scielo e Capes - 2023

Palavra-chaves Google Académico Scielo Capes Total
ERP AND SGI 341 0 1 342
ERP AND Gestdo Financeira 19.700 2 23 19.725
Gestdo Financeira OR ERP 356.000 19.042 56.765 431.807
SGI OR ERP 40.300 200 54.795 95.295

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

O tema foi selecionado considerando a multifuncionalidade do sistema ERP e seu
potencial para beneficiar empresas de pequeno porte. A adogdo de um sistema ERP pode tornar
a organizacdo mais eficaz ao integrar diferentes areas, aprimorar o fluxo de informacdes e
aperfeicoar a gestdo de processos financeiros, emissdo de notas fiscais, recursos humanos e
controle de estoque. A implementacdo deste software pode trazer beneficios sociais
significativos, incluindo aumento da eficiéncia, transparéncia nos negocios, reducao de custos
e melhores condicGes de trabalho. Todos esses fatores contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social.

O presente artigo foi divido em seis partes. A Introducéo é composta do tema,problema,
objetivos e justificativa. A segunda parte é o referencial tedrico que trata da gestdo do
departamento financeiro com o uso do ERP na organizacdo. Em seguidavem a metodologia. A

quarta secdo corresponde a pesquisa iconografica; seguido dos resultados e concluses.

3.2 GESTAO DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO COM O USO DO ERP

Os sistemas ERP é um software que integra os dados de todos o0s setores em um Unico
banco, fazendo que seja possivel obter informacdes de diferentes areas em um unico local
apenas seguindo caminhos diferentes dentro do sistema. Portanto, um sistema tem
caracteristicas de ERP quando este possibilita a empresa automatizar e integrar a maioria de
seus processos de negdcio, compartilhar dados e praticas em toda a empresa e produzir e acessar
as informacg0es em tempo real. Assim, os sistemas ERP permitem que as decisdes e 0s bancos
de dados de todas as partes da organizagdo sejam integrados, de modo que as consequéncias
das decisdes de parte da organizacgdo estejam refletidas nos sistemas de planejamento e controle
do restante da organizacdo, tornando assim possivel a automacao de todos os setores de uma
empresa (FERREIRA, 2022).

Segundo Souza e Saccol (2003), no Brasil, as primeiras implementacdes de sistemas
ERP ocorreram nos anos de 1997 e 1998. Naquela época, o valor da adocdo desses softwares
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era elevado, o que limitou sua implementacdo a grandes corporagdes e multinacionais que

tinham recursos financeiros para investir nessa tecnologia. Os sistemas ERP, também
conhecidos como Sistemas para Planejamento de Recursos da Empresa, sdo os focos deste
trabalho, pois desempenham um papel fundamental na gestdo de processos dentro de uma
empresa.

Os sistemas ERP s&o considerados o backbone (espinha dorsal) da Industria 4.0, pois
grande parte das integracdes serd centralizada por estes sistemas, desta forma, para garantir
todas as tecnologias alinhadas em uma plataforma robusta e confiavel, capaz de alcancar os
resultados esperados, o investimento na atualizagdo dos ERP torna-se fundamental
(STACHOWSKY, 2015).

O Quadro 2 apresentado a seguir mostra as principais vantagens e defini¢des que o ERP
pode trazer para a organizacdo como a melhoria dos processos de trabalho ; exclusdo de
processos antigos e inflexiveis; acesso a informacdes para a tomada de deciséo; diminuigdo das
repeticdes, erros e retrabalhos; velocidade das informacdes e satisfagéo.

Quadro 2 - Vantagens de um ERP

(continua)

Vantagens Definigéo

Os fornecedores de ERP realizam pesquisas para definir os melhores
processos de negdcios para uma organizagdo, procurando as caracteristicas de
Melhoria dos processos de | empresas que séo lideres no mercado e as combinam com novas tecnologias
trabalho e pesquisas. O ERP pode ser adaptado as necessidades da organizacdo e
atender aos seus pontos criticos, garantindo melhoria aos processos de
trabalho.

A implantagdo de um sistema ERP torna a organizacdo capaz de eliminar os

] ) sistemas separados e substitui-los por um Unico conjunto integrado de
Acaba com sistemas antigos L ] . . ) .
) o aplicagbes. Um sistema ERP ajuda a associar as capacidades dos sistemas de
e inflexiveis ) ) .
informac&o da organizagdo com suas necessidades dentro dos seus processos,

mesmo com a evolucdo dessas necessidades.

O ERP funciona por meio de uma base de dados interligados e utiliza um
conjunto de dados para sustentar todas as fungdes de uma organizagéo. Assim,
. B 0s processos podem ser administrados pelo sistema desde o inicio evitando a
Acesso as informages para a . ) o y
L analise de unidades operacionais separadamente, a coordenacdo de suas
tomada de decisdo ) . L
informagdes manualmente ou a conciliagdo de seus dados com outra
aplicacdo. O resultado é uma organizagdo que se apresenta sem emendas,

externa e internamente.
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Quadro 2 - Vantagens de um ERP

(concluséo)

Vantagens Definicéo

Pelo fato de o sistema ERP trabalhar com uma Unica base de dados, evita-se
a ocorréncia de duplicacdo de informacdes. O sistema integrado permite que
Diminuicdo de repeticdes, | todos os setores necessarios sejam atualizados com o langamento de uma nova
erros e retrabalho informacdo, evitando o erro nos processos administrativos, por uma
informac&o ndo lancada ou langada de forma incorreta em algum dos setores,
consequentemente, evitando o retrabalho pelos erros ocorridos.

O sistema ERP traz a vantagem de aumento significativo da velocidade nos

processos. Sua forma integrada de tratar as informagdes permite a atualizacéo

Velocidade
instantdnea de todos os documentos que necessitem das mesmas,
proporcionando eficacia ao trabalho executado.
Como consequéncia desta velocidade trazida aos processos esta a satisfacéo
do cliente em um bom servigo prestado e do funcionério por evitar a perda de
Satisfacéo tempo desnecessaria. A precisdo das informagBes e 0 armazenamento das

mesmas proporcionam eficiéncia aos processos, auxiliando na tomada de
decisdo e trazendo satisfacao aos clientes internos e externos.
Fonte: SHIOSE et al. (2012, p. 5).

Os sistemas ERP visam aperfeicoar processos e expandir o desempenho do software
conforme as necessidades das organizacdes, e o0s sistemas ERP tiveram seu crescimento focado
na implantacdo e melhoria de processos que compdem 0s setores de uma organizacao, como;
controle de lotes, gestdo de vendas, controle de fabricacdo e gestdo financeira. Este tipo de
sistema facilita o fluxo de informacgfes dentro de uma empresa, interligando as diferentes
fungdes, como: producdo, logistica, financeiro, recursos humanos e suprimentos. O ERP é o
equivalente ao sistema nervoso central da organizacdo, detectando as informacdes sobre as
condicdes de diferentes partes da empresa e as repassando a outras partes da empresa que
necessitam delas. As informacdes sdo atualizadas em tempo real por aqueles que as utilizam e
ainda ficam sempre disponiveis a todos que estdo conectados ao sistema ERP (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

No mercado brasileiro, encontramos uma ampla variedade de sistemas ERP disponiveis,
cada um com suas caracteristicas e funcionalidades especificas. Na pesquisa sera utilizado
como base o sistema Omie. A Omie é uma empresa de tecnologia da informacdo que
desenvolveu um ERP especialmente voltado para auxiliar empresas de pequeno e médio porte
em diversos segmentos. Lancado no Brasil em 2012, esse sistema opera na nuvem, 0 que

significa que as informaces e funcionalidades sdo acessiveis de qualquer lugar e dispositivo
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conectado a internet (NORDWARE.I0, 2021).

O Omie é uma solucdo completa de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP)
que possibilita a integracdo de atividades e a gestdo eficiente das operacdes de negocios. A
plataforma oferece acesso a um software que permite que empresarios gerenciem todas as areas
da empresa de forma online. Essa ferramenta se torna de grande importancia ao auxiliar em
diversas ac¢Oes que ocorrem dentro da organizagdo. Com o Omie, os gestores tém a disposi¢do
um conjunto de recursos que facilitam o controle e a supervisao das operacdes, além do fluxo
de informac6es que entram e saem da empresa (CRMPIPERUN, 2022).

Como dito antes, o Omie é um sistema que atua na nuvem, dividida por mddulos, o
software pode ser adquirido pelas empresas por alguns tipos de pacotes que variam os valores
e funcionalidades dependendo do porte e das exigéncias de cada organizagdo. Os principais
modulos utilizados pelas organizacdes de pequeno porte e suas respectivas divisdes estdo
relacionados no Quadro 3, que sdo: Finangas, Compras , Estoque e Producéo e Servicos e NFS-
e. (OMIE, 2023).

Quadro 3 - Principais Mddulos do Omie

Modulos Divistes

i Clientes e fornecedores, contas a pagar, contas a receber, contas correntes,
inancas . . . u
movimentacédo de contas correntes, integracdo com o banco.

Fornecedores, produtos, compra de produto, Importacdo de mercadorias,
Compras, Estoque e Producdo | Devolugdo ao fornecedor, remessa de produto, outras notas de entrada,
devolugdo de venda, nota complementar e de ajuste, ordem de producéo.

Servigos e NFS-e Clientes, servigos, medicao inicial, contrato de servicos.

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).

O mddulo de Financas auxilia na administracdo de recursos da organizacdo. A
ferramenta cuida de todas as entradas relacionadas a contas e fluxo total de dinheiro na
empresa, permitindo que vocé entenda como as finangas entram em caixa e como séo utilizadas.
E um caminho eficiente para conseguir identificar gargalos, gastos excessivos, e oportunidades
para potencializar o lucro. Com a implementacdo desse sistema a organizagdo consegue obter
um relatério em tempo real dos fluxos financeiros que ocorrem na organizacdo. O surgimento
do ERP esta relacionado a necessidade de aprimorar, controlar e alinhar a organizacéo para
atender as demandas dos clientes, enquanto otimiza a utilizacdo dos recursos disponiveis
(CARTON; ADAM, 2010).

De acordo com Junqueira (2018), a gestéo financeira é considerada uma das atividades
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centrais de qualquer empreendimento. Isso ocorre devido a sua capacidade de utilizar os

indicadores financeiros como ferramentas para a compreensdo da condigdo da empresa. A partir
dessa compreensdo, os gestores podem desenvolver estratégias que visem alcancar os objetivos
estabelecidos previamente.

Segundo Antonik (2016), citado por Salomé et al. (2021), a gestdo financeira pode ser
conduzida por meio de uma variedade de instrumentos. Notavelmente adotadas pelas empresas,
especialmente as micro e pequenas empresas, estdo ferramentas como o monitoramento de
despesas, a gestdo do fluxo de caixa, o controle de inadimpléncia, a administracdo das contas a
pagar e a receber, o0 gerenciamento do capital de giro, a avaliacdo da capacidade de crédito e a
elaboracdo da demonstracdo de resultados do exercicio.

A adogéo de um sistema de informacéo gerencial traz vantagens ao centralizar os dados
operacionais da empresa, conforme indicado por Junqueira (2018). Isso resulta em uma visédo
mais precisa da situacdo. Consequentemente, o gestor estara apto a identificar obstaculos que
estejam obstruindo o crescimento da organizacéo, possibilitando a implementagédo oportuna de
medidas eficazes.

O Quadro 4 mostra as principais praticas de gestdo e suas financas e suas funcGes na
organizacdo. Entre as praticas de gestdo mais importantes temos: o Fluxo de Caixa, Capital de

Giro, Contas Separadas, Controle de Gastos e Empréstimos.

Quadro 4 - Importantes préaticas de gestdo e suas financas

Praticas de Gestdo Funcéo

] Orienta ao gestor que crie estratégias que dardo mais vida & empresa, atraves das
Fluxo de Caixa ) o .
movimentac0es financeiras.

Indispenséavel para a organizagdo, ter uma reserva para futuros problemas ou
Capital de Giro compromissos nao esperados, essa reserva fard com que o negécio flua com mais
tranquilidade.

Empresa e pessoal nunca devem ser misturados, quando ha essa mistura acaba
Contas Separadas baguncando o financeiro da empresa e ndo se sabe quanto a mesma esta obtendo

lucro, e ndo sabe-se quanto aplicar em um novo investimento.

O gestor deve saber lidar com todos os gastos da empresa, ndo somente 0s grandes,
Controle de Gastos o
mas principalmente com os pequenos.

Muitas empresas ndo tém recursos totalmente préprios para alavancar seu negocio e
Empréstimos acabam indo atras dos empréstimos, mas é essencial que seus gestores estejam

atentos aos juros, e assim evitar dividas que ndo estdo conseguindo quitar.

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).
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3.3 METODOLOGIA

Foi utilizada uma Abordagem Dedutiva Qualitativa, com o uso de pesquisa bibliografica
e descritiva. A pesquisa trata-se de um Estudo de Caso em uma empresa de perfuracdo,
instalacdo e manutencdo de pocos tubulares, localizada em Simdes, na Bahia, no ano de 2023.
A pesquisa bibliografica utilizou as palavras-chave: ERP (CARTON;ADAM, 2010),
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009), (ZIMATH, 2007; ALBERTAO, 2005;
DAVENPORT, 1998), (FERREIRA, 2022), REZENDE (2002), (VENKATRAMAN et al.,
2016), (STACHOWSKY, 2015), Sistema de Gestéo Integrado (REZENDE; ABREU, 2000),
(CARNEIRO, 2005), (JESUS; OLIVEIRA, 2007), (WOOD,1999), (WESTERMAN et al.,
2016), ALBERTIN (2000), Gestdo Financeira (CORREA, 2001), (ZACKIEWICZ, 2015),
(SAITO et al., 2011), FLEURY (1989).

A pesquisa descritiva (pesquisa de campo) foi realizada no software da Omie,que
corresponde a um tipo de ERP utilizado pela empresa de perfuracéo, instalagdo e limpeza de
pocos tubulares no ano de 2023.1. Neste sistema, foram capturadas fotos para analise das
imagens por meio do método iconografico, que tem como objetivo descrever e interpretar

imagens. Essa andlise sera conduzida em quatro etapas, conforme apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 - Roteiro da pesquisa Iconografica

Etapas Obijetivos
12- Fotografar o sistema ERP Realizar a pesquisa iconogréfica.
28- Selecionar fotografias parao TCC Selecionar os dados que serdo utilizados na pesquisa.
3% Interpretacdo dos dados obtidos Realizag&o da pesquisa descritiva.
43- Conclusao da pesquisa iconografica Comprovar a eficiéncia do sistema ERP.

Fonte: Elaboracdo prdpria (2022).

O Quadro 5 apresenta as etapas fundamentais da pesquisa iconogréafica, delineando os
principais objetivos a serem alcangados ao executar esse tipo de investigacdo. Por fim, os dados
da pesquisa bibliografica serdo confrontados com a pesquisa descritiva para chegar aos
resultados e conclusdes do trabalho. Informamos também que esta pesquisa faz parte do Grupo
de Pesquisa Modelos e Estruturas Organizacionais a Nivel Territorial para A¢des Sustentaveis
(METAS), aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UNEB no CAEE de n°
16244819.9.0000.0057, aprovada pela empresa para a realizagdo da pesquisa descritiva,
conforme os Apéndices A, B, C, D e que a Figura 2, resume a sintese metodoldgica.
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Figura 2 - Metodologia da Pesquisa
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

3.4 ORGANIZACAO DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO COM O USO DO OMIE - ERP
(OMIE): EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE (SIMOES FILHO/BAHIA NO ANO
DE 2023

A empresa em analise oferece servigos de perfuracdo, instalacdo e manutencédo de pogos
tubulares, demandando uma quantidade substancial de materiais para executar essas atividades.
Como resultado, a empresa mantém uma extensa rede de fornecedores para suprir essa demanda
crescente. Para garantir a eficiente gestdo das financas, o departamento financeiro desempenha
um papel crucial ao monitorar de perto as contas a pagar e a receber.

Nessa perspectiva, a ado¢do de um sistema de gestéo integrada pode desempenhar um
papel extremamente significativo na administracdo das financas da empresa. Esse sistema de
ERP (Omie) tem como objetivo principal organizar os prazos de pagamento, controlar as

prestacdes de contas dos funcionarios, gerenciar os valores pendentes a receber de clientes e
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facilitar a emisséo de notas fiscais. Consequentemente, a empresa implementou um Sistema

Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) com o intuito de apoiar as atividades do departamento
financeiro. A seguir, serdo apresentadas imagens ilustrativas do sistema em uso, demonstrando
como essa plataforma contribui para as operagdes da empresa.

A Figura 3 representa 0 processo de estruturacdo das obrigacdes financeiras a serem
liguidadas. Com um software que centraliza a integracdo de diversos setores de um negocio,
torna-se significativamente mais simples alcancar um gerenciamento financeiro altamente
eficiente. Isso se deve ao fato de que tal software proporciona acesso instantaneo a todas as
informacdes relevantes, possibilitando a tomada de decisdes precisas no momento apropriado.
O sistema realiza essa arrumacao por meio de uma tabela, na qual sdo dispostos o identificador
do documento, as parcelas pendentes, os detalhes dos fornecedores envolvidos, a previsdo e a
data de quitacdo, 0 montante da obrigacdo, a conta bancaria associada e a classificacdo do item.
Os sistemas de gestdo sdo projetados para proporcionar uma abundancia de informagdes com a
menor quantidade de interacdes. Assim, ao utilizar painéis centralizados, é viavel obter uma
visdo abrangente das financas em uma unica tela, abrangendo aspectos como receitas, despesas
pontuais e regulares, margens de lucro, entre outros.

Ao consolidar o registro de todas as entradas e saidas de recursos em um Unico local,
essa solucdo cria um ambiente de trabalho integrado, que organiza e categoriza as informacdes
de acordo com a relevancia para os gerentes do setor. Essa transparéncia desempenha um papel
crucial no éxito da era atual da transformacdo digital, na qual as empresas precisam ser
altamente ageis para detectar oportunidades e abraca-las por meio de novos investimentos. Em
outras palavras, quanto mais &gil e precisa for a tomada de decisdo pelo departamento

financeiro, mais robusto sera o desempenho do negécio como um todo.
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Figura 3 - llustracéo da separagéo de contas a pagar da empresa de perfuracdo, instalacdo e

limpeza de pogos tubulares em Simdes Filho - 2023

[ situagéo « NimerodoDocum.. « Par.. ¢ NotaF.. ¢ Fornecedor (Nome Fan.. ¢ PrevisdodePagam.. ¢ UltimoPagamento « ValordaC.. « Valorliqui.. ¢ Impostos.. <
W T T i T " v 7 LahTs w 7

. ~ Pago FORNECEDOR DIVERSOS 03/02/02 Qua 19/04/23 Qua

O ~ Pago INMETRO-XEREM 21/07/23 Sex 21407423 Sex

() ~ Pago INMETRO-XEREM

. « Pago 001/001 INMETRO-XEREM

. « Pago 01 29410413  INMETRO-XEREM

. ~ Pago INEMA

O " Pago 129 POSTO BOAS VINDAS

() « Pago POSTO GR CIA

. ~ Pago 0000132531 253  M.SODRE 25/08/ 25/08/23 Sex

O ~ Pago SALMISTA SEG DO TRAB C.. 25/08/23 25/08/23 Sex

() ~ Pago 001/001 47920 AMARAL GERENCIAMENT. 25/08/ 25/08

() ~ Pago PARAFUSOS WAGNER 25/08/23 Se 25/08/23 Sex RS 297,00 RS 297,00

() « Pago FERIMPORT COMERCIO RE. 25/08/ 25/08/23 Sex R$ 17137 R$ 17137

. ~ Pago IDEAL RADIADORES 25/08/23 Sex 25/08/23 Sex R$ 170,00

O sistema criado pelo software de ERP (Omie) oferece auxilio aos gestores para
aprimorar a supervisao das obrigaces pendentes. Isso contribui para a ordenacdo do fluxo
financeiro, possibilitando o conhecimento das despesas atuais e futuras da empresa (Figura 3).
Dessa forma, a organizacao pode executar os pagamentos de maneira planejada e estruturada.

Ao clicar em qualquer uma das linhas (Figura 3), a pagina correspondente seré aberta,
exibindo os detalhes da conta a pagar. 1sso permitira a realizacdo de inclusdes ou alteracfes nas
contas. A Figura 3 ilustra o processo de separacdo mencionado.

Na Figura 4, é possivel obter uma visdo mais aprimorada do pagamento pendente. Isso
permite focar na data de vencimento e nas previsdes dos pagamentos a serem realizados, bem
como na conta corrente designada para efetuar o pagamento. Além disso, sdo apresentados
detalhes relativos a categoria do material adquirido, informacdes da nota fiscal, o departamento
associado a alocacdo do material adquirido e possiveis iteracdes de pagamento, no caso de

aquisicdes parceladas.
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Figura 4 - Detalhamento das contas a pagar da empresa de perfuracao, instalacdo e limpeza de

pocos tubulares em Simdes Filho - 2023

Este sistema de ERP (Omie) demonstra uma notavel eficiéncia, uma vez que direciona
os dispéndios da empresa para departamentos especificos. Tal abordagem proporciona aos
gestores uma perspectiva abrangente das despesas associadas a cada projeto, veiculo, maquina,
imposto, equipe de funcionarios e muito mais. Adicionalmente, a plataforma permite o
arquivamento e a visualizacdo de documentos como o DANFe oferecendo uma maneira préatica
de examinar o que foi adquirido e contribuindo para economia ao evitar impressoes e outras
despesas administrativas.

O sistema ERP (Omie) também engloba um modulo de compras e controle de estoque,
proporcionando suporte ao comprador ao efetuar pedidos de compra, possibilitando a
visualizacdo do DANFE e auxiliando na gestdo do estoque, incluindo a contagem dos produtos
apos o recebimento. Na Figura 5, € possivel observar as notas fiscais emitidas pelo fornecedor,
marcadas com a cor vermelha, e as notas que foram recebidas e verificadas pelo comprador,

marcadas com a cor verde.
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Figura 5 - Mddulo de Compras, Estoque e Producdo da Omie na empresa de perfuracéo,

instalacdo e limpeza de pogos tubulares em Simdes Filho - 2023
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Ao selecionar a nota na Figura 5, o usuério é capaz de visualizar os itens adquiridos e
alocar os produtos comprados para seus respectivos locais de armazenamento no estoque.
Adicionalmente, é possivel fornecer as informacdes necessarias para o0 modulo de contas a
pagar.

O sistema da Omie também inclui 0 modulo de servigos e emissdo de notas fiscais. Por
meio desse modulo, o prestador de servigos consegue preencher as informacGes necessarias
para a nota fiscal e emitir a nota diretamente pelo préprio sistema, eliminando a necessidade de
acessar o site da prefeitura. I1sso resulta em economia de tempo e otimiza as operagdes internas
da organizacdo, conforme ilustrado na Figura 6.

Na representacdo da Figura 6, o sistema oferece a capacidade de inserir dados de forma
analoga aquela realizada no site da Prefeitura. Entretanto, além de gerar a nota fiscal, o sistema
possibilita a alocacdo dos valores a receber para suas respectivas obras correspondentes. Essa
funcionalidade possibilita que o gestor compare, ao final, os valores a serem recebidos
conforme constam na nota fiscal, com os custos efetuados para executar as obras, registrados
no modulo de contas a pagar. Com tais informag6es em maos, o gestor é capaz de conduzir uma
analise detalhada, visando identificar se os valores cobrados pelos servicos estdo em

concordancia com os custos reais de execucdo, podendo efetuar ajustes caso necessario.
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Figura 6 - Sistema de servigos e notas fiscais na empresa de perfuracgdo, instalagdo e limpeza

de pocos tubulares em Simdes Filho - 2023

m

Além disso, o sistema possui a capacidade de gerenciar as prestacGes de contas dos
colaboradores. Uma vez que a empresa estd envolvida na prestacdo de servigos em varias
regides do interior da Bahia, € comum que os funcionarios e 0s recursos como maquinas e
equipamentos precisem ser deslocados para essas areas por alguns dias, dependendo da natureza
do servico a ser realizado. Portanto, é necessario disponibilizar fundos para os funcionarios a
fim de cobrir despesas como refei¢Ges, aluguéis, materiais de construcéo, entre outras despesas,
para a realizagdo das obras, como mostra na Figura 7, marcada em vermelho. Posteriormente,
os colaboradores precisam apresentar um relatorio detalhado das despesas efetuadas, como
ilustrado na Figura 7. O sistema € capaz de registrar essas prestacdes de contas de maneira

eficiente e organizada.

Figura 7 - Sistema de prestacdo de contas da empresa de perfuracéo, instalacéo e limpeza de
pocos tubulares em Simdes Filho - 2023
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O sistema (Omie) classifica as prestacOes de contas de acordo com a conta corrente

(Figura 7), a qual varia conforme o funcionario que estd submetendo a prestagdo. Dentro do
sistema, é oferecida a op¢do de 'Novo Lancamento' (Figura 7), na qual inserimos todos 0s
detalhes relacionados a despesa. Ao efetuar o lancamento, o saldo negativo sera deduzido com
base no saldo disponivel na conta do funcionario. Além disso, a data em que a prestacdo de
contas foi realizada também é registrada.

Na Figura 8, é possivel observar com detalhes o preenchimento dos dados necessarios
para efetuar o lancamento das prestacdes de contas. Estes dados incluem a conta corrente do
funcionario, a data do movimento da conta, o valor do lancamento, a categoria do gasto, o tipo
de documento, o fornecedor favorecido, as observagdes a serem adicionadas e o departamento

relacionado a despesa.

Figura 8 - Lancamento de conta corrente da empresa de perfuracao, instalacao e limpeza de

pocos tubulares em Simdes Filho - 2023

Esse sistema desempenha um papel crucial no controle dos gastos realizados pelos
funcionarios em nome da empresa. Além disso, ele distribui de maneira eficiente o fluxo de
gastos para projetos especificos, permitindo que os administradores tenham uma visdo ampla
dos custos associados a cada obra. Isso resulta em uma compreensdo mais precisa dos gastos
reais. Adicionalmente, o sistema fornece detalhes sobre os valores despendidos em regifes
especificas, 0 que é extremamente Util para realizar projec6es futuras no caso de novos projetos

na mesma regido ou municipio.
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3.5 RESULTADOS E TENDENCIAS FUTURAS

Os Sistemas de Gestdo Integrada possuem uma significancia valorosa em uma empresa,
uma vez que o ERP agiliza o processo de tomada de decisdo dos gestores, assim como o sistema
da Omie. Portanto, é fundamental evitar a ocorréncia de falhas, visto que estas resultam em
perda de produtividade e resultados. Com base no que foi apresentado, torna-se possivel
identificar os aspectos positivos e negativos da utilizacdo do ERP na gestdo do departamento
financeiro, garantindo que a empresa ndo sofra prejuizos tanto em termos de produtividade
guanto financeiramente.

O ERP é empregado nos processos organizacionais em estudo, sobretudo no controle
do fluxo financeiro. Para garantir uma gest&o eficiente dos fluxos financeiros, é imperativo que
sejam executadas acdes por meio do sistema Omie, as quais sdo detalhadas no tépico quatro
(ORGANIZACAO DO DEPARTAMENTO FINANCEIRO COM O USO DO OMIE - ERP:
EM UMA EMPRESA DE PEQUENO PORTE EM SIMOES FILHO, BAHIA, NO ANO DE
2023) e englobam as seguintes atividades (Quadro 6): langamento de contas a pagar, emissao
de notas fiscais e registro das prestacdes de contas. Estas acdes sdo conduzidas pelo sistema
Omie para manter atualizados os fluxos financeiros que ocorrem na empresa diariamente. No
momento do langcamento das contas a pagar, o gestor financeiro insere as notas fiscais recebidas
dos fornecedores, registrando assim os produtos adquiridos e planejando o pagamento das
respectivas notas fiscais.

Observa-se que a emissao de notas fiscais € realizada pelo proprio sistema e constitui a
principal fonte de receita da organizacdo. 1sso ocorre porque 0 sistema gera automaticamente
um relatério contendo as receitas que serdo recebidas dos contratantes, bem como 0s custos
relacionados as obras, como aquisi¢do de materiais e despesas com os funcionarios. No entanto,
o lancamento de notas fiscais pode ser efetuado tanto pelo mddulo de compras quanto pelo
modulo de contas a pagar, o que pode resultar em lancamentos duplicados no sistema. Os
aspectos positivos e negativos, assim como as intervengdes relacionadas a essas a¢fes no

controle de estoque, séo apresentados no Quadro 6.
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Quadro 6 - Langamento de conta corrente da empresa de perfuracéo, instalacéo e limpeza de

pocos tubulares em Simdes Filho - 2023

Acdes Pontos Positivos Pontos Negativos Intervencdes
Organizacgdo dos | Pode ocorrer a duplicacdo | Verificar no sistema de
pagamentos, das notas lancadas pelo | compras se 0 nimero da
reconciliagio com o | sistema de compras. nota ja foi registrado;

Langamento das contas a
extrato da empresa e programar no software
pagar . .
planejamento dos um sistema que alerte
pagamentos futuros. sobre a duplicacdo do

ndimero da nota.

Praticidade no | Ndo consegue fazer | A possibilidade de
langamento de notas | alteragdo na nota nem | substituir a nota fiscal
L o fiscais; facilidade nas | substituicdo, precisa ser | pelo sistema da Omie.
Emisséo de notas fiscais o ) )
visualizagbes de notas | feito pelo site da
anteriores para emissdo | prefeitura.

de parcelas futuras.

Registro atualizado dos | Possibilidade de | Cancelamento do
custos dos funcionérios; | langamentos no | preenchimento

] 3 Controle dos valores | departamento errado, | automatico e verificacdo
Registro das prestacdes ) . L
transferidos aos | uma vez que o sistema | pelo  funcionario do
de contas L )
funcionérios. marca automaticamente o | departamento langado.
departamento de acordo

com o ultimo langado.

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

As intervencdes apresentadas no Quadro 6 sdo propostas de melhorias que podem
auxiliar na manutencdo do processo de pagamento alinhado, gerando otimizacdo no
departamento de financas e evitando falhas no pagamento aos fornecedores, o que pode resultar
em seu descontentamento.

As propostas de melhorias sugeridas podem ter um impacto financeiro significativo,
uma vez que visam acgoes destinadas a reduzir divergéncias e falhas no processo de pagamento
e despesas dos funcionarios. Essas falhas, em algum momento, podem resultar em perda
financeira, como pagamento duplicado de boletos e transferéncias bancarias, bem como a falta
de controle dos gastos por parte dos funcionarios.

Dessa forma, a adogéo continua do ERP, em conformidade com as melhores préticas de
utilizacdo do sistema, proporciona um controle mais efetivo das informagdes que fluem pela

empresa. Além disso, ele oferece um excelente armazenamento de dados para facilitar a
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visualizagdo das transa¢des bancarias, tornando o processo mais &gil. Adicionalmente, promove

a flexibilidade na troca de informagdes entre os colaboradores da organizagao e contribui para

a tomada de decisdes dos gestores.

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abordou o Sistema de Gestédo Integrada e sua aplicabilidade especifica nas
organizagOes, com énfase na organizacao analisada. Foram destacados os principais beneficios
proporcionados pelo ERP (Omie) nas atividades desempenhadas pelo departamento financeiro,
tais como aprimoramento na gestdo de pagamentos, maior facilidade no lancamento de notas
fiscais, manutencdo atualizada dos custos dos colaboradores e controle das transa¢es bancérias
realizadas. Como resultado, a implementacdo do ERP (Omie) promoveu uma maior
flexibilidade na comunicacdo e no acesso as informacdes para 0s gestores da empresa,
facilitando o processo de tomada de decisdes organizacionais.

A fundamentacdo tedrica utilizada buscou esclarecer a compreensédo dos sistemas ERP,
suas caracteristicas e sua aplicacdo no contexto de mudanca organizacional (Tépico 2). Como
demonstrado, o sistema ERP reflete as praticas empresariais, exigindo que sua implementacao
esteja alinhada com as acles, processos e estratégias da empresa. No entanto, é importante
reconhecer que a ado¢do de um ERP ndo se resume a uma simples mudanca tecnolégica; é uma
transformacéo profunda que afeta toda a organizacdo, representando uma nova abordagem na
conducéo dos negocios, embora com custos significativos.

Através da analise iconogréafica (Topico 4), foi possivel observar a implementacao do
sistema ERP (Omie) na empresa e seu papel na facilitagdo do controle de contas a pagar e
receber, na gestao das despesas dos colaboradores e nas decisdes financeiras dos gestores.

Este estudo evidenciou os diversos beneficios proporcionados pelo sistema ERP. No
entanto, a implementacao desse sistema &€ um processo complexo que pode enfrentar desafios,
devido as mudangas substanciais que introduz na organizacdo. Para mitigar esses desafios, €
crucial realizar uma selegdo criteriosa do fornecedor e da consultoria responsaveis pela
implementacdo, assegurando a qualidade do sistema e das informacdes, alem de gerenciar
adequadamente 0s impactos nas organizacdes e nas pessoas envolvidas.

Portanto, é equivocado acreditar que a adogdo de um ERP por si sé resolvera todos 0s
problemas de uma empresa de forma simples. Na verdade, o projeto de implementacao requer
uma compreensdo profunda dos impactos envolvidos, demandando uma administragdo

cuidadosa. Uma ma gestdo da mudanca pode resultar até mesmo no fracasso da implementacao.
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Em conclusdo, os sistemas ERP, como o Omie, proporcionam beneficios significativos que

superam os desafios mencionados no Quadro 6, justificando plenamente o investimento feito.
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