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RESUMO

Diante da anéalise do cenario dos servicos de salude, especificamente na area de Lavanderia
Hospitalar, a presente pesquisa tem por finalidade abordar a gestdo operacional, visando a
Qualidade Total, através da eficiéncia nos processos de lavagem dos enxovais, para gerar
aumento de produtividade na lavanderia hospitalar QualyBrasil no ano de 2023; o
questionamento norteador da pesquisa é: Como aperfeicoar a eficiéncia operacional da
lavanderia QualyBrasil?; o objetivo geral da pesquisa €: apresentar uma proposta de fluxograma
que gere o aumento da eficiéncia nos principais processos de lavagem dos enxovais da
lavanderia hospitalar QualyBrasil. Para a metodologia de estudo, utilizou-se uma abordagem
dedutiva qualitativa, na qual foi feito um Estudo de caso na empresa. Foi utilizada trés tipos de
pesquisas: a bibliogréfica, a documental e a descritiva; A partir do gargalo encontrado, foi feito
um diagrama de Ishikawa com o objetivo de relatar as possiveis causas para o0 problema
identificado. Além disso, foi sugerido um novo fluxograma como forma de otimizar os
processos operacionais da lavanderia hospitalar; concluiu-se que € possivel, a partir de decisdes
estratégicas, mitigar o gargalo com a substituicdo de maquinas obsoletas por maquinas novas,
tornando o processo mais eficiente e trazendo uma melhor qualidade para o servi¢o de
processamento de enxoval.

Palavras-chave: Lavanderia hospitalar. Eficiéncia operacional. Qualidade total. Gestéo
operacional. Produtividade.
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ABSTRACT

Given the analysis of the health services scenario, specifically in the area of Hospital Laundry,
the purpose of this research is to address operational management, aiming at Total Quality,
through efficiency in the linen washing processes, to generate increased productivity in the
laundry. QualyBrasil hospital in 2023; the guiding question of the research is: How to improve
the operational efficiency of the QualyBrasil laundry?; The general objective of the research is:
to present a flowchart proposal that generates increased efficiency in the main processes of
washing linens in the QualyBrasil hospital laundry. For the study methodology, a qualitative
deductive approach was used, in which a case study was carried out in the company. Three
types of research were used: bibliographic, documentary and descriptive; Based on the
bottleneck found, an Ishikawa diagram was created with the aim of reporting the possible causes
for the identified problem. Furthermore, a new flowchart was suggested as a way to optimize
the operational processes of the hospital laundry; It was concluded that it is possible, based on
strategic decisions, to mitigate the bottleneck by replacing obsolete machines with new
machines, making the process more efficient and bringing better quality to the layette
processing service.

Keywords: Hospital laundry. Operational efficiency. Total quality. Operational management.
Productivity.
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1.1 INTRODUCAO

As InfeccOes Relacionadas a Assisténcia a Salde (IRAS), que estdo direta ou
indiretamente ligadas ao ambiente hospitalar, representam um ponto critico na gestao de salde,
uma vez que podem aumentar o tempo de internacdo, a morbimortalidade e consequentemente
o custo final para unidades de saude (VERONESI, 2015).

Um dos fatores contribuintes para o desenvolvimento das IRAS é a contaminagéo
através das roupas hospitalares, que se diferenciam das utilizadas em outros ambientes pelo
contato com materiais biologicos (CARGNIN, 2008). Em consequéncia disso, as roupas
hospitalares carecem de um tratamento diferente, sendo processadas em uma lavanderia
hospitalar com operacdo especifica para esse tipo de enxoval.

A lavanderia hospitalar se encarrega de um servico essencial que consiste no
processamento e distribuicdo do enxoval das unidades de saude nas condic@es ideais de higiene
e conservacdo e corresponde a um dos fatores que permite um maior controle das infeccdes
hospitalares. Por isso, conforme a Lei n° 11.723, ha necessidade “de conscientizar autoridades
sanitérias, diretores de hospitais e trabalhadores de satde sobre a importancia do controle das
infeccdes hospitalares (BRASIL, 2008)”. Afinal, a seguranca da equipe de salde e dos pacientes
depende do adequado funcionamento desse sistema (PERES et al, 2018).

A possibilidade de terceirizacdo do servico de lavanderia é uma excelente estratégia de
obtencéo de beneficios pelas unidades de saude, uma vez que ocorre economia de espaco fisico,
de despesas com folha de pagamento e equipamentos, além de reducao da manipulacdo da roupa
na area hospitalar, permitindo que cada unidade foque na sua prépria atividade-fim (TORRES
E LISBOA, 2001). Uma lavanderia hospitalar precisa de uma cultura organizacional que preza
pela qualidade em todos os seus processos, fazendo uso de ferramentas capazes de gerar
méaxima eficiéncia.

De acordo com Porter (1996, p. 02):

A eficiéncia operacional significa exercer atividades semelhantes melhor do que os
rivais. Inclui todo o tipo de praticas que permitem a uma empresa utilizar da melhor
forma os seus recursos, por exemplo, reduzindo os defeitos dos produtos ou
desenvolvendo produtos melhores mais rapidamente (PORTER, 1996).

Sendo assim, para obter a eficiéncia desejada, faz-se necessaria uma gestéo operacional

que resulte na otimizacao da rotina nos processos de lavagem.
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Diante disso, o tema a ser abordado é a gestdo operacional, visando a qualidade total,

através da eficiéncia nos processos de lavagem dos enxovais, para gerar aumento de
produtividade na lavanderia hospitalar QualyBrasil no ano de 2023.

Para a metodologia de estudo, utilizou-se uma abordagem dedutiva qualitativa, na qual
foi feito um Estudo de Caso na empresa. Foi utilizada trés tipos de pesquisas: a bibliografica, a
documental e a descritiva.

A Lavanderia QualyBrasil trabalha o seu processo operacional com base nas normas
técnicas do Manual de Lavanderia (1986). Esta localizada na Rua Professora Edelvira de
Oliveira em Feira de Santana (Figura 1). E uma empresa de sociedade limitada, na qual possui

dois socios. A empresa tem uma carteira com trinta clientes e cinquenta funcionarios.

Figura 1 - Localizacdo da Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023
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Fonte: Adaptado do Google Maps A(2023).

O questionamento que é feito sobre a pesquisa é: Como aperfeicoar a eficiéncia
operacional da lavanderia QualyBrasil? O objetivo geral é apresentar uma proposta de
fluxograma que gere o aumento da eficiéncia nos principais processos de lavagem dos enxovais
da lavanderia hospitalar QualyBrasil, ja os objetivos especificos sdo identificar gargalos no
fluxograma que afetam o processo de lavagem nos enxovais dos clientes da lavanderia
QualyBrasil; e elaborar Diagrama de Ishikawa a partir dos gargalos identificados no fluxograma
do processo operacional da lavanderia QualyBrasil.

O trabalho traz uma relevancia social pois aborda a necessidade de uma lavanderia

hospitalar no controle das infecgOes hospitalares. Grande parte da sociedade ndo sabe qual a
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real necessidade de uma lavanderia hospitalar e o quanto pode contribuir para a reducdo da

infecgdo hospitalar nas unidades de saude.

A justificativa pessoal para a realizagéo deste estudo se baseia nas experiéncias pessoais
do autor, que atua na empresa em estudo e na sua vivéncia de trabalho, percebeu que existem
gargalos no processo operacional que podem ser analisados para uma tentativa de otimizar a
operacdo, a partir de estudos e ferramentas de administragdo existentes.

Pode-se dizer que, esse estudo foi de grande valia para 0 campo académico de estudos
sobre lavanderia como um todo, pois, esse tema é pouco estudado conforme dados apresentados
na Tabela 1 e trouxe grande conhecimento e agregara valor a quem se interessar pelo assunto.

A Tabela 1 mostra a quantidade de trabalhos académicos referente a cada palavra-chave
do trabalho. E possivel identificar que na plataforma Google Académico, foram identificados
11.364.030 trabalhos, na plataforma Scielo 14.539, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes 140.118 e no Capes 1.954.741.

Nota-se que através da tabela 1 poucos trabalhos foram feitos especificamente sobre
lavanderia hospitalar, porém o assunto qualidade total, gestdo operacional, eficiéncia

operacional e produtividade é bastante mencionado.

Tabela 1 - Pesquisas das principais palavras chaves - 2018 a 2023

Palavras Google Académico Scielo BDTD Capes Total

Lavanderia Hospitalar 9.200 4 38 11.014 20.256
Hospitalar Laundry 19.600 4 28 10.943 30.575
Eficiéncia Operacional 703.000 187 1.871 52.661 757.719
Enxoval Hospitalar 1.960 0 3 10.902 12.865
Lavanderia Hospitalar and Eficiéncia Operacional 8.340 0 1 143.258 151.599
Lavanderia Hospitalar and Produtividade 5.990 0 8 115.009 121.007
Lavanderia Hospitalar and Gestdo Operacional 6.940 (] 1 231.475 238.416
Qualidade Total 1.100.000 5.649 22.548 167.031 1.295.228
Gestéo Operacional 645.000 191 2.398 151.413 799.002
Produtividade 1.790.000 8.064 106.558 22.953 1.927.575
Qualidade Total and Gestao Operacional 121.000 3 96 361.166 482.265
Total Quality and Operational Management 6.530.000 12 142 178.333 6.708.487
Produtividade and Qualidade Total 226.000 418 5.820 256.709 488.947
Gestéo Operacional and Produtividade 197.000 7 606 241.874 439.487
Total 11.364.030 14.539 140.118 1.954.741

Fonte: Elaborag&o propria (2023).

1.2 LAVANDERIA HOSPITALAR E SEUS PROCESSOS

De acordo com o manual de lavanderia do Ministério da Saude (1986):

A lavanderia hospitalar € um dos servi¢os de apoio ao atendimento dos pacientes,
responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condi¢Ges
de higiene e conservacdo, em quantidade adequada a todas as unidades do hospital
(MINISTERIO DA SAUDE, 1986).
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Por ser a responsavel pelo fornecimento de higienizacdo todas as roupas nas unidades

de salde, a lavanderia hospitalar tem papel fundamental na assisténcia ao paciente e no cuidado
como um todo. Sendo assim, o bom funcionamento da lavanderia esta diretamente ligado a
qualidade do servico final prestado pelo hospital (MULLER, 2015).

O objetivo primordial de uma lavanderia hospitalar é transformar a roupa suja em roupa
limpa. Dentre os itens que compdem esse enxoval, estdo incluidos: lencdis, fronhas, cobertores,
toalhas, colchas, cortinas, roupas de pacientes, roupas privativas, aventais e gorros. Além de
processar, a lavanderia hospitalar fica responsavel por coletar, separar, confeccionar, reparar,
reformar, fornecer e distribuir o material em boas condi¢cdes de uso. Dito isso, para que esse
processo aconteca dentro do padrdo estabelecido pelo Ministério da Saude, com intuito de
reduzir a dispersdo de microrganismos, € necessario que o espaco da lavanderia hospitalar seja
separado em area suja e area limpa por uma barreira fisica (BRASIL, 2009).

Com o intuito de descrever os fluxos ideais das etapas de processamento de uma
lavanderia hospitalar, que precisam ser bem estabelecidos através de uma ferramenta de
qualidade, a Figura 2 mostra um fluxograma que abrange as seguintes atividades: retirada da
roupa suja da unidade geradora; coleta e transporte da roupa suja até a unidade de
processamento; pesagem; separacao e classificacdo da roupa suja; lavagem da roupa suja;
centrifugacdo; secagem, calandragem ou prensagem da roupa limpa; separacdo; dobra;
embalagem da roupa limpa; armazenamento; transporte; e distribuicdo da roupa limpa.
Analisando a Figura 2, observa-se que existe a representacdo da barreira fisica exigida pelo
Ministério da Saude, dividindo a area suja da area limpa (MINISTERIO DA SAUDE, 1986).
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Figura 2 - Fluxograma operacional da Lavanderia Hospitalar

COLETA

OUSETOR | i
DE SEPARACAO
E LAVAGEM

SEPARACAD

PESAGEM

LEGENDA:

FLUXO NORMAL:
FLUXO NAO CONSTANTE: _____.

IDENTIFICACAO

BARREIRA

AREA
LIMPA
ou
SETOR
DE
ACABAMENTO
‘ CALANDRAGEM ‘ SECAGEM | IPRENSAGEM i i PASSAGEM i
! P | N |
! ! ! |
____________________ :

i
mﬁ___ I I N . I N N
DE ESTOCAGEM RFPOLISO i____?P.'“‘.%E_EIQ____%
OUSETORDE | @ —mm8M M —— Y
ROUPARIA

Fonte: Manual de Lavanderia (1986).

O processo operacional da lavanderia hospitalar possui capacidade de operacao definido

pelo estudo do planejamento e controle de capacidade, que sdo balizadores para determinar a

capacidade efetiva da operacédo, podendo, dessa forma, responder a demanda (SLACK, 2002).

De acordo com Peinado e Graeml (2007), existem quatro categorias de capacidade:

capacidade instalada, capacidade disponivel, capacidade efetiva e capacidade realizada, listados
e descritos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Descricdo das categorias de tipos de capacidades

Tipos de Capacidade Definicdo

Capacidade Instalada

E a capacidade méaxima de uma unidade produtiva
trabalhando ininterruptamente e ndo considerando

perdas;

Capacidade Disponivel

E a quantidade maxima que um processo pode
produzir durante a jornada de trabalho disponivel.
Também néo considera as perdas;

Capacidade Efetiva

Representa a capacidade disponivel subtraindo as

perdas planejadas;

Capacidade Realizada

E obtida subtraindo da capacidade efetiva as

perdas ndo planejadas.

Fonte: Peinado e Graeml (2007).

O Quadro 2 descreve as etapas do fluxograma operacional de uma lavanderia hospitalar
contendo as etapas de: Coleta, Recepcdo, Separacdo, Pesagem, Lavagem, Centrifugacéo,
Calandragem, Secagem, Prensagem, Passagem a Ferro, Estocagem, Distribuicdo de Roupa

Limpa e Costura. Essas etapas (Quadro 2) sdo obrigatoriamente sequenciais e fazem parte do

fluxo correto para se ter qualidade de processamento do enxoval.

Quadro 2 - Descricdo das etapas do fluxograma operacional da Lavanderia Hospitalar

(continua)

Processo

Descricao

Coleta

A coleta deve ser realizada em horario preestabelecido e a roupa suja deve
permanecer 0 menor tempo possivel na unidade. Durante a operacéao de coleta,
o servidor deve usar luvas de borracha, mascara e gorro. O horario de coleta da
roupa suja ndo deve cruzar com os horarios de transporte de roupas limpas ou
comida. A roupa suja deve ser colocada direta e imediatamente no hamper, em
sacos de tecido forte de algodao ou néilon, sendo que para a roupa contaminada
devem ser usados sacos plasticos. Os sacos de tecidos devem ser fechados com
corddo, tiras largas de borracha ou com uma aba costurada na parte superior; 0s
de plastico sdo fechados com um nd6. Apos fechado, o saco de roupa suja €
retirado do hamper e colocado em carro proprio que, completada sua
capacidade, transporta a roupa até a recepcéo da lavanderia. Os sacos devem
estar devidamente identificados, podendo ser caracterizados por cores ou sinais,

para indicar a unidade de procedéncia da roupa.
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Quadro 2 - Descricdo das etapas do fluxograma operacional da Lavanderia Hospitalar

(continuacao)

Processo

Descricao

Recepcéo

Na area de recepcao, a roupa é retirada do carro de coleta, a fim de ser separada

e pesada

Separacao

Na area de separacgdo, 0s sacos de roupa suja sdo pesados e o resultado do peso
é registrado em impresso préprio, para o controle de custos das diversas
unidades. A roupa é entdo classificada segundo o grau de sujidade, tipo de tecido
e cor. Essa classificacdo, realizada durante a separacdo, tem a finalidade de:
agrupar a roupa que pode ser lavada em conjunto e agrupar a roupa que tera o
mesmo acabamento. E indispensavel a verificaco da existéncia de objetos junto
as roupas e sua retirada a fim de evitar danos as maquinas e processos. Durante
a separagdo, a roupa é agrupada em lotes ou fardos correspondentes a
capacidade das maquinas. Os fardos ou sacos, ja triados ou classificados,
recebem uma marca ou identificacdo, segundo cor, tipo de tecido e grau de
sujidade, que ira determinar a férmula para lavagem.

Pesagem

Apo6s a separagdo, a roupa é novamente pesada, para controle contébil
operacional da lavanderia e da capacidade das lavadoras. Apds a pesagem, 0s
fardos ou sacos de roupas sdo encaminhados para as lavadoras

Lavagem

Consiste na eliminacdo da sujeira fixada na roupa, deixando-a com aspecto e
cheiro agradaveis, nivel bacteriolégico reduzido ao minimo e confortavel para
0 uso. O ciclo a ser empregado depende do grau de sujidade, do tipo de tecido
da roupa, assim como do tipo de equipamento da lavanderia e dos produtos
utilizados. E no processo de lavagem que as roupas, de acordo com a
classificacdo de sujidade, recebem detergéncia, alvejamento, desinfecgéo,

acidulacéo e amaciamento

Centrifugagdo

A roupa deve ser distribuida uniformemente dentro da centrifuga. Esse processo
é utilizado basicamente para eliminacfo da 4gua da roupa ja limpa. Em geral
apos esse processo se reduz 60% do peso da roupa

Calandragem

E a operag&o que seca e passa a0 mesmo tempo as pecas de roupa lisa (lengdis,
colchas leves e campos). Ao se retirar a roupa, faz-se uma selecdo das pecas

danificadas, que deverdo encaminhadas a costura para estocagem ou baixa

Secagem

Roupas como colchas pesadas, tecido felpudo, roupa de vestir, cobertores, pecas
pequenas como mascaras, gorros, compressas e outras, sao secadas na secadora.
Depois de secar, a roupa é dobrada e encaminhada a rouparia para repouso. Na
selecdo, a roupa danificada vai para a costuraria para conserto ou baixa

Prensagem

Uniformes e outras pecas ndo passiveis de serem colocadas em calandra, ou que

tenham detalhes como pregueado e vincos, sdo passadas na prensa

Passagem a ferro

Usada apenas eventualmente ou para melhorar o acabamento da roupa pessoal
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Quadro 2 - Descricdo das etapas do fluxograma operacional da Lavanderia Hospitalar

(concluséo)

Processo Descricao

Estocagem Mantém para reposicdo e emergéncia, tanto roupa em rotatividade como em
estoque de reserva

Distribuicdo de roupa | Cada unidade recebe 1 % (uma e meia) a 2 (duas) mudas para cada leito, por dia,
limpa dependendo do horario de atendimento da rouparia. Uma das mudas fica no leito
e uma ou meia muda fica na estante ou carro-prateleira, na unidade de
enfermagem, como estoque de reserva para apenas um dia. Durante os plantfes
da manhd e da tarde, a reserva é complementada mediante a requisi¢éo da roupa
necessaria, verificada nas prateleiras

Costura As pecas de roupa danificadas, aproveitaveis, sdo reparadas e recolocadas em
uso. As pegcas danificadas ndo aproveitaveis recebem baixa no estoque. Apds o
conserto, a roupa volta a ser lavada

Fonte: Manual de Lavanderia (1986).

Para se alcancar tomadas de decisbes mais assertivas e resultados operacionais mais
expressivos, é importante que se busque a Qualidade Total em todas as etapas do processo. Um
dos modelos de gestdo utilizados pelas organizac6es é o da Qualidade Total, que visa 0 sucesso
a longo prazo com a participacdo ativa de todos os colaboradores, obtendo satisfagdo dos
clientes internos e externos (RIBEIRO et al., 2016).

A Gestdo da Qualidade Total traz a perspectiva de que a qualidade deve aparecer no
gerenciamento organizacional como um todo, ndo se resumindo apenas as atividades ligadas ao
controle de qualidade (AQUILANI et al., 2017). O foco na Qualidade Total pela maioria das
empresas pode gerar uma maior competitividade.

Com o0 aumento da competitividade do mercado, faz-se necessaria a melhoria dos
processos nas lavanderias através da otimizacgao de recursos, maximo aproveitamento do tempo
e tomada de decisdes que resultam no aumento das margens de lucro por meio do
aprimoramento da qualidade (CAMPOS; FERREIRA; FREIRES, 2021; SINGARE;
BELAMKAR, 2016). Para atingir esses objetivos, é possivel usar ferramentas de Qualidade
Total. Elas contribuem para o correto funcionamento do processo, pois auxiliam a identificar
gargalos a serem corrigidos. Essas ferramentas tém a finalidade de identificar o problema,
mensuré-lo, analisd-lo e propor solucBes. Entre essas, existe o Fluxograma e o Diagrama de
Ishikawa.

Tavares (2007) traz a ideia de que o fluxograma otimiza um processo, pois ele especifica

as escolhas que podem ser feitas e ainda acrescenta:
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Ele (o fluxograma) organiza a informagao de uma maneira linear. Ele € utilizado para
mostrar passo a passo determinado procedimento, e normalmente inclui um ponto
inicial e outro ponto final. Um fluxograma é normalmente utilizado para melhorar a
performance de um procedimento. (...) Facil de ler; as informagdes estdo organizadas
de uma maneira légica e sequencial (TAVARES, 2007, p.75).

A padronizacdo dos simbolos utilizados no fluxograma convencionados pela American
National Standards Institute (ANSI), aceitos e adotados pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) facilita a compreensdo dos procedimentos, visto que as operagdes especificas
de cada etapa estdo representadas por figuras geométricas e icones (RIBEIRO; FERNANDES;
ALMEIDA, 2010).

O Quadro 3 representa os principais simbolos utilizados no fluxograma e seus
respectivos significados, que sdo: de inicio, de fim, de transporte, de fluxo, de decisdo, de

andlise e de processo e os simbolos que as representam.

Quadro 3 - Simbologia para Fluxograma

Simbolo Significado

Inicio/Fim

Transporte

Fluxo

Decisdo

Processo

C
—
<
[ ]

Fonte: Adaptado de Sousa (2018).

Outra ferramenta da Qualidade Total que é usada pelas organizacGes para que se tenha
um melhor entendimento de um determinado problema é o Diagrama de Ishikawa. Seu uso
permite entender como determinado gargalo foi gerado e assim definir as causas e 0 quao

importantes s3o para os problemas encontrados (LEAO, 2021).

O Diagrama de Ishikawa (Figura 3):

E conhecido como uma das sete ferramentas bésicas do controle de qualidade. Foi
criado por Kauro Ishikawa, na década de 1960, no Japdo. O diagrama possui o formato
de um peixe sendo a cabec¢a do peixe representado pelo principal problema a ser
analisado e as causas potenciais do problema sdo representadas pelas espinhas
(WONG, 2011).
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A funcdo do diagrama é ajudar a identificar as causas de um problema e sua

complexidade atraves de uma andlise gréfica do efeito de diversos fatores e as relagdes entre
eles. A partir do momento que é identificado um efeito, que pode ser um defeito, falha ou uma
condicdo ndo desejada, o processo identifica as possiveis causas desse efeito. Entre os possiveis
tipos de causas, Kauro Ishikawa identificou seis categorias principais, conhecidas como 6M,
que sdo: Mo de obra; Método; Matéria prima; Maquina; Meio ambiente e Medida (SILVA,
2017).

Figura 3 - Diagrama de Ishikawa

Waterial | My uing | Mieeda |
-. - =
.\ .\ N

EFEITO

Meic Ambients Mo de Obra | Matado

Fonte: Adaptado de Laudonline (2015).

O Quadro 4 descreve as etapas do 6M do Diagrama de Ishikawa (Figura 3), com seus

respectivos conceitos.

Quadro 4 - Descricdo dos conceitos das causas do Diagrama de Ishikawa

(continua)

Causa Conceito

Método Quando hé auséncia de métodos formais ou quando os utilizados séo inadequados,
incompletos, incorretos ou ndo foram divulgados adequadamente. Também se
aplica quando: ha falta de inspec¢do ou estas sdo realizadas incorretamente, quando
h& auséncia ou falha em sistemas informatizados, quando ha ma gestdo do
processo como um todo, dentre outras possibilidades

Medida Quando ha erro, falta ou excesso de parametros de inspegdo, relatorios,

indicadores, metas ou outras informagdes de medicao relativas a situagdo

analisada, especificacOes erradas, sistemas de unidades inadequados, dentre outros
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Quadro 4 - Descricdo dos conceitos das causas do Diagrama de Ishikawa

(concluséo)

Causa Conceito

Mé&o de Obra Quando as causas sdo provenientes de falhas do colaborador por diversos motivos
como: desrespeito aos procedimentos de trabalho, desconhecimento da maneira
correta de executar o trabalho (falta de treinamento), execuc¢do inadequada da
tarefa ou do servico (pressa, imprudéncia, dentre outros) ou descompromissada

(falta de responsabilidade, motivacdo, dentre outros)

Meio Ambiente Quando o problema esta relacionado a condi¢cdes ambientais (umidade, calor,
temperatura, ruido, luminosidade, poluicdo, dentre outros) ou a condi¢Ges de

infraestrutura (espaco fisico, mobiliario, ergonomia, dentre outros).

Maquina Quando h& auséncia, obsolescéncia, ma regulagem, equipamento inadequado,
guebra ou outros problemas com os equipamentos necessarios, inclusive de
informatica. Também se aplica para falhas na manutencdo corretiva ou preventiva
destes equipamentos

Matéria Prima Quando ha irregularidade nas propriedades do material utilizado, matéria prima

inadequada, fora de especificagdo, vencida, deteriorada, dentre outros problemas

gue a matéria prima pode apresentar.
Fonte: Adaptado de Subplan (2014).

Para que se possa amenizar as causas dos problemas encontrados em uma organizacéo,
é necessaria uma gestdo operacional eficiente. A presenca de falhas na idealizacdo, gestdo
operacional ou execucdo do servico € que fazem com que as lavanderias, apesar de possuirem
grande valia na economia brasileira, ainda sejam impactadas negativamente por questdes
operacionais, 0 que enfraguece o posicionamento dessas empresas no mercado (LOPO et al.,
2018).

Dessa forma, a gestdo operacional é guiada por multiplos fatores e deve estar focada nos
processos exigidos para a entrega de determinado servi¢o (STARR; GUPTA, 2017). O gestor
operacional é o profissional responsavel pelo conjunto de préaticas que faz com que o andamento
das operacdes dentro da empresa aconteca de forma constante, da utilizagdo de um produto a
execuc¢éo de uma atividade e/ou servigo.

O manual de lavanderia relata no topico seis em que ira tratar sobre a administragéo de
uma lavanderia, que existem cinco fases, sendo elas: planejamento, organizacao, coordenacéo,
direcdo e controle. Ao que se refere a gestdo operacional, a coordenacdo e o controle estdo
diretamente ligados. As devidas responsabilidades do setor de coordenacdo se dao por
possibilitar um harmonioso funcionamento e uma producdo eficiente. No que diz respeito ao

controle, a partir do uso dos recursos, se espera atingir os objetivos e metas programados, a
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custos operacionais adequados. Os mecanismos de controle mais usados na lavanderia sdo a

supervisao e a avaliagdo, no qual a supervisdo possibilita a deteccdo de problemas e estuda
meios para solucioné-los e a avaliacdo mede a eficécia, adequacdo e eficiéncia do servico.
(MINISTERIO DA SAUDE, 1986).

Além do manual de lavanderia, a empresa possui procedimentos que constituem as
atribuicbes de cada setor. Esse documento é essencial para 0 bom funcionamento da gestdo
operacional. Manter a organizagdo da area operacional, por exemplo, é uma das atribui¢des da
supervisdo, ou seja, isso representa a importancia de se ter documentos que comprovem e
busquem a gestdo operacional. O gestor operacional consegue ver o negocio como um todo,
além de estar sempre buscando melhorias. A preocupacgdo que ele tem com a interagdo entre
cada departamento é decisiva para entrega do servico com qualidade, além disso, o gestor
operacional tem um papel fundamental na capacitacdo e treinamento da mao de obra
operacional (QUALYBRASIL LAVANDERIA, 2016).

Com uma gestdo operacional em pleno funcionamento, é inevitavel que se consiga
alcangar uma eficiéncia operacional. De acordo com Prestes e Pozzetti (2017) a eficiéncia
corresponde ao dever da boa administracdo e prediz a realizagéo das atribuicdes com exceléncia
e agilidade, consequentemente proporcionando a eficiéncia do processo operacional
(PRESTES; POZZETTI, 2017).

Dessa forma, convém estabelecer as diferencas entre os conceitos de eficacia e
eficiéncia. Ainda que sejam frequentemente confundidas, sdo termos distintos. A eficiéncia
contempla os instrumentos e substratos utilizados de forma ideal para alcangar certo resultado,
ao passo que a eficacia vislumbra a completude do resultado alcangado, isto é: quanto mais
eficaz uma operacdo, melhor serd o resultado (MARIANO, 2012).

A eficiéncia produtiva de um sistema (Figura 4), consiste na razdo entre a produtividade
atual e o valor maximo que o sistema podera alcancar, ou seja, trata-se de uma comparagao

entre o estado atual e o estado 6timo de um sistema (LOVELL, 1993).

Figura 4 - Equagdo da eficiéncia produtiva

Eficiéncia produtiva = —
MAx

Onde
P = Produtividade atual do sistema

Poix = Produtividade otima (mixima) do sistema

Fonte: Lovell (1993).
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Os resultados do célculo da eficiéncia estardo abrangidos no intervalo de 0 a 1 e poderao

ser demonstrados em percentuais. Sendo assim, o sistema produtivo é completamente eficiente
quando a diferenca entre a sua produtividade atual e a produtividade maxima for igual a 1
(CHARNES; COOPER; RHODES, 1978; RUBIO; GOMEZ; GUARDIOLA, 2010;
MARIANO, 2012).

A produtividade também é um indicador para medir o desempenho de uma operacao.
Seu conceito é frequentemente confundido com o de eficiéncia, entretanto a produtividade
(Figura 5), expressa a razéo entre a quantidade de produtos e 0s insSumos necessarios para sua
producdo (COOPER; SEIFORD; TONE, 2007; MARIANO, 2012).

Figura 5 - Equacéo da produtividade

o outputs
Produtividade = ——————
inputs

Fonte: Mariano (2008).

Os principais indicadores de desempenho das lavanderias se referem a qualidade da
entrega dos enxovais e confiabilidade do servigo prestado (RODRIGUES; GONCALVES,
2016). Quando o processo operacional das atividades da lavanderia busca eficiéncia, ele € capaz
de gerar uma maior produtividade (indice maior que 1), obtendo um retorno positivo. Além
disso, serd possivel aumentar sua receita média, se tornando uma empresa com maior
faturamento e podendo levar a melhores resultados operacionais. Gera também uma melhor
qualidade de trabalho para os colaboradores, além de afetar diretamente o cliente com uma

melhor qualidade do servigo prestado.

1.3 METODOLOGIA

Para a realizagdo desse trabalho utilizou-se uma Abordagem Dedutiva Qualitativa de
cunho Descritiva na empresa QualyBrasil Lavanderia Hospitalar. Assim trata-se de um Estudo
de Caso que teve 0 uso de trés Pesquisas: a Bibliografica, a Documental e a Descritiva.

A pesquisa bibliografica foi feita a partir das palavras chaves: Lavanderia Hospitalar
(VERONESI, 2015); (BRASIL, 2008); (CARGNIN, 2008); (PERES et al., 2018); (TORRES
E LISBOA, 2001); (MINISTERIO DA SAUDE 1986); (MULLER, 2015); (BRASIL, 2009);
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(RODRIGUES; GONCALVES, 2016). Qualidade Total (RIBEIRO et al., 2016); (AQUILANI
et al., 2017); (CAMPOS; FERREIRA; FREIRES, 2021; SINGARE; BELAMKAR, 2016).
Fluxograma (TAVARES, 2007, p. 75); (RIBEIRO; FERNANDES; ALMEIDA, 2010);
(SOUSA, 2018). Capacidade de Producdo (SLACK, 2002); (PEINADO; GRAEML, 2007).
Diagrama de Ishikawa (LEAO, 2021); (WONG, 2011); (SILVA, 2017); (LAUDONLINE,
2015); (SUBPLAN, 2014). Gestdo Operacional (LOPO et al., 2018); (STARR; GUPTA, 2017).
Eficiéncia Operacional (PORTER, 1996); (PRESTE; POZZETTI, 2017); (MARIANO, 2012).
(LOVELL, 1993); (CHARNES; COOPER; RHODES, 1978); (RUBIO; GOMEZ;
GUARDIOLA, 2010); (MARIANO, 2012). Produtividade (COOPER; SEIFORD; TONE,
2007); (MARIANO, 2008).

A Pesquisa Documental foi realizada a partir do uso de documentos como: o Manual de

Lavanderia do Ministério da Saude (1986), documentos da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria (2009), Lei n° 11.723, de 23 de Junho de 2008 (2008) e procedimento interno de
atribuicdes operacionais do setor de supervisdo (2016), para que pudesse haver uma maior
veracidade e conhecimento tedrico sobre o assunto abordado.

Ja a Pesquisa Descritiva foi feita através de Pesquisa de Campo na empresa QualyBrasil
Lavanderia Hospitalar, no periodo do dia 19/06/2023 até o dia 31/08/2023. Foram realizadas
observacdes diretamente no processo de lavagem dos enxovais na area da gestdo operacional
da lavanderia, com o objetivo de obter as informacBes necessarias para a elaboracdo do
fluxograma pelo pesquisador.

Apbs a realizacdo das trés pesquisas, estas foram confrontadas para chegar nos
resultados e conclusdes.

A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), no registro CAAE 16244819.9.0000.0057 e teve apoio da empresa
em estudo conforme Apéndices A, B, C e D. A Figura 6 demonstra de forma sintética a

metodologia utilizada na pesquisa.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 2, p. 09-39, maio/ago. 2024.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia


http://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia
http://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia

Mateus Figueiredo de Campos Dias; Prof. Ms. Filipe Mateus Lima Guimaraes Trindade

Figura 6 - Desenho da sintese da metodologia de pesquisa

TEMA: Costao oparacional visande a PROBLEMA: Quals(al) sho(d) os{o
qua l [ b prncipatsial) gargalos(o)

de lavagemn da lavenderia Quahy@oasil,
para nenio oe | acle na que geram dusperticio
Gvancena haspralar QualyBrasil no ano pr JauMdade?

de 2023

[ Abordagem Dedutiva Qualtativa ]

{ Estudo de Case - QualyBrass Lavandena ]
Pasguina Documental Peaquisa (Rbbografica Peaquisa Descritva
Documarnios da Empresa Lavandarna Hospealar (1906/202) a 31/0872023):

Manual do Lavandoria Cusldode Total
Documenios da ANVISA FAcinge Cperscanal Pesquisa e Carpe

Lot n* 11 723 o 2008 Produtvatade Osorvacho

Resultados

Conciusio

Fonte: Elaboracdo prdpria (2023).

1.4 LAVANDERIA HOSPITALAR E SEUS PROCESSOS: QUALYBRASIL ANALISE DO
CASO

A Lavanderia Hospitalar QualyBrasil iniciou suas operagdes no ano de 2008, e possui 0
fluxograma (Figura 7) padronizado para funcionamento da operacdo na area da gestdo
operacional. O fluxograma da empresa € composto por dezesseis etapas constantes, e duas nao
constantes conforme legenda (Figura 7). Essa ferramenta da qualidade mostra detalhadamente
a sequéncia logica dos processos da empresa.

Para se dar inicio ao processo do fluxograma, € necessario que seja realizada a coleta
dos enxovais sujos, pelos funcionarios das unidades de salde, que passam nos expurgos (setor
que permite o despejo de residuos provenientes de cirurgias ou materiais infectados) para
recolher e direcionam essa roupa suja para um local adequado, ficando no aguardo do setor de
logistica da lavanderia para coletar. A partir do momento que essa roupa suja € coletada, ela é
direcionada para a lavanderia iniciar o processamento de limpeza e desinfeccdo. A coleta
(Figura 7) é feita com veiculo apropriado, adequado com dois compartimentos diferentes, sendo
0 da area limpa e area suja separados por barreira fisica.

O processo inicia com a recepgéo (Figura 7) da roupa pela lavanderia, armazenando em
area adequada, chamada area suja. Os profissionais dessa area precisam estar paramentados
com Equipamento de Protecédo Individual, gerando maior segurancga contra possiveis infecgoes.

O funcionério da &rea suja inicia o processo de recep¢do abrindo os sacos infectantes. O enxoval
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é pesado (Figura 7) para controle internos da lavanderia e assim, se inicia 0 processo de

separacdo (Figura 7) da roupa a partir da sujidade. A sujidade pode ser dividida em leve, pesada
e superpesada. Além da separacgdo, também ¢ feita a identificacdo (Figura 7), momento em que
é identificado os respectivos clientes, para que se possa ter um melhor fluxo no momento que
essa roupa vai para a area limpa.

O enxoval separado e identificado, estd pronto para iniciar o processo de lavagem
(Figura 7). A lavagem é feita a partir das lavadoras, com processos de dosagem automatizados,
de acordo com sujidade que sera selecionada pelo colaborador da area suja. A lavagem depende
de quatro fatores para que se tenha eficiéncia, sendo eles: temperatura adequada, tempo de
processamento, que ira depender da sujidade selecionada, tendo a légica de que, quanto maior
a sujidade, mais tempo € necessario 0 processamento pois a roupa ira precisar de uma maior
acdo dos produtos quimicos para gque saia completamente limpa e sem infec¢do. O efeito dos
produtos quimicos e o atrito entre as roupas no interior da maquina para gque se possa ter uma
boa qualidade no final do processo e assim, evitar que essa roupa va para 0 processo de retorno,
OU Seja, processo esse em que a roupa volta a ser lavada, onerando a empresa.

Apds o processo de lavagem (Figura7), esse sendo feito obrigatoriamente por barreira
fisica (Figura7), para que a roupa suja ndo se misture com a limpa, é feita a retirada da roupa
limpa na respectiva area, colocando essa roupa em carrinho adequado para movimentagdo na
area operacional para a proxima etapa, essa sendo a centrifugacdo (Figura 7) em outra maquina
chamada de centrifuga. A centrifuga tem o papel de centrifugar a roupa, ou seja, retirar o
excesso de dgua para gque assim fique mais leve e mais seca, a partir da rotacdo do cesto em alta
velocidade. A centrifuga funciona de forma automatizada e é necessario se atentar ao tempo de
processamento da maquina para que ndo se tenham perdas no processo. O tempo do processo
da centrifuga vai depender do tipo de tecido de cada roupa, por exemplo, lengois que possuem
tecidos mais finos comparados com roupas cirdrgicas, irdo demorar menos tempo. Essa é a
etapa do gargalo identificado na Figura 7 na cor vermelha. Atualmente, ha no mercado uma
lavadora extratora que possui 0 processo simultaneo de lavar e centrifugar, e que pode ser
incorporada a esta etapa do processo para minimizar tal gargalo.

Apo6s o processo de centrifugacdo, o enxoval é retirado da méaquina, colocado em
carrinho de transporte e é direcionado para a secadora para o processo de secagem (Figura 7).
A secadora tem o papel de secar a roupa e seu funcionamento é medido por trés fatores, sendo
eles, a temperatura, 0 tempo de secagem e a umidade em que se situa a roupa. A secadora €
automatica, porém, ndo possui sistema para que ela pare automaticamente quando o processo

jaestiver no momento certo de ser encerrado, por esse motivo, € necessario que se tenha atencao
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para que ndo haja perda de produtividade no processo, deixando a secadora ligada por maior

tempo, sem necessidade.

Ao final da secagem, apenas os lencdis sao direcionados para a calandra para o processo
de calandragem (Figura 7). A calandra tem o objetivo de passar o lengol para que ele nédo fique
amassado, a partir do processo de passadoria que € feito nos grandes rolos da maquina, com
temperatura elevada, comprimindo o lengol. As roupas cirdrgicas ndo passam pela calandra,
pelo fato de serem roupas pesadas e por terem que passar pela maquina de esterilizacdo antes
de serem usadas nas cirurgias nas unidades de saude.

No momento em que os lencois estdo sendo calandrados, é feito o controle de qualidade.
Caso o lencol possua manchas, mal cheiro, rasgo ou qualquer sinal de qualidade duvidosa, eles
sdo retirados do processo continuo e sdo colocados em baldes separados para o processo ndo
constante, para que assim seja tomada a decisdo de ir para o setor de reparo, ou de ser relavado.
Apds isso, se inicia o processo de acabamento, sendo ele o responsavel pela dobragem (Figura
7) e ensacamento dos lengdis na méquina seladora, realizando a selagem (Figura 7). Em paralelo
a esse processo, os Laps Cirurgicos sdo organizados, separados e montados (Figura 7) em setor
diferente.

Feito todo esse processo, 0s enxovais sdo estocados (Figura 7) e estdo prontos para
serem devolvidos para as unidades de salde e serem reutilizados. Esse € 0 momento que sdo
organizados na expedicdo (Figura 7) para serem colocados nos veiculos de logistica e serem
devolvidos aos clientes. A Figura 7 representa o Fluxograma da Lavanderia QualyBrasil de

forma sintética.
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Figura 7 - Fluxograma Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana — 2023
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Fonte: Elaboracdo prdpria, 2023.

As maquinas citadas nas etapas (Tabela 2), comp&em todo o processo do fluxograma
(Figura 7) para o funcionamento da lavanderia. Atualmente, o processamento médio diario
nesta lavanderia é de trés toneladas, durando doze horas para a conclusdo do servico, sendo o
horério de funcionamento da empresa das 06:00 as 18:00 horas, com uma média de 250 quilos
por hora, ndo contabilizando as perdas do processo. A empresa possui trés veiculos (Renault
Master, Renault Kangoo e Citroén Jumpy) para realizar a logistica de entrega e coleta do
enxoval.

A empresa possui quatorze maquinas, sendo que cada uma delas tem uma funcdo
especifica essencial para o bom funcionamento da lavanderia (Tabela 2). S&o elas: Cinco
lavadoras (1 com capacidade nominal de 30 kg, 3 de 50 kg e 1 de 100 kg); duas centrifugas
(ambas com capacidade nominal de 50 kg); trés secadoras (2 com capacidade nominal de 50 kg
e 1 de 100 kg); e uma calandra com capacidade de passadoria de 155 kg por hora. Para o
processo de acabamento, sdo necessarias duas seladoras.

A capacidade efetiva de cada méaquina vai depender de como serad utilizada. Por
exemplo, em uma lavadora de 100 kg, ndo se deve encher a maquina na sua capacidade nominal,
pois o atrito entre as roupas e 0 cesto nao sera suficiente para tirar toda a sujidade do enxoval.
Isso acontece com a lavadora e com a secadora, porém a centrifuga € a Ginica maquina que seu
funcionamento ideal é preenchendo toda a capacidade nominal. A Tabela 2 demonstra a
comparacdo entre a capacidade nominal e efetiva, calculada pelo pesquisador atraves de

observacao na gestdo operacional da lavanderia.
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Tabela 2 - Comparacéo entre capacidade nominal e efetiva das maquinas da Lavanderia
QualyBrasil - Feira de Santana-2023

Maquina Quantidade Capacidade Nominal Capacidade Efetiva
Lavadora 1 100 kg 95 kg
Lavadora 3 50 kg 45 kg
Lavadora 1 30 kg 25 kg
Centrifuga 2 50 kg 50 kg
Secadora 1 100 kg 95 kg
Secadora 2 50 kg 45 kg

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Pode-se perceber que a operacdo em uma lavanderia hospitalar ndo é complexa, porém
é bem dindmica, por ser um servico que funciona todos os dias e com metas bem estabelecidas
que é devolver o enxoval para o cliente em condi¢6es e quantidades ideais de uso. Diante disso,
as maquinas possuem suas capacidades e precisam ser manuseadas de forma correta. A figura
8 retrata cada maquina e seus respectivos processos de entradas e saidas. E possivel observar
trés cenarios: o de operacdo otimista (Figura 8 — cor verde), o de operacao pessimista (Figura 8
— cor vermelha) e o de operacdo real (Figura 8 — cor preta). A Figura 8 mostra o Layout da

lavanderia e suas ligagdes entre as maquinas, no processo operacional.

Figura 8 - Layout Operacional - Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023
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Fonte: Elaboracdo prépria (2023).
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Podemos observar que na Figuras 7 e na Figura 8, existe um gargalo que foi identificado

na cor vermelha, o que promove perda de produtividade. De acordo com o Manual de
Lavanderia, existem dois tipos de lavagem, sendo elas: a convencional, com controle manual
ou automatico e a lavadora-extratora que incorporam 0 processo de lavagem com a
centrifugacdo a prépria lavadora e concluem as duas etapas na mesma maquina, oferecendo
economia de espaco fisico, mao de obra e tempo. Foi calculado a produtividade e a eficiéncia
produtiva da operagdo e foram encontrados um indice de 0,95 de produtividade e 0,86 de

eficiéncia produtiva, conforme Figura 9 em relacéo ao cenario real da lavanderia.

Figura 9 - Célculo de Produtividade e Eficiéncia Produtiva da

Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023

54l 242
P= = = 0,594
EMTRA 255
242
Ef = Patual - = 0,86
Prmax 280

Fonte: Elaboracéo prdpria (2023).

1.5 RESULTADOS E TENDENCIAS FUTURAS

Para a tratativa do problema, usou-se a ferramenta da qualidade chamada Diagrama de
Ishikawa. O problema identificado foi a falta de produtividade por conta de maquinas obsoletas
(Figura 10). A partir disso, foi encontrada as principais causas, sendo elas: no material (Figura
10), o erro na separacdo e a colocacdo de objetos que ndo devem ir a maquina, podendo
ocasionar um problema por ma utilizacéo.

Na causa representada por maquinas (Figura 10), elas sdo obsoletas, precisam de
manutengdes constantes além disso, existe uma falta de um plano de manutengédo para que
ocorra n0s momentos necessarios, as manutencgdes preventivas. A medida (Figura 10) mostra
que, a empresa carece de indicadores e metas.

O ambiente de producdo (Figura 10) é composto por ruidos ocasionado pelas maquinas,
temperatura local elevada pelo fato de o pé direito ndo ser tdo alto e a operagéo possuir algumas
maquinas a gas, gerando calor e o espaco fisico é pequeno. J& pensando na méo de obra (Figura

10), é possivel identificar um aumento na quantidade de atestados por ser um trabalho bracal, a
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equipe desmotivada por muitas vezes ndo ver uma projecdo de melhoria por falta de gestéo e a

falta de treinamento de manuseio das maquinas.

Em relacdo ao método (Figura 10), pode-se observar que a empresa carece de
procedimentos operacionais, a falta de uma supervisao ferrenha, a falta do conhecimento de
manuseio da maquina e a necessidade excessiva de esforco fisico, gerada pela forma de uso da
maquina. A Figura 10 representa os principais problemas no estudo do Diagrama de Ishikawa

na Lavanderia QualyBrasil.

Figura 10 - Diagrama de Ishikawa - Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

Em estudos feitos na QualyBrasil, o processamento na lavadora convencional, com
centrifugacdo sendo feita em maquina separada, em uma sujidade leve, demora ao total 56
minutos, sendo esse processo (Tabela 3) composto por: 35 minutos para a lavagem, 5 minutos
e 25 segundos para retirar o enxoval da lavadora, 2 minutos e 10 segundos para colocar 0
enxoval na centrifuga, 12 minutos referente ao processo de centrifugacdo e 1 minuto e 25
segundos para retirar o enxoval da centrifuga. Diante do problema encontrado na lavanderia, se
buscou uma lavadora que fosse mais eficiente. O processo na lavadora extratora é mais
otimizado, pois a maquina realiza a lavagem e a centrifugacdo na mesma estrutura. Em uma
sujidade leve, o processo total € de 43 minutos, composto por: 40 minutos de lavagem e 3

minutos para retirar o enxoval da maquina (Tabela 3).
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Tabela 3 - Comparacao entre Lavadoras - Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023

Processo Méquina Tempo(min)

Lavagem Lavadora Convencional 35:00
Lavagem Lavadora Extratora 40:00
Retirar o enxoval da maquina Lavadora Convencional 05:25
Retirar o enxoval da maquina Lavadora Extratora -
Colocar o enxoval na centrifuga Lavadora Convencional 02:10
Colocar o enxoval na centrifuga Lavadora Extratora -
Processo de centrifugacéo do enxoval Lavadora Convencional 12:00
Processo de centrifugacéo do enxoval Lavadora Extratora -
Retirada de enxoval da centrifuga Lavadora Convencional 01:25
Retirada de enxoval da centrifuga Lavadora Extratora 03:00
TOTAL Lavadora Convencional 56:00
TOTAL Lavadora Extratora 43:00
DIFERENCA 13:00

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

ApoGs estudo realizado, foi elaborado um novo fluxograma (Figura 11). O novo
fluxograma gera na empresa uma otimizag&o dos seus processos, gerando uma maior eficiéncia
na operacdo. Nesse fluxograma, o gargalo foi resolvido, com a substituicdo das lavadoras
comuns por lavadoras extratoras. Percebe-se que o processo de lavagem e centrifugacao estdo

sendo feitos simultaneamente (Figura 11).
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Figura 11 - Novo Fluxograma Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023
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Fonte: Elaboracdo prépria, 2023.

Um novo célculo de produtividade e da eficiéncia produtiva (Figura 12) foi feito, como
sugestdo para otimizar os processos da lavanderia. A empresa tera um aumento de eficiéncia
produtiva e de produtividade (Figura 12), que esta diretamente ligado ao aumento do
faturamento, melhores margens de lucro, qualidade do servico prestado e atendimento mais
eficiente ao cliente. Os novos processos trardo também uma reducdo de custos operacionais,
pois o funcionamento ndo precisard da quantidade de colaboradores que a empresa possui

atualmente, podendo esses serem remanejados para outras areas da empresa.

Figura 12 - Novo Célculo de Produtividade e Eficiéncia Produtiva da
Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023
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Fonte: Elaboracéo prdpria (2023).
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Foi sugerido também um novo layout operacional para a lavanderia hospitalar

QualyBrasil (Figura 13). Apo6s analise de dados, foi percebido que o processo sendo realizado
com a lavadora extratora (Figura 13) iré trazer beneficios para o colaborador, influenciando em
sua saude ocupacional, pelo esforco fisico que é feito no processo atual, utilizando a lavadora
comum. A empresa terd um ganho de espaco fisico (Figura 13), visto que serdo retiradas 7
maéquinas ao total, sendo 5 lavadoras comuns e 2 centrifugas e incluidas 4 lavadoras extratoras.
As maquinas serdo as mais atuais do mercado, possuindo tecnologia e inovacédo, fazendo com

gue 0s processos sejam mais eficientes.

Figura 13 - Novo Layout Operacional - Lavanderia QualyBrasil - Feira de Santana - 2023
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Fonte: Elaboracéo prépria (2023).

1.6 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o principal gargalo identificado no processo operacional da Lavanderia
Hospitalar Qualy/Brasil é a necessidade de duas maquinas para realizar a etapa de lavagem e
centrifugacdo (Figura 7). Foi identificado o gargalo no fluxograma atual (Figura 7) da empresa
em estudo e foi elaborado diagrama de Ishikawa (Figura 10) para propor solugdo para o
problema encontrado.

Dito isso, foi apresentada uma proposta de um novo fluxograma (Figura 11) e novo
layout (Figura 13), com objetivo de gerar melhores resultados de produtividade e eficiéncia
operacional (Figura 12), além de maior aproveitamento nos processos da lavanderia. Com a

aquisicdo dessas novas maquinas, a empresa tera aumento da automatizacdo dos processos,
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além de carga de trabalho menos exaustiva para os colaboradores, uma vez que o tempo de

processamento e a necessidade de trabalho manual seréo reduzidos.

As tendéncias futuras de mercado para a lavanderia séo a aquisi¢do de uma lavadora
extratora basculante, na qual a lavadora descarrega todo o enxoval da maquina para o carro de
transporte sozinha, sem a necessidade de mao de obra para retirar o enxoval da maquina e
aquisicdo de uma méaquina dobradeira empilhadeira, na qual a maquina faz a dobragem
automatica de lencdis e toalhas e deixa o enxoval j& empilhado para a continuidade do processo.
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