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RESUMO

Hé tempos, as ciéncias econdmicas tém utilizado conceitos comportamentais para fortalecer
seus alicerces e desenvolver estudos que evoluam os conhecimentos na area. Dentro desses
conceitos, estudiosos modernos criticam o carater até entao, tido como racional presente nas
teorias e apontam que o ser humano nem sempre tende a analisar todas as opgdes para
racionalmente avaliar o melhor custo x beneficio, propondo assim as heuristicas como
"gatilhos" mentais que auxiliam no processo de tomada de decisdo do individuo, encurtando-o,
e também os vieses, sendo estes distor¢des perceptivas que resultam em erros sistematicos no
pensamento. Neste sentido, os estudos acerca do tema discutem a respeito da possibilidade de
existéncia de estimulos externos que podem incidir sobre o raciocinio do individuo, e que
através das heuristicas, influenciam o processo cognitivo podendo ocasionar dispersdao da
efetiva realidade para o que ¢ pensado. Assim surge o questionamento, em uma sociedade
inteiramente conectada, teria esta incidéncia de possiveis influéncias externas a capacidade de
condicionar o pensamento a intui¢do estatisticas equivocadas? Tais questionamentos serao
abordados e fundamentados no decorrer deste artigo partindo do ponto de vista da Heuristica
da Disponibilidade, uma das heuristicas mais amplamente estudadas, bem como através dos
seus vieses vinculados. Desta maneira, através de pesquisa de campo € em associagdo com
bases de dados oficiais, constatou-se que estimulos externos possuem a capacidade de verter o
raciocinio do publico pesquisado acerca dos percentuais de investimentos optado pelo brasileiro
e os seus vieses vinculados tém aptidao para induzir intui¢des estatisticas erroneas em relagao
a realidade dos fatos.

Palavras-chave: Heuristica da Disponibilidade. Decisao. Racionalidade. Investimentos.
Influéncia.
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ABSTRACT

For some time now, economic sciences have used behavioral concepts to strengthen their
foundations and develop studies that evolve knowledge in the area. Within these concepts,
modern scholars criticize the character hitherto seen as rational present in theories and point out
that human beings do not always tend to analyze all options to rationally evaluate the best cost-
benefit, thus proposing heuristics as mental "triggers" that they assist in the individual's
decision-making process, shortening it, and also biases, these being perceptual distortions that
result in systematic errors in thinking. In this sense, studies on the topic discuss the possibility
of the existence of external stimuli that can affect the individual's reasoning, and that, through
heuristics, influence the cognitive process and can cause dispersions from the effective reality
to what is thought. Thus the question arises, in a fully connected society, would this incidence
of possible external influences have the capacity to condition thinking to erroneous statistical
intuitions? Such questions will be addressed and substantiated throughout this article from the
point of view of the Availability Heuristic, one of the most widely studied heuristics, as well as
through its linked biases. In this way, through field research and in association with official
databases, it was found that external stimuli have the capacity to change the reasoning of the
researched public regarding the investment percentages chosen by Brazilians and their linked
biases have the ability to induce erroneous statistical intuitions in relation to the reality of the
facts.

Keyword: Heuristics. Availability. Decision. Rational. Investments. Influence.
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2.1 INTRODUCAO

Estudo dos indicadores de renda, niveis de precos, emprego e desemprego, estoque de
moeda, taxa de juros, balanga de pagamentos e taxa de cdmbio compdem parte dos objetivos
de compreensao e analise das Ciéncias Econdmicas. No entanto, tais aspectos encontram-se em
um ponto confluente, o do ser humano e seu comportamento (CIARELLI, 2005).

Buscando profundidade neste aspecto, a Economia Comportamental se da através do
estudo das influéncias cognitivas, sociais € emocionais observadas sobre o comportamento
econdmico das pessoas. Teorias modernas relacionadas ao estudo de fatores psicologicos levam
em consideragdo que ha recorréncia de intervengdes emocionais no processo de tomada de
decisdo, ja que este nem sempre é construido a partir apenas de recortes racionais (AVILA;
BIANCHI, 2015). As influéncias podem incidir no individuo a partir de varios fatores como o
ambiente ao qual sujeita-se, seja a partir de informagdes circulantes, de sentimentos e até de
atalhos mentais que encurtam o processo de tomada de decisdes.

No nascedouro destes estudos, a Teoria da Perspectiva salientou o carater suscetivel da
tomada de decisao, de forma que a mesma nem sempre € a detentora da relagao custo x beneficio
adequada, contrapondo as teorias racionais dominantes a época. Em suas afirmacdes, a
predisposi¢cdo humana para correr riscos ¢ influenciada pela forma com a qual as escolhas sao
apresentadas (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Inicia-se entdo, a popularizagdo de
proposi¢des que afirmam que a racionalidade no processo decisorio depende de estruturas
encontradas no ambiente, ou seja, supondo a limitagdo da razao.

Na continuidade dos estudos sobre os pensamentos € a mente humana e o processo de
tomada de decisdo, foi proposta a existéncia de dois sistemas de raciocinio dentro de uma
estrutura tedrica, o primeiro (Sistema 1) ¢ responsavel por formular respostas automaticas
através da identificagdo de padrdes e baseados na experiéncia, de forma a poupar tempo e
energia do individuo, ja o segundo (Sistema 2) ¢ responsavel pela analise l6gica das situagdes
envolvendo um esfor¢o e concentracdo maior do mesmo individuo. Dentro do Sistema 1, as
respostas tendem a ser mais intuitivas e relativamente inconsciente, tanto ¢ que o cérebro faz
uso das heuristicas (atalhos mentais), podendo resultar em vieses (erros de julgamento),
auxiliando com a economia de energia cognitiva no processo de tomada de decisdes, porém nao
necessariamente sendo a melhor escolha (KAHNEMAN, 2011).

As heuristicas sao responsaveis, dentro da Psicologia Cognitiva, por encurtar o processo
de raciocinio, promovendo agilidade e eficiéncia, assim ajudando a solucionar problemas da

melhor maneira prética possivel, dada a impossibilidade de resolvé-los perfeitamente (AVILA;
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BIANCHI, 2015). Neste sentido, a Heuristica da Disponibilidade, uma das heuristicas

amplamente estudadas, verte-se por propor que se hd na memodria recente do individuo,
informacdes que sdo relembradas com facilidade, estas também influenciam na percepgao da
possibilidade daquele evento ocorrer. Por exemplo, um individuo hé de ter medo de andar de
navio em razdo de se lembrar de noticias veiculadas que traziam naufragios em suas manchetes.

Na Era da Informagao, conforme Guedes (2019), a descrita hiper conectividade, ou seja,
o fato de haver constante conexdao do individuo com a internet ¢ um fator que compde a
realidade ao qual a sociedade se encontra, norteando relacionamentos interpessoais. Tal
ambiente de facil acesso a informagdes proporciona facil observagao a incidéncia e decorréncias
da Heuristica da Disponibilidade pois o ambiente virtual incessantemente imputa ao individuo
informacdes que podem ser utilizadas como gatilho as influéncias no processo de tomada de
decisodes.

Desta maneira, este artigo se propde, a investigar a maneira como os alunos dos cursos
de Bacharelado em administragdo e ciéncias contabeis no Departamento de Ciéncias Humanas
(DCH) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB) em Salvador, reagem quando
questionados sobre assuntos relacionados com aplicac¢des financeiras, avaliando suas relagdes
com o fendmeno aqui estudado, haja vista estes integrarem a supracitada Era da Informacao e
portanto, estarem sujeitos ao fendmeno.

O presente artigo apresenta-se estruturado nas seguintes segdes: introducdo onde se
define o tema, referencial tedrico, metodologia, apresentagdo e andlise dos dados além de

consideragdes finais onde serdo interpretados os dados e ofertadas as conclusodes obtidas.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1. O Inicio da Oposicao as Teorias Tradicionais

Na década de 1940, Herbert Simon, considerado o pioneiro dos estudos sobre a Teoria
Comportamental, dissertou sobre o comportamento humano com vistas a contrapor os modelos
vigentes como a Administragdo Cientifica e a Teoria Classica. Na obra “Comportamento
Administrativo”, buscou desenvolver um modelo formal que intentava incorporar as
caracteristicas reais dos seres humanos ao modelo de Homo Economicus (TAYLOR, 1911).
Em sintese, Simon (1947) teorizou a simbiose dos dois modelos, onde o Homo Economicus

maximiza seus esforcos buscando a melhor alternativa, enquanto o Homem Administrativo ¢
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aquele que busca o resultado mais satisfatério ou razoavel dentre as possibilidades, nao

necessariamente resolvendo o problema (ROBERTO, 2020).

Nesta obra, Simon (1947) impde barreiras ao racionalismo objetivo ao afirmar que a
racionalidade nao ¢ plenamente alcancada por trés mutuas razdes: 1. Esta requer um prévio
conhecimento das consequéncias das decisdes, ao qual ndo ¢ sabido, ou pelo menos nao
completamente; 2. Além de ter ciéncia das consequéncias das decisdes, denota saber também
saber o grau de impacto de cada uma delas; 3. A incapacidade de mensurar quais sdo todas as
alternativas possiveis. Com isso, o autor objetivou discorrer que a racionalidade requer saberes
completos e inalcancaveis, bem como suas consequéncias exatas, a partir de cada escolha, sendo
humanamente impossiveis possuir tais capacidades.

Em seu artigo, Sbicca (2014) traz que o conceito de heuristica como atalho mental para
tomada de decisdao surgiu também nesta mesma época, com a citada énfase da limitacao da
racionalidade. Tal limitacdo trouxe ao debate, questionamentos de cunho filosofico e
metodologico, dando énfase entdo a busca por uma maneira de explicar as atitudes e decisdes
humanos estudadas. Assim, propde que a razao se limita a medida que o processo decisorio nao
se da apenas na escolha final, mas durante todo o percurso da andlise do horizonte de
possibilidades que por si, sofre influéncia de fatores externos, impossibilitando a maximizagao
do controle racional.

Deste modo, Simon (1947) foi incisivo ao contestar os pressupostos tradicionais, pois
através de estudos empiricos, atestou que nao sao levadas em consideragao todas as informacgdes
conhecidas pelo individuo, fazendo uso de critérios de selecdo que reduzem as possibilidades a
serem avaliadas. O autor cita ainda que a expectativa futura ¢ um dos fatores elementares para
o processo de escolha, tendo em vista que € este fator quem detém o poder de guiar qual escolha

sera tomada em busca da satisfacao.
2.2.2 Popularizacio Através da Simplificacido do Conceito de Heuristica

Complementarmente, Tversky e Kahneman (1974) apresentaram sua visao de que a
maioria das escolhas sdo simplificadas em crengas consolidadas a partir de fatos que nao
chegam a ser totalmente esclarecidos no consciente do individuo. Embora, apesar de facilitar,
estes principios heuristicos também sujeitam o individuo a incorréncia dos erros sistematicos.

Entao, apos condugdes sucessivas de experimentos empiricos, os referidos concluiram
que a probabilidade de acontecimento dos eventos € superestimada quando recente na memaoria,

e estes possuem maior peso nas decisdes do que eventos que necessitam de um raciocinio mais
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estruturado. O raciocinio dito estruturado compde-se na avaliagdo de grande parte das inimeras
possibilidades, avaliando seu custo x beneficio de escolha, o que se prova inviavel em funcao
da quantidade de decisdes que um individuo necessita tomar frequentemente, desde as funcdes
mais basicas as mais complexas.

Para exemplificar e reduzir a complexidade destes modelos, foram apresentados os
Sistemas 1 e 2, o primeiro baseado na intui¢do e o segundo na razao. Entretanto, salienta-se que
ambos atuam com coparticipagdo do outro, uma decisdo nao ¢ tomada deliberadamente a partir
apenas da intui¢do, tal qual ndo ¢ tomada a partir apenas do raciocinio estruturado. As
heuristicas entdo surgem para dar suporte ao Sistema 1, através de processos cognitivos que
consideram a limitacdo da capacidade humana e facilitam a resolucdo de problemas sem a
necessidade de grande empenho racional. Dentro do estudo das heuristicas, a heuristica da
disponibilidade se caracteriza pela probabilidade de aceitar que algo podera acontecer com base
na facilidade de retomar aquilo na memoria (CIARELLI, 2009).

Didaticamente, Godoi (2020) faz uso de infografico, conforme Figura 1, em que
evidencia os efeitos da Heuristica da Disponibilidade sobre a populagao dos Estados Unidos

em se tratando da estimativa das maiores possiveis causas de morte.
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Figura 1 - De que os americanos morrem, o que eles pesquisam no Google e o que a midia

Tormorismo (<0,01%)

Fonte: GODOI, 2020, p. 73.
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Na Figura 1, observa-se que, embora o maior percentual de causa mortis neste periodo

seja doencgas cardiacas, os canais de imprensa mencionados, por razdes diversas optaram por

cobrir em maior parte de sua grade de programagao, as causas de mortes por terrorismo (35,6%

e 33,3% respectivamente), homicidio (22,8 e 23,3% respectivamente), suicidio (10,6% e 14%

respectivamente) e cancer (13,5% e 12,7% respectivamente).

Nota-se a preferéncia por expor eventos tragicos em detrimento do proporcional real

maior motivo de mortes, ao qual ndo ¢ mérito deste artigo analisar. No entanto, a estima dos

canais de imprensa por este assunto impacta diretamente nos dados relacionados aos

agregadores de pesquisa, onde nota-se uma maior busca por assuntos relacionados ao

terrorismo, homicidios e suicidio (23% das pesquisas), mesmo que estes sejam minimamente
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os motivos de mortes ao se analisar os dados oficiais. As doengas cardiacas, com sua cobertura
em midia sendo respectivamente 2,5% e 2,1% no New York Times e The Guardian, representam
apenas 2% das pesquisas.

Esta situagdo ¢ compreendida pela Heuristica da Disponibilidade, haja vista que, no
momento que hd na memoria recente, informagdes que sdo relembradas com maior facilidade
(noticias, jornais e manchetes frequentemente noticiados), estas também influenciam na
percepcao da possibilidade daquele evento ocorrer (percentual de pesquisa relacionado aos

temas noticiados).
2.2.3 Alerta Para os Vieses Cognitivos

No entanto, Kahneman e Tversky (1974) alertam para os vieses de julgamento que
afetam o processo de raciocinio através de experimentos desenvolvidos que ficaram conhecidos
como “heuristics and biases research program”, ja que, em analise, os vieses sdo distor¢des
perceptivas que resultam em erros sistematicos no pensamento.

Cabe ressaltar que as heuristicas se diferenciam dos vieses através de sua finalidade,
afinal as heuristicas podem ser explicadas como gatilhos que usam referéncias para encurtar o
processo de tomada de decisdo, j& os vieses sdo disformidades de julgamentos superficiais que
através do processo de encurtamento do raciocinio (heuristicas), somadas a referéncias inexatas
como auséncia de clareza das informacdes, aptidao cognitiva limitada, e possivelmente
interferéncias sociais geram interpretagdes ilogicas dos fatos e das situagoes.

Neste sentido, com a evolugdo dos estudos da ciéncia cognitiva dentro da psicologia
social e da economia comportamental, se tem estimado uma préspera lista de vieses que
induzem equivocadamente o pensamento do individuo, valendo a pena citar os principais
encontrados nos estudos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1974).

O primeiro viés estd ligado a facilidade da lembranga, onde fatores que podem
influenciar a tomada de decisdo sdo clareza da lembranga, familiaridade, facilidade de relembrar
a memoria, relevancia, superexposicao midiatica ao fato entre outros. Exemplo disso € o
expresso medo de tubardes que atinge parte da populacao, porém segundo Chapman (2017), ha
uma chance em 3.748.067 de ser atacado e morto por um tubardo. Ropeik (2010) indica a midia,
inclusive na situagdo descrita anteriormente, que através da dramatizagdo e espetacularizagao
tragédia ¢ responsavel pela sobrevalorizagao dos riscos.

O segundo viés estd ligado a eficiéncia do padrao de busca do individuo. Como ja citado,

a familiaridade do individuo com a conjuntura, fato ou estrutura, implica que aquilo ¢ “normal
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e recorrente”, tendendo a ser lembrado com maior facilidade, pois, ja se deduz que a situacao

vivida ¢ comum, contentando-se o individuo em ndo buscar alternativas. Ciarelli (2009)
exemplifica que, um leitor pode, ao chegar em uma biblioteca e procurar um livro que sempre
esteve no mesmo local, perceber que a estante que comportava ao qual o livro esta vazia e assim
presumir que o mesmo ja foi emprestado a outro, ao invés de checar o cesto de devolugdes ou
outras estantes vizinhas.

O terceiro viés, facilidade da imaginagdo, esbog¢a o fato do individuo, de forma
imaginaria, propor estimativas daquilo que ele ndo conhece. Um dos principais alertas para
todos que iniciam os estudos em finangas ¢ “rentabilidade passada ndo ¢ garantia de retornos
futuros”, isso resume a principal forma de prevencao ao viés da facilidade de imaginagao (biase
of imaginability), ja que este viés advém da imaginagdo de estimativas grandiosas de
probabilidade de um evento, de acordo com o que j& se conhece dele, podendo nao refletir
verdadeiramente a frequéncia de acontecimento do dito evento (KAHNEMAN, 1983).

O quarto e ultimo, correlagdo ilusoria garante o relacionamento entre dois fatores
distintos a partir de percepcdes proprias, correlacionando situagdes que nao necessariamente
sdo proposicoes verdadeiras. Assim, se alguém acredita que usar uma camiseta vermelha traz
boa sorte em um jogo de futebol e, por coincidéncia, seu time venceu varias vezes quando ele
usou essa camiseta, ele pode erroneamente concluir que a camiseta estd causando a vitdria,
ignorando outras variaveis relevantes, como habilidade dos jogadores, estratégia do time,
condi¢des do campo, entre outros fatores, havendo correlacdo ilusoria entre situacdo X e
situagdo Y nem necessariamente existir nexo associativo (PEETERS, 1983).

Desta maneira, o fendmeno aqui estudado advém de uma necessidade de admitir
numerosas probabilidades, conscientes ou ndo através de notas presentes na memoria. Por sua
vez, tal agdo implica diretamente na conducao da vida do individuo, estabelecendo prioridades,
preferéncias e gerando impressdes que podem ter sofrido influéncia de toda a carga

informacional recebida, respondendo diametralmente aos estimulos que recebe (CIARELLI,

2009).

2.3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ qualitativa e quantitativa, pois faz uso de material ja existente para
consolidar os conhecimentos acerca do contexto, necessitando analisar o mérito do conteudo.
Se propde a aplicagdo de questiondrios de mensuragdo de opinido como instrumento de

pesquisa, através de um determinado niimero de amostras, sem identificagdo de qualquer
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natureza do respondente, ainda ndo havendo indagagdes que possam expor quem se propos a
responder, se enquadrando em uma pesquisa de opinido publica, haja vista que se entende como
opinido publica, a opinido da maioria, de grupos sociais, a soma de opinides individuais ou, até
mesmo, como a soma de percepcdes similares sobre algo contabilizadas por meio de uma
pesquisa (WEBER; PERSIGO, 2017).

O formulario de coleta de opinido, como ferramenta de pesquisa, necessita dentro do
seu universo, da mensuragao de uma amostra representativa. Conforme proposto neste artigo,
ha como publico-alvo, um universo de 682 estudantes, sendo 347 de Administracao e 335 de
Ciéncias Contéabeis, segundo informac¢des da Secretaria Académica do Departamento de
Ciéncias Humanas I da UNEB, Campus L.

Usando determinagdes estatisticas com um nivel de confiangca de 95%, um desvio
padrao de 0,5 e uma margem de erro (intervalo de confianga) de +/- 5, tem-se que a pesquisa
deve ser realizada com, no minimo, 246 estudantes cursos de Administragdo e¢ Ciéncias
Contabeis entre os meses de julho/2023 e outubro/2023. A pesquisa de opinido com a coleta de
dados dos estudantes, foi através de questionarios eletronicos para resposta de forma anonima.

Ademais, baseando-se na Resolugcdo N° 510, de 07 de abril de 2016 do Conselho
Nacional de Satde, entende-se que hé dispensa da necessidade de submissdo do presente projeto
de pesquisa a0 CEP/UNEB (Comité de Etica em Pesquisa), em que, nos termos do Art. 1°,
Paragrafo I, informa que ndo serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP as
Pesquisas de opinido publica com participantes nao identificados.

O formulario repassado consistiu em 04 itens, assim, 01 declaracao de responsabilidade
e 03 indagac¢des originais com possibilidade de resposta entre 04 e 05 alternativas. A primeira
afirmacao ¢ a declaracdo de responsabilidade pela veracidade das respostas imputadas, seguidos

pelas perguntas na respectiva ordem:

1. Vocé acompanha algum canal de midia que noticie, faca referéncia ou faca
recomendacdes de aplicagdes financeiras? Em sendo mais de um, marcar o mais recente.
Para esta pergunta, ha possibilidade de resposta inica entre 1. Nao, ndo acompanho; 2.
Sim, através de redes sociais como Instagram, Linkedin, Tiktok etc; 3. Sim, através de
podcasts ou sites de noticia 4. Sim, através de canais de televisdo ou midia alternativa
(youtube etc.)

2. Escolha por ordem de importancia e segundo sua opinido, quais aplicagdes financeiras
listadas abaixo o brasileiro médio tem maior adesdo. Para esta pergunta, ha possibilidade

de resposta Unica entre: 1. A¢des, Fundos de A¢des, Flls ou Derivativos; 2. Titulos
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Privados (CDBs, Debéntures, LCIs/LCAs etc.); 3. Titulos Publicos (Tesouro Pré/Pos

Fixado etc.); 4. Criptomoedas; 5. Poupanca.

3. Das aplicagdes financeiras abaixo, qual voce ja foi motivado(a) ou teve curiosidade em
realizar pesquisa em canais de midia? Em sendo mais de um, marcar o mais recente.
Para esta pergunta, ha possibilidade de resposta unica entre: 1. A¢des, Fundos de Acdes,
FIIs ou Derivativos; 2. Titulos Privados (CDBs, Debéntures, LCIs/LCAs etc.); 3.

Titulos Publicos (Tesouro Pré/Pos Fixado etc.); 4. Criptomoedas; 5. Poupanga.

A partir dos dados questionarios respondidos, foi avaliada simultaneamente, no periodo
de 06/2023 a 10/2023, a relevancia dos termos presentes no questionario na ferramenta Google
Trends. Os resultados de relevancia de busca pelos termos obtidos no Google Trends sao
gerados em formato de percentual de popularidade que vao de 0 a 100%, sendo que um valor
de 100% representa o pico de popularidade de um termo, um valor de 50% significa que o termo
teve metade da popularidade e uma pontuacao de 0% significa que ndo havia dados suficientes
sobre o termo.

Os termos presentes nas alternativas de resposta foram blocados em categorias na ordem
informada anteriormente (1. acdes; 2. titulos privados; 3. titulos publicos; 4. criptomoedas; 5.
poupanga), aos quais, cada bloco teve calculado individualmente o seu percentual de
popularidade no periodo (refletindo a quantidade de pesquisas realizadas) através da soma
semana a semana e posteriormente dividindo pela quantidade de semanas, indicando a média.
Assim, o indice de relevancia da categoria ¢ igual ao total de popularidade dos termos no
periodo dividido pela quantidade de periodos contabilizados. Em tempo, cabe ressaltar que a
categoria aqui refere-se aos blocos (1, 2, 3, 4 € 5), os termos s3o os termos de busca presentes
dentro de cada categoria e periodo sdo os periodos de busca que o Google oferta em seus
resultados (apresentados de forma semanal).

Assim, houve a comparacdo entre os termos a fim de facilitar a compreensdo da
popularidade entre eles. Entdo, os dados foram comparados com os resultados obtidos no
questionario e com dados oficiais sobre os reais percentuais de investimento do cidadao
brasileiro disponiveis no levantamento Raio X do Investidor Brasileiro, produzido pela
Associagdo Brasileira de Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) a fim
de verificar se hé correlagdo entre o fluxo de pesquisas e a quantidade de respostas entre o que
¢ visto com frequéncia na internet e a percep¢ao dos entrevistados sobre a conjuntura
apresentada. Assim, verificando os efeitos da heuristica da disponibilidade no pensamento dos

integrantes da pesquisa.
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2.4 ANALISE DOS DADOS

Buscando avaliar a forma que os estudantes reagem a respeito do que pesquisam sobre
um tema especifico, foi desenvolvida a citada pesquisa. Ao fim do periodo de coleta das
amostras, o formulario transmitido aos alunos de Administracao ¢ Ciéncias Contabeis do DCH-
1 da UNEB através do Google Forms, obteve 249 respostas. As respostas foram colhidas de
forma indistinta e consolidam o seguinte resultado. Ainda, alguns resultados podem nao

totalizar 100%, variando de 99% a 101% em fun¢ao dos arredondamentos.

1. Vocé acompanha algum canal de midia que noticie, faca referéncia ou faca
recomendacoes de aplicacoes financeiras? Em sendo mais de um, marcar o mais recente;
32,7% - Sim, através de redes sociais como Instagram, Linkedin, Tiktok etc;

31,1% - Nao, ndo acompanho;

18,3% - Sim, através de canais de televisdo ou midia alternativa (Youtube etc.);

17,9% - Sim, através de podcasts ou sites de noticias.

Aqui, identifica-se que as informagdes sdo meramente casuais através de publicacdes
que chegam ao individuo sem a devida pesquisa voluntaria. A outra parcela indica nao
acompanhar canais de midia que noticiem/referenciam o assunto em discussdo, o que
necessariamente nao confere isolamento do entrevistado ao assunto, podendo haver consumo
indireto através de publicidade ou outras formas de contato.

2. Escolha por ordem de importincia e segundo sua opinido, quais aplicacoes
financeiras listadas abaixo o brasileiro médio tem maior adesdo. A partir desta indagacao,
os formuldrios eletronicos indicaram nessa ordem:

1° lugar: Poupancga;

2° lugar: Acoes;

3¢ lugar: Titulos Privados;

4° lugar: Titulos Publicos;

5° lugar: Criptomoedas.

Percebe-se o pensamento de relevante parcela dos entrevistados. Excluindo méritos
qualitativos, a poupanga tende a ser a modalidade de investimento mais assinalada para primeira
posicdo e criptomoedas a menos assinalada, ocupando a ltima colocagao.

3. Das aplicacoes financeiras abaixo, qual voceé ja foi motivado(a) ou teve curiosidade
em realizar pesquisa em canais de midia? Em sendo mais de um, marcar o mais recente.

A partir desta indagagdo, os formularios eletronicos indicaram nessa ordem:
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30,3% - Acoes, Fundos de A¢des, Fundos Imobiliarios ou Derivativos;

17,9% - Titulos Publicos (Tesouro Pré/Pos Fixado);
16,3% - Titulos Privados (CDBs, Debéntures, LCIs/LCAs etc.);
13,5% - Criptomoedas;

13,1% - Poupanga;
8,8% - Nao fiz pesquisa alguma.

Aqui, apesar de aproximadamente 33% dos entrevistados informarem buscas anteriores
aos termos referentes a categoria “agdes”, tal fato ndo foi constatado nas buscas por
popularidade no Google Trends, potencialmente estando tais buscas em periodo anterior ao
filtrado na pesquisa dentro da ferramenta.

Conforme informagdes apresentadas na Tabela 1, ¢ possivel observar que, para cada
periodo analisado a esquerda, ha a referente relevancia dos termos de busca apresentados dentro
de cada categoria de investimento. Assim, para cada termo, sdo somadas as relevancias por
periodo, gerando um total, que através da média simples, gera o percentual de popularidade do

termo. A média da popularidade dos termos gera a popularidade da categoria.

Tabela 1 - Percentuais de relevancia do termo e respectivamente da sua categoria

catego e _

Termos  Acdes :;;:s Imuh;'iér_m . Derivativos | DB Debéntures Lal LCA Tz;:" T;:;:’ Criptomoedas | Poupanga
04/06/2023 78 7 72 0 65 0 69 68 63 41 45 69
11/06/2023 73 15 41 0 74 0 26 49 60 34 37 67
16/06/2023 63 56 18 100 67 0 39 50 71 31 84 28
25/06/2023 56 14 54 32 97 0 51 40 37 59 59 75
02/07/2023 56 0 27 0 89 0 100 44 42 51 61 66
09/07/2023 60 0 o 0 89 0 62 45 67 44 od 63
16/07/2023 60 14 o 0 85 0 52 22 52 40 54 62
2307 /2023 64 0 a7 0 26 24 a6 100 46 39 56 28
30/07/2023 60 22 43 0 73 0 63 g3 39 31 40 62
06/0E/2023 68 0 25 40 64 34 44 S0 43 41 73 71
13/08/2023 64 0 63 0 72 0 55 92 50 32 78 63
20/08/2023 66 0 46 45 73 0 55 64 56 43 539 58
27/08/2023 70 12 &0 0 71 28 o8 60 20 45 57 65
03/00,/2023 61 0 ] 0 77 0 70 93 ar a7 33 69
10/09/2023 66 0 93 21 98 0 68 100 48 39 60 66
17/09/2023 67 17 45 0 91 0 45 13 45 38 34 60
2a4/09,2023 68 21 75 0 81 0 39 72 40 41 38 59
01/10/2023 60 15 o a3 77 0 24 80 16 41 55 66
08/10/2023 42 100 ] ] 34 0 0 89 Q 38 30 45

Total 1204 297 767 327 1483 26 968 1254 922 795 10632 1202

Medla 63,37 . 15,63 40,37 17,21 78,05 4,53 50,95 48,53 41,84 55,95 63,26

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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A categoria “acdes” apresentou uma popularidade de 34,14%. A categoria “titulos
privados” apresentou uma popularidade de 49,88%, encontrada através da média da relevancia.
A categoria “titulos publicos” apresentou uma popularidade de 45,18%. A categoria
“criptomoedas” apresentou uma popularidade de 55,95%. Por fim, a categoria “poupanca”
apresentou uma popularidade de 63,26%.

Deste modo, ao se comparar estes dados obtidos com os dados reais presentes na 6°
edicao da pesquisa do Raio X do Investidor Brasileiro realizada pela ANBIMA em parceria
com o Datafolha no ano de 2022, ¢ possivel visualizar que, de um percentual de 100% da
populacdo brasileira, os percentuais de produtos de investimentos que os brasileiros da classe
ABC utilizam estao distribuidos em 1° lugar: Poupanga (31%), 2° lugar: Titulos Privados (6%),
5° lugar: Moedas Digitais (4%) , 6° lugar: Acdes (3%) e 9° lugar: Titulos Publicos (2%)
(ANBIMA, 2023). A tabela 2, abaixo, sintetiza as informagdes da ANBIMA, das pesquisas no

Google e dos dados obtidos no questiondrio eletrdnico.

Tabela 2 - Como os brasileiros realizam investimentos conforme ANBIMA, Google e

estudantes em Bacharelado de Administragao e Ciéncias Contabeis

ANBIMA Google Estudantes
Poupanca Poupanga Poupanga
31% 63% 38%

Titulos Privados Criptomoedas Agoes
6% 56% 24%
Criptomoedas Titulos Privados Titulos Privados
4% 49% 16%
Acdes Titulos Publicos Titulos Publicos
3% 45% 14%
Titulos Publicos Agoes Criptomoedas
2% 34% 8%

Fonte: Elaboragao propria (2023).

A partir das informagdes apresentadas, € possivel analisar a existéncia ou nao de relagao

entre os itens avaliados. Em destaque, observa-se a unanimidade da categoria “Poupanca” no
topo dos trés itens em questdo, demonstrando que nesta, o senso comum materializa-se
realidade ao indicar sua soberania entre os demais percentuais de adesao.

Esta soberania pode ser explicada, conforme Dutra (2021), através da expressiva
bancarizagao e disponibilidade de acesso a servigos financeiros promovida pela ascensao das

fintechs e bancos digitais na ultima década, que, alcangando publicos ndo atingidos pelos
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bancos tradicionais, conseguiram impulsionar a poupanca e reverter a tendéncia de queda desta

categoria de aplicagdo financeira.

A categoria “criptomoedas” possui popularidade nas pesquisas do Google, porém, o
mesmo ¢ indicado como o mais negligenciado na carteira do brasileiro médio, quando o
entrevistado ¢ questionado. Entretanto, ao analisar os dados reais oferecidos, nota-se que a
categoria possui adesdo superior as categorias “Ag¢des” e “Titulos Publicos”.

Com isso, ha possibilidade de abrir paralelos com o viés da facilidade de lembranga
(TVERSKY; KAHNEMAN, 1986), onde fatores que podem influenciar a tomada de decisdo
sdo clareza da lembranca, familiaridade, facilidade de relembrar a memoria e relevancia. Neste
sentido, algumas das limita¢des para a consolidagcdo das criptomoedas advém do seu carater
especulativo, da volatilidade financeira, inseguranca e inexisténcias de intermediarios
(MESSIAS, 2022) que, aliados a superexposicao midiatica a fatos que envolvem escandalos,
episodios de corrupgdo e crimes cometidos envolvendo a participagdo das criptomoedas nas
negociacdes, corroboram para o viés da facilidade da lembranga e influenciam os participantes
da pesquisa a indicarem a ultima posicao a esta categoria, apesar de ndo ser tao rejeitada quanto
aparenta.

A categoria “titulos privados” convém em terceiro em se tratando de popularidade de
busca, coincidindo com a opinido publica dos estudantes, porém estando uma posi¢ao atras da
real demanda informada no Raio X. Aqui ja ¢ possivel observar os efeitos da Heuristica da
Disponibilidade a medida que termos menos relevantes sao menos lembrados na mente do
entrevistado do que realmente sdo. A frequéncia menor de buscas e de recorréncia de pesquisa
dos termos remonta ao entrevistado uma ligeira distancia da categoria em questao.

As afirmacdes anteriores equivalem igualmente para a categoria “titulos ptblicos”, onde
os resultados de popularidade e relevancia condizem com as expectativas dos entrevistados
quanto a aderéncia do brasileiro aos investimentos, porém nao se confirmam na realidade, pois
nos dados oficiais constata-se que este item ndo possui, em efetivo, a demanda concebida no
formulério.

Na categoria “agdes” também ¢ possivel reparar que apesar de ser a de menor
popularidade entre as cinco categorias enunciadas, figura em segundo lugar na opinido publica
dos estudantes. Porém ao avaliar a adesdo real, figura em quarto colocado. Dentre as
possibilidades, esta anomalia novamente pode ser explicada através do viés da facilidade de
lembrangca (TVERSKY; KAHNEMAN, 1986). Desta forma, mesmo que nao haja em
frequéncia, mas a qualidade marcante e espetacular do contetdo consumido permanece no

imaginario, vindo a tona no momento em que ¢ retomado no raciocinio.
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O fator externo do nivel da taxa de juros definida pelo Sistema Especial de Liquidacao
e Custddia (SELIC) ¢, crucialmente, relevante nestes trés ultimos exemplos. O mercado de
titulos publicos e privados acompanha a oscilacdo da Taxa Selic, assim, caso ela esteja em
patamares elevados, € mais rentavel investir em titulos que tenham uma relativa seguranca e
rentabilidade aceitavel em prejuizo ao mercado de renda varidvel (CONTE, PINTO e
CORONEL, 2020). Caso a Taxa Selic venha estar em patamares menores, o mercado financeiro
tende a optar por uma maior relacdo entre risco x retorno, preferindo a renda variavel. Com
1sso, a popularidade dos termos também ¢ afetada, haja vista que se ha um periodo de
preferéncia do mercado por uma classe de investimentos, aquela também tende a ser mais
pesquisada e relevante.

Também, cabe salientar que maioria das categorias podem ter incidéncia do viés da
eficiéncia do padrao de busca, haja vista que, ao constatar maior popularidade de certos termos,
nas buscas do Google, ¢ possivel presumir que, os participantes da pesquisa consomem um

contetdo e, dada as incessantes exposi¢des ao termo, ndo procuram informagdes sobre.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao idealizar esta pesquisa, objetivou-se investigar como os estudantes reagem, mediante
a memoria recente e suas intuigdes estatisticas, com as informagdes expostas na internet sobre
investimentos. Aqui, a pertinéncia encontra-se no fato de que, cada vez mais a sociedade produz
dados, estando o ser humano sujeito a grandes cargas de informagdes que nem sempre sao
absorvidas (GUEDES, 2019), e, com as heuristicas ativamente sendo requeridas para ajudar no
processo de tomada de decisdes, o resultado acaba por ser mais proximo do que ¢ consumido
do que da realidade.

Com isso, ao concluir esta pesquisa, os resultados obtidos indicaram que o fendmeno
descrito ¢ de facil constatacdo, porém dificil mensuragdo, afinal sdo diversas as variaveis que
podem incidir no trajeto da tomada de decisdes e assim, originar a presuncao dos resultados.
Os resultados obtidos foram capazes de ofertar, juntamente com as outras as bases de dados
pesquisadas, um panorama das opinides dos estudantes acerca do tema, bem como, demonstrar
a relevancia na dinamica regional, de algumas da modalidade de investimentos disponiveis
domesticamente hoje, mostrando o grau de dispersdo da opinido para o fato.

No entanto, este estudo apresentou algumas limitagdes, a primeira encontra-se nos
participantes, haja vista que o nivel de conhecimento sobre finangas e produtos de investimento

dos estudantes teve grande relevancia na pesquisa. O mero conhecimento qualitativo dos termos
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pode influenciar a percep¢ao do participante acerca da popularidade do investimento, sendo

possivel constatar que uma parcela dos estudantes ndo sequer fez pesquisa ou se fez, o fez
superficialmente.

Outra limitagao se deu no fato dos recursos de pesquisa de popularidade nao indicarem
especificamente a regido de Salvador como 16cus para anélise, cabendo a andlise regional e
subentendendo que o estudante, como parte da composi¢do regional, ¢ afetado pela influéncia
das relevancias de busca. Bem como, necessariamente o periodo das buscas, ndo ser o periodo
indicado na pesquisa.

A terceira limitagdo se deu na necessidade de objetividade da pesquisa, o que
impossibilitou analises mais profundas. A caréncia de alcangar uma razoavel quantidade de
estudantes implicou no enxugamento das perguntas para que ndo houvesse evasao e a pesquisa
pudesse ser concluida. Apesar de ter sido estruturado de forma objetiva, o questionario atendeu
de forma satisfatoria as expectativas e rendeu insumos concretos para a realiza¢ao da pesquisa.

O levantamento indicou, por lateralidade e a titulo de objetivo secundério, que os
estudantes acreditam que o brasileiro compde sua carteira de majoritariamente poupanga €
acoes, 0 que se provou, através da analise das informagdes, um equivoco. Assim, também foi
possivel constatar que existe sim relagdo com a popularidade dos termos e o pensamento dos
estudantes sobre a percepcao dos investimentos, podendo tais constatagdes serem aplicadas em
outros espectros também.

Os vieses também tiveram notavel participacdo no decorrer da pesquisa, pois explicaram
as anomalias na andlise dos dados dada relacdo das pesquisas e adesdo aos investimentos,
indicou mais uma vez que a teoria se comprova realidade.

Para pretensdes de pesquisas futuras relacionadas ao tema, recomenda-se ao pesquisador
avaliar o mérito das implicacdes das influéncias da midia na percepg¢dao dos individuos,
verificando ainda se tal fato aqui constatado pode ser usado como ferramenta para indugao e
manipulagdo psicologica de individuos, dado o ineditismo desta matéria no Brasil.

Assim, € possivel considerar que dentro da metodologia proposta foi possivel apreciar
de maneira afirmativa a incidéncia da heuristica da disponibilidade na percep¢ao dos
individuos, bem como de vieses que justificam as escolhas dos participantes da pesquisa em
compara¢do aos dados oficiais e assim, lograr éxito na execucdo dos objetivos descritos
inicialmente.

Deste modo, diante das exposi¢gdes observadas, julga-se essencial conscientizar-se da
tendéncia humana de confiar em informacdes prontamente disponiveis e garantir que a busca

por informagdes seja abrangente e inclua uma variedade de fontes para uma andlise mais
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equilibrada e precisa. Cabendo ao individuo adotar uma abordagem mais sistematica e criteriosa
na busca por informacdes e considerar a qualidade e a confiabilidade das fontes para a reduzir

a incidéncia e impacto dos vieses cognitivos.
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