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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a adaptagao dos usuérios de um setor doINEMA
ao sistema SEI. O sistema ¢ definido como uma ferramenta eletronica de controle de processos
administrativos com o propdsito de tornar eficiente as atividades nas instituigdes publicas. Para
este estudo de abordagem qualitativa foi realizada pesquisa bibliografica,documental e pesquisa
de campo no setor. A implanta¢ao de um sistema de informagao pode ser entendida como um
processo de mudancga organizacional, pois tem o potencial de interferir em varios aspectos na
organizacdo. Para verificar se houve cooperagao ou resisténcia a implanta¢ao do sistema, foi
aplicado um questionario com os servidores publicosdo setor. Dentre os resultados encontrados,
foi identificado que a maioria dos respondentes se adaptaram bem ao sistema. Podendo ser
observado que hd uma cooperacdo a mudanga implantada. Nesse sentindo, quando os usuarios
sdo favoraveis a mudanga organizacional tende-se alcangar os objetivos e a eficiéncia esperada.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Sistema de Informacdes (SI). SistemaEletronico de
Informagdes (SEI). Mudanga organizacional.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the adaptation of users of an INEMA sector to the SEI system.
The system is defined as an electronic tool for controlling administrative processes with the
purpose of making activities in public institutions more efficient. For this study with a
qualitative approach, bibliographic and documentary research and field research were carried
out in the sector. The implementation of an information system can be understood as a
process of organizational change, as it has the potential to interfere in various aspects of the
organization. To verify whether there was cooperation or resistance to the implementation of
the system, a questionnaire was applied to public servants in the sector. Among the results
found, it was identified that most respondents adapted well to the system. It can be seen that
there is cooperation to the implanted change. In this sense, when users are in favor of
organizational change, goals and expected efficiency tend to be achieved.

Keyword: Public administration. Information Technology. Electronic Information System.
Organizational change.
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Adaptacao dos usuarios de um setor do Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) ao Sistema Eletronico de Informagdes
Estaduais (SEI)

1.1 INTRODUCAO

A administragdo publica € responsavel pela gestao de bens e servicos para o atendimento
das demandas de uma sociedade. O investimento em Sistema de Informacdes(SI) ¢
fundamental para a eficiéncia das instituigdes publicas. Os SI sdo responsaveis por viabilizar o
atendimento a sociedade e melhoria dos processos organizacionais. A adesdo a esses sistemas
informatizados esta cada vez mais se tornando necessaria nas institui¢des, abrindo espaco para
a modernizagao publica.

Nesse sentido, a utilizacdo de um sistema informatizado de processos € capaz de tornar
mais agil as atividades. Baseado nessa necessidade, o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
foi criado com o objetivo de melhorar os processos administrativos. O SEI ¢ uma ferramenta
de gestdo eletronica que tem como objetivo a eficiéncia administrativa nas instituicdes publicas
(BRASIL, 2015). A plataforma permite ao Estado economias importantes em seus processos,
com a necessidade de adaptagdo dos usudrios no ambiente organizacional.

Com a implantacdo do sistema SEI gerou uma grande mudanca nos procedimentos
administrativos ¢ hd uma necessidade em entender o processo de adaptacdo dos servidores
publicos. O estudo sobre mudanga organizacional em uma organizacdo publica pode estar
relacionado ao alcance dos objetivos organizacionais esperados com a implantagdo do sistema,
a diminui¢do dos impactos nos processos de trabalho e nos individuos e a cooperacao.

Deste modo formula-se a questao norteadora da pesquisa “’Como os usudrios de um
setor do Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) se adaptaram ao sistema
SEI?”’. Tal questionamento pode chegar em dois resultados. A cooperagdo na qual contribui
para que o processo de mudancga organizacional ocorra da maneira esperada e a resisténcia que
pode criar obstaculos para a implantacdo do processo e gerar impactos nos processos de
trabalho.

A motivagao para realiza¢ao do estudo foi pela vivéncia da autora com os participantes,
onde foi possivel observar a mudanga organizacional causada pela implantagao do sistema no
ambiente de trabalho. Justificando assim, a necessidade de compreender e analisar a adaptagao
a um processo informatizado, implantado em uma organizacdo publica. Por esse motivo, o
estudo traz como objetivo geral, analisar a adaptagdo dos usuérios de um setor do INEMA ao
sistema SEI. E ainda, como objetivos especificos identificar as caracteristicas positivas e
negativas do sistema SEI e verificar se houve cooperacdo ouresisténcia a utilizagdo do novo

sistema.
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1.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A administragdo publica tem como propdsito promover o bem comum e o interesse
coletivo. Para Bobbio (1998) a administracdo Publica designa o conjunto das atividades
diretamente destinadas a execucdo das tarefas ou incumbéncias consideradas de interesse
publico ou comum, numa coletividade ou numa organizagao estatal.

Na Administragdo Publica, hd& uma necessidade das instituicdes acompanharem a
evolugdo tecnoldgica e o crescimento das demandas de uma sociedade. A tecnologia ¢ uma
ferramenta fundamental para o crescimento das organizagdes. Para Heckert e Aguiar (2016), a
tecnologia ¢ inserida nos planos governamentais como estratégia, diferenciando-se por gerar
valor publico, por meio do aprimoramento das funcgdes do governo e da relacio com a
sociedade.

A tendéncia ¢ cada vez mais haver uma integracdo digital dentro das organizacdes,
unindo departamentos e setores para um melhor gerenciamento do todo. Compreende-se que,
no setor publico, ¢ necessdrio o investimento em tecnologias aplicadas a informagao,
responsaveis por viabilizar o atendimento a sociedade, melhora dos processos organizacionais,
modernizagdo, seguranga, transparéncia, economia de recursos e velocidade das informagdes
(GONCALVES, 2017).

O Sistema de Informagdes (SI) ¢ utilizado para converter dados em informagao
facilitando o processo. Para Laudon e Laudon (2010, p. 12) “esses sistemas podem ser
considerados um conjunto de componentes interrelacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacao’’. Ja O'Brien (2001) conceitua SI como um grupo
de componentes interrelacionados que trabalham juntos rumo a uma meta comum, recebendo
insumos e produzindo resultados em um processo organizado de transformagao.

Gongalves (2017) complementa que h4d uma necessidade das organizagdes
contemporaneas utilizarem os de informagdes para obterem melhores resultados nos seus
processos devido a demanda por informacdes € melhor gerenciamento das atividades. Além
disso, a utiliza¢dao do SI contribui para uma maior eficiéncia nos processos € modernizagao da
infraestrutura publica. MATIAS-PEREIRA (2018) define a eficiéncia como realizar as agdes
ou atividades a que se propde da melhor maneira possivel.

Assim, estabelecendo a necessidade do uso de um meio eletronico para tramitagao de
processos administrativos. Com isso, o Sistema Eletronico de Informagdes Estaduais (SEI) foi
desenvolvido pelo Tribunal Regional da 4* Regido (TRF4) e ¢ utilizado por instituigdes publicas
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brasileiras (BRASIL, 2015). O SEI ¢ uma ferramenta de gestdo de documentos e processos
eletronicos, com o objetivo de promover a eficiéncia administrativa (BRASIL, 2015).

Na Bahia, com a publicagdo do Decreto n® 17.983 de outubro de 2017, o SEI foi
estabelecido como o sistema oficial obrigatério para a gestdo de processos e documentos
administrativos no ambito dos 6rgdos e das entidades do Poder Executivo Estadual. Isso
permitiu ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia nos tramites administrativos,
reducgdo de custos, sustentabilidade e integragdo entre os 6rgaos estaduais e o publico externo.
Assim, vem sendo construida uma modernizagdo publica e tecnologica dos processos
administrativos do Estado, para o alcance de um bom desempenho nos seus respectivos
orgdos. Desde a sua implantagdo no governo da Bahia no inicio de 2018 até o final de 2021,
foram mais de 49 milhdes de documentos cadastrados e mais de 4 milhdes de processos
gerados, com isso o Estado deixou de consumir 608 milhdes de folhas de papel, contribuindo
para a preservacao de 30 mil arvores (SEIL, 2022).

Nesse contexto, desde 2018 as instituigdes publicas do Estado da Bahia, deixaram de
utilizar processos fisicos de tratamento documental e passaram a se adaptar aos modelos digitais
do sistema em questdo. A utilizagdo da plataforma foi de maneira gradual e aospoucos
0s processos e procedimentos administrativos que antes eram fisicos se tornaram digitais.

Durante a pandemia de covid 19 em 2020, o sistema mostrou a sua importancia e
eficiéncia. Foi essencial para que os funcionarios continuassem trabalhando no modelo home
office possibilitando a continuidade das atividades dos oOrgdos publicos. Isso reflete os
beneficios que uma transformacao digital e o investimento em tecnologia podem trazer para
as relagdes entre Estado e sociedade.

Com a implantagdo do SEI, as institui¢des publicas passaram por uma mudanga
organizacional, proposta pelo Estado. Wood Jr (2008) define a mudanca organizacional como
qualquer transformacao de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnologica, humana ou
de outro componente, capaz de gerar impacto em partes ou no conjunto da organizagdo. Ja
Souza (2010) define a mudanca organizacional como efeito de transformagdes pontuais que
incidem sobre as organizacdes € no ambiente.

Por se tratar de um Decreto Estadual, espera-se que com a implementacao do SEI, a
cooperagdo e adaptacdo dos usuarios. Dependendo de como o processo ¢ conduzido pela gestao,
pode acontecer a cooperagdo ou a resisténcia (MARQUES; BORGES; REIS, 2016). A
cooperacao ¢ caracterizada pelo apoio declarado, entusiasmo, e otimismo diante dos processos
de mudanca organizacional (PEREIRA; FONSECA, 1997). Ela contribui para que a mudanca
seja executada efetivamente na organizagdo conforme planejado. J& a resisténcia, segundo
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Bortolotti (2011) ¢ uma forma de desacordo organizacional a um processo de mudanga (ou
praticas) que os individuos consideram desagradaveis ou discordantes, baseado nas avaliagdes
pessoais e/ou do grupo.

Portanto, torna-se fundamental, a cooperagao e o envolvimento de todos em umprocesso
de adaptacdo. Para que os objetivos organizacionais propostos com a implantacdo deum sistema
informatizado sejam alcancados. Cabe ao gestor, conseguir identificar os tipos de reacdes que
as pessoas expressam a mudanca, demonstrar suporte, orientacao e resolucao de problemas

(PEREIRA, 2012).

1.3 METODOLOGIA

Para a realizacio do estudo de abordagem qualitativa, foi feita uma pesquisa
bibliografica de artigos e livros académicos que abordam os conceitos sobre Gestdo Publica,
Sistemas de Informacdes (SI), Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), Mudanca
Organizacional e implantagdo de sistemas informatizados de gestdao de processos. Também foi
utilizada a pesquisa documental, cujas principais fontes de consulta para obtencdo dos dados
secundarios foram os decretos estaduais e federais que dispdem sobre o uso do meio eletronico
para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos orgdos e das entidades da
Administragdo Publica do pais. Além disso, foram consultados os portais do INEMA, do SEl e
do Governo do Estado.

A pesquisa de campo para coleta dos dados primarios foi realizada por meio de um
questionario impresso distribuido para 19 dos 23 servidores publicos do Nucleo de Outorga
do INEMA no dia 06/09/2022 e todas as respostas foram coletadas no mesmo dia. Os outros 4
servidores ndo estavam presentes no dia e os estagiarios ndo participaram da pesquisa, pois nao
utilizam o sistema. Ja os 2 terceirizados nao foram considerados por ndo serem maioriano
setor, sendo um deles a autora. Junto a pesquisa, foi anexado o termo de consentimento livre e
esclarecido, para conhecimento e assinatura dos participantes. O questiondrio foi composto por
12 questdes, sendo 11 objetivas e 1 aberta. O oficio de encaminhamento e autorizagdo para
realizagdo da pesquisa foi dado pela coordenadora do Ntcleo.

O questionario focou na percepcao e adaptacdo dos usuarios a implantacao do SEL. O
critério utilizado na pesquisa se deu pelo fato dos servidores publicos representarem uma grande
maioria no setor. Pelo fato de ser também o local de trabalho da autora, a mudanca
organizacional causada pela implantagao do sistema foi percebida no ambiente de trabalho. A
analise e interpretagdo dos dados coletados foi apresentada de forma descritiva e qualitativa.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 9, n. 3, p. 11-29, set./dez. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



Adaptacao dos usuarios de um setor do Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) ao Sistema Eletronico de Informagdes
Estaduais (SEI)

Para uma melhor visualizagdo, os dados coletados foram tratados em graficos fornecidos pelo

Google forms apresentando as opinides e sugestdes coletadas, sendo exploradas nos resultados.
1.4 RESULTADOS E DISCUSSAO
1.4.1 Caracteristicas da organizacio

O Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA) ¢ um o6rgao estadual
atualmente localizado no Centro Administrativo da Bahia, responsavel por executar acdes e
programas relacionados as Politicas do Meio Ambiente, Biodiversidade e Mudanga do Clima.
Foi criado através da lei n® 12.212 de 4 de maio de 2011, através da jun¢do de duas autarquias
da Secretaria do Meio Ambiente (o Instituto do Meio Ambiente - Ima, e o Instituto de Gestao
das Aguas e Clima - Ingd). A missio do INEMA ¢ atuar em articulagdo com os 6rgios e
entidades da Administragdo Publica Estadual e com a sociedade civil organizada, a fim de dar
mais agilidade e qualidade aos processos ambientais (INEMA, 2011).

O orgdo possui um organograma institucional hierarquico, cujo cargomaior ¢ a
Diretoria Geral. As demais Diretorias dividem-se em: Regulacdo, Fiscalizagdo Ambiental,
Monitoramento Ambiental, Sustentabilidade e Conservacdo e Administrativa e Financeira.
Cada diretoria ¢ dividida em coordenacgdes (INEMA, 2011). A Diretoria de Regulacao (DIRRE)
tem a finalidade de planejar, organizar e coordenar as agdes necessarias para emissdo de
licengas ambientais e dos atos autorizativos de meio ambiente ¢ de recursos hidricos. A DIRRE
¢ dividida nas coordenagdes de Agrossilvipastoris, Fauna e Aquicultura, Industria,
Infraestrutura, Empreendimento de Interesse Social, Minera¢do e o Nucleo de Outorga
(NOUT).

O NOUT nao aparece no organograma institucional por ser considerado uma assessoria,
apesar de estar ligado a DIRRE e atuar como uma coordenacdo. O NOUT, setor estudado no
presente trabalho, atende as demandas dos usuarios da d4gua no estado da Bahia. Realiza anélise
técnica de processos relacionados aos atos autorizativos de uso de recursos hidricos e de repasse
de informagdes sobre usuarios desses recursos através da emissao de notas técnicas. Além disso,
o setor auxilia na execucao de agdes e programas relacionados a Politica Estadual de Recursos
Hidricos, de responsabilidadedo INEMA. Atualmente o quadro de funcionarios do setor ¢
composto por 23 servidores publicos que realizam a andlise técnica dos processos
ambientais, 5 estagiarios que daosuporte aos técnicos na andlise dos processos e 2
terceirizados responsaveis pela area administrativa. O INEMA comegou a utilizar o SEI no
segundo semestre de 2018.
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1.4.2 Adapacio ao SEI

Nesta sessdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa de campo, formados
basicamente pelas respostas ao questionario aplicado aos 19 servidores publicos do NOUT.
Inicialmente, foi tragado um perfil desses servidores. Essa identificacdo ¢ fundamental para
entender caracteristicas dos participantes da pesquisa como faixa etaria e tempo de atua¢ao no
servico publico.

Dentre os resultados encontrados referentes a faixa etaria, constatou-se na amostra
estudada que o maior grupo de servidores (7 de 19) estd na faixa entre 35 e 39 anos (ver Grafico
1). Ao analisar o grafico, ¢ possivel identificar que a maioria dos servidores se encontra em
uma faixa etaria de 30 a 44 anos (13 de 19). Portanto, ¢ provavel que os usudrios nessa faixa
etaria ja possuam alguma experiéncia profissional e ja tenham trabalhado com algum tipo de

sistema eletronico.

Grafico 1 - Faixa etaria dos respondents

Qual a sua faixa etaria (em anos):

m20-24
m25-29
m30-34
W 35-39
m40-44
m45-49

30 - 54

55-39

60 ou mais

Fonte: Elaboragao propria (2022).

No que se refere ao tempo de atuagdo no servigo publico, o Grafico 2 mostra que 9
servidores possuem entre 1 e 4 anos e 8§ servidores possuem de 5 a 9 anos. Portanto, € possivel
notar que a grande maioria dos respondentes ingressaram no servigo publico hd menos de 10
anos. Os servidores que possuem menos de 4 anos de servigo publico tendem a se adaptar mais
rapidamente ao novo sistema, pois ndo tinham conhecimento dos processos que eram realizados
antes da implementag¢do do SEI e comegaram a atuar com o sistema ja em funcionamento. Por
outro lado, os que possuem um tempo de servigo acima de 5 anos sao também numerosos. Tal
publico provavelmente presenciou as mudangas de governo e de sistemas causadas pela

descontinuidade administrativa e pela evolucdo tecnologica, observando alguns procedimentos
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administrativos ficarem obsoletos com a inser¢ao de novos sistemas.

Grafico 2 - Tempo de atuacao no servigo publico

Tempo de atuacio no servico piblico (em anos):

m]-4
m5-9
m10-14
m|5-19
m20-24
m25-29

= 30 ou mais

Fonte: Elaboracdo propria (2022).

Conforme o Grafico 3, quando perguntado se os usudrios ja tiveram contato com outros
sistemas eletronicos de processos além do SEI, 17 pessoas responderam sim e apenas 2
responderam ndo. A maioria dos pesquisados ja possuiam algum conhecimento prévio sobre
sistemas informatizados. Isso pressupde uma adaptacao mais favoravel a mudanga implantada,
devido as caracteristicas do sistema ndo serem totalmente desconhecidas. Esse resultado
corrobora os achados dos autores Pereira; Fonseca (1997) que descrevem que os individuos
envolvidos em um processo de mudanca quando possuem conhecimento prévio, hduma
cooperacao mais favoravel a utilizagdo do sistema com um processo de entusiasmo € apoio

declarado ao processo de mudanga organizacional.

Grafico 3 - Contato com outros sistemas eletronicos

Vocé ja teve contato com outros sistemas eletronicos de
processos além do SEI

HSim
®Nio

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Quanto as melhorias viabilizadas pelo SEI, a maioria dos servidores (12 de 19)

concordou que a implantagdo do sistema proporcionou melhorias nos processos de trabalho (ver
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Grafico 4). O quantitativo permite analisar a percep¢do das pessoas sobre a importancia do
sistema para a Administragdo Publica e o reconhecimento dos beneficios apds a sua
implementagdo. Esse tipo de modernizagao € percebida por Heckert e Aguiar (2016) quando o
autor descreve que a tecnologia € inserida nos planos governamentais como estratégia, por meio
do aprimoramento das func¢des do governo e da relagdo com a sociedade.

Antes da implantagao do sistema, os processos eram fisicos e demandavam mais tempo
de tramite e conclusao. Com a implantacao do SEI, houve uma modernizagao das atividades,
permitindo ganhos em agilidade nos fluxos dos processos, tramites em multiplas unidades e
maior eficiéncia administrativa. Para o processo de adaptagdo a essa nova tecnologia, o
reconhecimento por parte dos usuarios de que a mudanga implantada proporcionou melhorias

na organizac¢ao influencia positivamente.

Grafico 4 - Melhorias proporcionadas pelo sistema SEI

Na sua opiniiio, a implementacio do sistema SEI
proporcionou melhorias nos processos de trabalho?

®m Concordo Totalmente
B Concordo
Néo concordo e nem
discordo

m Discordo

® Discordo Totalmente

Fonte: Elaboracdo propria (2022).

Com a implementacdo de um sistema informatizado, os usuarios podem se adaptar de
diferentes maneiras. No Grafico 5, sobre o processo de adaptacdo, 13 pessoas afirmaram que
foi bom, ja 4 pessoas afirmaram ter sido regular e 2 pessoas para muito bom. Percebe-se que a
maioria avaliou o seu processo individual de adaptacao de forma positiva, o que leva a entender

que o ambiente e as pessoas envolvidas no contexto favoreceram a essa adaptacao.
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Grafico 5 - Adaptagao ao SEI

Como vocé avalia o seu processo de adaptacio para a
utilizacio do SEI?

H Muito Bom
u Bom

w Regular

® Ruim

= Muito Ruim

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Quando questionado sobre o processo de capacitagao/treinamento para o uso do sistema,
8 pessoas afirmaram ter sido bom. J4 6 definiram o processo como regular e 4 como muito bom.
Para que o processo de mudanga tenha a efetividade esperada, ¢ necessario o investimento de
tempo e treinamento para que os usudrios se adaptem ao sistema. No Grafico 6, a quantidade
de usuarios que responderam regular chamou a atengdo. Conforme o Grafico anterior, apesar
de a maioria dos usudrios terem se adaptado de maneira positiva ao sistema, o processo de
treinamento/capacitacao disponivel ndo foi um fator determinante para isso. Essa avalia¢do do
individuo sobre o suporte prestado pela organizagcdo em relacdo a mudanga € um fator que pode

influenciar o seu nivel de adaptacao.

Grafico 6 - Capacitagdo para uso do sistema

Como vocé classifica o processo de
capacitaciao/treinamento para o uso do sistema?

B Muito Bom
®m Bom

= Regular

B Ruim

= Muito Ruim

Fonte: Elaboracao prépria (2022).

Quanto ao processo de treinamento e desenvolvimento para o uso de um sistema de

informacao na administragdo publica ser considerado importante, a maioria (16) classificaram
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como muito importante e 2 servidores como importante. Reforcando a ideia de que quando
novos sistemas sdo implantados na esfera publica, os usuarios necessitam de conhecimento e

treinamento adequado para poderem utilizar o sistema corretamente.

Grafico 7 - A importancia do processo de treinamento e capacitagao

Na sua opiniio, o processo de treinamento e
desenvolvimento para o uso de um sistema de
informacado na administracio publica pode ser
considerado:
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Fonte: Elaboracdo propria (2022).

O sistema SEI ¢ uma ferramenta de processos eletronicos utilizada por institui¢des
publicas do Estado da Bahia. Procedimentos administrativos que antes eram fisicos foram
incorporados ao sistema. Assim, introduzindo novos tipos de processo na plataforma para a
utilizacao dos usuarios. E quando o processo de treinamento/capacitacdo nao € suficiente, o
sistema pode se tornar complexo na percepcao de alguns usudrios. No Grafico 8, quando
perguntado sobre a facilidade na utilizagdo do sistema SEI, 14 servidores responderam ser
razoavel e apenas 4 responderam ser facil. Assim, mostrando que mais da metade dos usudrios
possuem alguma dificuldade em manusear ou compreender o sistema. O que leva a
compreender os motivos para a resisténcia definida por Bortolotti (2011) como a forma de
desacordo organizacional a um processo de mudanga (ou praticas) que os individuos

consideram desagradéaveis ou discordantes, baseado nas avalia¢des pessoais e/ou do grupo.
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Grafico 8 - Facilidade do SEI

Na sua concepc¢io, qual mo nivel de facilidade na
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Fonte: Elaboracdo propria (2022).

Apesar da complexidade do sistema e do treinamento considerado insuficiente, agrande
maioria dos usudrios (17) afirmou estar satisfeita com o sistema. E apenas 2 afirmaramnao
estarem nem satisfeitos, nem insatisfeitos. Na percep¢do dos usuérios, o SElproporcionou
melhorias significativas nos processos de trabalho do setor e para a administragdo publica do

Estado, apresentando pontos positivos abordados a seguir.

Grafico 9 - Grau de satisfagdo com o SEI

De modo geral, qual é o seu grau de satisfacio com o
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Fonte: Elaboragao propria (2022).

Quando se perguntou sobre os principais pontos positivos do SEI, a opcdo maisvotada,
por 15 dos 19 servidores, foi o acesso remoto (ver Grafico 10). O sistema permite essa
flexibilidade de acesso e em diferentes dispositivos eletronicos. Isto foi muito importante na
pandemia de covid 19, permitindo que os drgaos publicos continuassem as suas atividades de
forma remota e que os servidores permanecessem em casa.

Em seguida, as op¢des mais votadas (13) foram a agilidade e a transparéncia nos
processos. Isso se deve ao fato de a plataforma permitir o tramite de processos em multiplos
setores a0 mesmo tempo e todos os processos serem virtuais. O SEI também possui ferramentas
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de gestdo incorporadas, facilitando o gerenciamento da pauta de trabalho e o acompanhamento
do publico externo. Por fim, 10 respondentes perceberam a economia de recursos como um dos
pontos positivos do SEI, o que proporcionou ganhos significativos ao Estado e ao meio
ambiente. Processos que antes eram fisicos e utilizavam papel, hoje sdo totalmente digitais.
Esses resultados sdo percebidos por Gongalves (2017) quando o autor afirma a importancia dos
sistemas de informacdo para o setor publico, responsaveis por viabilizar o atendimento a

sociedade e melhora dos processos organizacionais.

Grafico 10 - Principais pontos positivos do SEI

Na sua opinidio, quais os principais pontos positivos do
sistema SEI?
(OBS: pode escolher mais de uma alternativa)
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Apo6s destacar os principais pontos positivos do sistema e ressaltar a sua importancia
para os processos administrativos do Estado. O Grafico 11 traz os principais pontos negativos
na percepcao dos usuarios. Onde sera possivel identificar algumas das justificativas para a
pergunta do Gréfico 8, a qual se trata do nivel de facilidade na utilizagdo do sistema.

A opcao mais votada (12) entre os usuarios foi a de muitas etapas nos processos, ou seja,
nao ha uma simplicidade em utiliza-lo. Para realizar algum procedimento, o percurso se torna
extenso e muitas vezes ¢ considerado complexo. Em seguida, a dependéncia de outros sistemas
(6). O SEI ainda ndo ¢ um sistema independente, ou seja, de acordo com determinada atividade
realizada ¢ necessario fazer o uso de outros sistemas.

A instabilidade (4) também aparece como um fator, quando a plataforma esta com o
fluxo de acesso muito alto ou por alguma inconsisténcia na rede. Tal ocorréncia acabaatrasando
a conclusdo de algumas atividades e interferindo no trabalho ja que os processossdo virtuais.
A demanda e a duplicidade dos processos (3) também aparecem na relagao. Por ser um sistema
virtual, a formagao de novos processos se torna mais rapida, o que acaba gerando um fluxo

muito alto entre os setores. Devido a essa demanda, alguns processos acabam sendo formados
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repetidamente e pelo sistema ndo possuir um filtro de pesquisa adequado acaba gerando a

duplicidade de processos.

Grafico 11 - Principais pontos negativos do SEI

Na sua opinifo, quais os principais pontos negativos do sistema
SEI?
(OBS: pode escolher mais de uma alternativa)
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Baseado nas questdes apresentadas, foi perguntado aos usuarios se na sua percepgao o
sistema necessitava de melhorias e quais seriam. Em uma das respostas, foi sugerido que a
opcdo do bloco de assinatura fosse mais simples, pois ela ¢ complexa e confusa. O bloco de
assinatura ¢ utilizado para inserir documentos que precisam ser assinados por outros setores,
sua simplicidade facilitaria o0 manuseio e economia de tempo. Outro ponto importante seria a
reducdo da quantidade de etapas nos processos.

Outra sugestdo importante foi a de permitir inserir arquivos de diversos formatos.
Atualmente o SEI ¢ limitado a poucas op¢des de formatos de documentos, o que acaba
dificultando alguns processos. As op¢des para edigdo de textos também sdo limitadas e
engessadas, podendo ser incorporadas ao Pacote Office.

A opcao de busca e pesquisa dos processos poderia ser mais precisa, pois ha dificuldade
quando ¢ necessario buscar algum processo no sistema ou quando ¢ concluido indevidamente.
Isso torna a opgao de busca muitas vezes limitada e sem nenhum éxito. Criacao de paginas com
instrugdes virtuais em video no sistema. Atualmente os manuais de instru¢do sao
disponibilizados em formato de texto, o video traria uma melhor facilidade e compreensao por
parte dos usudrios tornando o manuseio didatico.

A integragdo com outros sistemas facilitaria as atividades. Por ser um sistema
dependente, alguns documentos gerados no SEI precisam ser apensados em outros sistemas
utilizados no setor e de forma manual. Essa integracdo automatica permitiria uma maior
agilidade na conclusdo dos processos. A atualizagdo frequente do sistema também seria um
fator importante para o seu desempenho.
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1.5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a adaptagdo dos usudrios de um
setor no INEMA ao sistema SEI. A partir dos resultados encontrados verificou-se que os
usuarios se adaptaram bem ao sistema implantado. Foi possivel identificar que hd uma
cooperacao da maioria dos participantes da pesquisa a mudanga implantada. Isso permite o
alcance dos objetivos propostos com a implantagao do sistema e a eficiéncia das atividades
desempenhadas no setor.

A implantagdo do SEI no Estado da Bahia, teve como objetivo melhorar os
procedimentos administrativos das instituicdes publicas e o atendimento do publico externo.
Na percepg¢ao dos usudrios, sobre os principais pontos positivos do sistema, foram identificados
a agilidade dos processos e 0 acesso remoto. Também foi constatado a importancia do sistema
durante a pandemia de covid 19, permitindo a continuidade dasatividades das institui¢cdes
através do acesso remoto. Quanto aos principais pontos negativos, foi o de muitas etapas nos
processos, instabilidade e dependéncia de outros sistemas. O processo de
capacitacao/treinamento oferecido foi considerado insuficiente, tendo vista aclassificacao
por grande parte dos usudrios sobre a facilidade de manuseio do sistema.

De modo geral, a maioria estaria satisfeita com o sistema, mesmo com 0s pontos
negativos citados e o processo de treinamento/capacitagdo considerado insuficiente. E esperado
que o investimento em sistema de informacdes se torne cada vez mais frequente na
administracdo publica, tornando eficiente a prestacdo de servigos e atendimento a sociedade.
Além de capacitagdo adequada para os servidores publicos.

Contudo, apesar do sistema possuir uma plataforma unica, sugere-se delimitar o
processo de treinamento para processos especificos e utilizados com frequéncia pelos
servidores. Atualmente o curso de capacitagdo ¢ disponibilizado de forma remota através da
Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), onde sdo abordados contetidos gerais. A
introducdo da pesquisa de satisfagdo entre os usudrios para o diagnostico de possiveis
problemas e envio de relatério para 6érgao administrador do sistema. E ainda, a atualizacao

frequente do sistema para resolucio dos problemas identificados.
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