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RESUMO

O presente artigo tem como tema a avaliagdo da eficiéncia da gestdo empresarial operacional
do processo de controle de estoque de produtos a granel, através do SAP. Qual(is) o(s)
principal(is) fator(es) que esta(do) promovendo gargalos, pontos criticos e perda de eficiéncia
na gestdo operacional de controle de estoque mesmo com o uso do SAP? O objetivo geral é o
de apresentar os principais gargalos e pontos criticos que impedem a referente empresa a se
tornar competitiva e obtenha sucesso nos seus indicadores mensais através de um estoque bem-
organizado e controlado, apesar do amplo-portfélio de produtos. Trata-se de um Estudo de Caso
realizado em uma empresa de fertilizantes, localizada em Candeias na Bahia no ano de 2022,
onde foi utilizada uma abordagem dedutiva qualitativa com o uso das Pesquisas: Bibliografica
e Descritiva. Durante o presente estudo foi possivel identificar os fatores que estdo promovendo
o0s gargalos, pontos criticos e perda de eficiéncia na gestdo operacional do controle de estoque,
mesmo com o uso do SAP ERP, os principais fatores identificados foram: A falta de
treinamento para a equipe operacional, o comportamento humano e a falta de manutencéo nos
equipamentos auxiliares do sistema.

Palavras-chave: Controle de Estoque. Fertilizantes. Systems, Applications and Products in
Data Processing - SAP. Enterprise Resource Planning - ERP.
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ABSTRACT

This article has as its theme the evaluation of the efficiency of the operational business
management of the bulk product inventory control process, through SAP. What is the main
factor(s) that are promoting bottlenecks, critical points and loss of efficiency in the operational
management of inventory control even with the use of SAP? The general objective is to present
the main bottlenecks and critical points that prevent the referring company to become
competitive and succeed in its monthly indicators through a well-organized and controlled
stock, despite the broad product portfolio. This is a Case Study carried out in a fertilizer
company, located in Candeias in Bahia in the year 2022, where a qualitative deductive approach
was used with the use of Research: Bibliographic and Descriptive. During the present study, it
was possible to identify the factors that are promoting bottlenecks, critical points and loss of
efficiency in the operational management of inventory control, even with the use of SAP ERP,
the main factors identified were: The lack of training for the team operational, human behavior
and lack of maintenance on auxiliary equipment of the system.

Keyword: Inventory control. Fertilizers. Systems,Applications and Products in Data
Processing - SAP. Enterprise Resource Planning - ERP.
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1.1 INTRODUCAO

Verifica-se que o estoque € um elemento de grande importancia para a gestdo e bom
funcionamento de uma empresa. Segundo Ballou (2006), o estoque € caracterizado por produtos
e insumos que sdo necessarios para o processo de producdo de uma empresa, sdo pilhas de
matérias-primas, insumos, componentes, produtos em processo e produtos acabados que
aparecem em nNumMerosos pontos por todos os canais logisticos e de producéo da empresa. Desta
forma, o conceito de estoque inclui toda a variedade de materiais que empresa possui e utiliza
no processo de producdo de seus produtos e/ou servigos. Para que seja possivel manter em
ordem essa variedade de produtos, é necessario que a empresa tenha um estoque bem-
organizado, aplicando o processo de controle de estoque.

Entende-se que o controle de estoque funciona como o processo em que se monitora o
fluxo desses produtos e insumos, ou seja, € necessario controlar a entrada, saida e
armazenamento de todos os produtos no banco de dados de uma empresa. Também é o modo
de administrar os produtos e insumos de uma organizagdo, visando 0 momento correto para
reabastecimento dos insumos, a quantidade necessaria para abastecimento, visando maior
eficiéncia nos processos. O controle de estoque é uma das atividades chave para a administracao
da empresa, pois ela esta relacionada com a eficiéncia das empresas em gerirem seus processos
(FREITAS, 2008).

Para manter um estoque bem controlado com mais praticidade, é necessario que a
organizacdo invista em um sistema de gestdo empresarial atenda todas as suas necessidades,
com o objetivo de apoiar a empresa no sentido de obter resultados na otimizacdo da gestéo de
negdcios, alcangando sucesso na produtividade e financeiramente. Atualmente existe uma
compilacdo significativa de ferramentas que facilitam a administracdo dos materiais nas
empresas, entre elas os sistemas Enterprise Resource Planning - ERP, que contribuem para a
execucao do controle de estoque. O sistema de ERP, por exemplo, traz beneficios econémicos
facilmente identificaveis com a simplificacdo das rotinas de trabalhos que se tornam mais
eficientes (CORREA, 2001).

Neste contexto observa-se que os sistemas de gestdo empresarial, sdo sistemas feitos
para contemplar as demandas operacionais das organizagdes. Afinal, a gestdo empresarial € o
conjunto de processos de operacdo funcional cotidiana de uma empresa, com racionalizagdo
das atividades e procedimentos operacionais e gerenciais, planejamento de investimentos atuais
e futuros, andlise de retornos e flexibilizagdo de perenidade e crescimento da empresa,
(REZENDE, 2020).
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O uso dos sistemas ERP, especificamente do SAP - Systems, Applications and Products
in Data Processing), também é de extrema importancia para que se tenha um ambiente de
trabalho em que todas as areas estejam integradas, de modo que as informacdes possam ser
compartilhadas e a comunicacéo eficiente pode ser alcancada entre as funcdes de gestdo. Um
sistema ERP, como o0 SAP, é um conjunto de pacotes de software de negdcios que integra uma
série de aplicacbes modular para atender a todas as funcbes de uma empresa, em suma, 0S
sistemas ERPs possuem um banco de dados unico, operando em uma plataforma comum, que
interage com um conjunto integrado de aplicac6es, consolidando todas as operagdes do negdcio
em um simples ambiente computacional (BANCROFT; SEIP; SPRENGEL, 1998).

Identifica-se que o SAP € um sistema ERP, composto por médulos pagos que variam de
acordo com a area e com a necessidade da organizacdo, uma empresa pode obter o SAP com
penas dois modulos ou até com dez, de acordo com a sua necessidade. Esses mddulos de gestdo
sdo completos e possibilitam uma utilizacdo mais moderna e dindmica, com processamento das
informacdes em tempo real pela empresa. No uso para a gestao de estoque o sistema possui um
modulo completo, o Materials Management - MM (Gerenciamento de Materiais), que
possibilita o controle de movimentacdes de materiais, administracdo das compras e vendas de
materiais, 0 que entra e sai do estoque, além de fazer a gestdo de todos os dados e a integracdo
completa com os outros médulos (SIMPLE VISION, 2021).

No processo mundial de globalizacdo acontece constante transformacdes em varios
ambitos, entre essas transformacdes esta o desenvolvimento tecnoldgico que impacta a
populacdo mundial de forma significativa. E para manter a vantagem competitiva as empresas
estdo buscando se adequar a este processo de globalizacdo de forma estratégica, buscando novas
tecnologias e se adaptando a novos processos (Martelli; Dandaro, 2015). Por
essa razao tem crescido o uso de tecnologias de inovacao por parte das empresas para o controle
de estoque e armazenagem, 0 mesmo ocorre com a empresa em estudo (Candeias - BA).
Giacomin, Wagner Junior (2022), citam que o controle de estoque é uma funcdo muito
importante nas empresas, tendo como resultado maior competitividade, visto que as empresas
estdo em busca de seu aprimoramento constante para se manterem ativas no mercado atual, o
investimento em sistemas ERP é um exemplo de aprimoramento tecnoldgico.

Para o auxilio nas ferramentas de gestdo em muitos segmentos de industrias é necessario
que os recursos tecnologicos estejam muito bem alinhados com os recursos fisicos, este é o caso
do controle de estoque nas industrias de fertilizantes. E de extrema importancia que o saldo

armazenado em estoque fisico esteja alinhado com os saldos no estoque em sistema, pois essas
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diferencas geram principalmente perdas financeiras significativas, além de uma linha de
trabalho menos produtiva.

Neste sentido, segundo Fernandes; Sousa; Santos (2021) a acuracia determina a
capacidade da empresa em fornecer informacdes confiaveis aos stakeholders ao permitir a
identificacdo de divergéncias, sendo que a sua falta pode acarretar efeitos indesejaveis nos
diversos processos organizacionais. Por tanto para entender onde ocorre 0s ganhos e perdas, é
necessario entender os processos que compde o fluxo do estoque desta empresa.

Diante disso, o presente artigo tem como tema a avaliacdo da eficiéncia da gestdo
empresarial operacional do processo de controle de estoque de produtos a granel, através do
SAP em uma grande industria do ramo de fertilizantes, localizada em Candeias na Bahia, no
ano de 2022. A partir da seguinte problematica: Qual(is) o(s) principal(is) fator(es) que esta(do)
promovendo gargalos, pontos criticos e perda de eficiéncia na gestdo operacional de controle
de estoque mesmo com o uso do SAP? Este problema leva-nos a pensar se ha falhas que estdo
sendo cometidas no meio do percurso, evitando que o0 processo seja realizado da maneira correta
mesmo com o0 uso do SAP ERP, diminuindo a eficiéncia do controle de estoque desta empresa.
Ja o objetivo geral € apresentar os principais gargalos e pontos criticos que impedem a referente
empresa a tornar-se competitiva e obter sucesso nos seus indicadores mensais através de um
estoque bem-organizado e controlado, apesar do amplo-portf6lio de produtos. Os objetivos
especificos sdo: elaborar um fluxograma descritivo do controle de estoque; identificar os
principais gargalos e pontos criticos presentes no fluxograma de forma a promover kaizen no
controle de estoque.

Este tema se justifica, pois o processo de informatizacdo das industrias, em especial no
controle de estoque, sé tem crescido ao longo dos anos com isso surge a necessidade de
automatizacao e gestdo de toda essa informacdo gerada no dia a dia de cada empresa. De acordo
com Primak (2009), a informacdo vem assumindo importancia crescente nas organizacoes,
tornando-se um diferencial competitivo, ja que a grande quantidade de acontecimentos externos
obriga as empresas a enfrentarem novos desafios, sendo a informacdo imprescindivel para a
descoberta e introducdo de novas tecnologias e para tornar possivel a exploracdo de
oportunidades de investimentos.

Infere-se que com a necessidade de gerir todas essas informacdes em um banco de
dados, de forma mais especifica seus bancos de dados, tal qual o setor de estoque. Nas industrias
de fertilizantes por ter uma producdo rigorosa, visando a alta produtividade aliada a alta
demanda desse setor sdo necessérias as devidas organizagdes, controle e a geréncia das
movimentacOes de matérias-primas, pois uma boa gestdo dos insumos de producao proporciona
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a reducdo de custos e aumento da competitividade (HOLANDA; MARINHEIRO; NUNES;
FREITAS, 2022).

Além disso, os fertilizantes sao as substancias aplicadas aos solos, que tem a finalidade
de fornecer as demandas de nutrientes necessarios para que as plantas crescam de forma
aperfeicoada. Na Legislacdo Brasileira (Decreto de 86.955, de 18 de fevereiro de 1982) os
fertilizantes sdo definidos como substancias minerais ou organicas, naturais ou sintéticas,
fornecedora de um ou mais nutrientes de plantas. Este tem como funcdo repor aos solos
elementos retirados nas colheitas, com a finalidade de manter e ampliar o potencial produtivo
da planta. A participacdo dos fertilizantes nas safras é essencial para o aumento da
produtividade da agricultura.

Os fertilizantes nitrogenados, fosfatados e potassicos sdo nutrientes utilizados pelas
industrias misturadoras de fertilizantes, para composicao das formulas NPK. Essas industrias
tém como funcdo preparar diversas formulas de fertilizantes, com diferentes quantidades de
nutrientes. As Industrias de fertilizantes, sejam elas misturadoras ou industrias de producéo, séo
bastante comuns na regido metropolitana de Salvador, essa regido é conhecida como o Polo de
Fertilizantes da Bahia, desenvolvido nas mediac@es do Porto de Aratu (Candeias).

O setor de fertilizantes importa grandes quantidades de matéria prima e fertilizantes
intermediérios, e por ser favoravel as suas producgdes as industrias de fertilizantes montam suas
unidades préximas as principais fontes de fornecimento. O processo de modernizacdo da
agricultura brasileira, iniciado na década de 1960, foi determinante para a consolidacdo do setor
como um dos pilares da sustentacdo econdmica nacional (ALVES, 2005).

Os fertilizantes sdo necessarios para compor 0s nutrientes essenciais para o crescimento
da planta, ocasionando um desenvolvimento mais otimizado, ja que sdo tecnologias
especialmente criadas para aumentar a producdo. Em casos que haja caréncia dos nutrientes é
necessario que sejam devolvidos ao solo, para que a planta possa se desenvolver efetivamente,
esse tipo de processo é chamado de adubacdo. Além de conter tecnologias que aumentam a
producdo nas lavouras, os fertilizantes cada vez mais sdo fabricados com tecnologias que
garantem uma producdo mais sustentavel, e a seguranca alimentar. Os fertilizantes promovem
0 aumento da produtividade agricola. sendo assim, o uso adequado de fertilizantes se tornou
ferramenta indispensavel na luta mundial de combate a fome e a subnutricio (BARBOSA;
PUGGINA, 2014).

Segundo a Secretaria Especial de Assuntos Estratégicos (2020), o Brasil é responsavel,
atualmente, por cerca de 8%, do consumo global de fertilizantes, sendo o quarto pais do mundo,
atrds apenas da China em primeiro lugar, India e Estados Unidos, respectivamente. A
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velocidade de crescimento da demanda brasileira tem superado o crescimento da oferta nacional
e seu atendimento tem ocorrido via aumento de importacGes. O pais deixou de ser exportador
de fertilizantes para ser grande importador entre 1992 e 2020, a producéo interna de fertilizantes
minerais tem sido insuficiente para abastecer a grande demanda dos produtores agricolas
brasileiros. Importando mais de 70%, dos fertilizantes que utiliza, ou seja, a producéo nacional
responde por cerca de 30%, das necessidades atuais do pais, configurando uma forte
dependéncia externa e uma debilidade frente as condicdes de fornecimento global (ANDA,
2021).

O Brasil ¢ um pais com abundéncia de recursos naturais, disponibilidade de agua e calor,
fatores que podem influenciar em um bom plantio, porém, parte do solo brasileiro sofre com
uma fertilidade natural baixa e sem reservas de nutrientes suficientes para sustentar alta
produtividade (BERNARDI; CAMPOS; SILVA, 2002). A baixa fertilidade do solo de algumas
regides brasileiras tambeém é o que resulta o alto consumo de fertilizante no Pais, tornando o
responsavel por uma parte considerdvel do consumo mundial. Por fazer parte das potencias
agricolas, o Brasil, necessita saibam controlar o estoque dos seus produtos, para que possam
ser consumidos ou exportados com qualidade.

Segundo a Associacdo Nacional para Difusdo de Adubos, 2021 (ANDA) o Brasil esta
importando cerca de 85% (oitenta e cinco por cento) do que tem consumido de fertilizantes,
tornando a dependéncia externa cada vez maior, situacdo que vem se agravado nos ultimos
anos, destacando-se a pandemia de Covid-19 que acabou impactando drasticamente os fluxos
globais de comércio, exportacdo e importacdo de fertilizantes, em observancia que essas
restricdes foram ocasionadas por decisdes governamentais.

Entre 2021 e 2022, ap6s a guerra da Ucrania os riscos de se depender de importacoes
foram novamente apresentados, os precos dos fertilizantes aumentaram drasticamente no
Brasil. A Russia, principal fornecedor global, respondeu por 22% dos fertilizantes recebidos
pelo Brasil em 2021, um total de 9,27 milhGes de toneladas, segundo dados do Ministério da
IndUstria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC, 2022). A Russia chegou a suspender o envio
de fertilizantes para o Brasil em um momento, porém voltou a exportar com a liberacéo de
novas rotas de navios. Mesmo o pais ainda exportando, muitas empresas pararam de negociar
com a Russia por questdes eticas, segundo um levantamento da Agéncia CNN - Cable News
Network, muitos paises se movimentaram a fim de restringir executivos, empresas, negocios,
entre outros, ligados a Ruassia. Outros blocos importantes, como a Unido Europeia e 0 G7
também anunciaram restri¢cdes conjuntas (SLOBODEICOV; GALVANI; TADEU, 2022).

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 6, n. 3, p. 13-33, set./dez. 2021.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



A eficiéncia do controle de estoque em uma industria de fertilizantes, Bahia-2022

Percebe-se que essa alteracdo na cadeia de suprimentos acaba gerando um grande
impacto social, exemplificando-se a dificuldade de grande parte da populagdo ndo ter recursos
suficientes para ter acesso a cesta basica, segundo o (Departamento Intersindical de Estatistica
e Estudos Socioecondmicos, 2022) o valor do conjunto dos alimentos basicos aumentou nas
capitais brasileiras, a comparacdo do valor da cesta entre junho de 2022 e junho de 2021
mostrou que todas as capitais tiveram alta de prego, com varia¢0es que oscilaram entre 13,34%.

Entende-se esse aumento nos precos dos alimentos também decorre do aumento de
preco dos insumos de fertilizantes, decorrentes da repentina mudanca de fornecedores de
matéria-prima de fertilizantes, o conflito entre a RUssia e Ucrénia e a pandemia do COVID-19,
fatores esses que acabaram impactando nos precos desses insumos, esses aumentos atingem o
preco dos fertilizantes e consequentemente na inflacdo dos alimentos, o que acarreta um
problema para toda a populacgéo. Os alimentos sdo um dos itens que vém impactando fortemente
a inflagdo do pais, na divulgacio do més de maio do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), a categoria registrou alta de 0,75%, entretanto, no acumulado de janeiro a maio deste
ano, 0s precos ja cresceram 6,86%, (Barreto, 2022).

O Brasil ¢ uma grande poténcia agricola e um grande exportador de fertilizantes, ainda
assim sao poucos os estudos que exploram e analisam a fundo as dimens@es dessas industrias
(Tabela 1). A presente pesquisa busca contribuir como objeto de estudo visando que ainda séo
poucos os trabalhos que retratam o controle de estoque e a industria de fertilizantes no Brasil,
e busca ser usada como referéncia para guestionamentos sobre como funciona o controle de
estoque nas grandes industrias, como € possivel ter éxito no mesmo, e nas atividades que
dependem de um controle de estoque bem estruturado.

Visto que se trata de uma industria de fertilizantes e por ter um grande portifélio de
produtos o controle de estoque, acaba tornando-se dificil em alguns momentos, sendo um dos
principais gargalos a necessidade de manutencao de estoque recorrentes, como inventarios até
mesmo diarios.

Devido a essa razdo esta pesquisa se torna tdo imprescindivel, a fim de identificar os
demais gargalos que impedem a maximizacdo dos lucros, satisfacdo dos clientes e a
competitividade de mercado desta empresa. Em razdo de fazer parte do quadro de funcionarios
desta empresa conheco a importancia de identificar tudo aquilo que impede esta instituicdo de
alcancar beneficios através do controle de estoque.

A Tabela 1 apresentada a seguir mostra a quantidade de estudos publicados no Brasil no
periodo de 2021 até 2022, nas plataformas Google Académico, Scielo e Capes, referente as
seguintes palavras chaves: ERP; SAP; Controle de Estoque na Industria de Fertilizantes. As
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pesquisas nas plataformas Google Académico, Scielo e Capes (Tabela 1). Na busca da pesquisa
foram usados os temos AND e OR. As combinacdes utilizadas foram; Controle de Estoque
AND SAP (464 resultados), Controle de Estoque AND ERP (1.095 resultados), Controle de
Estoque AND Fertilizantes (2.620 resultados), SAP OR Controle de Estoque (25.536),
Fertilizantes OR Controle de Estoque (12.326 resultados).

Tabela 1 - Quantitativos segundo as plataformas Google Académico, Scielo e Capes - 2022

Palavris-Chaves Deogle Scido  Capes Total
Académico

Controle de Estoque AND SAP 349 36 79 464
Controle de Estoque AND ERP 771 83 241 1095
Controle de Estoque AND Fertilizantes 1.500 896 224 2620
SAP OR Controle de Estoque 10.500 36 15.000 25536
Fertilizantes OR Controle de Estoque 10.600 674 1.052 12326
Total 23.720 1.725 16.596 29.715

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

O presente artigo foi divido em sete partes de forma possivel de compreender todas as
fases que compde 0s processos para que o controle de estoque seja feito da maneira mais eficaz
e benevolentes na Industria de Fertilizante. A Introducdo é composta do tema, problema,
objetivos e justificativa. A segunda parte é o referencial tedrico que trata do controle de estoque
com o uso do SAP ERP e a industria de fertilizantes no Brasil. Em seguida vem a metodologia.
A quarta secdo corresponde ao Estudo de caso sobre o controle de Estoque com o uso do SAP
ERP e uma industria de fertilizantes (Candeias /Bahia no ano de 2022); seguido dos resultados

e conclusdes.

1.2 CONTROLE DE ESTOQUE COM O USO DO SAP - ERP: A INDUSTRIA DE
FERTILIZANTES NO BRASIL

Nas industrias de fertilizantes para que se alcance resultados como a competitividade de
mercado, alta produtividade, reducdo de custos e geracdo de lucros é preciso que a gestdo de
estoque aconteca de maneira eficiente junto com um planejamento eficaz dos processos
produtivos, para isso as empresas optam por investir em Sistemas de Gestdo Empresarial

Enterprise Resource Planning - ERP que atendam todas as suas necessidades.
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Os sistemas de gestdo empresarial Enterprise Resource Planning - ERP, tiveram
ascensdo na década de 1990, na Europa e na América, e s6 em 1996 chegaram ao mercado
brasileiro. Esse software foi criado a partir da necessidade de evolucdo dos sistemas MRP -
Manufacturing Resource Planning (Planejamento de Recursos de Producédo), que tinham como
foco apenas a demanda dependente da organizacdo. Os sistemas surgiram com a promessa de
resolver problemas de integracdo, disponibilidade e confiabilidade de informacbes ao
incorporar em um Unico sistema as funcionalidades que suportam diversos processos de
negocios em uma empresa (OLIVEIRA; RAMOS, 2002).

Os sistemas ERP visam otimizar processos e expandir a performance do software
conforme as necessidades das organizacdes, e 0s sistemas ERP tiveram seu crescimento focado
na implantacdo e melhoria de processos que compdem os setores de uma organizagdo, como;
controle de lotes, gestdo de vendas, controle de fabricacdo e gestdo financeira. Este tipo de
sistema facilita o fluxo de informagfes dentro de uma empresa, interligando as diferentes
funcgdes, como: produgdo, logistica, financeiro, recursos humanos e suprimentos.

O ERP é o equivalente ao sistema nervoso central da organizacdo, detectando as
informac@es sobre as condicdes de diferentes partes da empresa e as repassando a outras partes
da empresa que necessitam delas. As informagdes séo atualizadas em tempo real por aqueles
que as utilizam e ainda ficam sempre disponiveis a todos que estdo conectados ao sistema ERP
(SLACK; CHAMBERS e JOHNSTON, 2009).

Os sistemas ERP é um software que integra os dados de todos os setores em um Gnico
banco, fazendo que seja possivel obter informacdes de diferentes areas em um Unico local
apenas seguindo caminhos diferentes dentro do sistema. Portanto, um sistema tem
caracteristicas de ERP quando este possibilita a empresa automatizar e integrar a maioria de
seus processos de negdcio, compartilhar dados e praticas em toda a empresa e produzir e acessar
as informacg6es em tempo real. Assim, os sistemas ERP permitem que as decisdes e 0s bancos
de dados de todas as partes da organizagdo sejam integrados, de modo que as consequéncias
das decisdes de parte da organizacao estejam refletidas nos sistemas de planejamento e controle
do restante da organizacdo, tornando assim possivel a automacéo de todos o0s setores de uma
empresa (FERREIRA, 2022)

No mercado brasileiro, estdo presentes ERPs utilizados mundialmente, por exemplo, o
System Applications ans Products - SAP, famoso mundialmente por dividir as funcbes de
acordo com cada setor da organizagdo em modulos, fazendo com que os processos fluam de
forma mais otimizada. A SAP, foi fundada em 1972, por cinco engenheiros de sistemas que
tinham como foco criar um sistema totalmente integrado, capaz de automatizar todos os
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processos inerentes da empresa. Vinte e nove anos e 10 milhdes de usuérios depois, a SAP

surge como a terceira maior empresa de software do mundo — a primeira em software de gestéo

empresarial - empregando mais de 24 mil pessoas em 50 paises diferentes (MARTINS, 2005).

O SAP é um sistema funcional, criado com uma estrutura modular e funcional,

completamente integrada o que o torna flexivel e expansivel, surge para além de integrar as

areas internas das organizacdes, integrar os sistemas abertos, como cliente/fornecedor, o0 SAP

¢ adquirido como forma de licenga por uma empresa (a empresa compra a licenca do sistema,

e pode usar de durante o periodo previsto em contrato), a medida que a empresa cresce, pode-

se incluir novos usuérios e médulos, ativar funcBes adicionais de acordo com a necessidade da

empresa.

Como dito anteriormente, o0 SAP é um sistema modular, dividido por areas da

organizacdo, os médulos podem ser integrados ou apenas para processos de areas especificas,

0 SAP é composto por diversos médulos que podem ser alterados de acordo com a necessidade

da organizagéo, sendo compostos por divisdes que sdo adequadas de acordo a cada processo da

empresa. Os principais mddulos do SAP e suas respectivas divisdes, segundo Martins (2005)

serdo relacionados no Quadro 1, que sdo: Recursos Humanos (HR), Contabilidade Financeira
(FI), Controladoria (CO), Vendas e Distribuicdo (SD), Manutencdo de Materiais (MM),
Controle de Qualidade (QM), Planejamento de Producgéo (PP).

Quadro 1 - Principais médulos do SAP

Mbdulos

Divisdes

Recursos Humanos (HR)

Estrutura Organuzacional; Desenvolvimento de Pessoal; Planejamento de Custos de Pessoal; Admuustragio de Capacitagio e
eventos;, Recrutamento e seleclio; Admumstracio de Pessoal, Capacidade de Pessoal e Planejumento de Turnos; Relagko de
Funcioninos; Comabdizacko de Gastos de Viagem.

Contabilidade Fmancesra
(FI)

Contabilsdade Geral, Contas a Receber; Contas a Pagar, Ativos Fixos; Consohdagdo; Livros Especass.

Controladona (CO)

Contabilidade por Centros de Custos e Gastos Gerais Custe1o por atrvidade (ABC), Custos de Produg3o; Analise de Rentabilidade.

Vendas e Distnbusgdo (SD)

Relagio de Cliente e Produto; Promogdes de Vendas anvidades de Vendas; Consultas Cotagdes Pedidos; Venficacio de créduo;
Determunagdo de Pregos; Venficagdo de Dispomsbalidade; Configuragio de Vanantes; VendaFatwamento entre Empresas;
Faturamento, Processamento de descontos; Processamento de devolugdes, Sistema de Informages de Vendas, Planejamento ¢
Monstoramento

Manuteng3o (PM)

Admumustragio de Obgetos Técmcos; Planesamento de Mamutengio e Servigo, Gestio de Avisos e Pedados de Manutengio ¢ Sen‘l;‘o_‘
Planejamento de Capacsdades; Sistema de mformagio de Manutengio ¢ Servigos.

Gestlo de Mateniais (MM)

Plangjamento de Necessidades de matenais; Compras, Contagens Ciclicas; Gestdo de Matenais; Venficagio de Faturas
Venficagio Admanistragio/Controle de inventanos, Gestio de estoque; Sistemna de Informagdes de Compras

Controle de Qualidade (QM)

Planejamento da Qualidade; Inspe¢io da Qualidade; Coantrole da qualidade, Notificagdes da Quahidade; Certsficados da Qualidade;
Sistema de Infamagdes de Admmstragio da Qualidade.

Planejamento da Produgdo
(PP)

Plancjamento de Vendas; Planejamento da Produgdo; Planejamento de Necessadades de Matenass; Planejamento de Recursos de
FabricagSo (MRP 11); Planejamento de Capacidade, Controle de chio-de-fibrica; Fabricagdo repetitiva; Planeyumento 2 Longo Prazo
e Cenino de SimulagSo; Reunslo de Dados da Planta; DetermumacSo de custos; Admmsstracio de Projetos

Fonte: Adaptado Martins (2005).
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Os principais modelos utilizados entre as organizacfes para controle de estoque sdo 0s
modulos de Planejamento da Producdo (PP) e Gestdo de Materiais (MM). Esses modulos séo
utilizados como ferramentas essenciais para que seja executado o controle de estoque na
organizacdo. E valido ressaltar a importancia dos sistemas de gestdo empresarial, pois estes
também sdo capazes de emitir relatorios regulares entre outras fungdes, que auxiliam as
organizagOes a controlar seus estoques de forma mais eficientes (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009).

Os mdédulos de Planejamento da Producdo e Gestdo de Materiais trabalham interligados,
nestes mddulos sdo encontradas funcbes que permitem um controle mais automatizado, seguro
e eficiente e que fazem parte de todo o fluxo do controle de estoque, desde a compra de matéria-
prima até a expedicdo do produto para o cliente, a partir disso torna-se possivel gerenciar toda
a cadeia de suprimentos (LTS CONSULTING, 2021). Para poder executar estas funcbes sao
realizadas transagdes, que sdo todas as acgdes realizadas nos sistemas com um objetivo, como
por exemplo, venda, compra ou movimentacao de itens.

As principais transacGes possiveis de realizar no sistema ERP a partir das funcdes
disponiveis nos modulos (PP) e (MM) para controlar o estoque serdo especificadas no Quadro
2 que sdo: Previsdo de Compras, Compras de Matérias-Primas, Inventario Ciclicos, Geracéo de
Lotes, Transferéncias de Lotes, Especificacdo de Lotes, Criacdo de Pedidos de Compra e
Venda, Lancamento de Notas, Lancamento da Producdo Diria, Relatérios de Producéo,
Criacdo de Ordens de Carregamento, Geracdo de Ordem de Producéo, Visualizacdo de Estoque

Terceiros, Lancamento das Cubagens de Matéria-Prima.

Quadro 2 - Principais a¢cdes dos médulos utilizados para controle de estoque

Modulo Agdes

Previsdo de Compras, Compras de Matérias-Prumas, Langamento de mventanio Ciclicos, Geragdo de
Lotes, Transferéncias de Lotes, Especificagio de Lotes, Criagdo de Pedidos de Compra ¢ Venda,

Gestdo de Materiais (MM) ) o . .
Langamento de Notas, Langamento da Produgdo Didria, Visualizagdo de Estoque Terceiros,

Langamento das Cubagens de MP's

Relatorios de Produgio, Criagdo de Ordens de Carregamento, Geragdo de Ordem de Produgdo
Planejamento de Produgio (PP)

Fonte: Adaptada SAP ERP (2022).
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Essas funcBes fazem parte das agdes diarias necessarias para realizar o controle de
estoque, cada uma delas sendo feita em um determinado momento ou por um motivo especifico,
porém todas extremamente importantes para que o estoque seja mantido organizado da forma
necesséria para que a empresa alcance seus objetivos. E possivel que controle de estoque seja
mantido de acordo com o tipo de estoque que a empresa utiliza, pois 0 SAP ERP permite que
0s modulos e fungbes sejam configurados de acordo com a necessidade da organizacao, &
medida que a empresa cresce pode-se incluir novo usuario e médulos, ativar funcdes adicionais
e adaptar o sistema da SAP para que esteja sempre adequado as estratégias da empresa.
(PADILHA, 2005).

Em uma empresa industrial é possivel encontrar diferentes tipos de estoques, que fazem
parte do universo dessa empresa, porque além dos seus produtos que sdo especificamente para
venda ou sdo utilizados de alguma maneira na fabricacdo do produto acabado, seja direta ou
indiretamente, existem varios tipos de produtos e materiais que compfe a industria, esses
materiais também necessitam fazer parte de um estoque controlado (DIAS, 2010). Os tipos de
estoque que compde uma empresa industrial, sdo; matéria-prima, produtos em processo,
produtos acabados, pecas de manutencdo e materiais auxiliares, serdo listados no Quadro 3

junto com as suas respectivas defini¢cdes que sao:

Quadro 3 - Tipos de estoques

Estoque Definigio

$io 03 matenais basicos e necessinos para a produgio do produto acabado, seu consumo € proporcional
20 volume da produgdo. Em alguns casos, o estoque de matérias.primas pode consistir em itens j&
Maténa-Prima processados,

que foram comprados de cutras companhias ou tranafenidos de outra divislo da mesma empresa

O estoque de produtos em processo sic todos 03 matenais que estio sendo usados no processo de
fabricagio Eles slo, em geral, produtos parcialments acabados que eatio em algum estigio intermadiirio
de produgdo. E connderado produto em processo qualquer pega ou componente que ja foi de alguma

Produtos em Processo forma processado, mas que adquire outras caracteristicas no fim do processo produtivo

Produtos Acabados
O estoque de produtos acabados consiste em stens que j& foram produzidos
Mateniais Auxiliares niio faz parte do pro- duto final obrigatoriamente, mas € importante para manter o

Materiais Auxiliares sistema de trans. formagio

Fonte: Adaptado Dias (2010); Correa (2007).

Os tipos de controle de estoque utilizados pelas inddstrias misturadoras de fertilizantes
séo diversos, pois os tipos de produtos e materiais auxiliares neste segmento de mercado sdo
variados e necessitam de diferentes tipos de armazenagem. A caracterizacao dos diferentes tipos
de estoque torna-se relevante a medida que para cada aspecto apresentado, existem diversas
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metodologias que explicitam formas em que o gestor pode tratar cada um (ANDRADE, 2011).
Os principais tipos de controle de estoque caracterizados por esta industria e presentes no SAP

ERP, sdo detalhadas no Quadro 4, e sdo; Estoque Maximo, Estoque de Seguranca, Estoque de

Terceiros.
Quadro 4 - Tipos de controle de estoques e caracteristicas
Tipo de Estoque Caracteristicas
Formula
O cathuc MAXUDO VIS2 AmAZenar & qumndade maxuna de pmdu:o: Es:oque maxumo =~ estoque minmo *~

Estoque Miximo
em um determinado pericdo. Para 1550, € coanderado o limite mais lote de repossgdo

alto de vendas, evitando a falta de produtos para o chiente final

Este modelo trabalha com uma margem de protegio para os stens em Estoque de Seguranga = Fator de Servigo
Estoque de Seguranga estoque. Ou seja, € preferivel contar com quantidades a mais de x Desvio Padrio da Demanda x Raiz
msumos ¢ mercadonas para evitar possivess problemas na fabricagio quadrada do Lead Tune de Reposigio

e entrega de produtos

Neste modelo a empresa terceiriza 03 estoques, mantendo o produto
armazenado em um armazem externo admunistrado por outra empresa,
Estoque de Terceiros neste modelo a guarda do produto passa para o estoque tercewro,

porém a propriedade continua pertencendo a empresa.

Fonte: Adaptado Andrade (2011).

O controle de estoque em uma empresa industrial é realizado pelo setor de Planejamento
e Controle da Producdo - PCP. O PCP existe para planejar antecipadamente e controlar
criteriosamente a producao da empresa, é o responsavel por planejar e controlar as atividades
produtivas da empresa, cuidando inclusive dos materiais necessarios para o processo produtivo,
consequentemente é o responsavel pelo controle de estoque (CHIAVENATO, 2005).

Na indUstria misturadora de fertilizante ndo é diferente, o PCP é o setor responsavel por
realizar o controle de estoque fisico e contabil, o controle de estoque fisico é feito através das
contagens dos materiais ja ensacados, ou pela cubagem dos produtos armazenados a granel nos
boxes de armazenagens, ja o controle contabil € realizado através do lancamento desses dados
no sistema SAP ERP, e na manutencao desses dados.

Nas industrias misturadoras de fertilizantes sdo usados armazéns para armazenar 0S
fertilizantes, essas matérias-primas ou produtos acabados precisam ser estocados em boxes
especificos para cada tipo de matéria-prima. Os armazéns e depdsitos devem estar organizados
de forma que facilitem o processo de recebimento, manuseio, movimentacao, estocagem e
expedicdo. Para isso é imprescindivel a definicdo do layout e da estrutura a ser utilizada, de
forma que torne o processo mais agil e pratico (LORENCETE, 2020).
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Os principais aspectos que devem ser planejados em relagéo a layout e estrutura sao:
plataformas para estacionamento de veiculos; area de carga e descarga; area de acumulagdo
para triagem; espaco total necessario para estocagem; aproveitamento das instalagdes; tipos de
estruturas utilizadas para armazenagem; tipos de equipamentos de movimentacao; corredores e
acessos; hardware e software utilizados; posicionamento de materiais; arranjo dos produtos de
acordo com a movimentacédo e tamanho (JANISSEK-MUNIZ, 2012).

1.3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de um Estudo de Caso realizado em uma empresa de
fertilizantes, localizada em Candeias na Bahia, onde foi utilizada uma abordagem dedutiva
qualitativa. Com o uso das Pesquisas: Bibliografica e Descritiva. A Pesquisa Bibliografica
utilizara as palavras-chave: Controle de Estoque (DIAS, 2010), (ANDRADE, 2011),
(CHIAVENATO, 2005), (BALLOU, 2006), (FREITAS, 2008), SAP (MARTINS, 2005),
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009), (PADILHA, 2005); ERP (OLIVEIRA; RAMOS,
2002), (FERREIRA, 2022), (CORREA, 2007); Fertilizante (MARTINS, 2005), (ALVES,
2005), (BROCH; RANNO, 2008), (BARBOSA; PUGGINA, 2014), (JANISSEK, 2012).
(LOURENCE, 2020), (DIAS; FERNANDES, 2006).

J& a Pesquisa Descritiva (Pesquisa de Campo) foi aplicada a fim de observar através de
observacdes direta no processo de industrializacdo e armazenagem para identificar os gargalos
e pontos criticos presentes em uma inddstria misturadora de fertilizantes no periodo do ano de
2022, com o objetivo da elaboragéo do fluxograma deste processo.

A técnica da observacéo direta foi associada ao sistema SAP, utilizando os médulos de
Planejamento da Producdo (PP) e Gestdo de Materiais (MM) com a gestdo operacional do
mesmo, com 0 objetivo de entender o processo e elaborar um fluxograma do mesmo, ainda
através da técnica da observacdo foram obtidas informacdes referente ao processo produtivo
fim de descrever e obter informacdes referente aos gargalos e pontos criticos, as demais
informagdes foram obtidas através de observacdo e do conhecimento obtido trabalhando na
empresa em estudo.

Verifica-se que foi realizado uma série de bate-papos formais com um funcionario da
empresa que exerce um cargo de supervisor no ano de 2022, a fim de tirar possiveis dividas e
conhecer partes especificas deste processo produtivo, foi concedida a divulgacdo das
informagdes obtidas nessas conversas. Este cargo foi escolhido para a série de bate-papos pois
€ um cargo que tem total conhecimento dos processos apresentados ao longo deste artigo.
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A permisséo para divulgacdo concedida pela empresa, possibilita apenas a divulgacéo
dos dados coletados na pesquisa, restringindo a divulgacdo do nome da empresa e dos
colaboradores, o termo de autorizacdo para divulgacéo da pesquisa pela empresa e o Termo de
Consentimento livre e Esclarecido - TCLE séo apresentados nos Apéndices C e D devidamente
assinados, porém com o carimbo da empresa e nomes dos colaboradores ocultos pelos motivos
citados. Apo6s a obtencdo dos dados da Pesquisa bibliogréfica, e da Pesquisa Descritiva ambas
foram confrontadas para chegar aos resultados e conclusdes. Informamos também que esta
pesquisa faz parte do Grupo de Pesquisa Modelos e Estruturas Organizacionais a Nivel
Territorial para Agdes Sustentaveis (METAS), aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
da UNEB no CAEE de n° 16244819.9.0000.0057, e que a Figura 1, resume a sintese

metodoldgica.

Figura 1 - Metodologia da pesquisa

~
Tema: A Eficiéncia do Controle de Estoque em Uma Industria de
Fertilizantes
l J
~\
Problema: Quais pnncipals fatores que estdo promovendo gargalos.
pontos criticos e perda de eficiéncia na gestio operacional de controle de
estoque?
J/
Objetivo Geral: Apresentar o5 principais gargalos e pontos criticos que
Impedem a referente empresa a se tormar compeatitiva & obtenha sucesso
nos seus indicadores mensais atraves de um estogue bem-organizado e
controlado
. J
]
(Clb)emos Especificos: Elaborar um fluxegrama descritive do controle de
estoque; identificar o5 principais gargakos e pontos criticos presentes no
fuxegrama de forma a promover Aaen no controle de estoque
\_
!
[ Abordagem Dedutiva Qualitatya ]
|
i 3
[—( Pesquisa Bibliogafica ] [ Pesquisa Descritiva )—
Palavras-chave: Controle de Estoque, Observacéo do Fluxo
Systems, Applications and Products in Data Descritivo; conversa com
Processing -SAP, Enterprise Resource funcionario da empresa,
Planning- ERP. Fertilizante astudo de Caso

—_[ Fluxogramas dos Processos ],_

[ Resultados ]

[ Concluséo

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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1.4 CONTROLE DE ESTOQUE COM O USO DO SAP — ERP: EM UMA INDUSTRIA DE
FERTILIZANTES (CANDEIAS /BAHIA NO ANO DE 2022).

A industria em estudo, possui um estoque principal composto de matérias-primas que
sdo os fertilizantes primarios (NPK), utilizados como base para a formulagdo dos fertilizantes
expedidos. Esse estoque principal € cerca de 60% de todo o estoque dessa empresa, dessa
totalidade armazenada, sdo necessarios abastecimentos feito por importacdo da matéria-prima,
que chegam até a fabrica através de navios geralmente até o porto mais préximo da unidade e
em seguida este produto é expedido em cacambas até essa industria.

Antes da realizacdo de compras e abastecimento de matéria-prima é realizada a Pesquisa
de Mercado (Figura 2), pelo setor de Inteligéncia de Mercado - IM, essa pesquisa é feita levando
em conta fatores como o mercado atual, prospeccao de clientes e precos das comodities, apos a
pesquisa é possivel prenunciar o volume de venda para um determinado periodo. Dessa forma
é possivel definir a quantidade que sera comprada de matéria-prima, o produto correto, 0
periodo de recebimento, e a regido que sera vendida, ainda levando em conta fatores como
menor investimento em capital possivel e um nivel de servico esperado pelo comprador. Esse
processo de compra de matéria-prima e abastecimento do estoque segue um planejamento que
objetiva a otimizacgdo dos recursos buscando um melhor resultado.

Posteriormente a analise realizada pelo setor de IM, o setor de suprimentos segue com
o plano de abastecimento da planta, ou seja, a compra da matéria prima estipulada no processo
anterior. A compra desse produto é realizada pelo setor de Suprimentos (Figura 2) e € realizada
em lotes de navio, para cada compra é necessario realizar uma cotacdo de mercado, s6 ap0s
essa cotacdo e aprovacdo o setor de suprimentos pode seguir com o pedido de compra, que
também passa por aprovacdo da geréncia um fluxo de aprovacao definido no sistema SAP.

No periodo de recebimento determinado no momento da compra os produtos séo
enviados em lotes de navios até o porto de recebimento mais préximo a fabrica. Esse fluxo geral
da matéria-prima é representado a seguir na Figura 2, que apresenta 0s setores e as agdes a
serem tomadas, € mostrado o setor de Inteligéncia de Mercado onde é realizada a pesquisa de
mercado. No quadro 2 (Segunda linha) ha o setor de suprimentos onde é realizada uma analise
através da pesquisa feita pela inteligéncia de mercado de qual produto ser4 comprado, a
quantidade e a fabrica que ira receber. Ja no Quadro 2 (Linha 3) é apresentado o setor de
Compras (Figura 2) onde é realizada a cotacéo, defini¢do do fornecedor, a criacdo do pedido de

compra e a aprovacgao da compra.
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Figura 2 - Etapas geral da matéria-prima em uma empresa de fertilizantes em Candeias/ BA -

2022
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Fonte: Elaboragdo prépria (2022).

Percebe-se na Figura 2 (Terceira Linha) no item Suprimentos existe o Planejamento e
Controle da Producéo - PCP (Figura 3), Ia acontece a proxima etapa do plano de recebimento
da matéria-prima denominada de “Operagao 17 (Figura 3); nesta etapa ¢ realizado todo o fluxo
externo da fabrica, ou seja, essa operacdo é realizada por prestadores de servico no porto de
recebimento até a etapa de chegada deste material na fabrica. Na Operacéo 1 (Figura 3) acontece
0 transporte maritimo da compra por navios, a chegada desse produto no porto de destino, o
carregamento desses produtos em caminh@es e o deslocamento desses caminhdes até a fabrica
(Figura 3).

Apds o produto comecar a ser transportado para a fabrica (Figura 3) o fluxo operacional
da matéria-prima tem segmento no momento que as cacambas carregadas com toneladas de
produtos chegam a fabrica (Figura 3), em seguida essas cagambas estacionam na balanca de
pesagem onde a expedicdo realiza a pesagem desses veiculos, apds o registro da primeira
pesagem esses veiculos seguem para a descarga deste produto (Figura 3), que é realizada por
um operador e pode ser feita por correia transportadora ou diretamente no box em que o produto
sera armazenado (Figura 3), com a cagcamba ja vazia, o veiculo segue novamente para a balanca
de pesagem para que seja realizada a pesagem de saida do veiculo e o lancamento da nota fiscal
(Figura 3).

A pesagem (Figura 3) € necessaria pois através dela é possivel identificar se a quantidade
que adentrou na fabrica é a mesma quantidade indicada na nota fiscal, e atraves do langamento

da nota fiscal ¢ realizada a introducéo desse material no estoque contabil presente no sistema
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ERP, neste caso o SAP ERP, de acordo com o que entrou no estoque fisico. Apos as pesagens,
lancamento das notas e descargas de todos os veiculos referente ao lote de compras desse
produto é necessario o controle do PCP da unidade para que ndo ocorra divergéncias eventuais
entre o estoque fisico e contabil.

O fluxo do processo da Matéria-prima é demostrado a seguir na Figura 3, onde é possivel
identificar em qual parte do processo esta passivel de ocorrer gargalos e pontos criticos.
Representados por circulos vermelhos na Figura 3 e todos fazem parte do PCP/Expedicéo, e
sdo respetivamente: a pesagem de entrada, a pesagem da saida, o lancamento da nota e o
controle de estoque.

Os pontos criticos e gargalos presentes no controle de estoque das matérias-primas
(Figura 3) sdo os pontos de maior impacto nos ganhos e beneficios dessa industria,
primeiramente porque as matérias-primas sao as bases dos principais produtos, ou seja, 0s que
tem maior procura por parte dos clientes e depois porque sdo os produtos com maiores valores
agregados. Ap6s compreender as etapas do fluxo passiveis de que ocorra os gargalos é

necessario entender quais sdo esses gargalos e quais sdo 0s impactos que causam.

Figura 3 - Etapas do controle de estoque da matéria-prima em uma industria de fertilizantes
em Candeias/BA - 2022
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Legenda:

o = Onde Pode Ocorrer Gargalos e Pontos Criticos.
Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Em cada etapa apontada no processo (Figura 3) podemos identificar 4 tipos de

obstaculos que impactam o controle de estoque. A primeira acdo apresentada ocorre no
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momento da pesagem de entrada do veiculo (Quadro 5), que podem ocorrer gargalos que s&o
causados por erros sistémicos, humanos ou até falhas técnicas. O segundo ponto apesentado é
a pesagem de saida que assim como a pesagem de entrada possuem 0s mesmos itens passiveis
a falhas, ja a terceira etapa € 0 momento do lancamento das notas fiscais (Quadro 5) que podem
ocorrer falhas no sistema ou humana, o ultimo ponto é a fase do controle de estoque (Quadro
5), onde também é possivel ocorrer ambas as falhas. No Quadro 5, mostra a seguir todos 0s
gargalos e pontos criticos de cada fase sdo demostrados detalhadamente, ocorridos através de

falhas técnicas ou humanas.

Quadro 5 - Gargalos e pontos criticos referente a figura trés - Candeias - 2022

Etapa do Precesso

Pesagem de Entrada e
Pesagem de Saida

Falhas Sistémicas

SAP ERP pode identificar owtro
valor de pesagem que seja

drvergente com o do veiculo

Falhas Humanas

O operador de balanga pode pesar © veiculo que esth na balanga na tela de
pesagem de oatro veiculo /| O Operador pode nio registrar a pesagem ¢

acabar liberando © veiculo para a descarga.

Falhas Técmicas

0 m-.«dﬁb de lva'l.mu-;u wu 0

computador

uiilizado podem

apresentar eo e ndo identificar o

peso

cormeto.

Langamento de Nom

Fascal

O ustema pode dentificar uma
quastidade divergente da mota
fiscal e 2 quantidade divergente
pode entrar no estoque comtibel
impactando sa quastidade total

do lote.

O Operador de balanga pode langar a nota com informagdes erradas, como
0 pedado, quantidade, data, fornecedor e etc. todas essss informagSes
podem impactar on quantidade do sxtoque o0 A rastreakilsdade na hora da

conciliagio

Controle de Estoque

Erros em transagdes utilizadas
para realizar a gestio do
estoque,  como  erros de
quantidade OU eroe No

Falhas ma

cddsgo
do  produto

parametrizagdo do sistema

O Asalista de PCP ow 0 Amststeste podem emrar no momento da
coacitiagio, que ¢ o método utilaado pana wdeatificar se a quantidade
entrada na fabrica € a mesuma que for enviada pelo 1mportador, ou pode
ocOrTer @0 no momento da contagem do estoque fisico, ou pode ocotrer
syustes wdevidos do estogue contibil. O operador de balangs pode acabar
nio fechando ordens de produgic que ndo serdo utilizadas entdo o sistema

acaba Wdentificando essas ordens no estogue

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Além do estoque composto pela matéria-prima, o estoque desta industria também é
formado pelos produtos em processos, que sdo os produtos que ja foram processados em algum
momento e fazem parte do fluxo de fabricacdo do produto final. No caso dessa induUstria de
fertilizantes esses produtos em processos sdo as chamadas “Pré misturas” que sdo 0s
fertilizantes primarios (NPK) que ja foram misturados em algum momento, e serdo
reprocessados posteriormente para a expedi¢do de um novo produto final.

Os produtos em processos sao gerados a fim de otimizar o processo de fabricacdo de um
produto em um determinado momento, ou s&o gerados quando um outro produto que ja foi
formulado apresenta algum erro de qualidade, também sdo gerados quando a empresa recebe
uma devolucdo de compra por parte de cliente, entdo essa mistura é reprocessada com a

finalidade de otimizar o processo de fabricacdo de novos produtos finais.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 6, n. 3, p. 13-33, set./dez. 2021.

https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



Evelin Daniele do Carmo; Eduardo Henrique Mangabeira da Silva

Além das etapas onde podem ocorrer os gargalos e pontos criticos mostrados na Figura
4, também, é possivel identificar as maneiras de como ocorrem esses gargalos, inicialmente
podemos observar gargalos e pontos criticos no momento da programacéo de producdo (Figura
4), o PCP pode programar uma quantidade menor do que foi passado no forecast — Previsdo de
Vendas, na producéo (Figura 4)

Entende-se que podem ocorrer gargalos como atrasos em decorréncia de varios fatores,
principalmente por falhas operacionais como quebra de maquinario, ja os gargalos gerados no
momento do aceite do pedido de venda (Figura 4), podem acontecer porque o PCP pode aceitar
um pedido de um produto que ainda ndo tem em estoque ou o pedido pode ser programado para
um dia em que ainda ndo tenha produto acabado o suficiente.

Os principais gargalos que podem ocorrer no fluxograma (Figura 4) dos produtos em
processo acontecem no momento em que eles devem ser utilizados, como geralmente esses
produtos sdo usados para produzir um novo lote do mesmo produto ou de outro produto €
necessario que este processo esteja envolvido na programacédo de producdo diaria da fabrica,
pois pode ocorrer de que no momento em que deva ser utilizado os responsaveis pela producéao
ou pelo PCP comentam falhas e acabem néo utilizando essas formulas.

J& as principais falhas que podem acontecer € a ndo preparacdo do produto com
antecedéncia ou a falta de informacéo sobre os em quais produtos podem ser utilizados essas
férmulas, a falta de informacdo referente a existéncia deste produto e local armazenado ou a
falta de programacéo para uso dele. Posteriormente a matéria-prima, os produtos acabados é o
segundo item em maior quantidade no estoque desta industria.

Os produtos acabados sdo produtos produzidos e embalados em sacarias de 25 quilos
que séo expedidos em porta sacos de 1.200 quilos. Os porta-sacos séo bigbags que embalam os
sacos de 25 quilos para uma mais facil expedicdo. Esses produtos expedidos em porta-sacos
sdo produtos de linhas premium e que possuem uma grande procura por parte dos clientes, entdo
0 estoque deste produto precisa sempre esta abastecido.

A producdo dos produtos acabados é realizada de acordo com o forecast do més, o PCP
realiza o planejamento que do que vai ser produzido em cada semana de acordo com o que 0
comercial informa que serd vendido, j& a programacao dos pedidos que serdo expedidos é feita
de semana assim como a programacao do que sera produzido. A quantidade produzida dos
produtos acabados a cada semana equivale a quantidade recebida em programacéo.

Apbs este processo estes sdo armazenados nos boxes especificos e ficam prontos
aguardando a expedicdo. Nesse processo também existe gargalos e pontos criticos em algumas
etapas que trazem perdas para a empresa que acabam impactando o cliente, essas etapas sao
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(Figura 4): A programacéo semanal para recebimento de produtos acabados, a produgéo destes
produtos e 0 momento do aceite de pedidos de vendas. Erros e falhas ocorridos no controle de
estoque de produtos acabados (Figura 4) podem impactar diretamente e rapidamente o cliente
final. Diferente dos produtos que ainda em processos, ou que ainda serdo produzidos, os clientes
dos produtos acabados esperam retirar a sua compra no dia alinhado com o vendedor e
exatamente como indicado na programagéo.

Para a expedicdo desses produtos é necessario 0 uso do método FIFO — Frist In, Frist
Out (Primeiro a entrar € o primeiro a sair), pois o tempo de permanéncia desses produtos em
armazenagem pode impactar diretamente na qualidade do produto, o tempo de armazenagem
destes produtos em um box também impacta diretamente no controle de estoque, pois o produto
acaba ultrapassando o tempo estimado em estoque, isso faz com que o box de armazenagem
vire obsoleto e impede a armazenagem de novos produtos, por isso existe a necessidade de que

as vendas ocorram equiparado ao que foi apresentado no forecast (Previsdo de Vendas).

Figura 4 - Fluxograma do processo de produtos acabados em uma industria de fertilizantes em
Candeias/BA - 2022
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Legenda:

= Onde Pode Ocorrer Gargalos e Pontos Criticos.
Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Os gargalos e pontos criticos no processo de recebimento das embalagens séo
identificados nas etapas de analise de estoque e necessidade da fabrica, no lancamento das notas
fiscais e no controle de estoque (Figura 5). Na etapa de analise de estoque e necessidade da
fabrica (Figura 5) existem gargalos onde o analista de PCP pode ndo identificar um falso valor
no estoque contabil, resultando em uma analise que pode estar errada tanto a mais quanto a
menos, este erro pode acontecer pois assim como 0s outros tipos de produtos que ddo entrada
na fabrica as embalagens sdo geradas no sistema contabil através do lancamento das notas
fiscais (Figura 5), dessa forma quando a expedicao por algum motivo néo realiza o langamento
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das notas fiscais o0 estoque contabil se torna divergente do estoque fisico e acaba perdendo a
rastreabilidade.

Salienta-se a etapa de langcamento das notas fiscais (Figura 5) como o ponto de grande
passividade a gargalos e o ponto que pode impactar grandemente o controle de estoque, pois é
através das notas fiscais que os itens que entram na fabrica entram também no SAP ERP, o
operador de balanca é o responsavel por realizar o lancamento das notas fiscais recebida, e
dessa forma alimentar o sistema com os produtos que fazem parte do estoque desta empresa,
porém é possivel que aconteca falha neste processo e as notas ndo sejam lancadas ou sejam
langadas de forma errada, por isso € importante que o analista de PCP realize o controle de
estoque verificado se realmente os produtos que estavam em transito para recebimento foram
realmente recebidos e se eles realmente entraram no estoque no momento correto.

Falhas na manutencdo do estoque dos materiais auxiliares precisam ser evitadas da
mesma forma que no controle de estoque das matérias primas, pois 0s materiais auxiliares sdo
tdo importantes quanto na fabricacdo do produto final, e também possuem alto valor agregado.
Esses materiais compde uma grande parte dos produtos em estoque desta industria. O produto
auxiliar de maior valor agregado, mais utilizado na industria de fertilizantes sao as embalagens.
No controle de estoque deste material também é possivel identificar bastante pontos passiveis
de gargalos, visto que s&o muitos os tipos de sacarias utilizadas e em grandes quantidades, para
cada tipo de produto expedido é usada uma embalagem diferente, para identificar os possiveis

gargalos neste processo sera apresentado um fluxograma na figura 5.
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Figura 5 - Etapas de Recebimento de Embalagens em uma Inddstria de Fertilizantes em
Candeias/BA - 2022
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Legenda:

= Onde Pode Ocorrer Gargalos e Pontos Criticos.
Fonte: Elaboracéo Propria (2022).

Por possuir alto valor agregado, as embalagens possuem tecnologias que mantem a
qualidade do produto e a integridade do mesmo durante o periodo de armazenagem
determinado, dessa forma é essencial que a empresa evite o desperdicio e mau uso deste produto
auxiliar, porém, na etapa do controle de estoque (Figura 5) pode-se identificar pontos criticos
como o mal uso desse material o que também impacta diretamente no estoque desta industria,
os tipos de mal uso por parte dos colaboradores identificados foram; desperdicio de embalagens,
uso de embalagens para outro fins como saco de lixo, desorganizacdo do armazéns onde essas
embalagens sdo armazenadas, fazendo com que fardos de sacarias se percam, também é
possivel que ocorra perda de embalagens quando a empresa realiza 0 consumo invertido desse
material, utilizando um tipo de embalagens para a industrializacdo de um produto diferente do
qual ela é usada. Essas embalagens que sao usadas indevidamente acabam sendo descartadas e
isso resulta em um estoque fisico divergente do estoque contabil, quando esse tipo de perca
acontece é necessario que a quantidade que sobra no sistema seja dada como perca e dessa
forma a empresa acaba perdendo financeiramente, os tipos de consumos que causam diferenca

no estogue de embalagens s&o mostrados no Quadro 6.
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Quadro 6 - Tipos de consumo indevido no controle de estoque de embalagens em uma
indUstria de fertilizantes em Candeias/BA - 2022

Tipos de Matenal Tipos de Consumo Indevido

Embalagens Uso para armazenamento de produtos descartados, consumo invertido,
armazenamento em lugares indevidos, problemas na qualidade das

embalagens

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

1.5 RESULTADOS E TENDENCIAS FUTURAS

O controle de estogue tem significancia valorosa em uma industria, visto que o estoque
representa parte de um ativo da empresa. Dessa forma é essencial que ndo ocorra falhas, pois
as falhas representam perda de receita e produtividade, através do que foi apresentado é possivel
definir os pontos positivos e negativos do uso do SAP ERP no controle de estoque para que a
empresa ndo perca em produtividade e financeiramente.

O SAP ERP é utilizado frequentemente nos processos organizacionais e produtivos da
indUstria em estudo, em especial o fluxo do controle de estoque. Para que o controle de estoque
da matéria-prima, produtos em processos, produtos acabados e produtos auxiliares seja
realizado com exceléncia é necessario que sejam realizadas acGes através do SAP, essas acdes
sdo realizadas na etapas sdo do controle de estoque dos processos apresentados no topico quatro
(CONTROLE DE ESTOQUE COM O USO DO SAP ERP EM UMA INDUSTRIA DE
FERTILIZANTES, CANDEIAS /BAHIA NO ANO DE 2022) e séo elas (Quadro 7):

Lancamento de Inventario Ciclicos e Mensais, Lancamento de Notas Fiscais, Criacao
de Ordens de Producéo, Baixa em Ordens de Producéo.

Essas acOes sdo realizadas pelo PCP da planta como forma de manutencdo de estoque,
no langamento de inventérios o analista realiza o langamento dos resultados encontrados apds
as contagens dos produtos em estoque ou das cubagens, — é um método matematico para estimar
o0 volume de grdos armazenados a granel — em caso de produtos armazenados a granel, nessa
acao existe a possibilidade desses valores serem langados de forma errada resultando em faltas
no estoque;

Verifica-se que os lancamentos das notas fiscais sdo realizados pela expedicdo e é o
principal meio de entrada do produto em estoque, as ordens de produgdo sdo as “receitas”
criadas pelo sistema como parte antecedente do processo produtivo dos produtos acabados,
nessas ordens constam todas as matérias-primas, embalagens e quantidades necessarias para a
producéo do produto acabado, quando este processo € finalizado e o produto expedido o sistema
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realiza automaticamente a baixa dessas ordens consumindo todo o material necessario para a
producgdo, porém pode acontecer do sistema ndo realizar a baixa completa dos produtos
consumidos, 0 que causa divergéncia no estoque, 0s pontos positivos e negativos e as
intervencdes referente a essas acOes realizadas no controle de estoque sdo apresentadas no
Quadro 7.

Quadro 7 - Pontos positivos e negativos no fluxo do controle de estoque com o uso do SAP

ERP em uma industria de fertilizantes em Candeias/BA - 2022

Agdes Pontos Posatrvos Pontos Negativos Intervengdes
“Langamento de lnvernmano | Gestdo da quantidade dos iens | Passividade dos valores langados, | Realizar 3 comtagem cubagem dos produtos mais de uma
Cichcos e Mensass em estoque; Mensuragio de possibilitando o angamento de valores vex antes que sepam langados no SAP ERP.
Perdas errados
Langamento de Notas Langamento dos stens no Valoges podem entrar divergente em Aumento no prazo de estomo das potas; Relagdo das notas
Fiscais estoque; Rastreabiladade dos estoque, causados por langamentos que deram entrada no pitio e das notas que foram
produtos em estogque errados; Estorno ndo possivel depois de langadas, ambas informagdes estio disponivess no SAP

algum tempo mesmo que sepa necessino | ERP om transagbes diferentes, com essa relagdo sera
fazendo com que o 1tem fique preso em possivel sdentificas as notas que nio foram langadas ou
estoque; Falta em estoque em caso de ndo | foram langadas erradas

langamento das notas fHiscais

Criagdo de Ordens de Baixa awomatica dos | Produtos ndo s3o conmunados totalmente | Basxa nas ordens que Hicaram presas de forma manual
Produgdo e Baixa em produtos em estoque 00 estoque; Sistetia pode acabar duanamente e no micwo do dia para que 03 valores em
Ordens de Produgio rastreabihdade dos produtos consumndo o produto do lote diferente do | estoque permanecam corretos

que foram consumidos; que for consuensdo no estoque fisico,

rastreabthidade dos lotes do perdendo a rastreatibidade
maténa prma consunudos

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

As intervencdes apresentadas no Quadro 7 sdo propostas de melhorias que podem
auxiliar a manter um estoque bem controlado gerando, otimizacdo da producdo e
consequentemente ganhos financeiros e posicionamento de mercado, além de proporcionar ao
cliente final uma boa experiéncia de compra ja que esses sdo beneficios de um controle de
estoque bem-feito.

As propostas de melhorias sugeridas podem influenciar financeiramente visto que sdo
intervencdes visando acdes que diminuam as divergéncias e faltas no estoque contabil, essas
perdas e faltas em algum momento sdo transformadas em perca financeira para a empresa visto
que todos os produtos que compde o estoque possuem algum valor agregado.

Essas propostas também podem trazer otimizacdo da produgdo pois quando oS
envolvidos no processo produtivo sabem exatamente o que compde o estoque e a quantidade
de cada item, a programacao da producéo, a producdo do produto final e a expedicdo tendem a

rodar de forma mais rapida e continua. Ja o posicionamento de mercado vem através dos ganhos
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financeiros e dos ganhos de produtividade, pois quando a empresa é rentavel nesses dois

quesitos ela torna-se competitiva no mercado, especialmente no mercado de fertilizante.

1.6 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o presente estudo foi possivel identificar os fatores que estdo promovendo 0s
gargalos, pontos criticos e perda de eficiéncia na gestdo operacional do controle de estoque,
mesmo com o uso do SAP ERP, os principais fatores identificados foram: a falta de treinamento
para a equipe operacional, o comportamento humano e a falta de manutencdo nos equipamentos
auxiliares do sistema. Também foi notado que o sistema ERP atende a todos 0s requisitos
essenciais para a empresa exercer um excelente controle de estoque, porém, a empresa nao
utiliza todos os itens que o SAP ERP disponibiliza dentro do modulo utilizado, isso é por
consequéncia de falta de treinamento para a equipe que utiliza. Ja as falhas no comportamento
humano foram identificadas nos pontos que existiu algum tipo de treinamento, e existe
procedimento de como a funcgéo precisa ser desenvolvida disponibilizado pela empresa, porém
ainda existem erros sendo cometido recorrentes nos pontos apresentados. A falta de manutencéo
nos equipamentos auxiliares do sistema impacta diretamente no desempenho do sistema gerado
falhas.

Através dos fatores identificados foi possivel apresentar os principais gargalos e pontos
criticos que impedem a referente empresa a se tornar competitiva e obtenha sucesso nos seus
indicadores mensais através de um estoque bem-organizado e controlado, apesar do amplo-
portfélio de produtos, com a elaboragdo dos fluxogramas descritivos de cada etapa do controle
de estoque (Figuras 3, 4, 5). Os itens que fazem parte do estoque dessa industria de fertilizante,
especialmente as matérias-primas e produtos das linhas premium, representam uma grande
parte do ativo dessa indUstria, por essa razdo é necessario que a empresa mantenha um estoque
sem faltas e que traga rentabilidade e produtividade.

A intencdo deste trabalho é apresentar intervencdes para que a empresa ndo tenha
qualquer tipo de perda através do controle de estoque, descrevendo as etapas que compde o
processo produtivo de uma industria de fertilizantes com o uso do SAP ERP em
Candeias/Bahia, através de fluxogramas para que fosse possivel compreender 0s pontos criticos
e gargalos que impactam no controle de estoque da empresa, gerando perdas financeiras e de
produtividade. A presente pesquisa também possibilitou a analise das etapas dentro do fluxo do

controle de estoque com o uso do sistema ERP (T6pico 5), resultando nos pontos positivos e
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negativos, apds a descricdo das etapas do processo produtivo que impactam o controle de
estoque (Topico 4).

Através da andlise descritiva foi possivel identificar os pontos que séo passiveis de
gargalos e pontos criticos no fluxo do controle de estoque, esses pontos estdo presentes nas
etapas de Recebimento da Matéria-prima, na producao de produtos acabados e no recebimento
de produtos auxiliares, neste caso as embalagens, esses pontos criticos e gargalos identificados
foram classificados como falhas humanas e principalmente falhas sistémicas (Tépico 5), que
estdo presentes no SAP ERP, ainda neste topico foi possivel identificar gargalos e pontos
criticos como; Erros em Transacdes Utilizadas para Realizar a Gestdo do Estoque, como erros
de Quantidade ou Erros no Codigo do Produto, Falhas na Parametrizag&o do Sistema, Erros em
lancamentos de notas fiscais ou ndo Lancamento de Notas Ficais.

Através dos gargalos e pontos criticos destacados nas etapas que compde o fluxo do
controle de estoque, foi possivel identificar os pontos positivos e negativos presentes nas acdes
necessarias para o controle de estoque com o uso do SAP ERP, essas a¢fes sdo: o langamento
de inventario ciclicos e mensais, o langamento de notas fiscais, a criagdo de ordens de producéo,
a baixa em ordens de producéo.

J& o0s pontos positivos relacionados sdo: a gestdo da quantidade dos itens em estoque; a
mensuracdo de Perdas; o langamento dos itens no estoque; a rastreabilidade dos produtos em
estoque; a baixa automatica dos produtos em estoque; a rastreabilidade dos produtos que foram
consumidos; a rastreabilidade dos lotes de matéria-prima consumidos. Os principais pontos
negativos sdo: a passividade dos valores lancados em estoque; 0s erros nos langamentos de
notas fiscais, os produtos ndo séo consumidos totalmente no estoque; a falta de rastreabilidade
dos lotes gerados.

Mediante aos pontos apresentados pode-se propor intervengdes que irdo trazer
melhorias no fluxo do controle de estoque e no uso do SAP ERP como sistema de gestdo do
controle de estoque. Através da analise dos gargalos e pontos criticos as intervencdes sugeridas
para que a empresa melhore o seu desempenho em produtividade, atendimento ao cliente e
financeiramente s&o pequenas intervencfes no processo, como; realizagdo dos inventarios em
equipes, ja que a empresa possui um amplo portifélio de produtos, se mais de uma pessoa
realizar a contagem maior € a chance de assertividade, e s6 apds a segunda contagem os valores
encontrados devem ser lancados no SAP ERP; a correlacdo das nota fiscais referente aos
produtos que foram descarregados na fébrica e das notas que foram lancadas, ambas
informagdes estdo disponiveis no SAP ERP em transacdes diferentes, porém a empresa ndo
utiliza este recurso, com essa relacdo sera possivel identificar as notas que ndo foram lancadas
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ou foram langadas erradas; baixa nas ordens que ficaram presas de forma manual diariamente
e no inicio do dia para que os valores em estoque permanegam corretos.

Além das pequenas intervencdes na forma de executar o processo, também € sugerido a
criagdo de procedimentos para as atividades recorrentes realizadas pela equipe operacional,
além de treinamentos especificos para as atividades exercidas, como treinamentos de integracdo
e treinamentos de reciclagem em periodos de tempo especificos. Essa intervencéo é proposta
pois através das analises realizadas foi possivel identificar que os principais gargalos e pontos

criticos no fluxo do controle de estoque acontecem por falhas e erros humanos.
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