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RESUMO

O tema deste artigo ¢ analisar os estilos de lideranga dos Gerentes de Atendimento de 3 agéncias
bancarias de Salvador na motivacao de seus colaboradores de um Banco X durante o ano de
2022 com base em suas opinides. A partir dai foi feita a seguinte pergunta: Quais estilos de
lideranca os Gerentes de Atendimento das agéncias bancarias de Salvador podem adotar para
através da teoria de Herzberg motivar dos seus colaboradores durante o ano de 2022? A
pesquisa foi desenvolvida utilizando uma abordagem dedutiva qualitativa através do estudo de
caso em 3 (trés) agéncias do Banco X, usando 2 (dois) tipos de pesquisas: a bibliografica e a
descritiva. O artigo retrata uma lideranca democratica presente nas agéncias que favorece
quanto a motivacdo dos colaboradores bancarios. Portanto, conclui-se, que, um lider
democratico proporciona uma maior influéncia quanto a motivagdo dos colaboradores, visando
as principais motivagdes intrinsecas e extrinsecas encontradas.

Palavras-chave: Estilos de Lideranca. Motivagdo de Herzberg. Bancos Comerciais. Gerente
de Atendimento.
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ABSTRACT

The theme of this article is to analyze the leadership styles of the Service Managers of 3 bank
branches in Salvador in motivating their employees of Bank X during the year 2022 based on
their opinions. From there, the following question was asked: What leadership styles can
Customer Service Managers at bank branches in Salvador adopt to motivate their employees
through Herzberg's theory during the year 2022? The research was developed using a qualitative
deductive approach through a case study in 3 (three) branches of Banco X, using 2 (two) types
of research: bibliographical and descriptive. The article portrays a democratic leadership
present in the branches that favors the motivation of bank employees. Therefore, it is concluded
that a democratic leader provides a greater influence on the motivation of employees, aiming at
the main intrinsic and extrinsic motivations found.

Keyword: Leadership Styles. Herzberg's motivation. Commercial Banks. Manager;
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7.1 INTRODUCAO

As organizagdes passaram nas ultimas décadas por um intenso processo de mudangas.
Noatual ambiente de negocios, onde a competitividade ¢ cada vez maior, o verdadeiro
diferencialcompetitivo das empresas passou a ser o capital humano associando a questdes de
lideranca (MAURICIO; LEMOS, 2019). Desta forma, a lideranga ¢ uma importante aliada da
organizagao, pois as corporagdes possuem cenarios de desafios, isso leva as empresas buscarem
pessoas capacitadas, com o estilo de lideranca e estratégias adequadas para tornar o ambiente
organizacional mais eficaz para realizacdo de atividades através das tomadas de decisdes para
enfrentamentos de crises, levando ao rumo certo em busca do sucesso (BRUNORIO et al.,
2017).

No caso de equipes de empresas bancarias de nivel tatico o importante papel de lider ¢
assumido pelos gerentes que precisam desenvolver e o engajamento e entusiasmo dos
colaboradores pelo trabalho, fazendo com que ele se sinta motivado e envolvido com a
organizagdo, conhecendo seu objetivo e sabendo qual sua fun¢do para que seja possivel a
realizagao do mesmo e o alcance do sucesso profissional (AZEVEDO, 2020).

A motivacdo também ¢ outro aspecto que influéncia no processo de interagdo e
desenvolvimento nos aspectos profissionais, sociais e de aprendizado de uma equipe da area
bancaria. O lider precisa ter e ou desenvolver habilidades que permitam conhecer bem seus
liderados, identificando seus potenciais e suas fragilidades, assim como qualidades, saber ouvir,
dar e receber opinido influencia o desenvolvimento da sua equipe, promovendo mudangas que
estimulam o seu crescimento (RUFFATTO; PAULI; FERRAO, 2017).

A importancia da lideranca e motivagdo também pode ser percebidas nos bancos
comerciais, que tem passado por mudancas devido entrada de novos entrantes e concorrentes
no setor. Os bancos comerciais percebem as mudancgas nas formas de consumo e interagao de
seus clientes, assim como os mais variados modelos de negdcios emergentes. Diante a
concorréncia, investir na qualidade dos recursos humanos e na escolha dos lideres tornam-se
um diferencial.

O presente artigo tem como tema os estilos de lideranca dos Gerentes de Atendimento
de3 (trés) Agéncias Bancéarias de Salvador na motivacao de seus colaboradores de um Banco X
durante o ano de 2022 a partir de suas opinides. A partir dai foi feita a seguinte pergunta: Quais
estilos de lideranca os Gerentes de Atendimento das agéncias bancarias de Salvador podem
adotarpara através da teoria de Herzberg motivar dos seus colaboradores durante o ano de 2022
a partir de suas opinides? O Objetivo Geral ¢ o de analisar qual o estilo de lideranga os Gerentes
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de Atendimento agéncias bancérias podem adotar para melhorar a motivagao segundo a Teoria
deHerzberg destes colaboradores. J& os Objetivos Especificos sdo: descrever os principais
atributos dos estilos de lideranga, e sua relagdo com a motivagdo Herzberg; e apresentar como
o estilo de lideranga adotado pode influenciar na relagdo dos gerentes de atendimento de
agéncias bancarias na motivagdo da sua equipe através da Teoria de Herzberg.

Esta andlise permitir verificar até que ponto o gestor consegue influenciar e interferir na
manutencao da motivagao dos seus funcionarios. Este estudo também servira como ferramenta
de auxilio na sele¢do de futuros gestores de agéncias, tendo em vista o estilo lideranga e aspectos
relevantes capaz de aumentar o desempenho e produtividade da equipe, e consequentemente,
os resultados da organizacdo, além de gerar um clima organizacional melhor.

A pesquisa abordada ¢ de relevancia, pois busca compreender, através deste estudo os
desafios de lideranca dos Gerentes de Atendimento na agéncia bancaria, relacionando isso a
importancia de conhecer, entender, refletir e atualizar os conceitos de lideranga e motivacgao,
buscando incessantemente a melhor maneira de liderar pessoas, ou seja, a lideranca eficaz.

Portanto, busca-se com esta pesquisa oferecer uma forma de ampliar o conhecimento
sobre o estilo de lideranga dos Gerentes de Agéncias mais adequado para o setor bancério,
colaborando para uma melhor compreensdo da realidade na qual estdo inseridos e visando a
adequacgdo das necessidades da organizacdo e seus colaboradores. Além disso, visa orientar a
organizac¢do na forma de avaliar e selecionar seus novos Gerentes de Atendimento de agéncias
no intuito de terem no cargo certo a pessoa certa.

Conforme exposto na Tabela 1, podemos observar que quando buscamos pelas palavras-
chaves nas bases de dados, Google Académico, SciELO e Capes separadamente temos uma
extensa lista de estudos no periodo de 2017 a 2022. A palavra-chave Estilos de lideranga temos
32.587 estudos, Motivagdo de Herzberg 60.828 estudos, Bancos Comerciais temos 16.723, ja
Gerente temos 44.501. Porém, quando cruzadas, podemos observar que pouco foi abordado
sobre o tema na area bancéaria de forma delimitada. Contudo, esse trabalho possibilitara
analisarmos como cada estilo de lideranca impacta na motivagao dos colaboradores através da
teoria de Herzberg, sendo relevante para futuras pesquisas académicas abordando a respeito das
caracteristicas da lideranca e a relagdo com a motivagdo afim de oferecer uma forma de

identificar e ampliar o conhecimento sobre o tema.
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Tabela 1 - Pesquisas por palavras-chaves entre os anos 2017até 2022

Google Académico SciELO Capes Total

Estilos de Lideranca

15.600 14 16.973 32.587
Motivagdo Herzberg

48.900 256 11.672 60.828
Bancos Comerciais

14.100 0 2.623 16.723
Gerente 37.100 19 7.382 44.501
Estilos de lideranca AND
Motivagdo Herzberg 15.700 0 476 16.176
Estilos de Lideranca
AND Bancos Comerciais 13.300 0 117 13.417
Estilos de Lideranga

11.200 0 261 11.461
AND Gerente
Motivagdo Herzberg AND
Bancos Comerciais 15.500 0 535 16.035
Motivagdo Herzberg AND
Gerente 15.200 0 783 15.983
Bancos Comerciais AND

15.500 0 338 15.838

Gerente

Fonte: Adaptado do GOOGLE ACADEMICO; CAPES; SCIELO, 2022.

O presente artigo esta dividido em 6 (seis) partes. A Introdugdo: nela contém o tema, o
problema e os objetivos. Depois vem o referencial tedrico denominado de: “Estilos de lideranca
dos Gerentes e a motivacao segundo a Teoria de Herzberg”. Em seguida a metodologia: esta
aborda os instrumentos usados para a elaboracao deste artigo académico. Logo apds, o estudo
de caso este trata da pesquisa feita na agéncia do Banco X no periodo de 2022. E finalmente os

resultados e consideragdes finais.

7.2 ESTILOS DE LIDERANCA DOS GERENTES E MOTIVACAO SEGUNDO TEORIA
DE HERZBERG

Por muitos anos a lideranca foi definida como um processo de influéncia nas ideias e

acoOes das pessoas na busca de realizagdes dos objetivos. Com o tempo, a lideranca se definiu
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como a capacidade de influenciar os outros pela liberacdo do seu poder e potencial para
impactar o bem maior. Percebeu-se que a lideranca ndo poderia estar voltada apenas com
objetivos relacionados para resultados, como também para “o bem maior”, ou seja, aquilo que
¢ melhor para todos os envolvidos (BLANCHARD, 2011).

A lideranca esté ligada a um tipo de poder pessoal, na qual uma pessoa influencia as
outras pessoas em func¢do dos relacionamentos existentes (CHIAVENATO, 2005). Ele
conceitua a influéncia como uma transagao interpessoal, onde, uma pessoa atua propositalmente
no sentido de modificar ou provocar o comportamento de outra pessoa. Somente com excelente
lideranca se consegue uma enorme influéncia positva; ma lideranca pode gerar uma poderosa
influéncia negativa (HARRISON, 2005, p. 86).

Soto (2008) acrescenta, caracterizando a influéncia como a capacidade que algumas
pessoas tém de direcionar, de acordo com os desejos e interesses, a conduta de outras pessoas
que ndo se sujeitam ao que influencia por uma questdo de dependéncia, submissdo ou
hierarquia. O autor nesse contexto diferencia autoridade de influéncia, sendo autoridade,
aplicado para quem estd abaixo hierarquicamente, ¢ a influéncia utilizada para conseguir
precisamente complementos daqueles onde nao tem superioridade hierarquica.

Lideranca ¢ a habilidade de motivar e inspirar pessoas de forma positiva. Na lideranca,
essa motivagcdo vem muito mais pelas atitudes praticas do lider do que propriamente dito pelas
palavras que ele diz. No conceito de lideranca, o lider busca influenciar e conduzir a equipe na
luta por um mesmo objetivo, contando sempre com a participacdo de todos e abrindo portas
para que a equipe possa participar do processo (BRUNORIO et al., 2017).

Sao muitos os estilos de lideranca e criar estratégias a partir de suas proprias habilidades
estd diretamente relacionada com as caracteristicas de um grande lider, levando em
consideragdo que cada individuo tem seu proprio estilo de liderar com o intuito de alcangar seus
objetivos (TIMOTHY, 2019).

Ha trés estilos de lideranga e cada um deles tem seus pontos positivos e negativos, mas
apersonalidade de quem dirige interfere na maneira de liderar. Os principais tipos de lideranca
sao (Quadro 1): Autocratica, Democratica e Liberal (CHIAVENATO, 2014).

Na lideranga autocratica, o lider procura fixar as diretrizes, sem qualquer participagao
dogrupo. Determina as providéncias para a execucdo das tarefas, cada uma por vez, a medida
quese tornam necessarias € de modo imprevisivel para o grupo. Também estabelece a tarefa
que cada um deve executar ¢ o seu companheiro de trabalho. O lider apresenta-se como
dominadore € pessoal nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada membro (CHIAVENATO,
2000).
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Como exposto no Quadro 1, a lideranca autocratica ¢ um estilo controlador, na qual o
lider d& ordem aos seus colaboradores, e tudo gira em torno dele. O trabalho s6 ¢ feito com a
sua autorizagao, nao dando oportunidade para seus liderados expressarem suas opinides, além
de nao contribuir para o desenvolvimento da equipe no processo de tomada de decisodes. O lado
humano ndo ¢ valorizado, tdo pouco ¢ dada liberdade para a evolugdo da criatividade. Os
trabalhadores se sentem oprimidos e desmotivados. O clima da empresa ¢ tenso pois o
relacionamento interpessoal nao ¢ valorizado e o sistema de motivacdo humana esta ligado a
recompensas € punigdes. Isso faz com que os lideres autocraticos tenham uma baixa
popularidade entre a equipe, pois costumam nao incluir a equipe nas estratégias para auxiliar a

gerenciar (VICENTINI; PIZZUTTI, 2018).

Lideres autocraticos sdo muitas vezes forcados a acreditarem em politicas formais,
processos e procedimentos para ajuda-los a gerenciar sem a entrada direta de sua
equipe. Lideres autocraticos nio sdo geralmente os chefes mais populares e o estilo
traz questdes inerentes, no entanto, ele funciona para algumas pessoas. (TIMOTHY,
2019, p. 20).

Quanto a lideranga democratica, Chiavenato (2000), diz que as diretrizes sdo debatidas
edecididas pelo grupo, estimulado e assistido pelo lider. A equipe esboga as providéncias para
atingir o objetivo e pede aconselhamento ao lider, que sugere alternativas para escolha. Nesse
estilo as tarefas ganham novas perspectivas com e qualidade com os debates. A divisao das
tarefas fica a critério do grupo e cada membro tem liberdade de escolher seus companheiros
detrabalho. O lider procura ser um membro inserido no contexto do trabalho, ¢ objetivo e
limita-se aos fatos nas criticas e elogios.

A lideranga democratica ¢ o estilo que proporciona e prioriza a motivacao,
desenvolvimento e a troca de ideias entres os funcionarios, porém sob sua supervisao. Tem
como objetivo ter uma relagdo proxima e amistosa com sua equipe, incluindo-os nos processos
de decisdes em vez de concentrar o poder todo na figura do lider (SOUZA; MARQUES, 2019).

Segundo Silva et al., (2017), na lideranga democratica a equipe estd num lugar de
protagonismo no que diz respeito as tomadas de decisdes. No qual o gestor envolve seus
colaboradores em quase todos os planos e discussdes, fazendo parceria com os mesmos e
dividindo as tarefas e responsabilidades. Dessa maneira, as atividades do lider estao voltadas
em incentivar a comunicag¢ao e dialogo com o propdsito aumentar a interagao e produtividade
da equipe, fazendo com que todos se sintam parte importante dentro do grupo.

O ultimo grupo, ou seja, o estilo de lideranca liberal, tem como principio a liberdade

paraas decisdes tanto grupais quanto individuais, com minima participacao do lider. Esta ¢

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



O estilo de lideranca dos gerentes de atendimento de agéncias bancarias de salvador na motivagdo de seus colaboradores durante o ano

de 2022

limitada, ficando o lider a disposicdo para o fornecimento de informagdes desde que

solicitadas. Também, a divisdo das tarefas e escolha dos colegas ficam totalmente a cargo do

grupo, sem acontribui¢ao do lider. O lider ndao avalia o grupo nem controla os acontecimentos,

apenas comenta sobre as atividades quando perguntado (CHIAVENTO, 2000).

A lideranca liberal ¢ um estilo conhecido pela auséncia da influéncia direta de um lider

no processo de evolucdo de seus liderados. Na sua posi¢do, o lider concede plena autonomia

para que seus funcionarios executem suas atividades e tomem suas decisoes, baseando-se na

confianga com sua equipe e descentralizando o poder de decisdo. Por outro lado, esse tipo de

lideranca pode ficar mais vulneravel aos erros, cronogramas, planejamentos podem ser

afetados, equipe passa a ser individualista e desmotivada, pois ndo terd acompanhamento de
um gestor mais participativo (SOUZA; NETO, 2019).
De acordo com Ribeiro (2009, p. 74):

Lideranca Liberal (laissez-faire) ¢ liberdade total para as decisdes grupais ou
individuais, com participacdo minima do lider. A participagdo do lider no debate ¢
pequena, limitando-se, apenas, a apresentar os variados materiais a disposi¢do do
grupo para o cumprimento de suas fungdes, esclarecendo que pode fornecer
informagdes desde que solicitadas. Ademais, a caracteristica “liberal até demais”
desse perfil de gerenciador ¢ um pouco perigosa quando coloca-se em equipe e, muitas
vezes, os subordinados ndo compreendem sua forma de monitorar ¢ acabam se
perdendo no trabalho harmonico da organizagao.

Quadro 1 - Tipos de Lideranca

(continua)

Lideranca

Lideranca Autocratica Lideranca Liberal ‘s
Democratica

As diretrizes sdo
debatidas e decididas

pelo grupo que ¢

Apenas o lider decide e
fixa as diretrizes, sem
qualquer participagdo do

Total liberdade para a
tomada de decisoes,
onde o lider ndo tem

Tomada de estimulado e
o grupo. 0s melhores . ,
decisoes . assistido pelo lider.

resultados devido a .
. . Este sabe ouvir e
deixar sua equipe sem ) L.
. acettar criticas ou
apoio e estrutura. .
sugestoes.
O  lider determina C O proprio grupo
denci A participagdo do b prop 'dAg P
rovidéncias ara a . . esboca providéncias
p ~ p lider no debate ¢€ (;, p.
execucaode tarefas, uma . e técnicas para
i limitada, L
por vez, na medida em atingir o alvo com o
Programacio N o apresentando apenas
que sdo necessarias e de . aconselhamento
dos trabalh o i ivel alternativas ao grupo, téenico do lider. A
raba modo imprevisivel para ¢cnico do lider. As
08 0§ P p esclarecendo que
0 grupo. . tarefas ganham
poderia fornecer
. ~ novos contornos
informagdes  desde
. com os debates.
quesolicitadas.
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Quadro 1 - Tipos de Lideranga

(conclusdo)

Lideranca
Democratica
A divisao das tarefas
fica a critério do
grupo e cada

Liderang¢a Autocratica Lideranca Liberal

O lider que determina | Tanto a divisdo das
qual atarefa que cadaum | tarefas como a

Divisiio do devera executar e qual escolha dos colegas

trabalho seu companheiro de ficam por conta do rpembro tem
liberdade de

trabalho. grupo. d
Absoluta falta de escother seus

participagao do lider. proprios colegas.

O lider procura ser
um membro normal
do grupo. E objetivo
e estimula com fatos,
elogios ou criticas.

O lider é pessoal ¢ | O lider ndo faz
dominadornos elogios e | nenhuma tentativa
Participacio nas criticas ao trabalho | deavaliar ou regular
do lider de cada um. o curso das coisas.
Faz apenas
comentarios quando
perguntado.

Fonte: CHIAVENATTO (2000, p. 150).

A partir dos dados apresentados no Quadro 1 sobre os tipos de lideranca podemos trazer
isso para caracterizar os gerentes. Mesmo que o campo de atuagdo do lider e do gerente serem
0s mesmos, 0s posicionamentos tomados sdo diferentes. Liderar engloba uma maior proporg¢ao
que um simples gerenciamento. Para Bergamini (2002), gerentes sdo capazes de manter a
identidade da organizacao, fazendo aquilo que foi estipulado com a realizagdo dentro do prazo.
“Os grandes lideres, por outro lado, tém a capacidade de inspirar as pessoas a agir” (SINEK,
2018 p. 15).

O gerente ¢ um profissional que possui autoridade para comandar as atividades
relacionadas ao trabalho. Contudo, para o sucesso da organizacao, € necessario que desenvolva
qualidades de lideranga como capacidade de se comunicar claramente, trabalhar qualidades de
sua equipe e fortalecé-las. Para Chiavenato (1992) para que um gerente alcance o sucesso da
organiza¢do, deve assumir a postura de um lider. Para isso, ¢ necessario que o grupo
compreenda a importancia de realizar as tarefas para a satisfacdo e objetivos pessoais
(CHIAVENATTO, 1992).

Um gerente contrata pela aptidao e habilidade que contratado possui. Um lider capacita,
treina e desenvolve constantemente seus funcionarios, pois sabe da relevancia para a empresa
em ter uma equipe apta de acordo com novos posicionamentos globais e prontos para encarar

novos desafios. Em situacao de conflito, o gerente busca resolver, o lider procura entender suas

causas, efeitos e erradica-los para que nao ocorra novamente (CARVALHO; SILVA, 2017).

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



O estilo de lideranca dos gerentes de atendimento de agéncias bancarias de salvador na motivagdo de seus colaboradores durante o ano
de 2022

Uma empresa produtiva e eficiente depende de colaboradores engajados e
comprometidos com os objetivos do negocio. Contar com apoio de funcionarios entusiasmados
so ¢ possivel quando lideranga e motivagao estiverem lado a lado. Um lider que ndo motiva a
sua equipe nao ¢ lider. Afinal de contas, ¢ fun¢ao da lideranca guia-los para que eles se realizem
profissionalmente. A motivagdo no ambiente corporativo, geralmente, vem de um estimulo
externo que impulsiona a pessoa a agir de determinada forma. E o lider que fornece esse
incentivo e ainda serve como fonte de inspiragdo. Pois, a postura e as atitudes do gestor refletem
no comportamento dos seus colaboradores (VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI,
2018).

Lideranga e motivagdo sdo elementos diretamente interligados e inseparaveis. Mais do
que isso, sao fundamentais para o desenvolvimento continuo e alcance de resultados
extraordinarios. Funcionarios felizes e motivados produzem mais e melhor, além de se tornarem
mais engajados e comprometidos (BRUNORIO et al., 2017).

A palavra motivacdo provém dos termos latins motus (“movido”) e motio
(“movimento”). Para a psicologia e a filosofia, a motivagao sdo aquelas coisas que incentivam
uma pessoa a realizar determinadas agdes e a persistir nelas até alcangar os seus objetivos. O
conceito também se encontra associado a vontade e ao interesse. Por outras palavras, a
motivagdo ¢ a vontade para fazer um esfor¢o e alcancar determinadas metas. A motivacao
implica a existéncia de alguma necessidade, seja ela absoluta, relativa, de prazer ou de luxo.
Quando uma pessoa estd motivada a “algo”, considera que esse “algo” € necessario ou
conveniente. Visto isto, a motivacao ¢ o vinculo que leva essa agdo a satisfazer a necessidade.
E o impulso que vem de dentro e que faz com que uma pessoa tome uma a¢io. Uma das formas
que ha para que uma pessoa se mantenha motivada ¢ ter objetivos e metas (OLIVEIRA, 2017).

A teoria dos dois fatores realizada por — elenca a satisfagdo e insatisfacdo dos
empregados em dois grupos: os motivadores e os higiénicos. Os motivacionais relacionam-se
com a realizagdo, reconhecimento e o crescimento dentro da empresa. No ambiente corporativo
¢ muito comum encontrar pessoas desmotivadas. Isso se d& por diversos fatores, estando alguns
deles ligados a lideranga. O lider ¢ capaz de estimular ou provocar o oposto no colaborador e
saber conduzir essa agdo ¢ relevante para a instituigdio (BRUNORIO et al., 2017).

Para estarem satisfeitos e comprometidos com a empresa, os funciondrios precisam sentir
que contribuem com o sucesso dela. Colaboradores desmotivados tem sua produtividade
reduzida, pois nao possuem um estimulo para alcancar o objetivo da empresa. Alguns
partidarios da Administragdo Cientifica mostraram que para se atingir uma maior produtividade
¢ necessario que o colaborador tenha conforto fisico e seguranca no trabalho (BERGAMINI,
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2008). Essa seguranca depende da forma como o lider transmite informagdes e resolve situagdes
inesperadas, ou seja, como trabalham com o clima psicoldgico organizacional. A forma como
orientam para execuc¢do das tarefas, a leveza na forma de cobrar e a implantagdo de inovagdes
sao consideradas por Martins (2008) elementos importantes para inspirar os colaboradores.

Liderar um grupo de pessoas requer muita dedicacdo, pois precisa balancear
caracteristicas de todos os integrantes para assim determinar a acdo. E necessario que haja
sinergia para harmonizar os interesses de cada individuo com os organizacionais, levando ao
sucesso da empresa e inspirando seu pessoal (TIMOTHY, 2019).

As diversas caracteristicas de um lider do setor bancario influenciam diretamente a
motivacgdo de seus colaboradores, sendo este determinante para a eficiéncia e produtividade de
toda a equipe. Metas abusivas e inalcangéaveis frustram os funcionarios que nao as alcancam. E
adoecem psicologicamente aqueles que tentam. E necessario que o lider desenvolva critérios
para aplicar as metas de forma que os funciondrios se sintam capazes de atingir e
consequentemente fiquem motivados. Colaboradores desmotivados ndo trazem os resultados
esperados, por isso ¢ indispensavel desenvolver estratégias bem estruturadas para tornar a
empresa mais produtiva e competitiva no mercado financeiro (CABRAL, 2018).

Portanto, a motivagdo precisa ser estimulada constantemente. E necessario levar em
consideracdo as particularidades dos liderados e como essas caracteristicas acrescentardo no
potencial da organizacio. E essencial que haja o dialogo para compreender o nivel de motivagao
dos colaboradores. E assim como as mudangas que precisam ser feitas na estratégia para

melhorar o desenvolvimento do potencial organizacional (ALBERTI et.al., 2019).

7.3 METODOLOGIA

Paraa execucao do presente trabalho a metodologia utilizada ¢ uma Abordagem Dedutiva
Qualitativa de cunho descritivo que utilizou Estudo de Caso em 03 (trés) agéncias do mesmo
Banco X, localizada na cidade de Salvador. As pesquisas utilizadas foram: a Pesquisa
Bibliografica e a Pesquisa Descritiva.

Na Pesquisa Bibliografica utilizou-se as palavras-chaves: Estilo de Lideranca;
Motivagdode Herzberg; Bancos Comerciais; Gerente de Atendimento (BLANCHARD, 2011;
BRUNORIO et.al., 2017; CHIAVENTO, 2000; CHIAVENATO, 2005; CHIAVENATO,
2008; CHIAVENATO, 2014; HARRISON, 2005; RIBEIRO, 2009; SILVA et al.,2017; SOTO,
2008; SOUZA, MARQUES, 2019; MAXIMIANO, 2007; PAES et al., 2021; SOUZA; NETO,
2019; TIMOTHY, 2019; VICENTINI; PIZZUTTI, 2018); Motivagdo de Herzberg (ALBERTIe?
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al., 2019; BRUNORIO et al., 2017; CORREA, 2004; HERZBERG, 1957; MARTINS, 2008;
OLIVEIRA, 2017; SANTOS et al., 2018; VOIGTLAENDER; BEILER; WALKOWSKI,
2018); Bancos Comerciais (CABRAL, 2018) e Gerente de Atendimento (BERGAMINI, 2002 ;
CARVALHO; SILVA, 2017; CHIAVENATTO, 1992; SINEK, 2018).

J& na pesquisa descritiva utilizou uma Pesquisa de Campo realizado no Banco X, com
aplicacdo de um questiondrio como instrumento de coleta de dados (Modelo Apéndice A). O
questionario foi aplicado aos Gerentes de Atendimento e colaboradores de 3 (trés) agéncias
selecionadas pelo proprio pesquisador. A populacdo pesquisada foi de 17 (dezessete)
respondentes, correspondendo a um censo. Todos os respondentes do questionario leram e
aprovaram o TCLE (Apéndice B), como também o Banco X aprovou e autorizou a aplicacao
da Pesquisa (Apéndice C). Em seguida foi feita uma analise dos dados obtidos, os quais foram
quantificados os resultados expostos através de graficos e tabelas com uso de estatisticas
descritivas apresentados em forma percentual durante todo o trabalho. Depois os dados da
Pesquisa Bibliografica foram confrontados com o da Pesquisa Descritiva, para chegar aos

resultados e conclusdes. A Figura 1 resume a metodologia aplicada.
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Figura 1 - Sintese metodoldgica

Tema: Os estilos de lideranca dos Gerentes de Atendimento de agéncias bancarias de
Salvador através da motivacdo Herzberg dos colaboradores no periodo de 2022.

Problema: Qual estilo de lideranga os Gerentes de Atendimento das agéncias
bancarias de Salvador podem adotar para através da teoria de Herzberg motivar dos
seus colaboradores durante o ano de 2022 a partir de suas opinides?

Abordagem Dedutiva Qualitativa

Pesquisa Bibliografica Pesquisa Descritiva
Palavras-chaves: Formulario para analise de dados
Liderancga; Motivagao;
‘—.— . - . T
Bancos Comerciais; Aplicacdo da pesquisa de opinido
Gerentes Atendimento através de questionario
Analise de dados
Resultados
Conclusao

Fonte: Elaboragao propria (2022).

Informamos também que esta pesquisa faz parte do Grupo de Pesquisa Modelos E
Estruturas Organizacionais A Nivel Territorial Para Ac¢des Sustentaveis (METAS), aprovada

pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UNEB no CAEE de n° 16244819.9.0000.005"

7.4 ESTILOS DE LIDERANCA DOS GERENTES DE ATENDIMENTO DAS AGENCIAS
DO BANCO X NO PERIODO DE 2022 E A MOTIVACAO DAS EQUIPES

De acordo com os dados da Tabela 2 - item 1, dentre os respondentes, 11,8% nao tem
opinido, 35,3% concordam pouco e 41,2% concordam totalmente que as decisdes sao discutidas

entre lider e colaboradores para chegar a uma denominador comum. J& 17,6% nao tem opinido,
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11,8% concordam pouco e 58,8% concordam totalmente que o lider ¢ democratico e obtendo
uma média ponderada de 4,2. Portanto, os dados indicam que mais da metade das repostas
(70,8%) definem que essas caracteristicas sdo resultantes de um lider democratico, o que
podemos classificar o estilo democratico com bom, visto a média ponderada obtida.

O lider democratico procura ter a uniformidade entre o trabalho a ser realizado e a equipe,
percebendo a necessidade de cada um, dando abertura para o didlogo do grupo por meio da
comunicacdo, auxiliando na resolugcdo de problemas, dando melhores solucdes e sugerindo
ideias (PAES et al., 2021).

Em outra questdo, Tabela 2 - item 3, teve como objetivo apresentar a maneira de liderar
e a relagdo estabelecida com os colaboradores para executar o trabalho do seu modo. Os dados
demonstraram que 47,1% concordam pouco e 41,2% concordam totalmente que o lider da
liberdade e sabe reconhecer o trabalho dos colaboradores nas agéncias bancarias, resultando
numa média ponderada de 4,2, apresentado como bom a relacdo estabelecida entre lider e
colaboradores.

Segundo Maximiano (2007), um aspecto de importancia no comportamento do lider € a
sua maneira de se relacionar e reconhecer atividades desenvolvidas pelos colaboradores. A
pessoa que consegue gerir com sucesso seus colaboradores a fim de que estes alcancem
finalidades em comum para a empresa, ¢ considerado um lider.

Ainda na Tabela 2 - item 18, foi indagado quanto a motivagao nas agéncias, 5,9% dos
respondentes ndo tem opinido, 41,2% concordam pouco e 47,1% concordam totalmente que os
gestores conseguem motivar os colaboradores e resultando numa média ponderada de 4,2.
Logo, mais de 88% dos entrevistados concordam que se sentem motivados pelos gestores.

O papel do lider de uma empresa ¢ conservar um clima harmonico e motivador dentro
deseu grupo de trabalho. Cabe ao lider buscar a criagdo de um ambiente propicio, onde os
colaboradores se sintam motivados a buscar um determinado objetivo, deste modo o lider deve
fornecer meios para que as pessoas se sintam engajadas a equipe e lutem por um motivo comum

a todos (RUFFATO; PAULI, FERRAO, 2017).
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Tabela 2 - Dados Questionario Estilo de Lideranga - Banco X - 2022

Média

Perguntas 1 2 3 4
Ponderada

1. As decisdes sdo discutidas entrelider
e colaboradores para chegar a 0% 11,8% 11,8% 35,3% 41,2% 4,1
um denominador comum.

2. Estar aberto para as sugestdes 0% 0% 11,8%  59%  82,4% 4,7
3. O lider dar a liberdade para executar
as tarefas do seu modo e 0% 11,8% 0%  47,1% 41.2% 472

sabe reconhecer as atividades
desenvolvidas por vocé.

4. Presta atencdo em cada um dos seus

subordinados (sabe explorar as 0% 5,9% 0% 11,8% 82,4% 4,7
habilidades).

5 B democratico. 0% 11,8% 17,6% 11,8% 58,8% 4,2
6. Possui credibilidade através da 11.8% 0% 0% 294% 58.8% 4.2
admiracao e do respeito mutuos. ’ ’ ’ ’
7. Comunica-se bem 0% 5,9% 0% 11,8% 82,4% 4,7
8. Divide a tarefa de lideranca com 17.6% 0% 11.8% 353% 35.3% 3.7
seus funciondrios ’ ’ ’ ’ ’
9. Equipe toma as decisdes, o lider 11.8% 11.8% 17.6% 23.5% 35.3% 3.6
assiste e participa. ’ ’ ’ ’ ’ ’
10. Equipe delineiaos 59% 17,6% 17,6% 17,6% 41,2% 3,7
procedimentos ¢ o lider apoia.

11. Equipe decide sobre a divisdao do 59% 17.6% 23.5% 17.6% 35.3% 3.6
trabalho. ’ ’ ’ ’ ’ ’
12.E participativo e objetivo, 5,9% 0% 59% 412% 47.1% 42

elogios/ criticas compartilhados.
13. Incentiva a participagdo de seus

liderados em todos os projetos da 0% 0% 17,6% 17,6% 64,7% 4.5
equipe.

14. Dar orientacdo a equipe. 0% 5.9%  59% 17,6% 70,6% 4,5
15. Ajuda na defini¢@o do problema 0% 0% 11,8% 58.8% 29.4% 42

e incentiva a equipe a participar.
16. O gestor se envolve na solugdode

problemas apresentados pelos 0% 11,8% 5,9% 23,5% 58,8% 43
clientes.
17. Participo juntamente com meu gestor
no estabelecimento dos meus 0% 5,9% 11,8% 41,2% 41,2% 4.2
objetivos.
18. Consegue motivar a equipe 59% 0%  59% 41.2% 47,1% 4,2
1 = discordo totalmente 4 = concordo um pouco
2 = discordo um pouco 5 = concordo totalmente

3 = ndo tenho opinido
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Na Tabela 3 - itens 1 a 11 observou-se a relacdo dos Gerente de Atendimento e
colaboradores no dia a dia que influenciam diretamente quanto a promog¢ao da motiva¢do da
equipe.

O trabalho ocupa grande parte da vida, e a unica maneira de estar verdadeiramente
satisfeito ¢ fazendo aquilo que acreditamos ser um bom trabalho. Quando gosta do que faz, a
motivagdo e o empenho sdo maiores. Conforme demonstrado na Tabela 3 — item 6, 35,3% nao
tem opinido, 23,5 concordam um pouco e 41,2% concordam totalmente que gostam do trabalho,
resultando numa média ponderada de 4,1, que demonstra classificado como bom sobre os
colaboradores gostarem do trabalho.

Quando perguntados sobre a lideranca e motivagdo Tabela 3 - item 4, 11,8% ndo tem
opinido, 29,4% concordam um pouco e 52,9% concordam totalmente que os gestores mostram
preocupacao suficiente com motivagdo, o que justifica que mais de 94% Tabela 3 — item 9,
concordam totalmente que a motivagao reflete na produtividade com média ponderada de 5,0 e
que 76,5% concordam que os colaboradores sdo reconhecidos pelos resultados nas agéncias
bancarias.

Em um ambito organizacional, a produtividade da empresa sofre influéncia de fatores
externos como situacdo econdmica do pais, situagdo da mao de obra, da concorréncia, do
mercado de insumos; e fatores internos como grau de utilizag¢do do estoque disponivel,
atualizacdo, estratégia competitiva, sistema de avaliagdo de desempenho, habilidade,
qualificagdo e motivagdo da forca de trabalho, ou seja, fatores higi€nicos e motivacionais

conforme veremos na Tabela 4 ¢ 5 (CORREA, 2004).
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Tabela 3 - Dados Questionario Motivagao - Banco X - 2022

Média

Perguntas 1 2 3 4
Ponderada

1. Disponibiliza informagdes
suficientes para condigdes de 0% 0% 5,9%  23,5% 70,6% 4.6
trabalho dos colaboradores.

2. E importante estabilidade dos

2. B mportan 0% 59% 0% 17,6% 765% 46
3 A equipe trabalha de forma 0% 59% 118% 294% 529% 43
i,ﬁf‘;ﬁiﬁii‘;?l‘épa‘;a" suficiente 59% 0% 11,8% 294% 529% 42
fl;)?ri l():zcl)llleigoradores se sentem feliz 0% 0% 294% 23.5% 47.1% 42
6. s colaboradores gostam do 0% 0% 353% 23,5% 412% 41
7. Os colaboradores sdo 0% 5.9% 0% 17.6%  76.5% 4.6

reconhecidos pelos resultados

8. Cpnmdera os colaboradores 0%  5.9% 11.8% 47.1% 35.3% 4.1
motivados

9. A motivagdo reflete na

produtividade 0% 0% 0% 59%  94,5% 5,0
o e O P PO 0% 9% 118% 204%  529% 43
11. Permite os colaboradores 59% 0% 23.5% 294% 41.2% 40

participar das tomadas de decisodes

1 =discordo totalmente 4 = concordo um pouco
2 = discordo um pouco 5 = concordo totalmente
3 = ndo tenho opinido

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Na Tabela 4 foram apresentados os resultados quanto aos fatores higiénicos. Quando
questionado no tocante a politicas da empresa Tabela 4 - item 1, pode-se observar quao
importante tal fator, visto que 11,8% dos respondentes concordam um pouco e 64,7%
concordam totalmente que existem incentivos aos colaboradores estarem aderentes as politicas
da empresa. J4 no que diz respeito ao ambiente de trabalho Tabela 4 - item 2 hd uma divisao
uma vez que apenas 52,9% dos respondentes concordam totalmente em os colaboradores estar
satisfeitos com as condi¢des de trabalho e 35,3% concordam um pouco.

O Relacionamento interpessoal positivo impulsiona a produtividade, cria confianca em
uma atmosfera de respeito e empatia, além de reduzir os conflitos, motivar e fazer com que os
profissionais se sintam motivados. Um bom relacionamento interpessoal pode levar a
motivacao ou a desmotivagdo dos funcionarios. Esse fator influencia na produtividade e pode
afetar os resultados, estando diretamente ligado ao desempenho dos funciondrios que agregam
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valor a institui¢do, conforme visto na Tabela 4 - item 3 (CHIAVENATO, 2008). Logo, observa-
se a satisfacdo quanto ao incentivo do relacionamento e interagdo entre os colaboradores Tabela
4 - item 3 com 70,6% dos respondentes concordando totalmente, obtendo uma média ponderada
de 4,6 o que mostra como excelente o incentivo dos gestores para o relacionamento entre os
colaboradores. Porém, quanto a seguranga nas agéncias bancérias Tabela 4 — item 4, ha uma
divisdo e um ponto a melhorar visto a obten¢ao de média ponderada de 3,8 e apenas 29,4% dos
entrevistados concordam totalmente, 29,4% concordam pouco e 29,4% nado tem opinido,

revelando-se como fator de insatisfagdo para parte significativa dos pesquisados.

Tabela 4 - Dados Questionario Fatores Higiénicos - Banco X - 2022

Média
Perguntas 1 2 3 4 5 Ponderada
1. Existe incentivo aos colaboradores
estarem aderentes as politicas da 0% 11,8% 11,8% 11,8% 64,7% 43

empresa.

2. Os colaboradores devem estar
satisfeitos com as condi¢des do 0% 0% 11,8% 35,3% 52,9% 4.4
ambiente de trabalho.

3. Incentiva o relacionamento e

. ~ 0% 0% 11,8% 17,6% 70,6% 4,6
interagdo entre os colaboradores.
4. Os col~aborad0res se sentem seguro 0% 11.8% 294% 294% 29.4% 3.8
em relagdo ao trabalho.

1 = discordo totalmente 4 = concordo um pouco

2 = discordo um pouco 5 = concordo totalmente

3 =ndo tenho opinido
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Referente a possibilidade de crescimento na empresa Tabela 5 - item 1, a maioria afirma
que existe, com 82,4% dos pesquisados concordando totalmente. Que corrobora o resultado
obtido quando questionado se existem oportunidades claras de crescimento e desenvolvimento
dos colaboradores nas agéncias, onde 17,6% concordam um pouco e 70,6% concordam
totalmente. Ja quanto as atividades que a empresa oferece para ajudar no desenvolvimento dos
colaboradores Tabela 5 - item 2, podemos observar a satisfagdo quanto a esse fator, uma vez
que 23,5% dos entrevistados concordam pouco e 64,7% concordam totalmente que sdo
satisfatorios.

Segundo Maximiano (2007), o salario Tabela 4 - item4, ¢ um dos maiores motivadores
dos funcionarios, sendo que quanto mais satisfeito o colaborador estiver com seu saldrio, menor
serd a disposi¢do para reclamar de sua relacdo com a empresa. Além disso, se a politica salarial

for elaborada de uma forma correta, ¢ um sinal de que a empresa realmente trata de forma justa
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seus funcionarios. Na Tabela 4 - item 4, quando questionado quanto ao salario, observa-se um
relativo equilibrio na distribuicdo de opinides com relacdo a sua adequagdo ao servigo
desenvolvido onde 17,6% dos colaboradores discordam um pouco, 35,3% concordam um
pouco e 47,1% concordam totalmente.

E importante destacar que como um dos fatores primordiais para a motivacio, o
reconhecimento das conquistas por parte dos superiores ¢ altamente positivo, pois ajuda a
fortalecer a autoestima dos funcionarios, fazendo com que os mesmos se sintam uteis e
importantes para o sucesso organizacional. Santos ef al. (2018), diz que funcionarios que se
sentem respeitados e reconhecidos por aquilo que desenvolvem, tornam-se parceiros de
negocio, fazendo muito além das suas obrigacdes e se preocupando com o andamento da
empresa. Nesse sentido, percebe-se na Tabela 5 - item 5 que 76,5% dos respondentes
concordam totalmente que seus resultados sdo reconhecidos, 11,8% concordam em partes e
5,9% nao tem opinido. Ja quanto a distribui¢do igualitaria das responsabilidades Tabela 5 — item
6, podemos observar que ¢ um ponto a melhor, visto que obteve uma média ponderada de 3,5,

com 29,4% discordando um pouco e 17,6% diz ndo ter opinido.

Tabela 5 - Dados Questionario Fatores Motivacionais - Banco X - 2022

Perguntas 1 2 3 4 Média
Ponderada
1. Existe possibilidade de crescimento para
os colaboradores na 0% 0% 5,9% 11,8% 82,4% 4.8

empresa.

2. As atividades que oferece para
ajudar no desenvolvimento dos 0% 5,9% 5,9%  23,5% 64,7% 4.5
colaboradores sdo satisfatorio

3. Existem oportunidades claras de
crescimento e desenvolvimento

4. Considera o salario dos colaboradores
satisfatorio com a 0% 17,6% 0% 35,3% 47,1% 4.1
atividade realizada

0% 59% 59% 17,6% 70,6% 4,5

5. Os colaboradores sdo reconhecidos

0% 5,9% 59% 11,8% 76,5% 4,6
pelos resultados
6. Ha uma distribuicdo igualitaria de
responsabilidades entre os 0% 29.4% 17,6% 23,5% 29,4% 3,5
colaboradores.
1 = discordo totalmente 4 = concordo um pouco
2 = discordo um pouco 5 = concordo totalmente
3 =ndo tenho opinido
Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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7.5 RESULTADOS

As respostas foram analisadas através das Tabelas 2, 3, 4 e 5 sobre as relagdes
estabelecidas entre o lider e seus liderados, especificamente com os colaboradores que atuam
nas agéncias do Banco X. Percebe-se os 2 (dois) aspectos: o tipo de lideranga que o gerente esta
exercendo e a percep¢ao motivacional dos colaboradores.

Desta forma, observou-se que a partir do estudo realizado percebe-se que a empresa
apresenta uma lideranga democratica, mostrou que a motivagao ¢ um ponto importante para os
lideres e ¢ incentivado entre os colaboradores das agéncias, apresentou pontos positivos em
relacdo aos fatores higi€nicos e motivacionais, mostrou a satisfagdo em trabalhar na empresa
com oportunidade de crescimento e de relacionamento interpessoal (Quadro 2).

Ainda no Quadro 2 relata que os principais fatores higiénicos de acordo com os
respondentes sdo: saldrio, condig¢des de trabalho, relagdes interpessoais. Ja quanto aos fatores
motivacionais sdo: realiza¢do, crescimento, desenvolvimento e reconhecimento.

Assim, conforme Quadro 2, constata-se que a lideranga e a motivagdo sao elementos
diretamente interligados e inseparaveis. Mais do que isso, sdo fundamentais para o
desenvolvimento continuo e alcance dos melhores resultados tanto nas agéncias bancarias
quanto nas organizac¢des em geral. O lider ¢ capaz de influenciar a equipe a atingirem os seus
proprios objetivos e os da organizagdo, para isso € necessario compreender o comportamento
humano e o que o motiva, ou seja, as suas necessidades para poder facilitar o processo
motivacional, gerar satisfacdo e aumentar a produtividade.

As respostas foram analisadas através das Tabelas 2, 3, 4 e 5 sobre as relagdes
estabelecidas entre o lider e seus liderados, especificamente com os colaboradores que atuam
nas agéncias do Banco X. Percebe-se os 2 (dois) aspectos: o tipo de lideranga que o gerente esta
exercendo e a percep¢ao motivacional dos colaboradores.

Desta forma, observou-se que a partir do estudo realizado percebe-se que a empresa
apresenta uma lideranga democratica, mostrou que a motivagao ¢ um ponto importante para os
lideres e ¢ incentivado entre os colaboradores das agéncias, apresentou pontos positivos em
relacdo aos fatores higi€nicos e motivacionais, mostrou a satisfacdo em trabalhar na empresa
com oportunidade de crescimento e de relacionamento interpessoal (Quadro 2).

Ainda no Quadro 2 relata que os principais fatores higiénicos de acordo com os
respondentes sdo: salario, condi¢des de trabalho, relagdes interpessoais. J& quanto aos fatores
motivacionais sao: realizagdo, crescimento, desenvolvimento e reconhecimento.

Assim, conforme Quadro 2, constata-se que a lideranca e a motivacao sdo elementos
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diretamente interligados e inseparaveis. Mais do que isso, sdo fundamentais para o

desenvolvimento continuo e alcance dos melhores resultados tanto nas agéncias bancarias

quanto nas organizagdes em geral. O lider ¢ capaz de influenciar a equipe a atingirem os seus

proprios objetivos e os da organizagdo, para isso € necessario compreender o comportamento

humano e o que o motiva, ou seja, as suas necessidades para poder facilitar o processo

motivacional, gerar satisfacdo e aumentar a produtividade.

Quadro 2 - Inferéncias encontras na pesquisa no Banco X - 2022

Satisfacdo com ambiente de
trabalho;

Condig¢des de trabalho;Salario;
Relacionamento e interagao

entre colaboradores;

Tipo de Lideranca Fatores Higiénicos Fatores Motivacionais
Trabalho colaborativo;
Felicidade no trabalho; Gostam
do que faz; Motivagdo o )
) o Possibilidade de crescimento;

refletindo naprodutividade; )

) Oportunidade claras de

_ Autonomia; _
Democratico crescimento e

desenvolvimento;

Reconhecimento.

Fonte: Elaboragao propria (2022).

O Quadro 3 explicita o que o lider tem de positivo e negativo na opinido dos respondentes.

Foi apresentado que o ponto de intervengdo quanto ao estilo de lideranca serd o gestor dar mais

autonomia aos colaboradores afim de introduzir a equipes nos processos de tomadas de decisdes

o que influéncia quanto a motivacdo dos colaboradores. J4 quanto os fatores higi€nicos e

motivacionais, percebe-se a necessidade e importancia dos lideres desenvolverem meios que

forneca mais seguranga e protecao aos colaboradores.
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Quadro 3 - Pontos Positivos e Negativos do Banco X — 2022
Tendéncias
Caracteristicas | Pontos positivos Pontos Negativos Intervencio
Futuras
Comunicacao; Aberto a Nao divide as Dar mais O cargo de Gerente
sugestoes; Incentivo aos | tarefas de lideranca | autonomia para os | de Atendimento ird
liderados a participarem | com as equipes; colaboradores e continuar e para
Estilos de dos projetos; Explora as | Equipe ndo decide introduzir mais a isso os lideres
Lideranca habilidades dos sobre as divisdes de | equipe nas precisardo se
colaboradores; Consegue | tarefas tomadas de qualificar afim de
motivar as equipes. decisdo. se tornar um lider
mais competente
A motivacao reflete na Permitir os Inserir os Criar condi¢Oes
produtividade; colaboradores colaboradores nos | favoraveis para
Disponibiliza participar das processos de que os
informagdes suficiente tomadas de tomadas de funcionarios
Motivacio para melhor condigdes de | decisdes. decisdo. manifestem suas
trabalho das equipes; A proprias iniciativas
importancia da e/ou auxiliem nas
estabilidade dos tomadas de
colaboradores. Decisdes
Incentiva o Os colaboradores Disponibilizar Investir e
relacionamento e ndo se sentem meios que forneca | implantar medidas
Fatores interacdo entre os seguro em relagdo mais seguranga ¢ que disponibilize
Higiénicos colaboradores. ao trabalho. protegdo aos maior seguranga
colaboradores. aos colaboradores
Possibilidade de Nao hd uma Implantar uma
crescimento para os distribuigdo métrica que
colaboradores na igualitaria de proporcione
empresa; Os responsabilidade igualdade quanto a
Fatores colaboradores sdao entre os distribuicdo das
Motivacionais | reconhecidos pelo colaboradores responsabilidades
trabalho. entre os
colaboradores

Fonte: Elaboragao propria (2022).
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7.6 CONSIDERACOES FINAIS

A lideranca e motivagdo sdao assuntos muito importantes, tanto no contexto
organizacional como no académico. Assim, buscou-se analisar a influéncia do estilo de
lideranca sobre a motivagdo em agéncias bancarias de Salvador. Os principais atributos dos
estilos de lideranga foram relacionados no topico 2. Estilos de Lideranca dos Gerentes e a
motivacao segundo a teoria de Herzberg, demonstrado no Quadro 1 - Tipos de lideranca. Foi
feita a identificagdo do lider democratico através da Tabela 1. Para apresentar como o estilo de
lideranca adotado pode influenciar na relagdo dos gerentes de atendimento de agéncias
bancarias na motiva¢ao da sua equipe através da Teoria de Herzberg foi descrito no topico -
Estilos de lideranca dos Gerentes de Atendimento das agéncias do Banco X no periodo de 2022
e a motivagao das equipes, evidenciados no Quadro 2.

Diante do problema apresentado, vale salientar que o estilo de lideranca encontrado
nesta pesquisa foi a lideranga democratica conforme mostra a Tabela 2 - item 5, onde mais de
70% dos respondentes afirmam que os respectivos Gerentes adotam o estilo democratico. Uma
vez que favorece quanto a motivacao dos colaboradores que atuam nas agéncias, onde verifica
que os lideres desempenham os seguintes papeis: sabe reconhecer, tem uma boa comunicacao,
incentiva os liderados a participarem dos projetos, sabem explorar as habilidades dos
colaboradores e conseguem motivar a equipe (Quadro 3). Tal estilo de lideranga influencia
quanto a motivagao dos colaboradores, visto conforme os resultados apresentados nas Tabelas
3,4 e 5, onde mostra que 94,5% concordam que a motivagao reflete na produtividade, 70,6%
estdo satisfeitos pois existe incentivos quanto ao relacionamento e interacdo com os colegas
que estd relacionado aos fatores higiénicos e quanto aos fatores motivacionais, 82,4%
concordam com as possibilidades claras de crescimento dentro da empresa.

Diante disso, podemos entender que o estilo de lideranca mais adequado a ser adotado
afim de influenciar quanto a motivacdo dos colaboradores ¢ o democratico, pois visa a
colaboragdo da equipe, visa ativamente a opinido do time, confiando e direcionado os
funcionarios, estimulando novas ideias, motivando e consequentemente promovendo melhores
resultados. Ja quanto a motivacao, ¢ percebido o importante papel do gestor afim de impactar
positivamente no desempenho, satisfacdo e desenvolvimento, ou seja, fatores higié€nicos e

motivacionais dos colaboradores bancérios.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



O estilo de lideranca dos gerentes de atendimento de agéncias bancarias de salvador na motivagdo de seus colaboradores durante o ano
de 2022

REFERENCIAS

ALBERTI, Ricardo et al. Motivagao e o trabalho bancario. Revista de la Agrupacion Joven
Iberoamericana de Contabilidad y Administracion de Empresas (AJOICA). [s.1.], v. 20,
[s.n.], p.10-27, 2019.

AZEVEDO, Marcela Dantas. A importancia do lider engajado para o estimulo da equipe: um
estudo das liderancgas em institui¢des financeiras de Sergipe. Ideias & Inovacio, Aracaju. v. 5.
n. 3. p. 9-16. 2020.

BERGAMINI, Cecilia. Whitaker. A importancia da credibilidade na lideranca eficaz. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

BERGAMINI, Cecilia. Whitaker. Motivacao nas organiza¢des. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BLANCHARD, Ken; Lideranca de Alto Nivel: Como criar e liderar organizagdes de alto
desempenho. Porto Alegre: Bookman, 2011.

BRUNORIO, Wellington et al. Lideranca ¢ Motivagio no Trabalho. RACRE - Revista de
Administracio. Espirito Santo do Pinhal-SP, v. 17, n. 21. jan/dez. 2017.

CABRAL, Sara Cristina Rodrigues. O impacto da lideranca na motiva¢ao dos
colaboradores do setor bancario na Regiao Autonoma dos Acores. 2018. 141 f.
Dissertagao - (Mestrado em Gestao de Empresas/MBA). Ponta Delgada: Universidade dos
Acores, 2017. Disponivel em: www: http://hdl.handle.net/10400.3/4684. Acesso em: 27 maio
2022.

CALDEIRA, Ricardo Jorge Fernandes. Significados da Lideranca Emocional: Um estudo
Qualitativo e Aplicado a uma Instituicdo do Sector Bancario. 2019. 75 f. Dissertagao -
(Mestrado em Gestao e Estratégia Empresarial). Lisboa: Universidade Europeia, 2019.
Disponivel em: https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/30170. Acesso em: 27 maio 2022.

CARVALHO, Adriano Dias; SILVA, Bianca Alves do Reis. A gestao de pessoas € 0
relacionamento interpessoal no cooperativismo. Revista de Carreiras Pessoas, [s.1.], v. 7, n.
3,p. 139-150, 2017.

CHIAVENATO. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes.
Rio de Janeiro: Campus 2000.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao Teoria, Processo e Pratica. 5. ed. Sao Paulo:
Manole, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas: o passo decisivo para a administragao
participativa. Sao Paulo: Makron Books, 1992.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto; Comportamento Organizacional: A dinamica do sucesso das
organizagoes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 539p.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia


about:blank

Lucas Nascimento Cruz; Jader Cristiano Magalhaes de Albuquerque

CORREA, Henrique; CORREA, Carlos. Administracao de Producdes e Operacoes -
Manufatura e Servicos: Uma Abordagem Estrategica. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

HARRISON, Jeffrey S. Administracao Estratégica: de recursos e relacionamentos. Porto
Alegre: Bookman, 2005. 430p.

MAURICIO, Nathanni Marrelli Matos; LEMOS, Célia Regina Lopes. A motivacao no
ambiente de trabalho: Um estudo com os funcionarios da area comercial de um banco privado
na cidade de Palmas, TO. Revista Cientifica do ITPAC, Araguaina, v. 12, n. 1, 2019.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2008.

OLIVEIRA, Emila Silveira de. Motivagdo no Ensino Superior: estratégias e desafios. Revista
Contexto & Educacio, [s.1.], v. 32, n. 101, p. 212, 6 jul. 2017.

OLIVEIRA, Samara da Costa; MELO, Jose Airton Mendonga; ALVES, Josias Rodrigues.
Lideranga como fator critico de eficacia no clima organizacional: um levantamento de campo
sobre a eficacia e o estilo de lideranca. Revista Negdcios em Projecdes. [s.].], v. 12, n. 2, p.
27-41, 2021.

PEREIRA, Ana Paula Couto. Lideran¢a e motivac¢ao no setor bancario: um estudo de caso em
agéncias do noroeste fluminense. REINPEC - Revista Interdisciplinar do Pensamento
Cientifico, [s.1.], v. 7, n. 1, p. 1-18, 2022.

PERRONE, Claudia Maria, SANTOS, Anelise Schaurich; DIAS, Ana Cristina Garcia.
Revista Trabalho [En] Cena, [s.1.], v. 3, n. 2, p. 44-64, 2018.

RUFFATTO, Juliane; PAULI, Jandir; FERRAO, Augusto Rafael. Influéncia do Estilo de
Lideranga na Motivagao e Conflitos Interpessoais em Empresas Familiares. Revista de
Administracao Faces Journal, [S.L.], v. 16, n. 1, p. 29-44, 7 abr. 2017.

SANTOS, Silvia Spagnol Simi dos; OLIVO, Ana Maria; PETRI, David Rodrigo; ORO, Ieda
Margarete. Satisfacdo e motivagao no trabalho: Inshigts sobre percep¢do da justica tributiva e
remuneracao estratégica por individuo da geracao Z. Revista de Ciéncias da Administracio.,
[s.l.], v.21,n. 54, p. 77-94, 2019.

SILVA, Felipe Augusto., et al. Andlise da atuacdo do gerente bancario como lider de equipe
em agéncias do interior paulista. REFAS - Revista Fatec Zona Sul, [s.1.], v. 3, n. 4, p. 23-37,
2017.

SINEK, Simon; Comece pelo porqué. Sao Paulo: GMT Editores, 2018.

SOTO, Eduardo. Comportamento Organizacional: O impacto das emog¢des. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2008. 313p.

SOUZA, Flavia Andreza; MARQUES, Ana Carolina Freitas de Barros. Lideranga situacional
nas organizac¢des: uma Reflexdo de seus impactos na atuagdo do lider. Revista Humanae,
[s.l.], v.13, n. 2, p. 1-14. 2019.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



O estilo de lideranca dos gerentes de atendimento de agéncias bancarias de salvador na motivagdo de seus colaboradores durante o ano
de 2022

SOUZA, Miguel Tadeu dos Santos; NETO, Joao Pinheiro de Barros. Influéncia do estilo de
lideranga na motivagao da equipe: estudo de caso em empresas de metal mecanicas da Serra
Gaticha. Brazilian Applied Science Review, Curitiba, v. 2, n. 2, p. 439-457, 2018.

TIMOTHY, Oliver. Lideranca: Habilidades de lideranca para influenciar, Desenvolver e
motivar Pessoas. Babelcube Inc.: -85Babelcube Inc., 2019.

VALAR, Adriano ef al. Coaching e lideranca no setor bancario: Estudo em uma agéncia de
um banco publico. Revista Destaques Académicos, Lajeado, v. 12, n. 1, p. 46-61, 2020.

VOIGTLAENDER, Karin; BEILER, Graziele; WALKOWSKI, Marcelo. Lideranga e
motivacao nas organizagdes. /n: CONGRESSO VIRTUAL BRASILEIRO DE
ADMINISTRACAO (CONVIBRA), 8., 2018. Sio Paulo. Anais [...] Sdo Paulo: CONVIBRA,
2018. Disponivel em: www.convibra.com.br. Acesso em: 28 mar. 2022.

ISSN 2525-4553 Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia


about:blank
about:blank

Lucas Nascimento Cruz; Jader Cristiano Magalhaes de Albuquerque

MINI CURRICULO E CONTRIBUICOES AUTORES

TITULO DO ARTIGO O ESTILO DE LIDERANCA DOS GERENTES DE
ATENDIMENTO DE AGENCIAS BANCARIAS DE
SALVADOR NA MOTIVACAO DE SEUS
COLABORADORES DURANTE O ANO DE 2022
RECEBIDO 23/02/2023
AVALIADO 24/04/2023
ACEITO 03/04/2023
AUTOR 1
PRONOME DE TRATAMENTO Sr.
NOME COMPLETO Lucas Nascimento Cruz
INSTITUICAQ/AFILIACAO Universidade do Estado da Bahia - UNEB
CIDADE Salvador
ESTADO Bahia
PAIS Brasil
RESUMO DA BIOGRAFIA Graduando em Administragdo na Universidade do Estado da Bahia.
AUTOR 2
PRONOME DE TRATAMENTO Prof. Dr.
NOME COMPLETO Jader Cristiano Magalhades de Albuquerque

INSTITUICAO/AFILIACAO

Universidade do Estado da Bahia - UNEB

CIDADE Salvador

ESTADO Bahia

PAIS Brasil

RESUMO DA BIOGRAFIA Doutor em Difusdo do Conhecimento pela UFBA, Mestre em

Administracao pela UFBA, Especialista em Educagdo e Tecnologias
¢ Graduado em Processamento de Dados ¢ Administracdo. E
Professor Adjunto da Universidade do Estado da Bahia. Atua como
Professor Permanente do Mestrado Nacional e Profissional de Ensino
de Fisica (MNPEF/UNEB) e do Programa de Pds-Graduacdo em
educacdo e Contemporaneidade (PPGEduC/UNEB).

CONTRIBUICAO DO AUTOR NO

ARTIGO

Todos os autores contribuiram na mesma propor¢ao.

Endereco de | Autor 1: nascimento.lukas@hotmail.com

Correspondéncia
dos autores

ISSN 2525-4553

Revista Scientia, Salvador, v. 8, n. 2, p. 171-197, maio/ago. 2023.
https://www.revistas.uneb.br/index.php/scientia



mailto:nascimento.lukas@hotmail.com

