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RESUMO

Este artigo apresenta o relato de experiéncias de duas qualificacdes técnicas,
uma delas realizada com funcionarios de uma industria localizada na regido
metropolitana de Salvador (a) e a outra realizada em Salvador com Coletivo de
Integracao Latino Americana PachaMae (b). O objetivo deste relato é disseminar
praticas que tenham como foco o uso pedagogico de Tecnologias da Informagao
e da Comunicacao (TICs), a fim de estimular a inova¢dao em situacdes de ensino
e de aprendizagem no periodo da pandemia da Covid-19, onde os formatos de
trabalho se tornaram remotos. Em varias pesquisas feitas no Brasil (Nascimento
et al, 2011), (Martinazzo et al, 2008) e no mundo (Warschauer et al, 2012),
(Buchele, 2009), evidenciam que a constru¢do do conhecimento quando
associado a uma proposta pedagdgica, cria-se um ambiente de aprendizagem
movel. De acordo com Ribeiro e Behar (2012), experiéncias de implantacao
da informatica na area da educacdo, principalmente nos sujeitos jovens e
adultos, tétm mostrado que é possivel utilizar o computador para melhorar a
aprendizagem.
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ABSTRACT

REPORTING QUALIFICATIONS EXPERIENCES THROUGH DIGITAL
PLATFORMS IN TWO POPULAR EDUCATION ENVIRONMENTS

This article presents the experience report of two technical qualifications, one
of them carried out with employees of an industry located in the metropolitan
region of Salvador (a) and the other carried out in Salvador with Coletivo de
Integracdo Latino Americana PachaMae (b). The objective of this report is to
disseminate practices that focus on the pedagogical use of Information and
Communication Technologies (ICTs), in order to stimulate innovation in teaching
and learning situations in the period of the Covid-19 pandemic, where work
formats have become remote. In several studies carried out in Brazil (Nascimento
etal, 2011), (Martinazzo et al, 2008) and worldwide (Warschauer et al, 2012),
(Buchele, 2009) show that the construction of knowledge, when associated with
a pedagogical proposal, creates a mobile learning environment. According to
Ribeiro and Behar (2012), experiences of implantation of informatics in the area
of education, mainly in young and adult subjects, have shown that it is possible
to use the computer to improve learning.

Keywords: Youth and Adult Education. Technical qualifications. Digital
platforms.

RESUMEN

REPORTE DE EXPERIENCIAS DE CALIFICACIONES ATRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES EN DOS ENTORNOS DE EDUCACION POPULAR

Este articulo presenta el relato de experiencia de dos cualificaciones técnicas,
una de ellas realizada con empleados de una industria ubicada en la regién
metropolitana de Salvador (a) y la otra realizada en Salvador con el Coletivo
de Integracao Latino Americana PachaMae (b). El objetivo de este informe es
difundir practicas que se centren en el uso pedagégico de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC), con el fin de estimular la innovacién
en situaciones de ensefianza y aprendizaje en el periodo de la pandemia de
Covid-19, donde los formatos de trabajo se han vuelto remotos. En varios
estudios realizados en Brasil (Nascimento et al, 2011), (Martinazzo et al, 2008)
y en todo el mundo (Warschauer et al, 2012), (Buchele, 2009) muestran que la
construccion del conocimiento, cuando se asocia a una propuesta pedagogica,
crea un ambiente de aprendizaje movil. Segun Ribeiro y Behar (2012),
experiencias de implantaciéon de la informatica en el drea de la educacidn,
principalmente en sujetos jovenes y adultos, han demostrado que es posible
utilizar la computadora para mejorar el aprendizaje.

Palabras-clave: Educacion de Jévenes y Adultos. Cualificaciones técnicas.
Plataformas digitales.
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INTRODUCAO

As qualifica¢des profissionais através de plata-
formas digitais tém se tornado cada vez mais
populares e valorizadas no mercado de traba-
lho. Essas plataformas oferecem uma variedade
de cursos, certificacdes e treinamentos que
permitem aos profissionais adquirirem novas
habilidades, atualizarem seus conhecimentos
e se destacarem em suas carreiras.

Em muitos estudos, ficou evidenciado que
as limitacdes dessas experiéncias educacio-
nais com o uso de tecnologias dizem respeito
a qualidade das praticas pedagégicas e que o
desenvolvimento de ambientes educacionais
moveis envolve diferentes fatores, tais como:
aspectos técnicos, componentes educacionais,
atributos de computacdo ubiqua, critérios de
usabilidade mdvel, entre outros. Para que isso
possa ser atenuado, é preciso falar sobre alguns
aspectos didaticos pedagodgicos como tempo
para planejar multidisciplinarmente, a inse-
guranga, entre outros (Venancio et al, 2012a).
De acordo com Fey (2011), atingir a qualidade
pretendida pela educagdo contemporanea,
quanto ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias requeridas aos alunos da nova
geracdo - os chamados nativos digitais - re-
quer atualiza¢des constantes das estratégias
que permitem (re)aprender a aprender e (re)
aprender a ensinar. Neste contexto, faz-se ne-
cessario promover iniciativas que oportunizem
aos professores configurar um espago de cons-
tantes articulacdes e atualizagdes de conceitos
e conhecimentos vivenciados pelos alunos com
uso das novas tecnologias.

Santos e Borges (2011) defende que o fato
unico da presenca de computadores/note-
books/celulares ndo promove uma educacgao
inovadora. E importante ressaltar que o dina-
mismo no trabalho com a tecnologia, seja ela
qual for, apenas ocorrera se houver mudangas
nas concep¢des metodologicas e nas modalida-
des de trabalho com os grupos de alunos (Bona
etal, 2011). Em Ferrete (2011), lemos sobre o
reforgo deste aspecto, declarando que a utiliza-

cdo e a aplicacdo das Tecnologias de Informa-
¢do e Comunicacao (TICs) na educagdo eram,
de fato, assuntos de debate e questionamento
continuos. TIC's ainda sdo questionadas na
Educacao, o que remonta a histéria. Com isso,
ele sugere que é necessaria a reflexdo quanto
a novos habitos e paradigmas para utilizacao
dessas ferramentas tecnoldgicas.

Apesar dessas preocupacdes, é essencial
reconhecer que as TICs também oferecem
inumeros beneficios na educagao. Eles podem
facilitar o aprendizado personalizado, fornecer
acesso a uma vasta gama de recursos educacio-
nais, permitir a colaboracao entre estudantes
e educadores em todo o mundo e desenvolver
habilidades do século 21 necessarias para o
futuro mercado de trabalho.

Abordar os desafios e questdes que en-
volvem a utilizacao e aplicacdo de TICs na
educacdo requer uma abordagem equilibrada,
planejamento cuidadoso e pesquisa continua
para garantir que a tecnologia seja aproveitada
de forma a melhorar os resultados de aprendi-
zagem e promover a inclusdo. Além disso, sdo
necessarias politicas e iniciativas para eliminar
a exclusao digital e garantir acesso equitativo a
tecnologia e oportunidades de educacao digital
para todos os alunos.

Com base neste contexto, este artigo vem
contribuir relatando experiéncias de duas
oficinas, as quais chamaremos de oficina A
(realizada com trabalhadores da industria) e
oficina B (realizada com afro empreendedores/
as). Cada oficina explorou uma ferramenta
tecnoldgica possivel de ser utilizada por meio
dos computadores existentes no local: a) aulas
através da plataforma TEAMS; (b) encontros
remotos utilizando a plataforma Zoom. Pre-
tende-se, por meio deste artigo, disseminar
praticas educacionais que tenham como foco o
uso pedagogico de Tecnologias de Informacao
e de Comunicacgdo (TICs), a fim de estimular a
inovacao em situacdes de ensino e de aprendi-
zagem. Além de estimular pesquisas que envol-

Revista Internacional de Educagédo de Jovens e Adultos, v. 05, n.10, p. 132-138, jul./dez. 2022



Alessandra Dultra Mendes; Dandara Lopes Correia; Maria da Conceigdo Alves Ferreira

vam ferramentas, o uso e a pratica educacional
de tecnologias moveis.

METODOLOGIA

“A metodologia participativo-colaborativo-cons-
trutivista reconhece que o aprendizado é uma
atividade ativa, onde os alunos sio criadores
de conhecimento e ndo receptores passivos de
informacoes.” - Vygotsky (1978).

A metodologia adotada nas aulas seguiu o
modelo participativo-colaborativo-construti-
vista (Abud, 2003), onde buscou-se criar um
ambiente de aprendizagem ativo e interativo,
incentivando os alunos a construirem conhe-
cimento de forma colaborativa e significativa.
0 modelo participativo possibilita o envolvi-
mento das pessoas no processo de tomada de
decisdes. O papel do professor como facilitador
é essencial aqui, pois ele estimula a participa-
¢do dos alunos, cria um ambiente seguro para
a expressao de ideias e incentiva a curiosidade
e 0 questionamento.

0O modelo colaborativo possibilita a troca de
experiéncia entre dois ou mais sujeitos propor-
cionando a construcao de conhecimentos por
meio de discussoes, reflexdes e tomadas de
decisdes em conjunto. A colaboragdo pode se
manifestar em discussdes em grupo, projetos
de equipe, resolucdo de problemas coletivos e
trabalhos cooperativos. Essa interacdo social
promove o desenvolvimento de habilidades de
comunicacao, lideranca, negociacao e trabalho
em equipe.

O modelo construtivista (Piaget, 2002)
possibilita geracdao de conhecimentos em
permanente processo de autoconstrucao, ou
seja, o conhecimento é assimilado por uma
estruturacdo progressiva da experiéncia,
evoluindo por meio de um processo interativo
de construcdo. O professor desempenha um
papel de mediador nesse processo, auxiliando
os alunos a construirem seu conhecimento,
fornecendo orientacdo quando necessario e
incentivando-os a refletir sobre suas proprias
descobertas.
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DESCRICAO DAS OFICINAS

a) Oficina Gestdo de mudanca
(abordagem do lado humano de um
projeto)

Resumo

A Gestdo de Mudancas pode ser definida como
a aplicagao de um processo estruturado e de
um conjunto de ferramentas paraliderar o lado
humano da mudanca para atingir um resultado
de negocio desejado. Ela busca trabalhar com
todos os niveis e camadas da organiza¢do com
o objetivo de prepara-los para as mudangas
em curso, desde o individuo até a organiza-
¢do como um todo, passando pelas equipes,
gestores e alta diretoria. Uma das principais
caracteristicas da gestdo de mudangas esta
centrada na forma como as pessoas e as equi-
pes sdo afetadas por um processo de transicao
organizacional. Trata-se, portanto, de uma
abordagem multi e interdisciplinar, na qual se
cruzam estudos de diversas ciéncias.

Ementa

Conceitos da Mudanca (teorias e perspectivas
de gestdao de mudancas); Implementacao da
Gestdo de Mudancas (aplicagdo pratica da
metodologia).

Objetivos Pedagdgicos

Entender os processos de mudancas e apren-
der a conviver com elas; conhecer as principais
razoes da resisténcia as mudangas; aprender
a lidar com a ansiedade e o estresse diante
das mudancas no trabalho; transformar a
maneira de reagir as ideias para aproveitar as
mudangas.

Materiais e Métodos

A metodologia foi dividida em trés etapas: (I)
analise do projeto; (II) analise dos lideres e
dos grupos; (III) produgdo e apresentac¢do dos
resultados e quais as abordagens serdo utiliza-
das. Para as etapas 1 e Il, os participantes foram
divididos em equipes e acessaram o arquivo em
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Excel que continha as perguntas para analise
dos seus projetos. Durante a apresentacdo de
cada pergunta, o formador foi instruindo os
participantes em relagdo aos conceitos envol-
vidos e apresentando defini¢des. A cada equipe
foi dado um tempo de 30 minutos para respon-
der as perguntas. Com essa etapa finalizada, as
equipes utilizaram o projetor para apresentar
esses dados (etapa III).

Resultados

Observou-se que alguns grupos usaram mais
de um computador para realizar as etapas I
e I, visando dinamizar o tempo. Ao final, as
respostas foram salvas e em rede e compar-
tilhadas com os demais integrantes do grupo
para consolidacdo das respostas. Em relagdo
aos pontos positivos destacam-se: colaboragdo
entre participantes; interacdao entre grupos;
fomento a criatividade; uso de outros recursos
como o Power BI; interacdo com diferentes
areas do conhecimento. Em relagdo aos fatores
negativos destacam-se o tempo disponivel. As
liderangas liberaram somente 60 minutos para
que o colaborador participasse. E como nesta
oficina, em cada grupo existiam dois ou trés
projetos diferentes, as apresentagdes precisa-
ram ser curtas e com poucas discussoes.

B) Oficina (Re)pensando o Afro Em-
preendedorismo das comunidades
periféricas

Ementa

Oficina com as perspectivas de romper com o0s
paradigmas eurocéntricos hegemonicos, pen-
sando a educagdo, como direito social, favore-
cendo a transmutac¢do em prol da disseminagao
de uma sociedade antirracista.

Resumo

(Re)pensar as formas de desenvolvimento do
processo do empreendedorismo das comuni-
dades periféricas. Reforcando as identidades
étnico-raciais e desconstruindo as subjetivi-
dades dos individuos negros.

Objetivos Pedagogicos

Propiciar didlogos e reflexdes sobre o afro
empreendedorismo nas comunidades perifé-
ricas; promover igualdade e aperfeicoamento
pensando o empreendedorismo como alicerce
do desenvolvimento local e focado no fomento;
Dar visibilidade a tematica das negras e negros
empreendedores ja atuantes na Bahia para o
desenvolvimento de seus negdcios.

Materiais e Métodos

Para a realiza¢ao da oficina foi utilizada a pla-
taforma Zoom e a atividade foi dividida em trés
etapas. A primeira foi uma pesquisa sobre as
necessidades sobre a tematica, disponibilizada
durante a inscri¢do, no Google Forms; a segunda
etapa foi uma live na plataforma Youtube para
apresentar a proposta da oficina e por ultimo
a realizacdo da oficina com a perspectiva de
quebrar as subjetividades dos/as negros/as,
fortalecer as redes colaborativas de afro em-
preendedores e construcdo de novos negocios
ou aprimoramento de negdcios existentes.

Resultados

As oficinas geraram integracao entre empreen-
dedores, foi tratado de contetidos que reforgam
as potencialidades de cada empreendimento;
abordagem e apreensdo da importancia da
autonomia financeira; superacdo das barrei-
ras do racismo e fortalecimento dos pequenos
negocios.

CONSIDERACOES GERAIS

Este artigo apresentou o relato de experiéncias
de duas oficinas pedagogicas realizadas: Ofi-
cina Gestdao de mudanca (abordagem do lado
humano de um projeto) e (Re)pensando o Afro
Empreendedorismo das comunidades periféri-
cas. As trocas de experiéncias nas oficinas rea-
lizadas foram mais um dos recursos utilizados
nessas formagdes, com o intuito de aumentar
seu repertorio de praticas. De acordo com os
participantes da oficina A, um ponto positivo,
além do treinamento oferecido, foi a oportu-
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nidade de trocar experiéncias com colegas de
outros departamentos. O ponto negativo foi em
relacdo ao tempo disponibilizado, pois mais
da metade dos funcionarios prefeririam que a
oficina tivesse sido oferecida em trés horas e
nao em apenas uma. Com relacdo a oficina B a
adesdo foi muito positiva, mas observou-se a
importancia da tematica e que se necessita de
mais carga hordaria para a realiza¢do da oficina.
Foi um passo importante, mesmo observando
algumas dificuldades em relagao ao acesso e
instabilidade da internet.

A perspectiva do desenvolvimento tecnolo-
gico em prol do processo educativo trazido no
artigo, nos promove uma dire¢do a diminui¢cdo
das desigualdades, uma vez que o acesso se
tornou facilitado, em se tratando de l6cus das
oficinas realizadas. Observa-se uma inclusao
que envolve projetos desenvolvidos por em-
presas privadas e instituicdes ndo- governa-
mentais, que favorece integracdo e trocas no
ambiente virtual.

O acesso a educacao através dos meios
digitais e a comunicagdo sdo essenciais para
promover a igualdade de oportunidades na
sociedade globalizada. No entanto, ainda exis-
tem desigualdades significativas em termos
de acesso a tecnologia e as ferramentas de
comunicacdo, o que pode acentuar as discre-
pancias entre os setores privilegiados e des-
privilegiados da popula¢do. Para garantir que
a educacdo e a comunicacdo sejam realmente
um direito para todos, é fundamental que
sejam implementadas politicas publicas que
busquem reduzir essa disparidade e promover
a inclusao digital.

Ao implementar essas politicas publicas,
é possivel promover uma educagao mais in-
clusiva e proporcionar a todos os cidadaos a
oportunidade de se beneficiar das vantagens
da sociedade globalizada, garantindo que nin-
guém fique para tras devido a falta de acesso
atecnologia e a comunicac¢do. Essa abordagem
é fundamental para construir uma sociedade
mais justa e igualitaria. Tratar de acesso a edu-
cacdo através dos meios digitais e comunicagao
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como um direito, refor¢ca a importancia de
politicas publicas que reduzam a discrepancia
que separam os setores privilegiados dos des-
privilegiados da populacdo nos dias atuais. Se
faz necessaria, mudancga desse necessario em
prol de mais acesso e inclusao.
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