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RESUMO

Trata-se de um artigo intitulado: Trilhas de aprendizagens e Gestao na Educacao
de Jovens e Adultos que traz reflexdes de como a gestdo do conhecimento
podera ser um dos eixos balizadores para o desenvolvimento profissional e
pessoal de cada sujeito da Educacao de Jovens e Adultos numa instituicao de
Educacao Profissional na Bahia, de modo a consolidar esta tematica e estabelecer
compreensoes arespeito do significado da gestdo do conhecimento na Educacao
de Jovens e Adultos em uma Instituicdo de Educac¢do Profissional. O objetivo
deste artigo é refletir sobre como os saberes da gestdo educacional contribuem
para a pratica da gestdo do conhecimento em uma instituicao da Educacao
de Jovens e Adultos e Educacao Profissional e de como praticas de gestao do
conhecimento sdo fundantes para identificar saberes instituidos e instituintes
na Educacao de Jovens e Adultos e Educagdo Profissional. Partimos da seguinte
questdo: Como os saberes da gestdo educacional contribuem para a pratica da
gestao do conhecimento em uma instituicao de Educacao de Jovens e Adultos,
de Educagdo Profissional? Inspiramo-nos na Etnopesquisa critica através de
uma abordagem qualitativa e apresentamos uma proposicao de um aplicativo
de registro de experiéncias da gestao do conhecimento com banco de dados e
ideias numa interrelacao e intrarelacdo com os objetivos apresentados.
Palavras-chave: Educacao. Educagdo de jovens e adultos. Educacdo Profissional.
Gestao do Conhecimento.
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ABSTRACT

LEARNING TRAILS AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN YOUTH AND
ADULT AND PROFESSIONAL EDUCATION

This is an article entitled: Learning Trails and Management in Youth and Adult
Education that brings reflections on how knowledge management can be one
of the main objectives for the professional and personal development of each
subject of Youth and Adult Education in a Professional Education institution
in Bahia, in order to consolidate this theme and establish understandings
about the meaning of knowledge management in Youth Education and Adults
in a Professional Education Institution. The aim of this article is to reflect on
how the knowledge of educational management contributes to the practice of
knowledge management in an institution of Youth and Adult Education and
Professional Education and how knowledge management practices are founding
to identify established and instituting knowledge in Youth and Adult Education
and Professional Education. We start from the following question: How do the
knowledge of educational management contribute to the practice of knowledge
management in a youth and adult education institution, professional education?
[t was inspired by critical Ethnoresearch through a qualitative approach
and we present a proposition of an application for recording knowledge
management experiences with a database and ideas in an interrelationship and
intrarelationship with the objectives presented.

Keywords: Education. Education of young people and adults. Professional
Education. Knowledge Management.

RESUMEN

ITINERARIOS DE APRENDIZAJE Y GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
EDUCACION DE JOVENES Y ADULTOS Y LA FORMACION PROFESIONAL
Este es un articulo titulado: Rutas de aprendizaje y gestion en la educacion de
jovenes y adultos que trae reflexiones sobre cémo la gestién del conocimiento
puede ser uno de los principales objetivos para el desarrollo profesional
y personal de cada asignatura de Educacion de Jévenes y Adultos en una
institucion de Educaciéon Profesional en Bahia, con el fin de consolidar este tema
y establecer entendimientos sobre el significado de la gestion del conocimiento
en la Educacion Juvenil y Adultos en una institucion de educacidn profesional.
El objetivo de este articulo es reflexionar sobre cémo el conocimiento de la
gestién educativa contribuye a la practica de la gestiéon del conocimiento en una
institucion de Educacién de Jovenes y Adultos y Educacion Profesional y cémo
se estan fundando las practicas de gestion del conocimiento para identificar el
conocimiento establecido e institutivo en la Educacion de Jovenes y Adultos y la
Educacion Profesional. Partimos de la siguiente pregunta: ;Cémo contribuye el
conocimiento de la gestion educativa a la practica de la gestion del conocimiento
en una institucion de educacion juvenil y de adultos, la educaciéon profesional?
Se inspiré en la Etnoinvestigacion critica a través de un enfoque cualitativo
y presentamos una propuesta de aplicacién para registrar experiencias de
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gestion del conocimiento con una base de datos e ideas en una interrelacién e
intrarelacion con los objetivos presentados.
Palabras clave: Educacion. Educaciéon de jovenes y adultos. Educacion

Profesional. Gestion del conocimiento.

INTRODUCAO

O presente artigo esta organizado a partir de
uma introducao, trilhas de aprendizagens e
gestdo do conhecimento concluindo com as
Consideragdes finais sobre a Educagdo de Jo-
vens e Adultos e Educagdo Profissional.

Na primeira trilha, descrevemos o percurso
metodolégico de um olhar sobre a Etnopes-
quisa critica, a qual potencializa as acdes as
relacdes humanas na pesquisa como um prin-
cipio formativo, na relagdo com o outro, numa
interlocu¢cdo com os autores Macedo (2010),
Sacramento (2000) e Ferreira (2019).

Na segunda trilha, conceituamos a educagao
de jovens e adultos (EJA), a educacao profis-
sional para compreendermos seus principios
tedricos e breve histoérico.

Em seguida, na terceira trilha, apresentamos
as compreensdes acerca da gestdo do conhe-
cimento e as possibilidades de constru¢ao no
contexto da educacao de jovens e adultos e
da educacao profissional e a proposta de um
aplicativo para gestdo de conhecimento.

TRILHA DE INSPIRACAO
METODOLOGICA

A trilha metodolégica versa sobre a Etnopes-
quisa Critica/formacdo, pois esta ndo trata o
professor de modo genérico e abstrato, con-
sidera as circunstancias reais que delimitam
sua esfera de vida e profissdo. Dessa forma, de
acordo com Ferreira (2019) essa perpectiva
metodoldgica formenta para que os professo-
res, ao tornarem-se pesquisadores, desenvol-
vam olhares emancipatérios mais amplos para
os contextos especificos de ensino.

Nesta obra é preciso desenvolver a “escuta
sensivel”, expressdo instituida por Barbier
(1985), que propde um trabalho do pesquisa-
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dor sobre si mesmo, em fun¢do de uma consi-
deragao sobre nossa relacao com a realidade,
com a ajuda eventual de um outro que esta a
escuta.Ao utilizarmos a Etnopesquisa Critica
enquanto linha de investigacdo, aprendemos a
bricolar Lapassade, (1999) denominou de bri-
colagem metodoldgica a improvisagao criativa
no campo do método, partindo de articulagdes
tedricas e metodolégicas, para que possamos
nos autorizar a fazer ciéncia de forma contraria
a tradigdo positivista, entendendo que o dado
ndo é apenas um dado, mas sim uma constru-
¢do social que durante o processo da pesquisa
se constituiu gradativamente a partir do inte-
resse dos sujeitos colaboradores e do pesqui-
sador, buscando estabelecer um ambiente de
negociagdes e acordos para o desenvolvimento
de um trabalho colaborativo.

De acordo com Sacramento (2000), na Et-
nopesquisa Critica/formacao, arealidade é um
todo integrado, e ndo uma colecao de partes
dissociadas e fragmentadas sendo é composta
por multiplas referéncias. Dessa forma, para
compreender o desenvolvimento desse arti-
go partimos de uma esccuta sensivel desde
o didlogo com os sujeitos, tedricos e teorias
que envolvem a EJA e educagdo profissional
a proposicdo de um aplicativo para gestdao do
Conhecimento nestas instituicoes.

TRILHA EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS, A EDUCACAO
PROFISSIONAL

A acdo e areflexdo sdo processos indissociaveis
da praxis. O compromisso com o outro, com
a nossa coexisténcia humana nos encaminha
pistas para a Educacao de Jovens e Adultos e
Educacao Profissional como ponto de partida
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e de chegada nos processos de construcdo de
aprendizagens e gestdo do conhecimento nas
institui¢cdes. Dessa forma, somos desafiados a
refletir sobre quem somos, como profissionais,
como cidadaos numa perspectiva cientifica,
ética, estética, politica e humana.

A educacdo esta comprometida com a na-
tureza humana do ser humano seus anseios,
dilemas, potencialidades, inacabamentos. O
ser humano, ao perceber-se como inacabado,
busca a educagdo, com a inten¢ao de obter uma
formagao. Compreendemos, entdo, que nos
educamos cotidianamente, nos educamos em
contato com 0s nossos pares, nos educamos no
grupo familiar, nos educamos nos espacgos de
construgdo e gestdo do conhecimento.

Freire (2012) afirma que é preciso partir de
nossas possibilidades para sermos nés mes-
mos. O problema nao esta na imitacao, mas na
passividade com que se recebe a imitacdo ou na
falta de analise ou de autocritica. A consciéncia
critica e libertadora é democratica.

A EJA tem seu espago histérico-cultural
como um lugar onde o educando, sujeito de
direito possa realizar-se com ser humano in-
dividual e coletivo na busca de uma educagao
dialogica, cidada e emancipatoria. Desse modo
entender que a educacao é uma situagdo gno-
siolégica no seu sentido mais amplo, no sentido
de que é dialogo, é comunicacdo, desde que
seja uma pratica realizada criticamente. Freire
(2012) leva-nos a refletir sobre a educacao
como um processo de constante libertacdo do
ser humano aspecto que deve constituir o pon-
to de partida das reflexdes do fazer educativo.

A educacgao, para ser verdadeiramente hu-
manista precisa ser libertadora, e o aspecto
humanista - assumido por esse educador - tem
um carater concreto, rigorosamente cientifico,
com uma visao critica a respeito do ser huma-
no, que rejeita formas de manipulagdo e recusa
o otimismo ingénuo. Entdo, a educagcdo como
pratica de liberdade é para Freire (1989) uma
situacdo gnosioldgica, na qual o ato cognoscen-
te ndo termina no objeto cognoscivel, visto que
importa a comunicagao com outros sujeitos

cognoscentes, ou seja, outros seres humanos.

Quanto a EJA compreendemos que o mundo
apresenta possibilidades, de umlado, pelo rom-
pimento das barreiras fisicas, que amplia os
horizontes do espacgo para as circulacdes pes-
soais e, de outro, pelo advento da tecnologia.

A partir do contexto contemporaneo perce-
be-se que a educacgdo estd comprometida com
movimentos de produ¢ao do conhecimento,
organizacdo e reorganizacdo, aspectos estes
que contribuem para a formacgdo dos estudan-
tes em geral, como também na EJA.

No bojo da EJA emergiu a Educacao Profis-
sional com o objetivo de formar profissionais
e atender a demanda de pessoas para ocupar
postos de trabalho, tanto na industria como
no comércio. No periodo da Segunda Guerra
Mundial e em momentos subsequentes, ha-
via escassez de produtos necessarios a vida.
Surgiu, entdo, a necessidade de producao e,
consequentemente, uma urgéncia de mao de
obra especializada (CORDAO; MORAES, 2017).

Foi no contexto da década de 1940 que sur-
giram as primeiras instituicdes de Educacao
Profissional no Brasil, tais como: o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comer-
cial (SENAC). Estas instituicdes iniciaram suas
atividades oferecendo cursos em diversas areas
para formar profissionais para a industria e para
0 comércio considerando o contexto mundial
que a sociedade se encontrava naquela década.

O Decreto n? 5.154, de 23 de julho de 2004
(DOU, 2004), regulamentou a Educagao Profis-
sional, prevista no art. 39, da Lei n2 9.394, de
20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e
Bases da Educac¢do Nacional - LDBEN (BRASIL,
1996). Foram estabelecidas, entdo, as Diretri-
zes Curriculares Nacionais, definidas pelo Con-
selho Nacional de Educagdo para a Educacdo
Profissional, que estabeleceram os Cursos e
Programas pelos quais deveriam ser desen-
volvidas: I - Formacao inicial e continuada dos
trabalhadores; Il - Educagao Profissional técni-
ca de nivel médio; e Il - Educacao Profissional
tecnoldgica de graduacdo e de p6s-graduacado
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(BRASIL, 1996). O referido Decreto permitiu
que as Diretrizes para a Educacgao Profissional
fossem amplamente discutidas e revelassem-se
um instrumento essencial para reconhecer as
Instituicdes de Educacao Profissional, assim
como os estudantes da EJA. Além disso, ele
visa atender as necessidades de cada regiao e
potencializar sua preparagdo tanto no que se
refere a dimensao técnico-pedagoégica como a
ético-reflexiva.

Segundo Cordao (2017), 0 Parecern?16/99,
do Conselho Nacional de Educagao, afirma os
principios de igualdade e de condi¢des de aces-
so e permanéncia na escola, assim como o da
liberdade de aprender e de ensinar os valores
estéticos, politicos e éticos da Educacao Profis-
sional. A Educagdo de Jovens e Adultos passa a
ser vista, entdo, como um bem publico e social,
um direito humano e um dever do Estado.

Segundo Luckesi (2017), trés tendéncias se
apresentam para ampliar a compreensao sobre
educacdo: para a tendéncia redentora, a edu-
cacdo pode ser vista como um meio pelo qual
uma sociedade transforma-se, uma instancia
mediadora de uma forma de entendimento da
sociedade. A educacdo, portanto, é capaz de
direcionar a vida social, propondo uma forma
de agir otimista, por acreditar possuir pode-
res quase que absolutos sobre a sociedade. A
tendéncia reprodutivista é critica pessimista
em relacdo a compreensao da educacdo. Para
essa visdo, o poder dominante é excessivo,
ndo havendo possibilidade de transformacao.
Para o autor, a tendéncia transformadora
vem romper com o otimismo irreal e com o
pessimismo excessivo, procurando educar uma
sociedade como ela estad compreendendo que
a mediacdo é a forma de compreensdo desta
sociedade que podera ser transformada pela
criticidade e pelo senso de realidade. Dessa
forma, torna-se necessario refletir sobre a
funcdo do ensino na pés-modernidade, em
que a educacgdo é uma das possibilidades de
transformacao do ser humano.

Diante de uma nova realidade, em que novos
conceitos e novas formas de produzir conhe-

cimento foram estabelecidos, consideramos
necessaria uma reflexdo tanto sobre o papel
dos estudantes da EJA como de suas liderangas.
A tensao inicial entre o papel da sociedade e a
funcdo do ensino permaneceu, mas sob outra
perspectiva: a digitalizada, as mudancgas rapi-
das, os conceitos se modificam e as mudangas
no mundo do trabalho. Para Ventura (2015), a
EJA tem um papel significativo na vida indivi-
dual de cada estudante, como também na vida
social:

[...] a principal funcao social da EJA é a constru-
¢do de um processo educacional comprometido
integralmente com o desenvolvimento pleno das
potencialidades humanas, no qual os educandos
se reconhecam como sujeitos histérico-sociais,
capazes de compreender e transformar as
relagcdes socioecondmicas que engendram as
desigualdades (VENTURA, 2015, p. 119).

Para tanto, torna-se importante compreen-
dermos quem sdo os estudantes que se destina
a EJA. Quais sao suas leituras de mundo? Quais
aprendizados, saberes sao instituidos em suas
aprendizagens? Como, entao, ressignificar a
produgdo destes saberes, deste conhecimento
gerado pela identidade proépria desses estu-
dantes da Educacao de Jovens e Adultos, tendo
em vista um modo de estar, lidar e sua relacao
com o/no mundo?

A pesquisa de Paiva (2019), discorrendo
sobre a construc¢ao e producao do conhecimen-
to na EJA, permite-nos compreender como o
conhecimento produzido por estes estudantes
vinculados a EJA é o fio condutor para empo-
dera-los socialmente.

A autora discorre, em uma de suas obras, os
compromissos assumidos em favor da Educa-
cdo de Adultos, preconizados pela Declaragao
de Hamburgo, sob os seguintes tépicos:

» Educacdo de adultos e democracia: o
desafio do século XXI;

» Amelhoriadas condi¢coes e da qualidade
da educacgdo de adultos;

» Garantir o direito universal a alfabetiza-
¢do e a educacao basica;

» A educagao de adultos como meio
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de se promover o fortalecimento das
mulheres;

» A educacdo de adultos e as transforma-
¢oes no mundo do trabalho;

» A educagao de adultos em relacao ao
meio ambiente, a saide e a populacao;

» A educacdo de adultos, cultura, meios
de comunicacdo e tecnologias de
informacao;

» A educagao para todos os adultos: os
direitos e aspiragoes dos diferentes
grupos;

» Os aspectos econOmicos da educacao
de adultos;

» A promogao da cooperacgao e da solida-
riedade internacionais.

Destaca-se a preocupac¢ao com a oferta de
EJA, a fim de que estes jovens e adultos cons-
truam meios para enfrentar os desafios do
século XXI com criatividade, conhecimento. As
mudangas tem sido rapidas, no trabalho, nas
relagdes sociais, na tecnologia, nos direitos so-
ciais, na liberdade de expressao e no direito in-
dividual. O relatério da Comissdo Internacional
para o Desenvolvimento da Educagao, de 1972
(DELORS, 1998), prop6s quatro objetivos para
a Educacao do Futuro: aprender a ser, aprender
a conhecer, aprender a conviver, aprender a
fazer. Um movimento constante de aprendiza-
gem, considerando tanto as dimensdes para o
desenvolvimento humano em geral, como as
potencialidades de cada um e, no caso especifi-
co, dos jovens participantes dos projetos da EJA.

Nos anos decorrentes entre as Declaragoes
de Paris (Conferéncia Geral da Organizacgao
das Nagoes Unidas para a Educacdo, Ciéncia
e Cultura, Paris, 1972) e de Hamburgo (De-
claracdo de Hamburgo sobre Aprendizagem
de Adultos, realizada durante a V Conferéncia
Internacional de Educacgao de Adultos, 1997),
vivenciamos um processo intenso de globali-
zacao, 0 mundo passou de um lugar pequeno
a um espago sem fronteiras. Foram muitas as
transformacoes, passamos a ser cidadaos do
mundo e ndo apenas dos nossos espacgos de
nascimento e moradia.

Vinte e cinco anos apds o relatério da Co-
missao Internacional, (UNESCO) sobre a Edu-
cacdo do século XXI, Jacques Delors (DELORS,
1998), entdo coordenador da elaboragao desse
documento, declarou que a Educagdo ao longo
da vida é a chave de entrada para o século XXI
através dos pilares da educagdo anteriormente
citados: aprender a ser, aprender a conhecer,
aprender a conviver, aprender a fazer. Até os
dias de hoje, importa continuar buscando a
realizacao destes pilares na Educacdo de Jovens
e Adultos.

E indispensével para o desenvolvimento
da educacao no século XXI que os direitos
pessoais sejam respeitados, como também
a igualdade de género, a liberdade pessoal e
politica, o acesso a conhecimentos basicos, o
acesso a comunicacao e a informacao, a saude
e ao bem-estar, como também é indispensavel o
respeito ao meio ambiente, a seguranca pessoal
e a uma cultura pela paz.

Enquanto educadores, preconizamos o com-
promisso com o papel docente, com a partici-
pacdo e com a responsabilidade na sociedade
civil, com as organizacdes ndo governamentais,
assim como governamentais nas diversas esfe-
ras. Afinal, trata-se da construcdo de uma cultu-
ra de paz, respeitosa e de didlogo intercultural
na perspectiva de Gestdo do Conhecimento nas
instituicoes.

A Gestao do Conhecimento nos incita a com-
preender o conhecimento explicito ou tacito,
numa perspectiva dialética, do glocal, numa
interacdo entre o global e o local. Para Nonaka
e Takeuchi (2008), a criagao do conhecimento
tem inicio na socializacdo, no contato entre
pessoas e nas relacdes que sdo estabelecidas.
Os autores apresentam-nos um modo espiral,
em que se amplia a conversdo deste conheci-
mento através de quatro modos:

1. socializacao, quando ha o compartilha-
mento e criacdo do conhecimento pela
experiéncia vivenciada;

2. externalizacdo, na qual o didlogo e a
reflexdo levam a articulacdo do conhe-
cimento tacito;
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3. combinagdo, que é a aplicacdo e a siste-
matizacdo do conhecimento explicito e
da informacgao;

4. ainternalizagao, por meio da qual os co-
nhecimentos sdo adquiridos e aprendi-
dos, gerando novo conhecimento tacito
na pratica e, desse modo, a espiral vai se
ampliando, do individual para o coletivo
e do coletivo para a organizagao.

Estabelecer relacao entre a Educacao de
Jovens e Adultos, Educacdo profissional e For-
macdo Cidada e Emancipatéria é uma tarefa
que exige formacao de profissionais-cidadaos
e/ou de cidadaos-profissionais. Isso implica
na superacao da cisdo entre o ensino-apren-
dizagem, cognitivo e operacional e, de outro,
o ensino-aprendizagem de valores e atitudes
compativeis com o objetivo de “viver juntos”,
proposto pela Organizacao das Nagdes Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO
para a Educagdo do Século XXI (DELORS, 1999).

Barato (2020) apresenta reflexdes sobre
os saberes do trabalho que possui uma rela-
¢do intrinseca com a Educagdo Profissional. O
autor parte de um contexto que saber fazer ou
fazer-saber é uma dimensao epistémica com
status préprio e ndo se finda numa suposta
teoria. Defende a valorizacao dos saberes do
trabalho numa perspectiva de ampliacao da
visdo de mundo, da visdo critica e reflexiva,
de um caminho que valorize o conhecimento
construido através das atividades produtivas,
conhecimento rico em significados para cada
sujeito e para o coletivo.

A GESTAO DO CONHECIMENTO E AS
POSSIBILIDADES DE CONSTRUCAO
NO CONTEXTO DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS E DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E A PROPOSTA DE
UM APLICATIVO PARA GESTAO DE
CONHECIMENTO

Nos ultimos trinta anos, a velocidade das
transformacdes no contexto contemporaneo
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vem se constituindo como um desafio para as
instituicdes educacionais, especificamente a
EJA, o que exige de seus gestores a capacidade
de se reinventar, de apresentar novos caminhos
e saberes tanto paralidar com a EJA como para
a formacgao profissional.

Segundo Dantas (2018, p. 87), “[...] ha uma
tendéncia internacional por estudos e pesqui-
sas voltados para aprendizagem ao longo da
vida [...], uma postura e atitude de inovacdo
e renovacdo de habilidades e capacidades de
forma continuada”. Nesse contexto, importa
compreender o mundo e suas relagdes, de
forma consciente e ativa, no qual cada um
reconhece, em si, a importancia dos valores
culturais, éticos e emocionais, em interacao
permanente com a aprendizagem da profissao.
Do ponto de vista pedagégico, isso implica em
atenc¢do constante ao ensino-aprendizagem
que compreende, ao mesmo tempo, atos cog-
nitivos, operacionais e axiologicos.

0 trabalho continuo com afetividade e sob
o olhar cuidadoso e humanizado, centrado
nas pessoas, é um caminho possivel para uma
gestdo participativa, solidaria e democratica.
Para Amorim, Matta e Rocha (2015, p. 10) a
“gestdo do conhecimento” é um dispositivo
importante para as organizagdes que atuam
na EJA, a saber:

apds conhecer algumas alternativas de uso da
gestdo do conhecimento vale salientar a possi-
bilidade de qualidade trazida para as organiza-
¢Oes. Nas instituicdes de desenvolvimento de
educacao o termo qualidade estd inserido com
forca em todos os processos existentes, desde
planejamento, producao, aplicacdo e avaliacao
dos projetos. Os fatores que abrangem e dao pos-
sibilidade a tais necessidades das instituicdes de
educacio de jovens e adultos sio as técnicas de
gestao do conhecimento aliadas as estratégias
de contextualizagdo, valoriza¢ao e incorporag¢ido
dos saberes prévios dos membros da equipe
escolar (AMORIM; MATTA; ROCHA, 2015, p. 10)

As instituicdes aprendem a medida que
seus participantes aprendem. Dessa forma,
compreendemos que todas as atividades de
qualquer instituicao perpassam pelo processo
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de aprendizagem. O conhecimento de um cola-
borador, ao ser disseminado, passa do campo
individual para o coletivo, o que pode gerar
um diferencial para as instituicoes que atuam
com a EJA.

Andreotti, Lombardi e Minto (2013) assu-
mem que vivemos uma avalanche de infor-
magdes com forte énfase na importancia da
escola, a qual é responsavel pela socializacao
das informagdes e ideologias que cimentam
todo o constructo social e pela transmissao
dos saberes produzidos e acumulados pela
sociedade. Cabe acrescentar que a escola vem
sendo marcada por graves crises no contex-
to social, econémico e cultural, assim como
por conflitos morais, os quais demonstram o
quanto a administragdo escolar tem recebido
destaque e é resultado de um longo processo
de transformacao historica.

Hoy e Miskel (2015, p. 23), ao escreverem
sobre os elementos essenciais do sistema esco-
lar, frisam que “as organiza¢des formais como
sistemas sociais devem resolver os problemas
basicos de adaptacao, realizacdo de objetivos,
integracao e laténcia, caso queiram sobreviver
e prosperar”.

Vale ressaltar, nesse contexto, o papel dos
gestores escolares, pois, quando as dificuldades
aparecem, é comum que os docentes, discentes
e a comunidade tenham expectativas quanto
a superacao de dificuldades encontradas pelo
caminho. Neste caso, espera-se que o gestor
de uma instituicdo, assuma a responsabili-
dade, fortaleca a confianca entre as pessoas,
realize a mediacdo de conflitos e estabeleca a
democracia, a justica, ainclusdo e o respeito as
diferencas da/na diversidade.

Verifica-se, no caso, a importancia de
apresentar dispositivos para melhoria dos
fluxos da gestdo e sua complexidade no que
se refere ao sistema escolar, pois ndo basta
apenas estabelecer regras, procedimentos,
planejamento e estratégias, faz-se necessario
envolver, motivar, acompanhar, negociar, ava-
liar e articular com todos os responsaveis pelo
ensino-aprendizagem.

Nesse contexto, segundo Pimentel (2008, p.
15), entende-se por gestdo a “mobilizagdo cole-
tiva das pessoas, que, por meio da participagao,
promovem ac¢oes estruturadas e de tomada de
decisdes para a transformacao do ambiente
de trabalho, visando a um objetivo especifico”.

Vale sinalizar alguns outros aspectos que sdo
relevantes para a qualidade da gestdo escolar,
que, na visao de Luck (2021), sdao qualidade
do corpo docente; atitude empreendedora na
escola; visdo sistémica da gestao; o clima or-
ganizacional; a capacidade de dar importancia
e de utilizar as avaliacdes externas como para-
metro para a escola.

Neste sentido, o gestor que pratica a gestdo
democratica, que foca nos objetivos institu-
cionais e na definicdo de estratégias asser-
tivas para alcan¢ar os resultados, energiza
o ambiente no qual se encontra inserido e
assume compromissos para o bem comum da
sociedade. Conforme Pimentel (2008, p. 24),
“os administradores publicos devem por em
pratica sua fungdo social e instituir um pro-
cesso democratico e participativo de gestdo”.

Entende-se que os/as gestores/as precisam
desenvolver saberes para lidar com as relacoes
humanas, observar as motivagdes individuais
de cada um dentro da instituicdo que adminis-
tra, de tal maneira que todos estejam unidos
para a construcdo de um clima organizacional
favoravel com foco na otimizag¢do dos resulta-
dos pretendidos. Segundo Paro (2012, p. 25),
“a principal falha da escola com relacao a sua
dimensdo social parece ser sua omissdo na
funcao de educar para a democracia”.

Verifica-se o quanto é relevante realizar
uma educacao que esteja comprometida
com a formacdo democratica, com didlogos
transparentes, valores e conhecimentos que
contribuam para a formacgao de cidadaos e
para a construcdo de uma sociedade mais hu-
mana. Conforme Oliveira e Carvalho (2018, p.
5), “varios autores atestaram que os gestores
podem desempenhar um papel importante na
organizacdo do trabalho escolar, liderando e
coordenando a sua rotina”.
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Segundo Amorim, Matta e Rocha (2017, p.
96), “A aprendizagem organizacional deve ser
um processo orientado para alguma finalida-
de, ou seja, as pessoas devem utilizar o que
aprendem para criar e manter um diferencial
de qualidade nas suas organiza¢des”. Importa,
pois, que pessoas, valores e atitudes contri-
buam para compreender o papel da construcao
do conhecimento numa organizacdo, ou seja,
conhecimentos, valores e atitudes devem sub-
sidiar decisdes favoraveis a constituicdo das
organizacoes que ensinem e, por isso, favora-
veis a profissionais que aprendam.

E salutar que as organizagdes se preparem
para as mudangas que se tornaram rapidas e
os desafios que este mundo das institui¢cdes
apresenta, no que tange a Educacdo de jovens
e adultos. Davenport e Prusak (1998) acrescen-
tam que uma organizagao, para ser sustentavel
nos dias atuais, tera que valorizar o conheci-
mento coletivo, além de compreender como
novos conhecimentos sao adquiridos e trans-
formados no contexto das instituicdes. Nessa
direcdo iremos discorrer sobre uma proposta
de um aplicativo de Gestdo do Conhecimento.

Ao considerar os pontos de interse¢do da
gestdao do conhecimento e da construcdo de um
aplicativo de gestdo, destaca-se os seguintes
fatores: custo de desenvolvimento e de imple-
mentac¢do unificado; aplicativo integravel aos
demais sistemas utilizados; crescimento esca-
lavel que acompanhe a evolugao da instituicdo
da EJA; personalizac¢do; redugdo de custos com
contratacao de infraestrutura através da pu-
blicacao nas lojas de apps, servidores e banco
de dados. Podem ser ainda considerados, pela
equipe de Tecnologia da Informacao, o inves-
timento financeiro necessario, a quantidade
de profissionais envolvida no projeto, o que
permitiu definir prazos e atividades referen-
tes a cada etapa de entrega da construcdo do
aplicativo.

De entre as diversas valéncias a interativi-
dade, entendendo este conceito como a cocria-
c¢do que se da através da comunicagdo entre
emissor e receptor que extrapola a logica de
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um Unico correspondente comunicacional de
A para B para um movimento que envolvera
os diversos atores que usardo o aplicativo. Silva
(2010) nos apresenta os principios basicos da
interatividade:

a) participacdo-intervencao: participar nao é

apenas responder sim ou ndo ou escolher uma

opc¢ao dada, supoe interferir no contetdo da
informac¢do ou modificar a mensagem; b) bi-

direcionalidade-hibridacdo: a comunicacao é

producdo conjunta da emissdo e da recepgao,

é co-criacdo, os dois polos codificam e decodi-

ficam;c)permutabilidade-potencialidade: a co-

municacio supdes multiplas redes articulatorias
de conexoes e liberdade de trocas, associacdes

e significacdes.

O aplicativo de gestdao do conhecimento de-
vera estar numa articulacdo direta com saberes
oriundos das mais diversas redes de pesquisa
(educacionais, cientificas, comunicacionais),
valorizando o conhecimento produzido e
gerido pelo instituicdo em questdo. Sera res-
ponsavel ainda por desenvolver conteddos e
mobilizar redes de conhecimento e aprendi-
zagem. Santos (2015) afirma o qudo positivo
é criar conteudos hipertextuais, sistematizar
narrativas, criar ambiéncias para que as narra-
tivas sejam construidas e socializadas, conduzir
discussoes online valorizando e problemati-
zando os saberes dos praticantes.

As caracteristicas hipertextuais do aplicativo
reafirmardo a crescente insercao da tecnologia
no cotidiano educacional, que integra outras
ou novas competéncias digitais, intelectuais e
afetivas num movimento dial6gico de intratex-
tualidade (conexdes entre documentos, entre
varios textos, sem se distanciar do hipertexto
principal) e intertextualidade (conectar do-
cumentos ou hipertextos a outras referéncias
externas). O hipertexto se configura como
a interacdo de diversos textos e narrativas,
devendo ser esta a linguagem comum a ser
a criado para a gestdo do conhecimento para
EJA e da Educacao Profissional, pois de acordo
com Ferreira; Coelho; Silva (2009), “O uso de
tecnologias digitais (Tics) nos coloca novamen-
te no turbilhdo das discussdes sobre o nosso
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papel de aprendiz, atuando simultaneamente
como aluno e como professor/pesquisador na
construc¢do/ gestao do conhecimento.” (p.02).

CONSIDERACOES FINAIS

Os desafios sdo infinitos quando desejamos
pesquisar, refletir, problematizar, dialogar e
construir outras narrativas para a EJA, assim
como pesquisar sobre a gestdao do conhe-
cimento no contexto da EJA e da Educacao
profissional. A pergunta que norteou este
artigo foi a seguinte: como os saberes da ges-
tdo educacional contribuem para a pratica da
gestao do conhecimento em uma instituicao de
Educacao de Jovens e Adultos e, em especifico,
de Educacgao Profissional?

Desse modo, a reflexao fomenta um movi-
mento dialogico e dialético para que a cons-
ciéncia sobre a producdo do conhecimento
constituido na instituicdo possa reverberar
paratodos os colaboradores e para a sociedade,
através da disseminacdo desse conhecimento
que permeia o cotidiano da instituicdo da EJA
e encontra a necessidade de sistematizacdo da
memoria institucional desta organizacao ao
compreender como os saberes da gestdo edu-
cacional contribuem para a pratica da gestao
do conhecimento em uma instituicdo da EJA e,
em especifico, da Educagao Profissional.

O Brasil foi se modificando ao longo das ulti-
mas décadas, e algumas mudancas demandam
um tempo significativo para ocorrer, outras sao
mais aceleradas pelas mudancas ocorridas na
contemporaneidade. A partir desta realidade,
tanto a nivel local e global, percebemos que a
Educacao, a EJA e a Educacgao Profissional es-
tdo envolvidas nos sentidos e nos significados
da producdo de conhecimentos que poderao
transformar a vida de jovens e adultos e, con-
sequentemente, a vida da sociedade.

Compreendemos que nos educamos no
contato com o outro, com 0S nOSsSOSs pares, com
a nossa cultura, com a nossa ancestralidade,
com 0s nossos valores e com a nossa historia
de sujeitos em relagao.

Ao realizar a imersdao na compreensao da
gestao do conhecimento, compreendemos que
a educacgdo estd intrinseca na compreensao da
EJA e da Educacao Profissional. A consciéncia
sobre essas praticas podera reverberar na orga-
nizacao e assim construir novas compreensoes,
o que faria as institui¢des ficarem mais fortes e
preparadas para lidar com as possiveis intem-
péries e incertezas do mundo contemporaneo.

Ha reflexdes e indagacdes sobre o papel
da escola no mundo contemporaneo, ha um
tensionamento entre a funcdo do ensino e o
papel da sociedade, considerando o papel das
Tecnologias da Informagdo e da Comunica¢do
neste movimento de ensinar e aprender e ges-
tdo do conhecimento nas instituicdes. Dessa
forma, somos desafiados a refletir sobre os
sujeitos da EJA, a juvenilizacdo da EJA, a inclu-
sao excludente (PEREIRA, 2019), a fragilidade
pedagdgica, as avaliagdes da aprendizagem,
temas tdo debatidos e tao distantes de muitas
realidades. Entender as realidades é um dos
primeiros passos para que a educac¢ao seja
essencialmente humanizadora.

Ha dois eixos importantes: trabalho e inser-
¢do, a integracdo: participacao efetiva de cada
individuo no mundo, a vulnerabilidade, possui
uma funcdo precaria no mundo do trabalho e
o desfilamento em que o individuo nao possui
nenhuma participacdo, ainda nos faz ampliar o
conceito sobre politicas integradoras, aquelas
que levam o individuo ao equilibrio. As politicas
nacionais ndo possuem um carater integrador,
mas reparador, sdo situagdes sociais do sujeito
da EJA esta inserido, o governo ndo centra seu
olhar em propostas construidas para e com os
jovens, adultos, mas em politicas generalistas
corriqueiras.

Criar um ambiente colaborativo e de con-
fianga é fundamental para o processo de cons-
trucao do conhecimento e de consequentes
mudancas. Motivar, envolver, confiar, acom-
panhar, negociar, avaliar e articular todos os
colaboradores para, assim, criar um ambiente
propicio para didlogo e superagdo de desafios
propostos.
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Propor a criagdo de um aplicativo de ges-
tdo do conhecimento representa a busca por
compreensoes e experiéncias de conhecimento
para criar a possibilidade de ampliar, criar,
projetar narrativas e instituir novas praticas. As
interfaces online podem estruturar e potencia-
lizar praticas formacionais e comunicacionais
em que o praticante possui autonomia para
acesso e interacdao comunicativa.

Nesse sentido, compreendemos que a difu-
sdo do conhecimento é um aspecto fundamen-
tal para que as institui¢des se desenvolvam e
estejam atentas a gestdao do conhecimento que
implica em ir além dos muros institucionais e
lancar proposicdes para a promog¢ao de prati-
cas na EJA e Educacao Profissional implicadas
com a inovagdo, com a democracia, a colabora-
¢do, participacdo e processos emancipatdrios.
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