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Resumo

Objetivo: Compreender a percep¢do dos usuérios em relacdo aos cuidados da enfermagem na Estratégia de Saide da Familia
(ESF) de um municipio baiano. Método: Pesquisa qualitativa realizada a partir de entrevistas semiestruturadas com 20 pessoas
usuarias do Sistema Unico de Satde vinculadas as cinco Unidades de Saude da Familia de um municipio localizado no Centro
Norte do Estado da Bahia, Brasil. A pesquisa ocorreu entre 0os meses de junho a novembro de 2016. A anlise dos dados se deu
através da analise de contetido tematica. Resultados: Os usuérios apontam conflitos, lacunas, dificuldades e potencialidades
em relacdo aos cuidados ofertados pela enfermagem na ESF. As pessoas entrevistadas tendem a valorizar as praticas
especializadas e curativistas. Confirma-se a predominancia de mulheres usuérias nas unidades e demonstram conhecer melhor
o funcionamento do servi¢o quando comparadas aos homens. Os atendimentos das enfermeiras estdo centralizados em agdes
programaticas. As divisdes social e técnica do trabalho da enfermagem parecem influenciar nas acoes desenvolvidas e na
concepgao de cuidado recebido por alguns entrevistados. Consideracdes finais: O trabalho da enfermagem, de modo geral, foi
positivamente reconhecido. Os graus de acolhimento e vinculo ofertados estéo diretamente associados a percepgédo de cuidado
reconhecido pelos usuérios e usudrias dos servigos.

Palavras-chave: Cuidados de Enfermagem; Estratégia Salde da Familia; Relagdes enfermeiro-paciente; Servi¢os Béasicos de
Saude.

Abstract

Objective: Understanding users’ perception regarding nursing care in the Family Health Strategy (FHS) in a municipality of
Bahia. Method: A qualitative research conducted based on semi-structured interviews with 20 people using the Unified Health
System linked to five Family Health Units in a municipality located in the North Center of the State of Bahia, Brazil. The research
took place between June and November 2016. Data analysis was conducted through thematic content analysis. Results: users
point out conflicts, gaps, difficulties and potential in relation to the care offered by nursing in the FHS. The people interviewed
tend to value specialized and curative practices. The predominance of female users in the units is confirmed and they demonstrate
better knowledge of how the service works when compared to men. Nurses’ care is centered on programmatic actions. The social
and technical division of nursing work seems to influence the actions developed and the conception of care received by some
interviewees. Final thoughts: Nursing work, in general, was positively recognized. The level of reception and connection offered
is directly associated with the perception of care recognized by service users.

Keywords: Nursing Care; Family Health Strategy; Nurse-patient relationships; Basic Health Services.
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Objetivo: Comprender la percepcién de los usuarios acerca de los cuidados de enfermeria en la Estrategia de Salud de la Familia
(ESF) de un municipio de Bahia. Método: Investigacion cualitativa realizada a partir de entrevistas semiestructuradas con 20
personas usuarias del Sistema Unico de Salud vinculado a cinco Unidades de Salud de la Familia en un municipio ubicado en el
Centro Norte del Estado de Bahia, Brasil. La investigacion se desarrollé entre junio y noviembre de 2016. El andlisis de los datos
se realizd6 mediante andlisis de contenido tematico. Resultados: Los usuarios sefialan conflictos, lagunas, dificultades y
potencialidades en relacién a la atencidn ofrecida por enfermeria en la ESF. Las personas entrevistadas suelen valorar las
practicas especializadas y curativas. Se confirma el predominio de usuarias en las unidades y demuestran un mejor conocimiento
del funcionamiento del servicio en comparacion con los hombres. La atencion de las enfermeras se centra en acciones
programaticas. La division social y técnica del trabajo de enfermeria parece influir en las acciones desarrolladas y en la
concepcion del cuidado recibido por algunos entrevistados. Consideraciones finales: El labor de enfermeria, en general, fue
reconocido positivamente. El grado de acogida y conexién ofrecida esta directamente asociado con la percepcién de atencién
reconocida por los usuarios del servicio.

Palabras clave: Atencion de Enfermeria; Estrategia de Salud de la Familia; Relaciones enfermera-paciente; Servicios Basicos
de Salud.

1. Introducéo

A producdo do cuidado em saude, aqui compreendida como ag¢Ges produzidas que assumam sentido
de cuidado para os usudrios dos servicos de salde, caracteriza-se pela sua complexidade, diversificacdo de
cenarios, atores e acOes. PropOe assegurar o direito a salde de forma equitativa, integral, universal e se
desdobra ainda em um desafio maior: criar vinculos entre os envolvidos, responsabilizacdo dos usuarios
pela prépria saide, bem como em ac6es de prevencdo e promogdo a salde para que surjam as possibilidades
de relagdes afetivas e efetivas (SEIXAS et al., 2019).

O servico de satde publico brasileiro, através do Sistema Unico de Satde (SUS), se constitui como
uma inovadora proposta de oferta de servicos que envolvem os cidaddos brasileiros em sua totalidade, ou
seja, tendo como referencial 0s seus contextos sociais, econdmicos, culturais, mentais e todos 0s outros que
o compde. Neste sentido, 0 SUS, em sua politica, é organizado em uma rede de servigos que intenciona
conectar os diferentes niveis, em uma rede assistencial que se estrutura desde a Atencdo Priméaria a Saude
(APS) até os servigos de média e alta complexidade. A partir dessa proposta de organizacao, espera-se que
a APS seja preferencialmente a principal porta de entrada e o centro de comunicagdo da Rede de Atencéo
a Saude.

Num contexto real, o SUS, apesar de muitas acbes bem-sucedidas, frequentemente revela
fragilidades na oferta do cuidado e na sua continuidade. Sobre tais fragilidades na oferta do cuidado é
possivel citar desproporcao entre oferta, capacidade de atendimento e demanda, deficiéncia no suprimento
de insumos, infraestrutura precéria e insuficiente das unidades, fragil gestdo dos recursos financeiros e
supervalorizacdo das afinidades politicas como critério de escolha dos cargos de gestdo no lugar da
competéncia profissional. Outros fatores como a hegemonia do modelo biomédico, presente nas praticas
profissionais assim como na mentalidade dos usuarios, e a inexisténcia do trabalho coletivo influenciam
para a fragilidade na oferta do cuidado (ACYLINO; ALMEIDA; HOFFMANN, 2021).

Acrescido a estas fragilidades, aponta-se também o distanciamento da popula¢do masculina com a
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rotina e organizacdo dos servicos da APS, pois, entre outras raz0es, frequentemente ndo percebem
promogcao e prevencdo como questdes essenciais e associadas a sua propria saude. Além disso, existem 0s
esteredtipos de género existentes culturalmente, os quais depositam sobre as mulheres a responsabilidade
de cuidado de si e do outro (SILVA et al., 2023). Também por tais razfes a producdo do cuidado se
consolida como um desafio dentro da Estratégia Saude da Familia (ESF).

Um importante passo para a efetiva producao de um cuidado integral e inclusivo exige que todos 0s
profissionais envolvidos na realizacdo do trabalho, sejam capazes de executar suas atividades com
compromisso e sensibilidade. A enfermagem, reconhecida como profisséo de destaque nas agdes do SUS,
¢ protagonista neste processo e, muitas vezes, solitariamente enfrenta o desafio de buscar a construcdo de
um SUS resolutivo e de produzir um cuidado que atenda as necessidades da populacao.

A presente produ¢do compreende que cuidar na saude é uma acao baseada na interacdo voltada para
a qualidade e resolucdo de demandas de saude das pessoas. Envolve acolhimento, respeito ao sofrimento e
a historia de vida das pessoas. E uma acéo integral, fruto de um nivel qualificado das relagdes entre usuarios,
profissionais e instituicdes. A enfermagem é a profissao que historicamente incorpora a pratica do cuidar
como campo de dominio préprio.

Tomamos como referéncia a nog¢éo de cuidado de enfermagem a partir da esfera objetiva, que abarca
o desenvolvimento de técnicas e procedimentos, e a esfera subjetiva baseada em sensibilidade, criatividade,
intuicdo para cuidar do outro. No que inclui o sentimento de ser cuidado, compreendemos que trata de algo
subjetivo e varidvel entre as pessoas envolvidas.

Nas a¢Bes de salde, o usuario muitas vezes é visto como elemento passivo que pacientemente
aguarda o atendimento dos profissionais e as orientacdes que deverdo seguir (FERREIRA; CAMPOS,
2023). Dito isto, € valoroso ter a concepcdo de que para se fazer satude de modo integral exige a participacao
de todos os envolvidos no processo, neste caso: usudrio, trabalhadores, gestores e sociedade. Dessa forma,
torna-se imprescindivel uma maior articulagdo entre os atores sociais inseridos no contexto do SUS,
motivados pelo exercicio da cidadania, consolidacdo do sistema de satde e melhoria da qualidade de vida
para todos os brasileiros (ACYLINO; ALMEIDA; HOFFMANN, 2021).

Compreender as percepcdes dos usuarios em relacdo aos cuidados da enfermagem na Estratégia
Saude da Familia (ESF) de um municipio baiano, que é o objetivo do presente estudo, podera clarificar
caminhos possiveis para a melhoria das acdes ofertadas pela equipe de salde e, em destaque, para a equipe

de enfermagem.

2. Metodologia
Estudo de abordagem qualitativa, realizado através de entrevistas semiestruturadas. O campo

empirico foi composto por cinco (5) Unidades de Saude da Familia (USF) de um municipio localizado no
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Centro Norte do Estado da Bahia, Brasil, entre os meses de junho a novembro de 2016. Foram incluidas
unidades da zona rural e urbana do municipio na tentativa de garantir, ao maximo, diversidade de
concepgdes a partir da realidade vivida. O municipio, no periodo da producdo dos dados, possuia uma
populacdo estimada de 75.437 pessoas, 13 equipes de Saude da Familia e uma cobertura populacional de
68,34% (BRASIL, 2023a).

Os participantes da pesquisa foram divididos em dois grupos: de homens e de mulheres
usudrios dos servicos. A proposta de divisao por grupo se da em virtude da emergéncia em incluir os
homens na discussdo e delinear sua compreensao em relacao ao cuidado produzido pela equipe de saude.
Além disso, demarcar diferengas e similaridades entre os entendimentos relacionados ao cuidado a saude.

Os critérios de inclusdo no estudo foram homens e mulheres, usuarios do SUS, com idade
acima de 18 anos, cadastrados nas USF pesquisadas. Foi realizado um teste piloto com usuarios de outro
municipio na tentativa de verificar a adequacdo das perguntas, bem como o processo de condugdo da
entrevista. As pessoas entrevistadas foram: duas mulheres e dois homens de cada USF. Os usuérios foram
abordados na recepc¢dao dos servigos, momento em que a pesquisa era apresentada e a pesquisadora
convidava para participacdo. Todas as pessoas entrevistadas assinaram Termo de Compromisso Livre e
Esclarecido.

Foram realizadas 20 entrevistas, sendo estas quantitativas definidas pelo critério de saturacao,
sendo o total da amostra definido quando as informacdes fornecidas pelos novos participantes pouco
acrescentariam ao material ja obtido, caracterizando uma redundancia ou repeticdo, ndo mais contribuindo
significativamente para o aperfeigoamento da reflexao tedrica fundamentada nos dados que estavam sendo
coletados(MINAYO, 2017). As entrevistas tiveram a duragao maxima de 30 minutos.

Foi utilizado roteiro para entrevista semiestruturada composto por 11 perguntas distribuidas
em segoes: 01) Caracterizagdo das pessoas em relacdo ao sexo biologico, idade, estado civil e ocupacao;
02) Cobertura da ESF em questdes como: local de residéncia e relagdo com o/a Agente Comunitario de
Saade; 03) Percepcdo sobre o trabalho da enfermagem: conhecimento da(das) profissional(is), acdes
executadas pela enfermagem, orientacdes recebidas, dificuldades e facilidades no contato com a equipe
de enfermagem, bem como a contribuicao da enfermagem na resolugdao das demandas apresentadas.

As entrevistas com os usudrios foram realizadas, num primeiro momento, por meio de uma
amostragem aleatéria a partir da ida de uma das pesquisadoras na unidade e, num segundo momento
intencional, na defini¢do de dois homens e duas mulheres em cada local pesquisado. As entrevistas foram
armazenadas em gravador portatil e arquivadas em HD. Nenhuma das entrevistas realizadas foi descartada

e todas foram transcritas pela pesquisadora. Com a finalidade de manter sigilo, as falas dos entrevistados
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foram codificadas com a letra “E”, acompanhadas das letras M de mulher ou H de homem, e enumerados
seguindo a sequéncia das entrevistas (EM1, EM2, EH3, EH4 ...).

Para compor a analise do material empirico utilizou-se também, a analise de conteudo tematica,
segundo Minayo (2014), seguindo as fases propostas por este método: ordenagao, classificacdo e analise
final dos dados. Na ordenagao, foram feitas leituras flutuantes para impregnar-se pelo contetido do material
de campo e sintese vertical de cada unidade de analise. Na classificagdo, foram selecionadas as unidades
tematicas dispostas em quadros analiticos e organizadas individualmente por grupo e entrevistado

(Quadrol).

Quadro 1: Sintese da analise das entrevistas dos usuarios, Senhor do Bonfim, Bahia, 2016.

_ Entrevistas de 01 a | Convergéncias | Divergéncias
Nucleos tematicos 20 das entrevistas | das entrevistas

El E2 Ex

M H M H
1) Trabalho da
enfermeira:
a. Tipo de atendimento
b. Percepcdo do usuario
em relacdo & importancia
2) Satisfacdo do usuario

em relacdo a:

a. Cuidados da
Enfermeira

b. Cuidados do técnico de
enfermagem

Sintese horizontal

Em seguida, para uma melhor apreensdo da esséncia do conteudo, realizaram sinteses
horizontais das entrevistas por grupos entrevistados, relacionando com os ntucleos de intervengao,
separados por unidades, o que permitiu refinar o material empirico. Na sintese horizontal, foram
demarcadas as convergéncias e divergéncias das diferentes representagdes. Na andlise final, os dados
foram interpretados e articulados com a base tedrica do estudo.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado da Bahia

(parecer 1.549.313 e CAAE 51968415.2.0000.0057).

3. Resultados e Discussao
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Caracterizacao dos participantes do estudo

Das USF pesquisadas, quatro localizam-se em zona urbana e uma em zona rural. No geral, as
unidades apresentavam estrutura fisica conservada, limpa e realizavam atendimentos (enfermagem,
odontolégico e/ou médico). As coordenadoras das equipes eram todas enfermeiras e, em sua maioria, se
mostraram receptivas. Em toda conducdo da pesquisa apenas ocorreu um impedimento, por parte da
coordenacdo, para desenvolvimento do estudo. Em relacdo aos participantes, usuarios do SUS, se
mostraram receptivos e responderam a todas as perguntas. Nos casos em que ocorreu recusa em participar
deu-se por receio de assinar o TCLE, mesmo com todos os esclarecimentos.

Foi possivel perceber que ha uma marcante busca pelos servicos pelas mulheres e elas,
consequentemente, apresentam melhor conhecimento em relagdo ao funcionamento da unidade de saude.

O estudo foi realizado com 10 homens e 10 mulheres. A faixa etaria entre 0s homens variou de 23
e 58 anos e entre mulheres de 24 e 75 anos. Todos os homens entrevistados relataram atuar como
trabalhadores rurais e as mulheres como donas de casa. Em relacdo ao estado civil apenas um homem
entrevistado informou que nédo era casado e todos informaram conhecer o Agente Comunitario de Saude
(ACS) de onde residem.

Na perspectiva de promover uma melhor possibilidade de entendimento em relacdo a proposta do
presente trabalho, foi feita uma separacdo da discussdo em tdpicos com base nos nucleos tematicos que

emergiram a partir do aprofundamento com o material de pesquisa.

TRABALHO DA ENFERMEIRA

Tipo de atendimento

O trabalho da enfermeira é caracterizado por agdes tanto gerenciais quanto assistenciais. A produc¢édo
do cuidado da enfermeira se concretiza na realizacdo do cuidado direto, na geréncia de recursos humanos
e materiais, lideranga, planejamento da assisténcia, na capacitacdo da equipe de enfermagem, na ética, no
ensino, na comunicacgdo e tomada de decisdo. Todas estas a¢Oes viabilizam a continuidade e organizacéo
do trabalho (ALVARENGA; SOUSA, 2022).

As falas das entrevistadas convergentemente revelam que o atendimento estd focado em acdes
programaticas voltadas a satde da mulher, como o planejamento familiar e a consulta de prevencao do
cancer de colo do Gtero:

“E a minha orientagio ¢ a questdo de davidas que eu tinha em relagéo aos remédios que eu
tomo né? Que é o anticoncepcional...E ela sempre me tirava duvidas e quando eu preciso

também ela sempre me orienta com a questdo do planejamento familiar” (EM2).
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“Assim sobre preventivo, pra pessoa sempre ficar fazendo preventivo de ano em ano, mode
cancer de Utero, que isso td matando muito, ela uma pessoa que trabalha com isso e com as
pessoas bem” (EM13).

Apesar dessa realidade no contexto do trabalho da enfermeira, é necessario que sua atuacdo nao
esteja limitada a esta area, bem como haja a compreensdo social do seu trabalho. Espera-se que a ESF possa
se destacar por oferecer um conjunto de acbes de saude, tanto no ambito individual quanto coletivo,
abrangendo acBes e manutencdo da salde em diferentes caracteristicas, considerando 0s aspectos
socioecondmicos e de género nas diversas agOes desenvolvidas. Entre tais acbes é possivel citar a
assisténcia domiciliar, satde da crianca, adolescente, do homem, do trabalhador, da pessoa idosa de modo
gue possa proporcionar adesdo as acOes de prevencdo de agravos e promogdo da satde (BRASIL, 2023b).

Novas abordagens para o cuidado de enfermagem podem ser necessarias, suscitando o
fortalecimento de ac¢des voltadas a espacos de atuacéo profissional e superacao de praticas assistencialistas.
Existe ainda a necessidade de que normas e rotinas inflexiveis sejam ultrapassadas, bem como ocorra a
implementacdo de modelos mais horizontalizados de tomada de decis6es, tudo isso na perspectiva de ir
além do cuidado pontual e unidimensional, porém aquele voltado para oferta de um cuidado integral, que
ocorra mediante o estabelecimento de vinculos e a corresponsabiliza¢cdo do usuario com a sua salde
(BELGA; JORGE; SILVA, 2022).

Os homens entrevistados convergentemente afirmam que buscam o servico para obter orientacdes.
As falas deles revelam ainda certa confusdo em relacdo ao trabalho ofertado pela enfermeira e pelos técnicos
de enfermagem:

“A orientagdo que eu tive dela, foi do... de... Que eu tenho pobrema de rim, ai sobre
0s medicamento que a médica passou e ela me deu orientacdo depois, que eu tava
sem entender e depois ela me deu orienta¢do” (EH3);

“J&, pa Enfermeira mesmo, s6 pa esse negocio da pressao, porque quem mede aqui
é ela né? Quem mede aqui é a Enfermeira (Confundiu com técnico de enfermagem)
(EH18)".

Frente ao explicitado ate aqui nas falas apreende-se que por um lado a equipe de enfermagem parece
cumprir seu papel de orientadora e ordenadora do cuidado. Entretanto, as falas dos homens e mulheres
divergem entre si, afinal, os homens demonstram ndo conhecer a enfermeira da unidade, ndo sabem quais
as atividades s@o desenvolvidas por essa profissional e/ou nunca foram atendidos por ela. Esse fato pode
ser decorrente da propria logica de funcionamento assumida pelos servigos, das demandas geradas pelos
sistemas, como também da divisdo social do trabalho, que parece atribuir mais fortemente a assisténcia
direta as pessoas que atuam como auxiliares e técnicos de enfermagem (SANTOS; SARDINHA; SANTOS,
2017).
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Outra perspectiva de compreensdo pode também estar associada a postura polivalente assumida com
frequéncia pela equipe de enfermagem na perspectiva de fazer o servi¢o funcionar. Ocorre, entdo, uma
mobilizacdo para assumir demandas que ultrapassam ou estdo fora das competéncias definidas como suas
(MOREIRA; FONTES; BARBOZA, 2014). A causa disso pode ser elementos da micropolitica do processo
de trabalho, das dimensdes organizacionais e macroestruturais, que podem interferir no desempenho
qualificado das praticas e saberes no campo da Saude Coletiva.

Ademais, a dificuldade de identificacdo da enfermeira pelos usuarios pode estar vinculada a sua
aproximacdo aos servicos de saude. A presenca masculina é significativamente menor do que a feminina e
a inclusdo dos homens no contexto do cuidado se da, com frequéncia, por situacdes de adoecimento ou pela
necessidade de acompanhamento continuo devido a alguma doenca crénica (SILVA et al., 2023). A
vinculacdo fragil da populacdo masculina & ESF ocorre essencialmente em trés contextos: recusa do proprio
homem, barreiras fortalecidas pelos profissionais e dindmica organizacional dos servigos deste nivel de
atencéo.

H& um marcante déficit de comportamento preventivo de autocuidado do pablico masculino, bem
como sentimentos de temor. Em relacao aos profissionais, revela-se a deficiéncia na capacitacdo em salde
do homem, na sua abordagem dentro do servi¢co de salde e o desconhecimento sobre a Politica Nacional
de Atencdo Integral a Saide do Homem (PNAISH). No que se refere aos servi¢cos de saude, observa-se a
feminilizacdo da APS, incompatibilidade de horéarios e excesso de demandas como fatores que interferem
de modo negativo na atencéo a satude do homem (CORTEZ et al., 2022).

Assim, inclui-los na APS é um desafio as politicas publicas, pois o cuidar de si e a valorizagdo do
corpo no sentido da sadde, ndo s&o questdes que fazem parte da socializacdo destes. E importante que 0s
temas que perpassam o cotidiano das equipes de trabalho e da populacdo assistida pela APS estimulem o
didlogo necessario entre género, salde e cultura, ou seja, abordando uma visdo biopsicosociocultural do
usuario. Para isso é importante a atuacdo de toda a equipe multiprofissional, inclusive a equipe de
enfermagem, de modo a colaborar para a transformacéo, estruturacéo e consolidacao deste cenario (ALVES
etal., 2023).

Percepc¢ao do usuario em relacéo a importancia do trabalho da enfermeira e equipe de enfermagem

Ainda que com distor¢es, o trabalho da equipe de enfermagem foi satisfatoriamente reconhecido
no servigo, tanto por homens quanto por mulheres. O trabalho da enfermagem é compreendido como
importante, comprometido e preparado para atender a comunidade:

“Ela ¢, por ser enfermeira chefe, ela tem seu atendimento excelente, trata bem, pelo
menos pra mim ela me trata super bem, sempre que preciso, esta as ordens” (EM2);
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“Ela entende da area, por isso que é importante, né? ... Ndo tem negdcio de cara
feia, por isso né? Uma o6tima pessoa” (EH3);

Ela é umaboa pessoa. Nao tenho nada o que me queixar...Ah, eu acho, porque muita
gente precisa de um atendimento de... responsabilidade, sabe?”’(EM12);

Em uma relacdo satisfatdria entre profissional e usuério, desde que reconhecida pelos proprios
usuarios, sinaliza a existéncia de responsabilidade da unidade com a comunidade (MELO et al., 2021).
Sobre isso, ha de se considerar que essa relacdo profissional e usuarios perpassa pela autonomia dos sujeitos
e esta associado a outros requisitos. Em um contexto favoravel, é valoroso que a profissional da
enfermagem seja capaz, quando necessario, de instituir mudancas no modelo assistencial, tenha espaco para
modificar o perfil dos estabelecimentos de salde através da instauracdo de praticas inovadoras e de uma
dindmica de trabalho comprometida com o projeto de fortalecimento da ESF/SUS (LOPES et al., 2020).

Ainda no que inclui o reconhecimento da importancia da enfermeira no servigo, ha de se destacar
que as falas revelam a predominancia de uma supervalorizacdo das praticas especializadas desenvolvidas
por profissionais médicos:

“O SUS da gente ja ta um caos, ai aqui era pra ter pelo menos um ginecologista e
jéd nado tem (EM1)”;

“Das enfermeira ¢ importante e a dotora que atende ¢ muito importante também”
(EM9);

“...A enfermeira, ¢ o auxiliar de um médico né? Se ndo tivesse uma enfermeira pra
atender o médico ndo vai trabalhar s6” (EH16).

Os trechos acima apontam a hegemonia do atendimento médico e a centralidade das acdes do
servico nas aces medicais. Neste sentido, é possivel compreender que apesar das criticas ao modelo
hegemonico nas acdes de salde em termos praticos, ainda ndo foi possivel superar o0 modelo biomédico na
I6gica do SUS (CAVALLI; CARVALHO, 2022). Ademais, faz-se importante destacar também que a
Enfermagem é uma profisséo cientifica, com fun¢des definidas, codigo de ética que orienta os profissionais
em relacédo aos principios, direitos e responsabilidades pertinentes as condutas éticas e ndo esté subordinada
a nenhuma outra profissao.

Frente a tal aspecto, se reconhece a importancia do trabalho em equipe que promova a inclusdo do
usuario nos servigos e que favoreca sua participacdo de modo critico. Em acréscimo, a valorizacéo do papel
da enfermeira como orientadora e facilitadora no desenvolvimento de atividades de acolhimento pode
ofertar importantes contribui¢bes. Dito isto, é relevante destacar ainda que promover o acolhimento e
atencdo aos aspectos emocionais do usuario, pode influenciar positivamente na adesdo ao tratamento,
prevencéo e promogéo da qualidade de vida (MONTEIRO; MENDES; BECK, 2020).

Apesar das poucas divergéncias entre as pessoas entrevistadas no que inclui o trabalho da enfermeira,

é salutar a demarcacéo das criticas tecidas, pois abre possibilidade para o debate que envolve a sua atuacéo
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e 0 seu trabalho.

ASPECTOS SOBRE O NIVEL DE SATISFACAO DO USUARIO EM RELACAO AOS
CUIDADOS DA ENFERMEIRA E DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM

Cuidados disponibilizados pela enfermeira

E pertinente considerar que a enfermeira, bem como os demais membros da equipe, em sua
formacédo bésica, deveria ser qualificada para identificar as necessidades de cuidado, prevencao e promocao
da saude individual e coletiva. A profissional de enfermagem desempenha um importante papel dentro da
ESF, realiza escuta e organiza o acesso dos usuarios aos outros servicos da rede de atencdo a saude
(SANTOS; SARDINHA; SANTOS, 2017).

Na presente pesquisa, homens (quando reconhecem a profissional) e mulheres avaliam
positivamente o trabalho da enfermeira, confirmam a existéncia de uma escuta para suas demandas, além
de apontarem uma facilidade em acesséa-la:

Minha satisfacdo pra mim € esta, que ela sempre me atendeu super bem e nédo é
mal-educada, é um pessoa super eficiente, ela € uma pessoa educada, pelo menos
comigo (EM13).

[...] Eu acho muito importante. Sem a enfermeira ninguém € nada né? Porque quem
primeiro socorre a gente, a gente é socorrido pelos enfermeiro né? Sem enfermeiro
nGs num somos ninguém, nem tem unidade né? Eu acho isso importante demais,

enfermeira em primeiro lugar (EH18).

A escuta ativa e qualificada ¢ uma tecnologia leve importante, que pode ser utilizada como
diferencial e que faz toda diferenca no processo de cuidado (MELO et al., 2021).

Por outro lado, como ja mencionado, algumas pessoas ndo reconheceram positivamente o trabalho
desenvolvido pela enfermeira. Isso se revelou pela minoria das pessoas entrevistadas, sobretudo aquelas
que pareciam possuir fragil vinculo com as equipes e, consequentemente, apontavam fragilidades no acesso
ao cuidado e o sentimento de ndo vinculagdo ao servico. As falam revelam ainda que a rotina e organizacéo
dos servicos, por exemplo, com o0 uso de senhas e marcacgdo de consultas em horérios ndo habituais, séo

raz0es que fragilizam a vinculagéo e refletem na avaliagéo da qualidade dele:

“[...] tem muita gente que reclama mais, assim, porque tem que chegar um pouco
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cedo, pra poder pegar uma ficha, mas é todo lugar tem que ser assim né? Tem que
chegar cedo, quem quer, corre atras” (EM12).

“Nao gosto de nada dela, nem do atendimento, nem de nada. Ela ¢ muito ignorante.
E pra trabalhar nestes lugares assim tem que ter, é ...tem que deixar de ser ignorante

com as pessoas, né¢?” (EM14).

Num contexto ideal, o usuério, ao chegar a unidade de satde, ndo deveria encontrar dificuldades no
atendimento, nem no seu direcionamento na rede. O contexto da realidade dos servi¢os pesquisados
confirma que a garantia do acesso geografico aos servicos assistenciais ndo significa a concretizacédo do
cuidado em saude. Os inimeros desafios enfrentados pelo sistema de salde, seja de ordem financeira,
organizacional, de gestdo e outras s@o mediados pela equipe e, com muita frequéncia, fortemente
direcionados para equipe de enfermagem.

Cuidados disponibilizados pelos técnicos de enfermagem

Em relacdo ao cuidado disponibilizado pelos técnicos de enfermagem, os entrevistados

convergentemente sinalizam ndo saber avaliar o cuidado prestado, pois utilizam pouco o servico:

“Nao, ndo conheco nenhum deles. Nao sei explicar ndo. Nunca precisei” (EH7).
“Eu num conheco eles direito assim, por nome num conheco ninguém. Eu sé
precisei aqui, S6 mesmo da mocga que mede a pressao e agora dessa parte de fazer
curativo, nunca precisei, ndo tenho o que dizer nada né?” (EH11).

“Rapaz eu num sei falar porque eu nunca precisei sabe assim, mas eu acho que sim,
porque o povo fala assim, fala bem, aqui deste postinho mesmo” (EH18).

Essas falas revelam aspectos sobre como a populacdo masculina apresenta dificuldade em
identificar o técnico de enfermagem do servico, coincidentemente como acontece com o trabalho da
enfermeira. Os usuarios masculinos possuem uma concep¢do fragil do trabalho dos profissionais de
enfermagem e também ndo percebem as diferencas quando atendidos pelos diferentes membros da equipe
(ASSUNCAO et al., 2020).

O processo de profissionalizacdo da enfermagem nasce de divergéncias no interior da categoria e
como consequéncia demarca a divisao técnica e social do trabalho que se desdobra na dificuldade em se
estabelecer as atribuicOes especificas de cada profissional na equipe. Os desdobramentos dessa divisdo no
trabalho da enfermagem pode colaborar para o surgimento de um espaco conflituoso dentro da USF, o que
pode acarretar em dificuldades para a populagdo no reconhecimento dos membros e suas fungdes

especificas, ou ainda, também como consequéncia dessa realidade, refletir na sua eficiéncia e efetividade
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(SOARES; BIAGOLINI; BERTOLOZZI, 2013).
Por outro lado, as mulheres entrevistadas, exatamente por estarem mais inseridas no contexto dos
servicos, pontuam o cuidado dos técnicos de enfermagem como positivo, se sentem acolhidas, que sdo

trabalhadores, educados e atenciosos, como afirmam a seguir:

Séo pessoas bem acolhedoras, porgue toda vez que a gente chega, elas recebe a gente muito
bem. Nao tenho o que falar ndo (EM2).

Conheco. Os rapazes séo 6timas pessoas e a da vacina também. N&o tenho o que falar deles
ndo(EM14).

Também digo a mesma coisa, sempre gque preciso, procuro, eles me orientam, assim que eu
também, é...Trago assim alguma coisa, que eu preciso, assim pra tirar davida, eles sempre
tiram, sempre também téo a disposi¢éo (risos). Excelente pessoas (EM20).

O protagonismo da enfermagem nos servicos engloba agdes peculiares marcadas por uma continua
convivéncia com o0s usuarios e isso entdo lhe possibilita grandes oportunidades de interagdo. Assim, no que
inclui a realidade de que o publico feminino busca mais 0s servicos de salde, ha de se considerar que isso
certamente contribui para o conhecimento/reconhecimento do trabalho destes profissionais quando

comparadas ao publico masculino.

Considerac0es Finais

Os resultados do presente estudo revelam que os usuérios apontam conflitos, lacunas, dificuldades
e potencialidades em relacdo aos cuidados ofertados pela enfermagem na ESF. O olhar dos usuérios acerca
do cuidado ainda esta fortemente impregnado pelo modelo curativista. Assim, para as pessoas
entrevistadas, a melhoria da prestacdo dos servicos esta fortemente relacionada as ac6es especializadas,
para que suas demandas sejam de fato resolvidas e o cuidado efetivado. Entende-se que o papel da ESF
precisa ser melhor definido dentro da comunidade para que a l6gica curativista incorporada e reproduzida
pela populacdo seja superada. Para isso, sdo necessarias forca de atuacdo, conhecimentos, habilidades de
todos os profissionais envolvidos dentro do servico e as responsabilidades devem ser assumidas por toda
a equipe e pela gestdo municipal.

Em adicéo, as falas também chamam atencéo para a poténcia existente nas praticas de acolhimento
e vinculo como pecas-chave para melhoria do processo e para reverter a distancia entre a populacéo e o
servico de satde. O estudo demarca, ainda, a fragilidade na vincula¢éo do puablico masculino aos servigos
chamando atencédo para a importancia de a ESF garantir e fortalecer essa aproximacao. A organizacao da
oferta de servicos ndo parece contemplar as necessidades do publico masculino, aspecto que necessita ser
mais bem compreendido.

No que envolve o trabalho da equipe de enfermagem, aponta para a importancia do engajamento

na execucgdo de um trabalho que envolva o usuério em sua totalidade, compreendendo e valorizando o
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espaco em que ele pode estar inserido. Além disso, 0 estudo sinaliza a importancia de a equipe de
enfermagem valorizar sua categoria e se entenderem mutuamente como aliados, em seu potencial
acolhedor, fato que refletiria na qualidade da assisténcia oferecida.

Enquanto limites deste estudo cita-se o fato de ele ter sido realizado no servico e ndo no territorio.
A sua realizacdo no territdrio poderia enriquecer o debate acerca do trabalho desenvolvido pela equipe de
enfermagem. Além disso, outra fragilidade foi a ndo estratificacdo das idades das pessoas na analise das
falas dos participantes. Na analise, tal estratificacdo poderia apontar concep¢des acerca das a¢cdes ofertadas,
bem como direcionar diferentes estratégias para a aproximacgao com publicos jovens, adultos e idosos.
Acredita-se, por fim, que a inclusdo da representacao usuarios membros do conselho municipal de satde
poderiam também apontar aspectos importantes acerca das acdes de enfermagem na oferta do cuidado em

saude.
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