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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE CURSOS: indicios que definem a qualidade de um curso
de graduacio na perspectiva do SINAES

O artigo se propde a analise critica dos instrumentos de avaliagdo externa de cursos de graduagdo, do
sistema federal de ensino superior, produzidos sob a otica da politica de avaliagdo determinada pelo
Sistema Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior — SINAES - na inten¢do de extrair os atributos
que identificam um curso como sendo de qualidade, na perspectiva dos indicadores oficiais determinados
pelos referenciais minimos, definidos pela Secretaria de Ensino Superior do Ministério da Educagdo —
SESu/MEC. Nesta perspectiva, foram considerados os instrumentos de avaliagdo de cursos de graduagao
editados entre 2004 e 2017, para fins de reconhecimento e/ou renovagéo de reconhecimento.

Palavras-chave: Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo. Indicadores de Qualidade. Ensino
Superior.

COURSE EVALUATION TOOLS: indicators that define the quality of an undergraduate course
from the perspective of SINAES

The article proposes a critical analysis of the external evaluation instruments of undergraduate courses of
the federal higher education system, produced from the perspective of the evaluation policy determined
by the National Higher Education Evaluation System - SINAES - in order to extract the attributes that
identify a course as being of quality, from the perspective of official indicators determined by the minimum
standards, defined by the Higher Education Secretariat of the Ministry of Education - SESu / MEC. In
this perspective, the assessment tools of undergraduate courses published between 2004 and 2017 were
considered for recognition and / or renewal of recognition.

Keywords: Undergraduate Assessment Instruments. Quality Indicators. Higher Education.

HERRAMIENTAS DE EVALUACION DEL CURSO: indicadores que definen la calidad de un
curso de pregrado desde la perspectiva del SINAES

El articulo propone un analisis critico de los instrumentos de evaluacion externa de los cursos de pregrado
del sistema federal de educacion superior, producidos desde la perspectiva de la politica de evaluacion
determinada por el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (SINAES) para extraer
los atributos. que identifican un curso como de calidad, desde la perspectiva de los indicadores oficiales
determinados por las referencias minimas, definidas por la Secretaria de Educacion Superior del Ministerio
de Educacion - SESu/MEC. En esta perspectiva, las herramientas de evaluacion de los cursos de pregrado
publicados entre 2004 y 2017 se consideraron para reconocimiento y / o renovacion de reconocimiento.

Palabras-clave: Instrumentos de Evaluacion de Pregrado. Indicadores de Calidad. Educacion Superior.
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE CURSOS: indicios que definem

a qualidade de um curso de graduacio na perspectiva do SINAES

Introducao

A proposta de trabalho foi a de analisar criticamente os instrumentos de avaliagdo externa
de cursos de graduagdo, do sistema federal de ensino superior, editados pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, entre 2004 ¢ 2017, e elaborados em
colaboracdo entre a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior — CONAES — e a
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educacdo Superior — DEAES. As Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCN -, os referenciais minimos de qualidade definidos pela Secretaria de Ensino
Superior do Ministério da Educagdo — SESu/MEC - e os principios e diretrizes do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES - serviram de referéncia para sua formulagdo. O
objetivo foi o de extrair dos documentos os indicios que classificam um curso de graduacdo em
relacdo a qualidade. Ou seja, o que identifica que um determinado curso de graduacdo possa ser
considerado como tendo qualidade em referéncia aos padroes oficiais?

O foco da analise foram os indicadores e/ou grupo de indicadores de cada dimensdo e/ou
categoria considerando apenas os conceitos que classificam cada um deles: 3 (trés), 4 (quatro) e 5
(cinco). O primeiro, definido como o referencial minimo e o Gltimo como o referencial maximo
em termos de qualidade, expressa de diferentes formas em diferentes instrumentos. Os conceitos 1
(um) e 2 (dois), neste entendimento, foram excluidos do estudo por ndo serem considerados como
sinalizadores de qualidade e, uma vez atribuidos aos indicadores/grupos de indicadores e dimensoes/
categorias, podem comprometer o conceito final do curso, rebaixando-o para um patamar inferior ao
aceitavel como minimo para aprovag¢ao para fins de autorizagdo e reconhecimento ou sua renovagao.
Assim sendo, o trabalho destaca e analisa nos instrumentos de avaliacdo de cursos, editados no
periodo de tempo 2004-2017 os indicios que qualificam um curso superior como de qualidade.

Instrumentos de Avaliacao - Referenciais de Qualidade

Nesta perspectiva, foram identificados os seguintes instrumentos de avaliacdo de curso: 07
(sete) de autorizagdo; 07 (sete) de reconhecimento; 02 (dois) de reconhecimento e renovagao de reco-
nhecimento; 02 (dois) de renovagdo de reconhecimento e 05 (cinco) de autorizagdo, reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento, e as respectivas portarias que lhes dao respaldo legal, editados no
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periodo de tempo 2004-2017, considerado pelo estudo. Do total de 23 instrumentos, ha aqueles
especificos.

Tabela 1. Instrumentos de Avaliacao de Cursos por area de conhecimento

CURSOS NATUREZA
Autorizacao Reconhecimento
Direito 2008 2009
Medicina 2010 2010
Pedagogia - 2010
Superior de Tecnologia | 2010 2009 e 2010

Fonte: Site do INEP

Desses observa-se, uma variacdo em relagdo a nomenclatura adotada nos mesmos que nao
apontam para cursos em especial.

Tabela 2. Instrumentos de Avaliagdo de Cursos por especialidade !

CURSOS NATUREZA
Autorizacdo | Reconhecimento | Renovacdo de | Reconhecimento Unico
reconhecimento e renovacao de
reconhecimento

Bacharelado | 2007, 2010 2008, 2009, 2010 |- - 2011

e licenciatura

Graduagio 2017 - 2008, 2010 2006, 2017 2012,

2015

Fonte: Site do INEP

As edigoes de 2011, 2012 e 2015 — “cursos de bacharelado, licenciatura e superiores de
tecnologia” e “cursos de graduag@o”, sao instrumentos unicos ndo se distinguindo quanto a natureza
ou a especificidade. No primeiro caso, tratando-se de autorizacdo avalia-se a previsdo de imple-
mentacgdo dos aspectos referidos no Projeto Pedagogico de Curso — PPC - e demais documentos

1 A Portaria Ministerial n.02 de 5 de janeiro de 2009 dispde sobre o reconhecimento de cursos de bacharelado e licen-
ciatura na modalidade presencial e traz em anexo um extrato do instrumento de avaliagdo. No entanto, ndo foi locali-
zada copia impressa desta edigao.
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apresentados pela instituigdo de ensino - [ES. No tocante ao reconhecimento e¢/ou sua renovagao,
considera-se se os mesmos aspectos estdo devidamente institucionalizados, regulamentados e
implantados. Para atender as especificidades, recorre-se ao NSA (“néo se aplica”) quando o curso
nao se encontra em conformidade para ser pontuado na area de conhecimento e/ou modalidade
em processo de avaliacdo.

Considerando o universo acima referido, foram submetidos a analise critica apenas 0s ins-
trumentos de avaliagdo de curso para fins de reconhecimento e/ou renovagao de reconhecimento,
nomeados como “cursos de bacharelado e licenciatura” e “cursos de graduagdo”, por se entender
serem nestas situagoes que se conceituam os cursos em termos de qualidade efetivada, enquanto
a autorizacdo pontuaria tdo somente a potencialidade e a expectativa de qualidade a ser alcangada
pela concretizacdao das condigdes de implantacdo de um projeto pedagogico a ser desenvolvido
por um corpo social, dada as condigdes de infraestrutura e os recursos previstos.

Nao importando o regime académico da IES (universidade, centro universitario ou faculdade)
os cursos devem obrigatoriamente solicitar o reconhecimento por uma comissdo de avaliagdo
externa, quando cumprida entre 50 e 75% da carga horaria total prevista em seu Projeto Pedago-
gico?. Uma vez concedido, 0 mesmo ¢é automaticamente renovado a cada ciclo avaliativo, caso
o curso mantenha Conceito Preliminar de Curso (CPC) igual ou superior a 3 (trés). A exigéncia
de renovagdo de reconhecimento, por processo de avaliagdo externa, ocorre, caso 0 mesmo seja
igual ou inferior a 2 (dois). Importante observar que este resulta de calculo aritmético complexo
envolvendo, entre outros indicadores, o conceito obtido pelos alunos concluintes no Exame Nacio-
nal de Desempenho do Estudante — ENADE. Infere-se, portanto, que a qualidade atestada em um
determinado curso podera ser contestada a cada ciclo avaliativo e ndo esta na dependéncia apenas
dos indicadores das dimensdes avaliativas definidas pela CONAES e pontuadas nos instrumentos
de avaliagdo externa de curso.

Um primeiro olhar permitiu extrair dos instrumentos selecionados seus elementos estruturan-
tes - dimensoes, categorias e indicadores - e identificar os termos de escala aplicados aos aspectos
a serem avaliados. Consideraram-se, também, nas dimensoes, os atributos valorizados em cada
indicador. Desta feita, foi possivel compor um quadro que facilitasse a analise comparativa e critica
do material, sempre em referéncia aos instrumentos editados em 2006, com excecdo da edicao de
2017 por apresentar mudangas substanciais em sua estrutura e formulagao.

2 Art. 31 da Portaria Normativa n. 23 de 21/12/2018.
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O art. 4° da Lei 10.861/2004 — Lei do SINAES dispde que a avaliagdo dos cursos de gradu-
acao tem por objetivo “identificar as condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as
relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica”. Em
seu Paragrafo 1° afirma que “utilizara procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais
obrigatoriamente as visitas por comissoes de especialistas das respectivas areas do conhecimento”.

Em consonancia com o dispositivo legal, as Portarias MEC — 300, de 30 de janeiro, e 563,
de 21 de fevereiro de 2006, instituiram os Instrumentos de Avaliacdo Externa e o de Avaliacao de
Cursos de Graduacdo do SINAES, respectivamente, que passariam a disciplinar a concretizagio
das agOes propostas pela politica de avaliagdo, conforme ja expresso no documento “Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES): bases para uma nova proposta da educa-
¢do superior”, e reproduzido como “Apresentagdo da 1*. Edi¢do,” na 4* edi¢do ampliada do livro
“SINAES: da concepgao a regulamentacao’:

Desse processo avaliativo, articulado com mecanismos regulatorios do Estado
decorrem agdes de fomento ¢ medidas de natureza corretiva e planos de
expansdo qualificada que assegurem o desenvolvimento da Educagéo Superior
em patamares compativeis com metas de curto e longo prazos, de acordo com
diagnosticos de necessidades nacionais e regionais, de avango do conhecimento
e de atuacdo académico profissional (BRASIL, 2007, p. 15).

Em sua decorréncia foram identificados trés documentos similares® editados em margo, maio
e junho do mesmo ano com “Apresenta¢ao’™ do, entdo, Ministro da Educac@o, Fernando Hadad,
que os definem enquanto instrumentos Unicos a ser...,

(...), utilizado para o reconhecimento e renovagdo de reconhecimento dos
cursos de Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgicos, nas modalidades
presencial e a distancia. Neste sentido, tem como caracteristicas a abrangéncia
e a flexibiliza¢@o necessarias para assegurar avaliacdo fidedigna destes cursos,
respeitando suas peculiaridades contempladas nas DCN de cada curso, a
diversidade regional e a identidade institucional.’

No mesmo texto hd a preocupacdo em conceituar os termos: categorias, grupo de indica-
dores, indicadores e critérios, com a finalidade de orientar os avaliadores e as proprias IES. Neste

3 Apenas a edi¢do de maio apresenta um sistema de numerag@o de seus itens diferenciado dos demais.
4 Instrumento de Avaliagdo de Curso de Graduagdo, Brasilia, DF, margo de 2006, Apresentagao.
5 Instrumento de Avaliagdo de Curso de Graduag@o, Brasilia, DF, margo de 2006, Apresentagao.
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sentido, categorias “sdo agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas referentes aos aspectos
do curso sobre as quais se emite juizo de valor e em seu conjunto, expressam sua totalidade”. Gru-
po de indicadores é “o conjunto de caracteristicas comuns usadas para agrupar, com coeréncia ¢
logica, evidéncias da dindmica académica dos cursos”. Indicadores sdo “os aspectos (quantitativos
e qualitativos) que possibilitam obterem evidéncias concretas que, de forma simples ou complexa,
caracterizam a realidade dos multiplos elementos institucionais que retratam”. Critérios “sdo os
padrdes que servem de base para comparagéo, julgamento ou apreciagdo de um indicador”.

A leitura atenta dos referidos instrumentos, que nao se diferenciam em termos de conteudo,
permite observar que estio subsidiados por concepgdes e principios de avaliagdo de curso no ambito
do SINAES, em relagdo ao Projeto Pedagogico de Curso — PPC -, ao Projeto de Desenvolvimento
Institucional — PDI - e as Diretrizes Curriculares - DCN - especificas de cada area de formagao
profissional, bem como suas articulagdes. As edi¢cdes de 2006 sdo as Unicas que apresentam o
esquema de uma matriz orientadora do processo avaliativo e suas categorias, expressao adotada,
entdo, em relagdo as dimensoes. Estruturam-se a partir de trés categorias/dimensdes: Organizacao
didatico pedagogica; Corpo docente, corpo discente e corpo técnico administrativo e Instalagdes
fisicas, que se organizam em grupos de indicadores (apenas em 2006), a serem avaliados através
de critérios para atribuigdo de conceitos. As categorias/dimensdes, por sua vez, possuem pesos
diferenciados: 40, 35 e 25, respectivamente, enquanto que dentro da uma mesma categoria, 0s
grupos de indicadores possuem pesos iguais. Nas edi¢cdes de 2011 e 2012, a nomenclatura das
dimensodes foi revista passando a segunda a se denominar Corpo Docente e Tutorial ¢ a terceira,
Infraestrutura, assim como os pesos atribuidos: 40, 30, 30 para autorizacao e 30, 30, 40 para re-
conhecimento e sua renovagao.

Uma quarta dimensao - Requisitos Legais - de carater estritamente regulatorio, portanto ndo
pontuada para a conceituagdo do curso, mas com indicadores de carater obrigatdrio por forca de
leis e/ou resolugdes cuja presenca, no ambito do curso, devem ser constatadas pelos avaliadores
externos, foram integrados aos instrumentos de avaliacdo na edi¢do de 2008 e se tornaram mais
numerosos a partir de entdo. Indicadores imprescindiveis sdo os definidos por legislagdo em vigor,
portanto, de carater obrigatorio. Ha outros aos quais pode ser atribuida a situacdo de NSA quando
remetem as especificidades de determinados cursos ou modalidades. Nestes, destacam-se: a ndo
exigéncia de Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) para os cursos superiores de tecnologia e a

6 1B, Apresentacao.
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da pesquisa para as faculdades e centros universitarios; a comprovagdo da experiéncia de trabalho
na educacdo basica para as licenciaturas e a formacao e experiéncia em tutoria para os da moda-
lidade a distancia. O curso de Medicina ¢ o que se apresenta com maiores exigéncias especificas
em termos de aspectos a serem avaliados. A edicao de 2017 apresenta substanciais alteragdes em
relacdo aos indicadores.

Faz-se importante observar que o nivel de exigéncias para todos os cursos € sempre crescente
em relagdo aos aspectos descritos para serem avaliados em cada indicador. Quanto aos Requisitos
Legais, até a edi¢do de 2015, se revestiram de alto nivel de exigéncia, tendo a IES de se pronunciar
em funcdo da ndo constatacdo da presenca de alguns deles por ocasido da visita da comissao de
avaliacdo externa’.

Consta, ainda, dos instrumentos de avaliacdo uma contextualizagdo da IES e do curso e uma
sintese preliminar a serem redigidas pelos avaliadores. Ao final de cada categoria abre-se espaco
para uma analise qualitativa, embora nem sempre com a mesma orientagdo. O sentido, entretanto,
aponta para a sinalizac¢do de forcas/potencialidades; fragilidades/pontos que requerem melhorias
e recomendacgdes. Cabe aos avaliadores, também, apresentarem os argumentos que justifiquem os
conceitos atribuidos aos indicadores pelos avaliadores, ou como consta das edi¢des de 2006, um
parecer analitico final da Comissao de Avaliagcdo Externa e/ou para um relato global da dimensao,
expressdes que variam a cada edigdo.

A descri¢do dos instrumentos de 2006 se faz pertinente por terem servido de modelo para
os demais, muito embora se evidencie a preocupagao com a revisao dos mesmos no sentido de
minimizar a subjetividade do olhar dos avaliadores externos. Assim, na “Apresentagdo” da Portaria
Ministerial 1.081, de 19 de agosto de 2008, Fernando Hadad se refere a:

...compreensao da avaliagdo como um processo dindmico, que exige mediacao
pedagdgica permanente, impde ao Ministério da Educacao a responsabilidade
de rever periodicamente os seus instrumentos e procedimentos de avaliagdo,
de modo a ajusta-los aos diferentes contextos e situacao que se apresentam no
cenario da educacdo superior e torna-los elementos balizadores da qualidade
que se deseja para a graduacao.

E conclui afirmando que:

7 O espago para pronunciamento da IES esté presente nas edigdes de 2012 e 2015.
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Com o novo instrumento de Avaliacdo de Cursos de graduacdo o INEP esta
apto a implementar esta etapa do processo avaliativo integrado do SINAES,
assegurando a oferta de cursos de educagdo superior com qualidade académica
e 0 compromisso social com o desenvolvimento do Pais®.

O Documento anexo a Portaria acima referida, editado em setembro de 2008, preserva as
dimensodes até entdo contempladas nos instrumentos de avaliagdo anteriores e explicita, apenas, o
referencial minimo de qualidade (conceito 3) a ser observado em cada um dos indicadores, sempre
expresso em referéncia a sua adequag@o ao aspecto em analise. Ao final de cada dimensao abre-se
0 espago para a apreciacdo qualitativa em termos de “Consideragdes sobre a dimensao”.

A partir de 2008, por determinacdo da Portaria Ministerial 02, de 05 de janeiro de 2009, os
instrumentos passam a ser disponibilizados na versdo on-line no sistema e-MEC. Desta forma, os
editados em dezembro de 2008, foram revisados em 2010, conservando a estrutura dos anteriores
em termos de dimensdes, indicadores e critérios, agora nomeados como de analise.

Em 2011, foi postada, no site do INEP?, uma edi¢do dos “Instrumentos de Avaliag¢do de Cur-
sos de Bacharelado, Licenciatura, e Superiores de Tecnologia”, com a caracteristica de se tratar de
um documento unico para atendimento as situagdes de autorizagdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento para cursos presenciais e na modalidade a distancia.

Nesta perspectiva, um novo instrumento de avaliacao substituiu os anteriores incorporando
os cursos em suas diversas modalidades e areas de conhecimento, resguardando as especificidades
quando necessario. Mantiveram-se as mesmas dimensdes, porém, com pesos diferenciados em se
tratando de autorizagdo ou reconhecimento e sua renovagdo. Assim, para a primeira situagdo, a
Infraestrutura passou a ter peso 40 e as demais, peso 30; para reconhecimento e renovagao de reco-
nhecimento o maior peso recai sobre a Organizagdo didatico pedagogica. Ha um maior quantitativo
de indicadores a serem pontuados segundo critérios de andlise e o espaco para o relato global de
cada dimensdo. As fontes de consulta para os avaliadores externos foram acrescidas das informagdes
prestadas pela IES no formulério eletronico disponibilizado no sistema e-MEC. Observe-se que,
por se tratar de um Unico instrumento servindo para todas as situagdes de avalia¢do de curso, os
critérios de analise sdo pontuados em fungdo de uma analise sistémica e global da previsdo (caso
de autorizagdo) ou da constatagdo de sua implantagdo e regulamentagio (caso de reconhecimento/
renovacgdo de reconhecimento).

8 Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo. Apresentagdo, Brasilia, set. 2008.
9 Consulta feita ao site do INEP em dezembro de 2019 néo constatou a presenga desse instrumento de avaliagao.
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Na inten¢do de se revisar constantemente os instrumentos, a Portaria 1.741, de 21 de de-
zembro de 2011 em seu Art. 1° resolve: “Aprovar em extrato os indicadores do Instrumento de
Avaliacao de Cursos de Graduag@o nos graus de tecnologo, de licenciatura e de bacharelado para
as modalidades: presencial e a distincia, anexo a esta Portaria”, dando oportunidade a que, a partir
de maio de 2012, fosse inserido no site do INEP uma nova edi¢do, mantendo as caracteristicas da
anterior em termos de estrutura e termos de escala. Os indicadores, entretanto, sdo mais explicitos
em fung¢ao dos aspectos a serem comprovados pelos avaliadores. Crescem, também, as exigéncias
em relagdo ao curso de Medicina.

A Portaria 670, de agosto de 2017, embasa legalmente novas edi¢cdes — uma de autorizacao
e outra de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, essa contemplada nesse artigo, por
apresentar substanciais mudangas estruturais, embora mantenha a configuragdo das dimensoes —
Organizagdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura.

A edigdo 2017 ao formular os termos de escala atribuindo maior precisao as categorias de
analise a serem evidenciadas em cada indicador sinaliza a inteng@o do almejado controle da sub-
jetividade do olhar dos avaliadores.

O atual instrumento traz novos indicadores em relagdo as edi¢des anteriores, tendo alguns
sido alterados; outros suprimidos e/ou sofreram jungao, resultando em um documento mais conciso,
muito embora ainda persista a subjetividade que se pretendia eliminar, notadamente em relacao a
Dimensao 2 ao tratar de indicadores relacionados a titulagdo e experiéncia de magistério superior
e/ou de ensino a distancia do corpo docente e tutorial. Antes esses indicadores eram avaliados em
bases quantitativas; agora passam a sé-lo considerando aspectos qualitativos de nem sempre facil
comprovacao.

A dimensdo Requisitos Legais deixa de ser objeto de observagdo pela comissdo de avaliadores
externos e passa a ser contemplada em outras etapas de tramitagao dos processos. Ainda assim, os
aspectos legais e regulatorios nao deixam de se fazer presentes no corpo do documento atrelados a
critérios de analise de alguns indicadores como, por exemplo, a politica de Acessibilidade (reduzida
a oferta da disciplina de LIBRAS) a ser observada em relagdo a estrutura curricular do curso, e as
politicas de Educagdo Ambiental, Direitos Humanos, Relagdes Etnico-raciais e Historia e Cultura
Afro-brasileira, africana e indigena que devem estar incluidas nos contetudos curriculares.
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O texto de “Apresentacdo” do Documento justifica a necessidade de se proceder a
analise, revisao e adequacao dos instrumentos, por um Comité Gestor — eminentemente
oficial, subsidiado por uma Comissdo Consultiva — que congrega parceiros de instituicdes
ligadas a educagdo, com o proposito de “democratizar e tornar mais transparente” os
procedimentos avaliativos. Entre esses parceiros encontram-se: a Associagdo das Uni-
versidades Comunitarias (ABRUC); o Férum das Entidades Representantes do Ensino
Superior Particular (FORUM); a Associagio Brasileira de Educagio a Distancia, (ABED),
o Forum Nacional de Pré-reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ForGRAD),
a Associagdo Brasileira de Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM)
e a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior
(ANDIFES).

Ainda, o mesmo documento afirma que o aporte para as alteragdes realizadas esta na
legislagdo pertinente, em novas resolucdes legais, em estudos estatisticos, metas do Plano
Nacional de Educagdo, em demandas da sociedade civil organizada e da comunidade aca-
démica, na incorporacao de sugestdes dos especialistas do BASis e no didlogo permanente
entre INEP e a Secretaria de Ensino Superior - SERES.

As dimensoes foram ponderadas diferentemente, considerando as versoes instrumen-
to de autorizacdo e instrumento de reconhecimento e renovagao de reconhecimento, este
com atribui¢cdo de maior peso a Dimensao 2 — Corpo Docente e Tutorial (40) e enquanto
as demais ficaram com pesos iguais (30). Um glossario serve a explicitar aos avaliadores
externos o significado dos termos constantes do instrumento.

Atencdo especial deve ser dada na analise dos instrumentos de avaliacdo de curso sdo os
termos de escala, pincados a cada edicao, que servem a comprovacao da presenca dos indicadores,
exprimindo ideias de quantidade: ndo existente, insuficiente e suficiente a serem atribuidos aos
conceitos 1, 2 e 3, respectivamente. J& para os conceitos 4 e 5, ha sempre um viés mais tendente
ao qualitativo: bom/bem e muito bom/muito bem, até o emprego dos termos “plenamente” ¢
“excelente”, presentes a partir de 2008 até o documento de 2015, esses ltimos, de conotagdo
claramente qualitativa.
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Instrumentos de avaliacao e os indicios de Qualidade

Faz-se importante, entdo, introduzir a discussao sobre os termos “qualidade” ou, melhor ainda,
“qualidade académica” em referéncia direta ao discurso oficial aplicado aos cursos de graduagdo.

Temos como aceito que “qualidade” em referéncia direta a educagdo € conceito que se re-
veste de polissemia e varia em fung@o do sujeito que profere o discurso. Em estreita observagao,
porém a politica adotada pelo SINAES, pode ser referenciada as dimensdes que servem de analise
as condi¢des de oferta dos cursos de graduacao, quais sejam: Organizacao didatico pedagdgica,
Corpo docente, corpo discente e corpo técnico administrativo/Docente e tutorial e Instalagdes
fisicas/Infraestrutura,

Seria, entdo, o caso de se questionar que atributos, em cada indicador das diferentes dimen-
soes que compdem os instrumentos de avaliagdo, poderiam, uma vez satisfeitos os referenciais
minimos, serem pontuados/evidenciados em nivel de qualidade académica?

Revisita-se, mais uma vez, os documentos oficiais para tentar identificar o que aos olhos da
politica educacional seriam atributos de qualidade e, em tilltima instincia, sua manifestagdo/evidéncia
em grau de exceléncia, uma vez introduzido este termo de escala nos instrumentos de avaliacdo.

O alcance da qualidade das a¢des académico-administrativas dos cursos depende, portanto,
do quadro docente, do corpo técnico-administrativo, dos projetos pedagdgicos de cursos, além
da infraestrutura fisica e logistica e do ambiente educacional. A exigéncia da qualidade comporta
multiplos aspectos e o objetivo primordial das medidas adotadas no momento da avaliagdo deve
induzir a melhora no desempenho dos cursos.

Aleitura atenta dos instrumentos facilita identificar que constatacdes de natureza académico-
-administrativas poderiam permitir aferir a qualidade intrinseca a cada curso, expressas nas relagdes
a serem estabelecidas face aos critérios de analise dos indicadores das dimensdes avaliativas.

Em relagdo a dimensao Organizacdo didatico pedagogica valoriza-se: a adequacao da pro-
posta do curso as demandas de ordem politica, econdmica e social considerando o contexto local
e regional; a inser¢do e a implantagdo das politicas institucionais de ensino, pesquisa € extensao
no ambito do curso; a coeréncia entre as competéncias e o perfil de egresso definidos nas diretrizes
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curriculares da area de formagéo profissional do curso com os objetivos, os conteudos curriculares
e a bibliografia sugerida nas ementas das disciplinas. Atribui-se importancia ainda a coeréncia entre
a concepgdo metodologica expressa no PPC e as praticas de ensino e de avaliagdo da aprendizagem
e do curso que deve prover um curriculo flexivel, oferecendo condi¢des de interdisciplinaridade
e enriquecido com a presenga da relagdo teoria/pratica, do estagio supervisionado, do trabalho
de conclusdo de curso (TCC) e as atividades complementares, todas estas atividades académicas
devidamente regulamentadas e institucionalizadas.

Importante observar, entretanto, em relacdo ao perfil do egresso, que o valor atribuido a
formacao para a cidadania, indicador presente nas edi¢des de 2006, foi omitido nas demais, nao
sendo substituido por outro com teor semelhante ou no mesmo sentido.

A edicdo de 2017 recupera e atribui importancia as experiéncias de formagao profissional
que o curso oferece em consonancia com o perfil do egresso estabelecido nas DCN, ndo atentando
para a formagdo para a cidadania. Assim, as politicas institucionais, os objetivos, a estrutura e os
conteudos curriculares e a metodologia devem estar voltadas fundamentalmente para a concreti-
zacdo de um egresso afinado com o mercado de trabalho.

A dimensao Corpo docente, discente e técnico administrativo/Corpo docente e tutorial
enfatiza, enquanto aspectos a serem valorizados, a atuagao, participagdo, qualificacdo, compromisso
e experiéncia profissional dos sujeitos na gestdo e na docéncia do curso, tais como: coordenador,
docentes e, a partir de 2010, os membros dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs, que ganham
maior relevo na edi¢do mais recente dos instrumentos, passando a lhes ser cobrada uma atuacao
mais efetiva na concepgo, acompanhamento e avaliagdo do curso. A experi€ncia é computada em
relacdo a atuag@o docente no ensino superior, mas exigida, também, na area de formagao profissio-
nal, na inten¢ao de aferir o dominio do conhecimento do professor para além do plano meramente
tedrico.

Neste sentido, por exemplo, nos cursos de licenciatura ¢ cobrada aos docentes a comprova-
¢do de experiéncia na Educagio Basica. Infere-se, pois, que a competéncia do professor deve ser
mensurada, entre outros atributos, em um discurso qualificado, alimentado pela pratica. O mesmo
critério se aplica aos docentes de todas as areas de conhecimento e modalidades de curso.
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Ainda, na mesma dimensdo, para além destes atributos a serem avaliados, de carater
mais qualitativo, as edi¢des anteriores a de 2017, observava-se a exigéncia da presenca de um
percentual otimizado de docentes titulados em cursos de pds-graduacao stricto senso, bem como
a articulacao entre estes, o regime de trabalho e o quantitativo de vagas autorizadas para a oferta
do curso, aspectos ndo tdo relevantes no atual instrumento de avaliagéo.

Quanto as Instalagdes fisicas/Infraestrutura os requisitos sdo no sentido da disponibilidade
aos docentes, discentes e técnicos administrativos de ambientes de estudo, de praticas e de trabalho
dotadas de condi¢des de conforto, conservagao e higiene e recursos tecnologicos compativeis com
as atividades académicas neles desenvolvidas, além de equipamentos especificos suficientes para a
realizagdo das atividades de praticas e pesquisa em laboratorios especializados, em conformidade
com a natureza dos cursos. A intengdo € comprovar se 0s objetivos propostos e as competéncias
enunciadas no PPC sdo possiveis de se concretizar com as condi¢des fisicas presentes e disponi-
bilizadas para viabilidade do curso.

Um indicador observado com muito cuidado em relacdo a esta dimenséo se refere ao acervo
bibliografico, a ser mensurado em perspectiva qualitativa e quantitativa e que passa a considerar
e valorizar a perspectiva da facilitagdo de acesso aos acervos virtuais. E nesta perspectiva que se
retoma as palavras de Hadad ao apresentar os instrumentos de avaliagdo de curso no ensejo de
“... torna-los elementos balizadores da qualidade que se deseja para a graduag¢do” e analisando
a série histdrica iniciada em 2006, elucida-se a intencao de se promover a indugdo de aspectos
considerados importantes para o alcance da qualidade académica que se almeja, pois a revisao
periodica dos indicadores traduz-se na inteng@o de provocar o afunilamento do olhar investigativo
dos avaliadores para a comprovagao mais efetiva dos atributos desejaveis de serem alcangéveis.

Infere-se, pois, que uma vez os cursos avaliados demonstrem ter, em sua maior parte, alcan-
cado tais aspectos, ha que se elevar o nivel de exigéncias de forma a garantir que a qualidade seja
sempre um desafio proposto pela SESu/MEC e uma meta a ser cumprida pelas IES. O emprego do
termo de escala “exceléncia” encontra assim sua razao de ser para aplicagdo aos indicadores que
tenham respondido para além do satisfatorio as exigéncias requeridas em cada dimensdo, sempre
devidamente evidenciadas.
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A partir do momento que os termos de escala utilizados nos instrumentos de avaliagdo de
curso do INEP se propdem a pontuar a exceléncia em relagdo aos cursos de graduacao seria inte-
ressante observar o que distingue “qualidade” de “exceléncia” em nosso sistema de ensino superior.

A adogdo do termo de escala “exceléncia” (conceito 5) para a pontuagdo maxima de um
indicador, pressupde que o mesmo seja considerado ndo apenas como plenamente atendido em
todos os aspectos exigidos pelo referencial de qualidade oficial (conceito 4), mas que se revista de
efetividade e eficacia, portanto, exceda a qualidade académica desejada, para situar-se em patamar
mais elevado. Entdo, ndo basta satisfazer a exigéncia de se comprovar a presenga dos aspectos
referidos nos indicadores, mas de apresentd-los dotados de atributos que ultrapassem o que seria
desejavel em termos de qualidade académica.

A aferig¢@o do que se pretende, a partir de 2017, como qualidade académica, substitui o que
antes se expressava por exceléncia pela expressdo Muito Bom, embora continue a ser a meta a ser
alcancada pelo sistema de regulacdo proposto pelo SINAES. Essa agora se expressa referenciada
aos termos: “atende”, “expressa”, “articula”, “promove” e outros mais que se aplicam aos indica-
dores de cada dimensdo e que devem estar presentes e evidenciados em graus crescentes em cada
indicador até ser considerado Bom ou Muito Bom. Assim, mantém-se os conceitos 1 € 2 como
insatisfatorios ou parcialmente insatisfatorios; 3 satisfatorio; 4 bom e 5 muito bom, ou seja, os dois

ultimos expressam o teor de qualidade/exceléncia auferida pelo curso.

Por “evidéncia” entende-se a confirmagdo de um fato verificado in loco pela comissdo de
avaliacdo externa a luz dos critérios de andlise e que devem ser substanciados por informagoes
pertinentes, necessarias & complementar a decisdo pela atribuicdo do conceito. Este deve levar
em conta todos os atributos do critério de analise que se apresentam grifados em cada indicador.
Consideram-se como fontes de evidéncias as informacdes inseridas no e-MEC, entrevistas com
diferentes sujeitos da IES ligados ao curso, a andlise de seus documentos e a verificagdo das con-
di¢des de infraestrutura.

Na mesma perspectiva, faz-se importante observar o carater fortemente indutivo da dimensao
4 — Requisitos Legais -, determinando a obrigatoriedade da adogdo e implanta¢do das politicas
educacionais uma vez devidamente regulamentadas. A exemplo, convém citar a criagdo do NDE,
a principio de existéncia restrita aos cursos de Direito e de Medicina, por for¢a da Portaria 147, de
2007, mas informalmente cobrado aos demais cursos, até sua implanta¢do em carater universal pelo
Parecer CONAES 01/10. A mesma observagao se aplica aos demais indicadores que passaram a
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compor esta dimensdo até a edi¢do de 2015. Sua supressao em 2017, embora néo tenha eliminado
de vez as exigéncias de cumprimento legal das politicas que regem o ensino superior, com certeza
ndo favorece a implantagao das mesmas, uma vez que diluidas por levemente referenciadas a poucos
indicadores e ndo mais sendo objeto de cobrancga pelos avaliadores externos, pouco contribui¢do
poderdo dar a fomentagdo de agdes a elas pertinentes.

O que se observa ¢ que a exigéncia de se alcangar o mais elevado grau de qualidade, qual
seja o de exceléncia/muito bom, atentando as prerrogativas da induc¢do faz com que as IES pas-
sem a compor, frente a iminéncia da presenca de uma comissao de avaliagdo externa, um cenario
maquiado que, em muitas das vezes, ndo encontra correspondéncia em seu fazer cotidiano, mas
confirma o desejavel. Assim sendo, sugere-se uma pseudo qualidade frente as diferentes realida-
des avaliadas, situagdo que se pretende atenuar com a exigéncia de se justificar de forma mais
contundente a evidéncia da comprovacao dos critérios de analise de cada indicador, introduzido
na edi¢do de 2017 dos instrumentos de avaliacao de curso. Considerar que um dado curso possui
qualidade em relag@o aos aspectos solicitados, ndo significa que realmente a tenha efetivamente,
ainda que respondendo adequadamente ao desafio posto. O que se avalia, nesta circunstancia, ¢
ndo € tdo somente a capacidade do curso se adequar ao modelo ideal desenhado pelo atendimento
quantitativo e qualitativo aos indicadores das dimensdes aos quais deve se regular, mas sua com-
provagao através de fatos e praticas evidenciadas e documentadas.

Consideracoes Finais

Apreender o discurso da qualidade tendo como pano de fundo a educagdo superior se
traduz em tarefa ardua da qual ja tinhamos conhecimento ao iniciarmos este trabalho. No entanto,
direcionamos nosso olhar para os instrumentos de avaliagdo externa de cursos de graduagdo para
reconhecimento e renovagao de reconhecimento, editados pelo INEP, entre 2006 € 2017, para tentar
extrair os atributos que conceituam um curso superior de graduagdo como sendo de qualidade na
perspectiva do discurso oficial.

O atendimento as exigéncias dos referenciais de qualidade oficiais em grau de plenitude,
exceléncia ou conforme os termos de escala constantes dos instrumentos de avaliagdo seria se
compor a imagem de um modelo ideal, abstragdo que ndo passa de um constructor referencial de
atributos altamente desejaveis a serem demonstrados pelos cursos de graduagdo das diferentes
categorias e instituicdes de ensino superior. Neste sentido, um curso de qualidade seria aquele que
conseguisse satisfazer evidenciando plenamente a pratica de todos os atributos das trés dimensdes
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e ainda atendesse aos requisitos legais, agora bastante atenuados e diluidos, oriundos das determi-
nacdes impostas ao sistema federal de ensino.

Vale destacar que, a qualidade também passa pela comprovagdo das condigdes de viabi-
lizar um Projeto Pedagogico a ser implantado sob a responsabilidade de um corpo social apto a
conduzir uma dindmica académica coerente e 16gica dada as condi¢des de infraestrutura e recursos
disponiveis.

Assim, considerando a possibilidade do alcance da qualidade que se almeja, percebe-se
que o atendimento a este patamar se caracteriza como uma situacdo de exce¢do no computo geral
dos conceitos atribuidos aos cursos superiores. Portanto, um curso em nivel de exceléncia, ainda
se configura como um curso oferecido por poucas IES e para poucos alunos, a confirmagio desta
condi¢do revela um andar na contramao da democratizacao da educagao superior, politica educa-
cional tdo prezada pela sociedade e tdo imprescindivel para o desenvolvimento politico, econdmico
e socio cultural do pais.
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