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Estresse ocupacional de professores de um Instituto Federal durante a pandemia

RESUMO: O objetivo deste estudo foi investigar o nivel de estresse no ambiente de trabalho
dos professores do Ensino Médio e Técnico do Instituto Federal de Brasilia (IFB) durante a
pandemia. Pesquisa analitica, quantitativa e transversal, realizada em 10 campi da instituicao,
com a participagdo de 250 professores. Foi utilizado a plataforma Google Forms contendo
perguntas sobre dados sociodemograficos e de trabalho e a Escala de Estresse no Trabalho
(EET). A maioria dos professores apresentou niveis elevados e intermedidrios de estresse
(59,6%). Os niveis mais elevados de estresse foram no sexo feminino, aqueles com treinamento
insatisfatorio para o ensino remoto, que apresentaram atestados médicos relacionados ao
estresse e que trabalhavam em trés turnos (p<0,05). As dimensdes Autonomia ¢ Controle,
Papéis ¢ Ambiente de Trabalho destacaram-se como as que apresentaram maiores niveis de
estresse, enquanto Relacionamento com o Chefe foi a menos afetada.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse ocupacional. Professores escolares. Covid-19.

RESUMEN: El objetivo de este estudio fue investigar el nivel de estrés en el ambiente de
trabajo de profesores de escuelas secundarias y técnicas del Instituto Federal de Brasilia (IFB)
durante la pandemia. Investigacion analitica, cuantitativa y transversal, realizada en 10
campus de la instituicion, con la participacion de 250 docentes. Se utilizo la plataforma Google
Forms que contiene preguntas sobre datos sociodemogrdficos, laborales y la Escala de Estrés
Laboral (EET). La mayoria de los docentes presento niveles de estrés altos e intermedios
(59,6%). Los mayores niveles de estrés se presentaron entre las mujeres, que tenian formacion
insatisfactoria para la docencia a distancia, que presentaban certificados médicos
relacionados con estrés y que trabajaban en tres turnos (p<0,05). Las dimensiones Autonomia
vy Control, Roles y Clima Laboral se destacaron como las de mayor nivel de estrés, mientras
que Relacion con el Jefe fue la menos afectada.

PALABRAS CLAVE: Estrés laboral. Maestros de escuela. COVID-19.

ABSTRACT: The aim of this study was to investigate the level of stress in the work environment
of high school and technical course faculty at the Federal Institute of Brasilia (IFB) during the
COVID-19 pandemic. This was analytical, quantitative, and transversal research carried out
on 250 faculty at 10 campuses. The Google Forms platform was used to collect data, using a
sociodemographic and work information questionnaire and the Work Stress Scale (EET). Most
faculty presented high or intermediate levels of stress (59.6%). The highest levels of stress were
among females, those who had unsatisfactory training for remote teaching, those who presented
medical certificates related to stress, and those who worked three shifts (p<0.05). The
dimensions Autonomy and Control, as well as Roles and Work Environment, stood out as those
with the highest levels of stress, while Relationship with the Boss was the least
affected dimension.

KEYWORDS': Occupational stress. School teachers. Covid-19.
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Introducio

A Covid-19 ¢ uma infecgdo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. Com a pandemia
da Covid-19, o Ministério da Educagdo (MEC) determinou a suspensao das aulas presenciais
em margo de 2020 até maio de 2022, a fim de reduzir a dissemina¢ao da doenca. Como
resultado, os professores passaram a trabalhar em regime casa, com ensino remoto em tempo
integral, realizando suas atividades profissionais em casa. Essa mudanga exigiu adaptagdes nos
espacos utilizados para o ensino, tanto em aulas sincronas quanto assincronas, e os professores
tiveram que dividir sua atencdo entre as demandas profissionais e familiares de forma
simultanea (Almeida et al., 2021; Bernardo; Maia; Bridi, 2020; Souza et al., 2021).

Pesquisas mostraram que professores de varios paises podem apresentar niveis elevados
de estresse, o que pode levar a problemas psicologicos e fisicos (Baasch; Trevisan; Cruz, 2017;
Macaia; Fischer, 2015; Machado; Limongi, 2019; Luz et al., 2019). No entanto, o trabalho nao
¢ apenas uma fonte de doenga, mas também pode proporcionar bem-estar e prazer, dependendo
das condigdes em que ¢ realizado (Dejours, 1992).

As pessoas tém dificuldade em transferir competéncias de um contexto para outro,
pensam muito por compartimentos. Os professores também sofrem dessa dificuldade, e a
exigéncia do ensino em ambiente virtual, imposta pela Covid-19, tornou isso evidente (Parreira;
Lehmann; Oliveira, 2021). A conciliagdo entre as atividades profissionais e a rotina doméstica
apresentou desafios, enquanto alguns nao enfrentaram problemas e outros enfrentaram muitas
dificuldades. Apesar das vantagens de trabalhar em casa e da necessidade de implementar o
ensino remoto como alternativa a manutencgdo das atividades de ensino, evidenciou-se parcela
expressiva de professores sintomaticos para ansiedade, estresse e depressao, inclusive em nivel
patolégico (Silva et al., 2023).

O estresse resultante das rapidas adaptagdes nas formas de ensino e trabalho no sistema
educacional, em um contexto de pandemia, teve impacto na saude dos professores,
prejudicando sua capacidade de realizar suas atividades laborais (Pedrolo ef al., 2021).
Mudangas na pedagogia do trabalho requerem estruturas e recursos adequados para o bom
desenvolvimento das atividades (Yang et al., 2011). Infelizmente, a saude emocional dos
professores nao ¢ priorizada pelos gestores educacionais, uma vez que os riscos associados ao
bem-estar dos professores muitas vezes ndo sio reconhecidos (Carlotto et al, 2019). E

fundamental que os gestores compreendam os motivos pelos quais seus funciondrios estao
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adoecendo no trabalho, a fim de propor agdes que minimizem os danos € promovam uma
melhor satde dos professores.

Diante da importancia desse tema, este estudo tem como objetivo investigar o nivel de
estresse no ambiente de trabalho de professores do Ensino Médio e/ou Técnico de um Instituto
Federal durante o periodo de aulas remotas impostas pela pandemia de Covid-19. Conhecer os
agentes estressores e formas de lidar com eles a partir da experiéncia e das causas em que esses
ocorrem, constitui-se em um conhecimento indispensavel para aprofundar o entendimento
sobre o estresse ocupacional e, assim, propor alternativas eficazes de promocao da saide. Uma
das principais contribui¢des deste estudo foi a sua realizagdo durante o periodo da pandemia de
Covid-19, o que permitiu avaliar o impacto do trabalho realizado em casa na vida dos

professores.

Método

Pesquisa analitica, transversal e quantitativa realizada no Instituto Federal de Brasilia
(IFB). A pesquisa analitica, transversal e quantitativa constitui uma abordagem metodologica
que visa aprofundar a compreensdo das relacdes causais entre variaveis especificas. Nesse
contexto, a pesquisa ¢ analitica, concentrando-se na identificacdo de padrdes e tendéncias
subjacentes aos fenomenos estudados. A natureza transversal da pesquisa implica que a coleta
de dados ocorre em um Unico ponto no tempo, proporcionando uma visdo instantdnea das
caracteristicas em estudo. Essa metodologia visa proporcionar uma compreensao robusta e
geral por meio de uma analise estatistica detalhada, contribuindo para a construgdo de
conhecimento sélido em um determinado campo de estudo (Gil, 2010; Marconi; Lakatos,
2018).

No momento da pesquisa, o IFB contava com 717 professores que lecionavam no
Ensino Médio e/ou Técnico, distribuidos em 10 campi: Brasilia, Ceilandia, Estrutural, Gama,
Planaltina, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia, Sdo Sebastido e Taguatinga. Para o
calculo amostral, considerou-se uma precisdao de 5% e um intervalo de confianga de 95%,
resultando em uma amostra de 250 professores. A amostra foi selecionada por conveniéncia
(envolve a escolha de individuos com base em sua disponibilidade e acessibilidade), sendo que
os critérios de inclusdo para participar da pesquisa foram: exercer a funcdo de professor de
Ensino Médio e/ou Técnico, ter pelo menos um ano de atuagdo exclusiva no IFB e ndo possuir

outra ocupacgdo remunerada. A pesquisa foi realizada nos meses de maio a julho de 2021.
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Um e-mail de convite para participagao na pesquisa foi enviado a todos os professores
do IFB. Aqueles que aceitaram participar foram solicitados a assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), disponibilizado na plataforma Google Forms. Apds o
consentimento, os professores preencheram os instrumentos de coleta de dados utilizando a
mesma plataforma.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois instrumentos. O primeiro foi um
questionario sociodemografico, que abordou questdes como idade, sexo, estado civil, nimero
de filhos, renda per capita, campus de atuagdo, tempo de docéncia, vinculo empregaticio, carga
horaria semanal e nivel de ensino em que atuam. O segundo instrumento foi a Escala de Estresse
no Trabalho (EET), uma versdo reduzida com 13 questdes desenvolvida e validada por Paschoal
e Tamayo (2004), que aborda tanto os estressores quanto as reacdes associadas. As respostas
foram categorizadas em uma escala de concordancia tipo Likert de cinco pontos: 1 (discordo
totalmente), 2 (discordo), 3 (concordo em parte), 4 (concordo) e 5 (concordo totalmente). Para
a analise dos niveis de estresse, utilizaram-se valores de pontuacao indicados pelos autores do
instrumento, sendo considerados valores abaixo de 2,5 como baixo nivel de estresse, valores
iguais a 2,5 como nivel intermediario e valores acima de 2,5 como alto nivel de estresse. A
consisténcia interna dos instrumentos foi verificada por meio do coeficiente alfa de Cronbach,
sendo que todas as cinco dimensdes analisadas apresentaram valores superiores a 0,70, € o fator
global obteve um valor de 0,91. A anélise interna do instrumento foi considerada satisfatoria,
pois todos os itens apresentaram valores de alfa de Cronbach acima de 0,70, o que € considerado
aceitavel (Ribas; Vieira, 2011).

Os dados extraidos da Google Forms foram tabulados em planilhas elaboradas no
programa Excel versdo 2019 e, posteriormente, analisados no programa Statistical Package For
Social Science For Windows (SPSS), versdo 23, para realizar a analise estatistica descritiva e
analitica. Os resultados das variaveis continuas foram expressos através de medidas de posi¢ao
(média e mediana) e de dispersao (desvio padrao, minimo, méximo, quartis) e os resultados das
variaveis categoricas foram expressos através de analises de frequéncia. Para fazer a
comparacgdo do nivel de estresse com as demais varidveis categoricas foi utilizado o teste exato
de Fisher. Quando as suposi¢des ndo foram atendidas em relagdo as frequéncias esperadas foi
utilizado o teste exato de Fisher conforme o algoritmo de Mehta e Patel. Os mesmos testes
foram utilizados para fazer o comparativo entre niveis de estresse em cada dimensdo com as
demais variaveis de estudo de acordo com as suposi¢des dos testes. Estipulou-se nivel de

significancia de 0,05.
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O projeto foi submetido ao Comité de Etica da Universidade Luterana do Brasil e

aprovado (CAAE 46759821.80000.5349).

Resultados

Na pesquisa participaram um total de 345 docentes do Instituto Federal. No entanto,
foram excluidos dados de 95 professores por ndo atenderem aos critérios de inclusdo, que eram
atuar no Ensino Médio e/ou Técnico, ter pelo menos um ano de experiéncia na instituicao e ndo
trabalhar em outra instituicdo. Dessa forma, a amostra final foi composta por 250 professores.
A maioria dos participantes era do sexo feminino, representando 54% do total. Em relacdo a
faixa etaria, a maioria dos professores estava na faixa de 31 a 40 anos, representando 55,2% do
grupo. Apenas dois professores tinham mais de 60 anos.

Sobre a constitui¢ao familiar, a maior parte dos participantes da pesquisa estava casada
ou em unido estavel (73,2%), havendo apenas um viuvo (0,4%), e 41,2% nao tinham filhos.
Dentre os que tinham filhos, 28% tinham apenas um, enquanto 22,8% tinham dois. A média de
idade dos filhos era de cerca de nove anos. Quanto a residéncia, 15,2% dos professores
indicaram viver sozinhos. Daqueles que nao viviam sozinhos, a maioria compartilhava a
moradia com o conjuge ou companheiro(a) (73,6%), e 60,8% tinham dependentes sob seus
cuidados. Em relagdo a renda individual, a faixa mais frequente situava-se entre 9 a 11 salarios-
minimos (36,8%), seguida por 6 a 8 salarios (29,2%).

Ao serem indagados sobre experiéncia docente prévia no ensino remoto, a maioria dos
professores afirmou ter tal vivéncia (51,2%). Ademais, a maioria possuia mais de 10 anos de
experiéncia como docente (60,8%). Quanto ao turno de trabalho, a predominancia era para
aqueles que trabalhavam em mais de um turno, sendo o turno da tarde o mais predominante
(81,2%). Em relacdo a carga horaria semanal de ensino, 41,6% dos professores lecionavam de
13 a 15 horas, 38% de 8 a 12 horas e 13,2% acima de 16 horas. Em relacao a maior formagao
académica, a maioria era de mestre (46,4%), seguido de doutores (39,6%) e especialistas
(9,6%). O campus com maior representacio na pesquisa foi o de Brasilia, com 16,8%, seguido
pelo de Planaltina, com 15,2%. A maioria dos participantes estava vinculada ao regime
estatutario (95,2%).

A maioria dos professores (54%), além de ministrar aulas nos anos de 2020 e 2021,
também desempenhou fung¢des administrativas no IFB. No periodo entre janeiro de 2020 e julho
de 2021, 8,8% dos professores ja haviam apresentado atestados médicos relacionados ao

estresse, e 10 desses professores estavam envolvidos em mais de uma atividade na instituicao.
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Em relagdo ao treinamento para o ensino remoto, 32% dos professores afirmaram ndo
ter recebido nenhum tipo de qualificagdo. Dos que receberam, 44% declararam que os
treinamentos relacionados ao uso das ferramentas digitais/interativas adotadas pela institui¢ao
ndo atenderam as suas necessidades, enquanto 24% afirmaram que suas necessidades foram
supridas. Quanto ao uso destas ferramentas para ministrar aulas remotas, 41,6% dos
participantes relataram dificuldades. Além disso, 44,4% dos professores afirmaram nao possuir
equipamentos adequados, como computador, fone de ouvido, microfone ou outros dispositivos
tecnoldgicos para o ensino remoto.

No que diz respeito ao suporte pedagdgico para as aulas remotas, 28,8% dos professores
afirmaram ter recebido apoio, mas indicaram que esse suporte ndo atendeu as suas necessidades.
Ao mesmo tempo, 30% relataram ndo ter recebido qualquer tipo de auxilio, enquanto para
41,2% o suporte oferecido foi suficiente para suprir as suas necessidades.

Mais da metade dos professores (50,8%) afirmaram possuir um espago de trabalho
adequado em casa para elaborar materiais, atender alunos e ministrar aulas remotas. Dentre as
dificuldades enfrentadas no ensino remoto, 35,6% dos professores citaram o ruido externo ao
ambiente residencial, considerando-o como algo ruim ou péssimo. Esse ruido inclui questoes
como transito, latidos de cachorro, obras, carros de som e barulhos de parquinhos infantis, entre
outros. Adicionalmente, 58% dos professores classificaram o ruido interno na residéncia,
decorrente de fontes como televisdo, som e conversas de pessoas, entre as categorias de
péssimo, ruim ou regular. Em relacdo ao acesso a internet, 56,8% dos professores classificaram-
no como bom ou 6timo, 30,8% como regular, e 12,4% como ruim ou péssimo.

Por meio do inventario EET, foi possivel classificar o nivel de estresse dos professores
que lecionam no Ensino Médio e/ou Técnico nos 10 campi do Instituto Federal de Brasilia
durante o ensino remoto. A andlise revelou que a maioria dos professores (53,6%) apresentam
um nivel alto de estresse ocupacional, seguido de 40,4% de nivel baixo e 6,0% de nivel
intermediario.

Os niveis de estresse foram classificados com base na pontuacao geral e posteriormente
analisados em relagdo as outras varidveis do estudo, conforme apresentado na Tabela 1.
Observou-se associacdo significativa entre algumas varidveis e os niveis de estresse. O sexo
dos professores revelou uma associagao significativa (p=0,04), indicando que as professoras do
sexo feminino apresentaram uma propor¢do mais elevada de estresse elevado (57%) em
comparagdo com os professores do sexo masculino (49,6%). Verificou-se também que os

profissionais que apresentaram atestados médicos relacionados ao estresse exibiram niveis mais
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elevados de estresse (p=0,02). Adicionalmente, mais da metade dos professores que nado
receberam nenhum tipo de treinamento para o ensino remoto também apresentaram também

demonstraram niveis mais elevados de estresse (p=0,01).

Tabela 1- Comparagdo entre o nivel de estresse dos docentes do Instituto Federal de Brasilia
com as variaveis sociodemograficas, ocupacionais e os desafios do ensino remoto
em tempos de pandemia de Covid-19 (2021)

Baixo Intermediario Alto
Variaveis (n=101) (n=15) (n=134) p
n (%) n (%) n (%)

Idade: ! 0,39
De 26 a 30 anos 8 (57,1) 0 (0) 6 (42,9)

31 a 40 anos 52(37,7) 9 (6,5) 77 (55,8)

41 a 50 anos 24(38,7) 3(4,8) 35 (35,9)

51 a 60 anos 16(47,1) 2(5,9) 16 (47,1)

Mais de 60 anos 1 (50) 1 (50) 0(0)

Sexo: ! 0,04**
Feminino 56(41,5) 2 (1,5) 77 (57)
Masculino 45(39,1) 13 (11,3) 57 (49,6)

Estado Civil: ! 0,38
Solteiro 11(27,5) 2(5) 27 (67,5)
Divorciado(a)/ separado(a) 10(38,5) 1(3,8) 15 (57,7)
Casado(a)/unido estavel 79(43,2) 12 (6,6) 92 (50,3)

Viuvo 1 (100) 0 (0) 0(0)

Mora sozinho: ! 0,65
Néo 88(41,5) 13 (6,1) 111 (52,4)

Sim 13(34,2) 2(5,3) 23 (60,5)

Renda individual: ! 0,66
9 a 11 salarios-minimos 38(41,3) 8(8,7) 46 (50)

6 a 8 salarios-minimos 28(38,4) 6 (8,2) 39 (53,4)

4 a 5 salarios-minimos 13(39,4) 1(3) 19 (57,6)

12 a 15 salarios-minimos 17(40,5) 0(0) 25 (59,5)

Mais de 15 salarios-minimos 5(50) 0(0) 5(50)
Experiéncia docente anterior no ensino nio presencial: > 0,89
Sim 50(39,1) 8(6,3) 70 (54,7)

Nio 51(39,8) 7 (5,5) 64 (50)
Experiéncia como docente: ! 0,62
5 a 6 anos 7 (46,7) 2 (13,3) 6 (40)

3 a4 anos 12 (48) 2(8) 11 (44)

Mais de 10 anos 61(40,1) 8(5,3) 83 (54,6)

7 a 8 anos 7 (28) 2 (8) 16 (64)

9 a 10 anos 14(42,4) 1(3) 18 (54,5)

Turnos trabalhados: 0,68
Um 2 (33,3) 0 (0) 4 (66,7)

Dois 51(51,1) 6 (5,3) 56 (49,6)

Trés 48(36,6) 9 (6,9) 74 (56,6)

Em 2020 e 2021 ministra aula e exerceu ou exerce fun¢des administrativas: > 0,75
Sim 49(42,6) 6(5,2) 60 (52,2)

Nao 52(38,5) 9 (6,7) 74 (54,8)
Atestados relacionado ao estresse: ! 0,02%*
2020 4(22,2) 0(0) 14 (77,8)
2021(até julho) 0 (0) 0 (0) 4 (100)

Nao apresentei atestado 97(42,5) 15 (6,6) 116 (50,9)
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Teve treinamento para o ensino remoto: ! 0,01%=*
Sim, mas ndo atenderam as minhas necessidades 31(28,1) 7 (6,4) 72 (65,5)

Sim, supriram minhas necessidades 39 (65) 3(5) 18 (30)

Nao recebi qualquer treinamento 31(38,7) 5(6,3) 44 (55)

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
' Teste Exato de Fisher; > — Teste Qui Quadrado; **Significativo ao nivel de 0,05.

Os niveis de estresse estratificados em relagao as cinco dimensdes da Escala de Estresse
no Trabalho sdo apresentados na Figura 1. O maior nivel de estresse foi obtido na dimensao

Autonomia e Controle, seguido dos Papéis e Ambiente de Trabalho.

Figura 1- Niveis de estresse dos professores do Instituto Federal de Brasilia estratificados nas
cinco dimensdes da Escala de Estresse no trabalho em tempos de pandemia de Covid-19
(2021)
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Andlises foram conduzidas para investigar associagdes entre os niveis de estresse em
cada dimensao e variaveis do estudo. As variaveis sexo, estado civil, residir sozinho, renda
individual, experiéncia docente, experi€éncia anterior no ensino ndo presencial e desempenho
de fun¢des administrativas ndo apresentaram diferencas significativas (p>0,05). As tabelas 2 e
3 apresentam as variaveis com diferengas significativas. A varidvel referente ao treinamento
recebido para o ensino remoto demonstrou associagdo com todas as dimensdes (p<0,05). Na
dimensdo de Autonomia e Controle, o estresse apresentou correlacdo com a quantidade de
turnos trabalhados (p=0,04), a idade (p=0,05) e o tipo de vinculo empregaticio (p=0,02). Além
disso, a dimensdo Crescimento e Valorizacdo associou-se ao estado civil (p=0,04) e a
quantidade de turnos trabalhados (p=0,04). Os Relacionamentos Interpessoais correlacionaram-

se a ocorréncia de atestados médicos relacionados ao estresse (p=0,05).
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Tabela 2 - Comparagao entre os niveis de estresse nas dimensdes Autonomia e Controle e
Papéis e Ambiente de Trabalho em professores do IFB em tempos de pandemia
associadas com varidveis sociodemograficas e de trabalho (2021)

Autonomia e Controle

Papéis e Ambiente de trabalho

Variaveis Baixo Intermediario Alto Baixo Intermediario  Alto
n (%) n (%) n (%) P n (%) n (%) n (%)

Idade:! 0,05%* 0,06

26 a 30 ano 3 (21,4%) 2 (14,3%) 9 (64,3%) 6 (42,9%) 8 (57,1%)

31 a 40 anos 25 (18,1%) 13 (9,4%) 100 (72,5%) 45 (32,6%) 93 (67,4%)

41 a 50 anos 15 (24,2%) 4 (6,5%) 43 (69,4%) 26 (45,2%) 34 (54,8%)

51 a 60 anos 16 (47,1%) 3 (8,8%) 15 (44,1%) 16 (47,1%) 18 (52,9%)

Mais de 60 anos 0 (0%) 0 (0%) 2 (100%) 1 (50%) 1 (50%)

Estado civil: ! 0,21

Solteiro 8 (20,8%) 2 (5%) 30 (75%) 11 (27,5%) 29 (72,5%)

Divorciado 8 (30,8%) 1 (3,8%) 17 (65,4%) 9 (34,6%) 17 (65,4%)

Casado 42 (23%) 19 (10,4%) 122 (66,7%) 75 (41%) 108 (59%)

Viavo 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) 0 (0%)

Quantidade de turnos trabalhados: ! 0,04** 0,36

Um 2 (33,3%) 0 (0%) 4 (66,7%) 1 (16,7%) 5 (83,3%)

Dois 36 (31,9%) 8(7,1%) 69 (61,1%) 48 (42,8%) 65 (57,5%)

Trés 21 (16%) 14 (10,7%) 96 (73,3%) 47 (35,9%) 84 (64,1%)

Vinculo empregaticio: ! 0,02%** 0,22

Estatutario 52 (21,8%)  22(9,2%) 164 (68,9%) 89 (37,4%) 149 (62,6%)

Contrato temporario 7 (58,3%) 0(0%) 5 (41,7%) 7 (58,3%) 5 (41,7%)

Atestados relacionado ao estresse:! 0,08 0,26

2020 1(5,6%) 0(0%) 17 (94,4%) 4(22,2%) 14 (77,8%)

2021 0 (0%) 0 (0%) 4 (100%) 1 (25%) 3 (75%)

Nao 58 (25,4%) 22(9,6%) 148 (64,9%) 91 (39,9%) 137 (60,1%)

Treinamento para o ensino remoto:? 0,01%* 0,01%*

Sim, mas ndo atenderam as minhas

necessidades 13 (11,8%)
Sim, supriram minhas

necessidades 28 (46,7%)
Nao recebi treinamento 18 (22,5%)

7(6,4%) 90

7(11,7%) 25
8(10%) 54

(81,8%)

(41,7%)
(67.5%)

26 (23,6%)

37 (61,7%)
33 (41,3%

84 (76,4%)

23 (38,3%)
47 (58.8%)

Fonte: dados da pesquisa (2021); '— Teste Exato de Fischer; >~ Teste Qui Quadrado
**Significativo ao nivel de 0,05.

Tabela 3 - Comparagdo entre os niveis de estresse nas dimensdes Relacionamento com o
Chefe, Relacionamentos Interpessoais e Crescimento e Valorizagao em professores do IFB
em tempos de pandemia associadas com varidveis sociodemograficas e de trabalho (2021)

Variave Relacionamento com o Chefe

Relacionamentos Interpessoais

Crescimento e Valorizaciao

18 Baixo Ingl;edl Alto p Baixo Intzl;?gedl Alto Baixo Intf,lil;;edl Alto
0, 0, 0, 0, 0, 0,
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Idade:! 0,83 0,43 0,71
8 4 5
2 9
26 a 30 (57,1% o (28,6 o 0(0%) (35,7 7(50%) 2(14,3%) 5(35,7)
anos ) (14,3%) %) (64,3%) %)
85 41 52
12 66 20 64 45(32,6
0, 0 s
2110: 40 (6156 % (8,7%) (%/257 (47,8%) (14,5%) (?,/’37 (46,6%) 29 (21%) %)
34 20 25 25
8 28 9 27 10
41 a 50 (54,8% o (32,3 o o (40,3 o o (40,3%
anos ) (12,9%) %) (45,2%) (14,5%) %) (43,5%) (16,1%) )
21 9 15
4 18 19 12(35,3
0 0 0 5
;110;1 60 (6138A) (11.8%) (%235 (52.9%) 1(2,9%) (4:/4:31 (55.9%) 3 (8,8%) %)
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Mais de 2(100% o o 2 o 0 2 o o
60 anos ) 0(0%)  0(0%) (100%) 0 (0%) (0%) (100%) 0(0%)  0(0%)
Estado 0,04
civil: ! 0,07 0,33 ok
(42175% 7 16 13 6(15%) (52215 13 12(30%) (37155%
Solteiro 3 (17,5%)  (40%) (32,5%) %3 (32,5%) 3
11 9 8
. . 13(50% o 14 3 17 o o
aD(;(\)/orm ) 2(7,7%) (4:233 (53.8%) (11.5%) (?}/4:36 (65,4%) 1(3,8%) (3038 %
119 17 (24577 95 21(11,5 (36676 88 31(16,9 64
Casado 65%)  (9,3%) %3 (51,9%) %) %3 (48,1%) %) (35%)
1 1(100% 0 1(100%
Vigvo  (100%) 0(0%)  0(0%) ( ) ®0(0%) (0%) ( ) °0(0%)  0(0%)
Turnos 0,04
trabalhados: ! 0.2 0.49 ¥
3(50% 2 3 1 4(66,7
0, 0, 0, 0, 2
Um 3(50%) 0 (0%) ) (33.3%) 1(16,7%) (50%) (16.7%) 1(16,7%) %)
75 30 43 o 39
(66,4% 8(7,1%) (26,5 6 o 10(8,8%) (38,1 61(4% 130 (34,5%
Dois ) %) (53,1%) %) ) (11,5%) )
72(55% 18(13,7 (;113 61 19 (35819 57 30 (3;10/
0 > 0 o > 0 0 5070
Trés ) %) %) (46,6%) (14,5%) %) (43,5%) (22,9%) )
Vinculo empregaticio: ! 0,62 0,2 0,18
f‘if)tamta 141(59,  25(10,5 (3702 3 11447, 30 (3994 S 10@6,  43(18.1 5 58570/
k4 ) s 170
2%) %) %) 9%) (12,6%) %) 2%) %) )
Contrat
0 ? 1(8,3%) (12 7 975%)  0(0%) 3 9(75%) 1(8,3%) 2(16,7
tempora  (75%) ’ (VS (25%) ’ %)
. 0
rio
Atestadols relacionado ao 0.68 0;(15 0.11
estresse:
7 8 11
950%) 2(11,1%) (38,9 6 4 (444 4 3 (61.1%
2000 ’ % (333%) (222%) ) (22.2%)  (16,7%) ;
2021 2(50%) 0 (0%) (55%) 0(0%) 0 (0%) 4%())0 1(25%) 1(25%) 2(50%)
139 24(10,5 (26855 117(51, 26 (38753 114 40(17,5 (327‘;0/
Nio (61%) %) o 3 3%) (11,4%) o 3 (50%) %) 3 ’
0 0
Treinamento para o ensino 0,01* 0,03 0,01
remoto:2 * *ok *k
Sim,
mas nao
atendera 19 48
16(14,5 40(36,4 43(39,1 41 25 44(40
0, 0,
xinha:s S4(49.1%) o %) %) 517,3 % 5/40)6,6 (373%)  (2.7%) %)
necessid
ades
Sim,
suprira 14 10
m o 1(1,7% 6 40(66,7 6 43 7(11,7
minhas 53 (88,3%) ) (10%) %) (10%) 5/253 (71,7%) %) ((,/1)6’7
necessid ¢ 0
ades
Nao
. 9 28 35 33
recebi o o o oy (5,6% 35 12
treinam 43 (53,8%) (11,3% (34,9% 40(50%) ) (43,8 @3.8%)  (15%) (41,3
ento ) ) %) %)

Fonte: dados da pesquisa (2021); ' — Teste Exato de Fischer; > — Teste Qui Quadrado **Significativo
ao nivel de 0,05.
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Discussao

Neste estudo investigou-se o nivel de estresse de professores do Ensino Médio e/ou
Técnico do IFB durante a pandemia de Covid-19. Os resultados indicaram que a maioria dos
docentes estdo com nivel alto e intermediario de estresse (59,6%). Esses resultados sdo
semelhantes aos encontrados em uma pesquisa realizada em uma Instituicao Federal de Ensino
da regido sul do Brasil durante a pandemia de Covid-19, na qual 54,95% dos professores
relataram sentir-se estressados devido as atividades realizadas em casa durante a pandemia
(Pedrolo et al., 2021). O estresse na profissdo docente pode exercer um impacto significativo
na saude dos professores escolares, especialmente durante a pandemia, quando houve a
necessidade de compreender e utilizar processos tecnoldgicos para aprimorar as metodologias
educacionais. Isso demandou investimentos e capacitacdo significativos.

Antes mesmo da pandemia, os professores ja experimentavam uma carga de trabalho
desafiadora, marcada por remuneragao inadequada, longas jornadas, a necessidade de levar
tarefas para casa e fatores sociais que permeavam a sala de aula sem o devido suporte para suas
atividades e sem o reconhecimento social merecido (Nascimento; Seixas, 2020). Durante a
pandemia da Covid-19, houve um aumento nos sintomas de depressdo, ansiedade e estresse
entre os docentes (Freitas et al., 2021; Melo et al, 2022; Moraes Cruz et al., 2020). O
distanciamento social foi apontado como um importante fator que contribui para essa elevagao
na prevaléncia de sintomas psicossomaticos entre os professores. No contexto especifico do
IFB, foi constatado que 8,8% dos professores apresentaram atestados médicos relacionados ao
adoecimento por estresse no periodo compreendido entre o ano de 2020 e metade de 2021.
Durante o ano de 2020, houve a transi¢ao para o ensino remoto no IFB, possivelmente
resultando em desafios significativos de adaptagdo ao novo modelo de ensino. E relevante
ressaltar que todos os professores que necessitaram de atestados médicos apresentavam um
nivel elevado de estresse.

Nesse contexto, a transi¢do emergencial, imposta e desorganizada para o ensino remoto
resultou em um aumento significativo das horas de trabalho, envolvendo ndo apenas as
atividades profissionais, mas também as domésticas, de lazer, fisicas e os cuidados com filhos
e/ou idosos (Silva et al., 2023). Essa situacao impactou especialmente as professoras do sexo
feminino, que apresentaram niveis mais elevados de estresse em comparagdo aos professores
do sexo masculino no IFB (p=0,04). Os aspectos negativos impactam ambos os sexos, mas de

maneira distinta devido as desigualdades na divisdo social do trabalho. Isso se reflete na
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responsabilidade mais frequente das mulheres, tendo que equilibrar multiplos papéis, como a
gestdo da casa, dos filhos e das tarefas domésticas (Araujo et al., 2020; Bernardo; Maia; Bridi,
2020; Magalhaes et al., 2023; Troitinho et al., 2021). Além disso, familias que tém membros
que demandam cuidados, enfrentaram desafios adicionais ao conciliar o trabalho em casa com
as responsabilidades domésticas durante a pandemia (Oliveira, 2020) Essa foi a realidade para
mais de 60% dos participantes deste estudo que tinham dependentes sob seus cuidados.

Os professores estdo expostos a diversas situacdes estressantes, que podem afetar
negativamente a saide e o bem-estar dos professores (Diehl; Marin, 2016; Santos; Fernandes
Neto, 2021). Neste estudo, o tempo de docéncia e ter experiéncia anterior no ensino nao
presencial ndo teve um efeito sobre o nivel de estresse percebido pelos professores do IFB
(p>0,05). Resultados similares foram observados em um estudo realizado no Brasil durante a
pandemia, envolvendo 456 professores, no qual ndo foi identificado diferenga significativa no
estresse entre aqueles que receberam capacitagdo para o uso de tecnologias digitais antes ou
durante a pandemia de Covid-19 (Araujo et al., 2020). Uma hipotese para justificar estes
resultados sdo que as praticas de ensino e o ambiente educacional estdo em constante evolugao.
Professores percebem que a flexibilidade e a capacidade de adaptacdo constituem o cerne da
resposta aos desafios do futuro (Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021) Portanto, a experiéncia
anterior pode ndo ser um indicador direto do estresse percebido em contextos de ensino
contemporaneos. Professores podem ter adaptado ao ensino nao presencial, independentemente
da experiéncia prévia, mitigando o estresse percebido.

Um fator que contribuiu para o estresse neste estudo foi o treinamento recebido para o
ensino remoto, que demonstrou associagdo com os niveis de estresse em todas as dimensdes do
EET (p<0,05). Os professores que mencionaram a falta ou a ineficacia dos treinamentos para
0 ensino remoto apresentaram os niveis elevados de estresse (p=0,01). Essa constatagdo esta
alinhada com diversos estudos que exploraram a relagdo entre o adoecimento dos professores e
o estresse decorrente da falta de treinamento (Canova; Porto, 2010; Pedrolo et al., 2021; Santos;
Fernandes Neto, 2021; Yang et al., 2011;). Essas pesquisas destacam que recursos como
treinamento apropriado e eficaz tém o potencial de mitigar e reduzir o estresse relacionado ao
trabalho. Outro estudo conduzido com professores universitarios de todas as regides do Brasil
entre junho e setembro de 2021, sobre o ensino remoto, revelou que, mesmo apos receberem
formagao continuada, mais de 70% ainda se percebiam em estagios iniciais de desenvolvimento
de habilidades e competéncias para a utilizacdo de tecnologias digitais. Além disso, a maioria

associou o aumento do estresse ao uso intensivo das Tecnologias Digitais de Informagao e
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Comunica¢do durante o ensino remoto (Jesus; Rebolo, 2023). O investimento em treinamento
¢ essencial em todos os niveis hierdrquicos para aprimorar os conhecimentos e habilidades das
pessoas em organizagdes publicas e privadas (Manas; Justo; Martinez, 2011).

Adicionalmente, ¢ relevante considerar que a pratica pedagogica predominante na
maioria dos Institutos Federais era presencial, possivelmente ndo proporcionando um estimulo
suficiente para que os professores se familiarizassem com a alfabetizacdo digital, dominassem
técnicas, bem como tecnologias, metodologias e estratégias de ensino (Castaman; Rodrigues,
2020). A auséncia de suporte para lidar com a transi¢do do modelo de ensino presencial
"analdgico" para um totalmente remoto pode estar relacionada a falta de habilidades para a
transposi¢ao didatica, considerando os recursos disponiveis. Neste estudo, mais da metade dos
professores do IFB nao receberam apoio adequado ou estavam insatisfeitos com o suporte
oferecido pelo setor pedagdgico para conduzir as aulas remotas.

Adicionalmente, ¢ importante notar que a pratica pedagogica predominante na maioria
dos Institutos Federais era presencial, possivelmente ndo proporcionando um estimulo
suficiente para que os professores se familiarizassem com a alfabetizag¢ao digital, dominassem
técnicas, bem como tecnologias, metodologias e estratégias de ensino.

Os professores podem experimentar ansiedade ou estresse como resultado do uso da
tecnologia educacional em sala de aula. O perfeccionismo pode levar as pessoas a ficarem
excessivamente estressadas. Altos niveis de exigéncia no dominio da tecnologia podem ter um
impacto negativo na saide mental dos professores, resultando em questdes como estresse e/ou
ansiedade (Gongalves et al., 2022). E importante capacitar os trabalhadores de forma adequada
para a realiza¢do de suas tarefas, o que contribui para reduzir as situagdes estressantes. Nessa
perspectiva, as organizacdes podem ter uma influéncia positiva ou negativa nos niveis de
estresse ocupacional dos professores (Santos; Fernandes Neto, 2021; Yang et al., 2011). As
novas demandas educacionais tém resultado em um aumento involuntario da carga horaria
online para os docentes. Isso significa que os professores estdo dedicando um periodo
significativamente maior as suas atividades, sem receber uma remuneracdo adequada por esse
trabalho adicional (Santos; Silva; Belmonte, 2021).

A partir o instrumento EET, os professores do IFB demonstraram os niveis mais
elevados de estresse na dimensao associada a Autonomia e Controle. Professores que enfrentam
restricdes na autonomia para conduzir suas atividades letivas experimentam um bem-estar
prejudicado, contribuindo para o aumento de licencas médicas associadas ao estresse

ocupacional. Portanto, a autonomia desempenha um papel favoravel na saide mental dos
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profissionais da educacdo (Canova; Porto, 2010; Macaia; Fischer, 2015; Machado; Limongi,
2019; Moreira; Rodrigues, 2018; Oliveira et al., 2020). Nesse sentido, as organizagdes podem
ter um impacto positivo na saude dos professores, reduzindo a pressdo no trabalho e
proporcionando maior autonomia na constru¢do do conhecimento e no processo de ensino-
aprendizagem (Tabeleao; Tomasi; Neves, 2011).

Na dimensdao Autonomia e Controle, os professores estatutarios e que trabalham trés
turnos estdo mais propensos a fatores estressores, provavelmente devido ao grau de
responsabilidade estabelecido e as exigéncias da institui¢do (p=0,02; p=0,04). Por serem de
dedicacdo exclusiva, ficam a disposi¢ao da instituicdo nos trés turnos, desde que estejam dentro
da carga horaria estabelecida. Um achado semelhante foi observado em uma pesquisa
conduzida com professores da rede basica de um municipio brasileiro, indicando que aqueles
que eram concursados e possuiam uma carga horaria mais extensa de trabalho apresentaram
uma prevaléncia maior de estresse (Magalhaes et al.,2023). Adicionalmente, ¢ valido considerar
que, durante a pandemia, essa condi¢do tornou-se mais acentuada, visto que os professores
tiveram que ajustar suas praticas pedagogicas, incluindo a gravacdo de videoaulas, além das
aulas remotas realizadas ao vivo, muitas vezes com uma participacao limitada dos alunos. Nesse
cenario, os professores frequentemente se sentem pressionados e obrigados a adotar estratégias
para atrair a aten¢do dos estudantes (Freitas ef al. 2021).

Por outro lado, nessa dimensao, os professores entre 51 ¢ 60 anos evidenciaram um
nivel mais reduzido de estresse (p=0,05). Professores mais experientes tendem a ter uma
bagagem extensa no campo educacional, o que pode conferir maior habilidade na gestdo de
situagoes desafiadoras, como a transi¢do para o ensino remoto. Também, possuem uma
compreensdo mais solida de sua propria pratica pedagdgica, o que pode contribuir para uma
maior autonomia e controle sobre o ambiente de trabalho, minimizando o estresse.
Possivelmente, ao longo do tempo, adquiriram progressivamente habilidades de tomada de
decisdo, autonomia, discernimento e autorregulacio do comportamento, resolvendo
internamente essas questoes (Machado; Alves; Caetano, 2020).

Os professores do IFB também revelaram niveis altos de estresse na dimensao de Papéis
e Ambiente de Trabalho. Durante o ensino remoto, os professores do IFB enfrentaram uma série
de desafios relacionados ao local de trabalho, impactando significativamente o exercicio de
suas atividades. Muitos professores tiveram que compartilhar o espago doméstico com suas
familias para poderem trabalhar em casa (49,2%), o que provavelmente aumentou os niveis de

estresse. A transi¢do abrupta para o ambiente virtual trouxe dificuldades logisticas, como a
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adaptacdo a espacos domésticos nem sempre adequados para fins educacionais. Estes
professores enfrentaram a falta de estrutura, como a auséncia de um local adequado e
equipamentos para ministrar aulas, conexdo de internet instavel, além de ruidos internos
(televisdo, conversas, som) e externos (transito, latidos, obras). O ensino remoto ofereceu aos
professores a oportunidade de realizar suas tarefas profissionais com maior flexibilidade de
horério, por outro lado teve um impacto negativo ao integrar o trabalho ao contexto familiar
(Silva et al., 2023). Estudos mostraram que os professores relataram exaustdo, dificuldade em
conciliar familia e trabalho, rotinas de trabalho cansativas e falta de concentracdo (Almeida et
al., 2021; Troitinho et al., 2021). Os problemas relacionados ao local de trabalho destacaram a
importancia de oferecer suporte adequado aos professores, abordando tanto as necessidades
praticas quanto as emocionais para garantir um ambiente de trabalho mais saudavel e eficaz.
Em relacdo a dimensdo Crescimento e Valorizacdo, foi observado que os professores
que eram solteiros apresentavam niveis de estresse mais altos de estresse (p=0,04). Esses
resultados corroboram com o que foi mencionado por Pedrolo et al. (2021), destacando que ter
um companheiro para compartilhar preocupagdes mostrou-se um fator positivo para a melhoria
da qualidade de vida dos professores, auxiliando no enfrentamento dos desafios no contexto da
pandemia. Possivelmente, os professores do IFB que possuiam um apoio emocional e um
vinculo familiar apresentaram menor estresse, o que contribui para a saude e evita o
adoecimento. A maioria dos professores era casada ou estava em uniao estavel e tinham filhos.
Os professores do IFB apresentaram niveis mais baixos de estresse nas dimensdes de
Relacionamento com o Chefe e Interpessoais. Esse resultado pode ser atribuido a diversos
fatores, incluindo uma comunicacao eficaz e suporte por parte dos superiores hierdrquicos, a
colaboragdo efetiva entre colegas e a promogao de relagdes interpessoais positivas. A clareza
nas expectativas e uma gestdo eficiente também podem ter contribuido para um ambiente de
trabalho mais saudavel, refletindo em menores niveis de estresse nessas dimensdes especificas.
Apesar do cenario pandémico, os professores demonstraram competéncia para se
adaptar, se reinventar e desenvolver metodologias que possibilitassem a continuidade da
aprendizagem (Alves et al.,2021). O periodo de trabalho em casa durante a pandemia de Covid-
19 foi desafiador tanto no aspecto profissional quanto no familiar, demandando reorganizagao,
planejamento e adaptagdo a nova rotina online, o que se revelou complexo. A necessidade de
receber treinamentos adequados para utilizar as ferramentas tecnoldgicas, aliada ao suporte
pedagbgico ajustado as reais necessidades, foram apontados como cruciais pelos professores,

sendo também considerados fontes de estresse neste estudo. Embora tenha havido a
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oportunidade de passar mais tempo em casa e interagir mais com os filhos, a conveniéncia do
trabalho remoto também trouxe consigo a ocupacao significativa da rotina, sem uma distingao
clara entre o ambiente de trabalho e o doméstico. Isso resultou, em muitos momentos, em uma
carga de trabalho mais intensa (Waltermann, Martins, Gedrat, 2022). A transi¢do para o ensino
remoto ndo apenas requer estratégias de treinamento, mas também uma reconfiguracdo do
trabalho para mitigar os efeitos da telepresenca, da competicdo com as responsabilidades
domésticas e da desidentificacao dos professores com sua propria profissao (Troitinho ef al.,

2021).

Consideracoes finais

Os resultados deste estudo evidenciam que a maioria dos professores do Ensino Médio
e/ou Técnico que lecionaram no formato de ensino remoto apresentaram niveis elevados e
intermediarios de estresse. Nas dimensoes da Escala de Estresse no Trabalho diversos fatores,
como a quantidade de turnos trabalhados, o vinculo empregaticio, o treinamento recebido, o
estado civil e a ocorréncia de atestados médicos relacionados ao estresse, influenciaram a satde
dos docentes durante o periodo da pandemia de Covid-19.

Diante desses resultados, ¢ importante que os gestores proporcionem autonomia aos
professores, permitindo que eles realizem suas atividades letivas de forma mais criativa. Além
disso, ¢ recomendado que os docentes ajustem seus horarios de trabalho, uma vez que o trabalho
em casa resultou na sobreposi¢ao de atividades profissionais e domésticas, exigindo uma
reorganiza¢do para ndo comprometer a qualidade do trabalho em ambas as areas.

O estudo também apontou a necessidade de oferecer treinamentos mais abrangentes e
de qualidade para os professores, de modo a atender as suas reais necessidades pedagdgicas.
Estratégias de apoio pedagogico devem ser consideradas como parte essencial do planejamento
do trabalho para o ensino remoto, com o objetivo de mitigar possiveis problemas de saude
mental relacionados ao estresse ocupacional.

A realizagdo deste estudo contribui para a compreensdo das causas de estresse
associadas as atividades escolares. Com base nesses resultados, podem ser propostas e
implementadas a¢des de promogdo da saude voltadas para esse grupo de profissionais. E
sugerido que docentes e gestores trabalhem juntos na elaboracdo de estratégias que visem
reduzir os niveis de estresse ¢ melhorar a qualidade de vida dos professores no ambiente de

trabalho. Por fim, recomenda-se a realizacdo de mais pesquisas que avaliem o impacto
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psicologico do estresse ocupacional em professores da area educacional apds a pandemia, em
diferentes regides do Brasil. Esses estudos contribuirdo para a identificacdo de intervengdes

efetivas e direcionadas, visando a saude mental e ao bem-estar desses profissionais.
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