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Resumo: Quando ocorre interacao seja face a face ou virtualmente, o falante
faz uso de estratégias para expressar suas ideias; algumas estratégias sao
de polidez outras de impolidez, isso vai depender da intencionalidade do
falante. Com o advento da Internet e, consequentemente, a interacao nos
ambientes virtuais, observa-se um grande uso de impolidez nos discursos
virtuais. Dessa forma, este artigo tem como objetivo analisar o uso de poli-
dez e impolidez presentes nos discursos presentes em comentarios de uma
noticia no jornal Folha de S.Paulo. Para tal andlise, utilizaremos como refe-
rencial tedrico Leech (2005) para tratar das regras pragmaticas de polidez
linguistica. Para impolidez utilizaremos as estratégias de impolidez positiva
e negativa apresentadas por Culpeper (1996), para a compreensao de discurso
utilizaremos Fairclough (trad. 2001, 2003) dentro da perspectiva da Analise
de Discurso Critica e para metodologia utilizaremos Flick (2008); também
serao feitas algumas consideracoes utilizando a perspectiva de polidez de
Brown e Levinson (1987). O corpus é composto por 12 comentarios presentes
na noticia “Fome, mais uma vergonha nacional” publicada no jornal Folha
de S.Paulo em 04 de julho de 2022. Como resultados observamoss usos tanto
de estratégias de polidez quanto de impolidez, sendo o uso de impolidez mais presente quando
o falante era divergente a noticia ou a outro comentdario. Em relacdo aos discursos presentes nos
textos em andlise, notamos discursos negacionistas, politicos e de naturalizacao, principalmente
em comentarios que utilizavam de impolidez.
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Introducao

Com o advento da internet, as noticias que outrora ficavam restritas aos jornais
impressos, radio e canais de televisao, passaram a ter uma visibilidade maior
através dos meios virtuais. Essa situacao permite, assim, a interacao dos leitores

1 Mestrando em Letras, Universidade do Estado da Bahia (UNEB, Campus X). E-mail: patezribeiro@gmail.com

2 Mestranda em Letras, Universidade do Estado da Bahia (UNEB, Campus X). E-mail: mara_oliveira 09@
hotmail.com

3 Doutor em Ciéncias da Religido, docente do Programa de P4s-Graduagao em Letras na Universidade do
Estado da Bahia (UNEB, Campus X). E-mail: ckallarrari@uneb.br




com as noticias, por meio de comentarios e compartilhamentos em redes sociais;
imprimindo suas impressoes e opinioes, propagando seus discursos. Sabemos, pois,
que o género comentario se apresenta em varios aspectos no ambiente virtual,
oportunizando as relacoes expressivas e a intera¢ao no processo comunicacional.
Porém muitos usuarios, por estarem em um ambiente virtual, se escondem por
tras de apelidos, nicknames e contas fakes que lhes dao um “anonimato”. Dessa
forma, acabam, na maioria das vezes, comentando ou apresentando suas ideias
sem pensar no que escrevem, o que favorece destaque a impolidez em detrimento
da polidez, gerando, em muitos casos, discursos de ddio e ofensas gratuitas. Nos
comentarios de redes sociais e de noticias veiculadas pela internet, é bastante
comum a utilizagao de linguagem hostil e agressiva (violéncia verbal ou flaming)
nas conversacoes presentes nos comentarios, caracterizando-se ou nao como es-
tratégias de impolidez. Essa situacdo ndo ocorreria, por exemplo, em um contexto
de uma roda de conversa face a face, mas em uma noticia virtual, onde se abre
espaco para comentarios de leitores, a depender do contexto e dos interlocutores
(dos seus posicionamentos), em uma dada situacao, a discussao podera ocorrer de
forma bastante acalorada, a exemplo dos discursos de 6dio e ofensas gratuitas.

Para Hernandes (2021, p. 24), a noticia “é uma hierarquizacao de fatos, também
fruto de uma visao de mundo, dentro de um objetivo de despertar curiosidade,
crencas, sensacoes e acoes de consumo do préprio meio de comunicagao”, e fica a
cargo do jornalista ser esse mediador entre o que acontece no mundo e seu publico.
Mas, a partir do momento em que a noticia esta publicada, ela se torna publica,
e todos aqueles que tem acesso a ela podem por meio da virtualidade interagir,
compartilhar, opinar e contestar, o que nem sempre ocorre de forma cordial, ge-
rando discursoes acaloradas que por vezes, geram consequéncia.

No processo interativo e virtual de onde se propaga a noticia, pode ocorrer a
propagacao de discursos de negacao da realidade, de ridicularizacao e, até mesmo,
dissimulagao de 6dio, em contrapartida aos discursos respaldados em estratégias
linguisticas de polidez. Segundo Fairclough (2016), os discursos sao como “a criagao
de significado como um elemento do processo social” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 87)
e que esta dialeticamente relacionado a outros elementos, ou seja, o discurso é
uma forma de (re)producao de aspectos do mundo.

No momento atual, o Brasil passa por um cenario bastante critico e conflituoso,
marcado essencialmente pela polarizagao politica e pelo alto indice de pobreza
e situacao de extrema miséria. De acordo com a pesquisa da Fundacao Getulio
Vargas, a partir de dados do IBGE coletados desde 2012, 33% da populacao bra-
sileira vive em situacao de extrema pobreza com uma renda de R$ 289 por més,
valor que nao consegue comprar uma cesta basica numa capital brasileira. Sendo
assim, buscamos através de comentarios da noticia “Fome, mais uma vergonha
nacional”, publicada na Folha de S.Paulo, de autoria da jornalista Ana Cristina
Rosa, identificar a polidez e a impolidez propagadas nos comentarios-enunciados
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da noticia em questao. Também analisaremos por meio da abordagem dialéti-
ca-relacional de Fairclough da Analise de Discurso Critica quais discursos estao
presentes nos mesmos.

Para este propdsito, este artigo teve como referencial teérico Fairclough
(trad. 2001, 2003, 2015) para discussoes sobre discurso, Leech (1983), Bronw e
Levison (1987) e Paiva (2008) para discutir sobre polidez e Culpeper (1996) para
falar sobre impolidez.

1Pressupostos teoricos

Segundo Fairclough (2015), os discursos fazem parte do processo social que
esta relacionado a outros aspectos da vida social, ou seja, é a representacao de
aspectos do mundo. Dessa forma, os discursos podem interferir socialmente em
uma problematica, por exemplo, o racismo cultural, a intolerancia religiosa, a
discriminacao e desigualdade sociais, além de que podem estar relacionados com
as relacoes de poder.

Outra questao é como os discursos podem ser ideoldgicos quando sao utilizados
para sustentar e reproduzir uma realidade social existente. De acordo com Fairclough
(2015), as ideologias sao formas de representacao de aspectos do mundo e podem
sustentar relacoes de poder. A partir dessa perspectiva, tem-se a ideologia critica
de Thompson (2009) que esta ligada ao processo de sustentabilidade da relacao
assimétrica de poder. Thompson (2009, p. 79) expoe que as formas simbdlicas sao
“espectros de acoes e falas, imagens e textos, que sao reproduzidos por sujeitos
e reconhecidos por eles e outros como construtos significativos”, sendo assim,
podendo, assim, ser linguisticas, nao linguisticas ou quase linguistica.

O que nos leva a definicao da pragmatica em que observamos o contexto.
Segundo Levinson (trad. 2007, p. 38), existem diversas definicOes de pragmatica,
porém “as mais promissoras sao as defini¢oes que igualam pragmatica a ‘signifi-
cado menos semantica’ ou a uma teoria de compreensao linguistica que leve em
consideracao o contexto como complemento da contribuicao que a semantica da
ao significado” (LEVINSON, 2007, p. 38). Dessa forma, ao analisarmos os discursos
¢é necessario observar nao s suas caracteristicas linguisticas, mas também suas
caracteristicas extra linguisticas.

Em se tratando de polidez, optamos pelas regras pragmaticas de polidez
linguistica apresentada por Leech (2005) que entende que a polidez, no sentido
pragmatico, é uma questao de transmitir significados de acordo com a Grande
Estratégia de Polidez (GSP). Em se tratando da impolidez, sera utilizada as es-
tratégias de impolidez positiva e negativa apresentadas por Culpeper (1996).
Porém, antes faz-se necessario apresentar a perspectiva de polidez de Brown e
Levinson (1987).

Para Fairclough (trad. 2001, p. 203), “a polidez na linguagem tem sido uma
das grandes preocupacoes da pragmatica anglo-americana dos anos 1970 e 1980”
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e tedricos como Brown e Levinson (1987), Leech (1983), Leech e Thomas (1989)
sao grandes nomes dessa teoria. Entretanto, Fairclough (trad. 2001) entende que
a teoria de Brown e Levinson (1978) seja a mais influente. Fairclough (trad. 2001,
p. 203) expoe que Brown e Levinson “veem a polidez em termos de conjunto de
estratégias da parte dos participantes do discurso para mitigar os atos de fala
que sao potencialmente ameacadores para sua prépria ‘face’ ou para a dos inter-
locutores” (FAIRCLOUGH, trad. 2001, p. 2003). De fato, os teéricos partem de um
conjunto universal de “desejos de face” em que as pessoas tem “face positiva”
e “face negativa™.

Brown e Levinson (1987, apud KALLARRARI, 2022) concebem a imagem publica
como "um conjunto de desejos que formam parte das suposicoes compartilhadas
pelos membros de uma sociedade, levando em consideracao que todos sabem
que € isso ao que todos aspiram". Esta imagem apresenta duas vertentes, ou seja,
"a) negativa, caracterizada pelo desejo da liberdade de acao, de ver-se livre de im-
posi¢oes, de controlar seu proprio territério e b) positiva, caracterizada pelo desejo
de ser apreciado e aceitado pelos demais, e de que compartilhem seus desejos".

De acordo Paiva (2008, p. 31), “a polidez positiva é orientada para a face
positiva do ouvinte, ou seja, o desejo de exposicao e compartilhamento de seus
interesses dentro de uma interagao particular”. Ja a polidez negativa “é orienta-
da principalmente em direcao a satisfacao parcial da face negativa do ouvinte.
O objetivo basico é manter a reivindicagao do territorio e a determinacao pes-
soal, evitando uma aproximag¢ao necessaria entre os interlocutores da interacao”
(PAIVA, 2008, p. 32).

Segundo Paiva (2008), em 1983 Leech desenvolve sua teoria de polidez lin-
guistica que ele chama de pragmatica geral a qual é dividida entre retérica textual
e interpessoal. Para este autor, “o primeiro tipo de retdrica consiste nos seguintes
principios: o principio da processabilidade; claridade; economia e expressivida-
de.]a a retdrica interpessoal, ocupa-se dos principios da cooperacao de Grice, da
polidez e da ironia” (PAIVA, 2008, p. 68).

Em 2005, Leech reformula a publicacao do artigo Politeness: is there an east-
-west divide?, seu modelo de polidez linguistica de 1983, buscando redefinir alguns
conceitos-chaves, desenvolvendo assim a Grande Estratégia de Polidez (GSP).
Segundo Leech (2005), ele reformula as seis maximas dos Principios de Polidez
(PP)*: a Maxima de Tato, Generosidade, Aprovagao, Modéstia, Acordo e Simpatia;
evitando usar o termo “maxima” de Grice, para nao implicar em algum imperativo
moral ao invés de uma restri¢ao pragmatica, dessa forma, o tedrico cria uma tnica
restricdo que contém todas estas seis maximas.

4 As nocdes de face positiva e negativa sao desenvolvidas por Goffman (1967).

5 O Principio de Polidez (PP) - andlogo ao CP de Grice - é uma restricao observada no comportamento
comunicativo humano, influenciando-nos a evitar discérdia ou ofensa comunicativa, e manter a concérdia
comunicativa (LEECH, 2005, p. 6, traducao nossa).
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De acordo Leech (2005, p. 12), “para ser polido, S expressa ou implica signifi-
cados que colocam um valor elevado no que diz respeito a O (O = outra pessoa [s],
[principalmente o destinatario]) ou colocam um valor baixo no que diz respeito
a S (S = self, speaker)” (LEECH, 2005, p. 12, traducao nossa). Leech (2005) desen-
volve uma lista de quatro pares de restricoes em que mostra a assimetria entre
o falante (S) e o ouvinte (O). Paiva (2008, p. 84) esquematiza a lista de Leech na
figura a seguir:

Figura 1: Regras pragmdticas de polidez linguistica (PAIVA, 2008, p. 84)

De acordo com Leech (2005), os nimeros impares estao relacionados as res-
tricoes de pos-polidez, e 0s nimeros pares as restricoes de neg-polidez®, sendo
os de nimeros impares os demais valores para Leech. Para Paiva (2008, p. 84), os
numeros impares sao “ocorréncias de polidez cujas metas ilocuciondrias e sociais
nao competem entre si” e os de nimeros pares “sao consideradas pelos linguistas
regras secundarias, de menor importancia, em que o falante assume algum custo,
ou esfor¢o para atingir suas metas sociais que, por sua vez, competem com suas
metas ilocucionarias”.

6 Estas abreviaturas sao destinadas a ser um aviso de que estes nao sao completamente o mesmo que o
B&L entendem por “polidez positiva” e “polidez negativa”. O tipo de polidez envolvida no pagamento de
um elogio é pos-polidez (tendo uma importacdo positiva de aumentar a estimativa em que a outra pessoa
é mantida). Mas o tipo de polidez envolvida em fazer um pedido tem uma importancia negativa porque se
destina a evitar a ofensa: isto é, neg-polidez, o que significa mitigar ou diminuir o grau em que os objetivos
de S sao impostos a H (LEECH, 2005, p. 07, traducao nossa).
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Em se tratando da impolidez, optamos pela perspectiva de Culpeper (1996).
Segundo este autor, as teorias de polidez, principalmente de Leech (1983) e Brown
e Levinson (1987), concentram-se em empregar estratégias comunicativas para
manter ou promover a harmonia social, ja em seu artigo Towards an anatomy of
impoliteness, publicado em 1996, ele investiga o uso de estratégias que sao projeta-
das para ter o efeito oposto, ou seja, de perturbacao social. De acordo Paiva e Silva
(2019, p. 124), a primeira versao da teoria da impolidez “[...] assumiu as nogoes de
face positiva e negativa, de Goffman (1967), empregadas por Brown e Levinson
(1987), caracterizando uma série de estratégias de impolidez direcionadas para
essas faces” (PAIVA E SILVA, 2019, p. 124).

Culpeper (1996) examina as super estratégias de polidez de Brown e Levinson
(1987) e desenvolve sua perspectiva de impolidez em relacao as super estratégias
de polidez, sendo 1. Bald on record impoliteness que vai diferir de Bald on record
que é uma estratégia de cortesia em circunstancias especificas; 2. impolidez po-
sitiva, diferente da polidez positiva, é uma estratégia projetada para prejudicar os
desejos da face positiva; 3. a impolidez negativa é uma estratégia utilizada para
prejudicar a face negativa, diferenciando da polidez negativa; 4. o sarcasmo ou
a impolidez de escarnio diferente do off-record é uma estratégia realizada com o
uso de estratégias educadas que sao falsas, sendo algo superficial. Culpeper (1996)
acredita que seu entendimento de sarcasmo é préximo ao conceito de ironia
apresentado por Leech (1983); e, por fim, 5. Off-polidez diferente de Off-FTA é a
auséncia de polidez onde se espera.

Em contrapartida as estratégias de saida para polidez positiva e negativa de
Brown e Levinson, Culpeper (1996, p. 357) sugere uma lista para algumas estra-
tégias de saida de impolidez positiva e negativa, conforme o quadro a seguir:

Estratégias de saida de impolidez positiva

Estratégias de saida de impolidez negativa

Ignorar, desprezar o outro

Assustar

Excluir o outro de uma atividade

Condescender, desprezar ou ridicularizar

Desassociar-se do outro

Invadir o espago do outro

Ser desinteressado, despreocupado, antipatico

Associar explicitamente o outro com um aspecto
negativo

Usar marcadores de identidade inadequado

Impor uma obrigacao a outro

Usar linguagem obscura ou sigilosa

Buscar desacordo

Forcar o outro a se sentir desconfortavel

Usar palavras de tabu

Chamar por outros nomes

Quadro 1: Estratégias de saida de impolidez positiva e negativa
inspirado na lista de Culpeper, 1996, p. 367, 358
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Como podemos notar, tanto a polidez quanto a impolidez estao relacionadas
a dimensao social, ou seja, ao conversar o falante podera utilizar de algumas des-
sas estratégias para transmitir de forma clara sua mensagem. Ao analisar como
a utilizacao das estratégias da polidez e da impolidez nos discursos, percebemos
como os mesmos, podem estar contribuindo com a distancia social e a aquisicao de
poder, o que torna importante, para compreender como estes recursos sao usados
para determinar uma certa hierarquia social e contribuir para a manutencao das
formas de dominacao e poder da sociedade.

Com base na pesquisa qualitativa e interpretativa de Flick (2008, p. 17), utiliza-
mos dos comentarios (enunciados) da noticia do jornal Folha de S. Paulo, publicada
em 04 de julho de 20227, intitulada de “Fome, uma vergonha nacional”, a fim de ana-
lisar quais sao os discursos presentes neles e, consequentemente, sua contribui-
cao. Para este autor, “o texto como material empirico (em vez de nimeros), parte
da nocao da construcao social das realidades de estudo” sendo assim, buscamos
analisar e interpretar dados gerados de comentarios de uma noticia publicada
em jornal on-line®.

2 As estratégias de (im)polidez dos comentarios

Nesta secao, iremos analisar os 12 comentarios encontrados na noticia “Fome,
mais uma vergonha nacional”. Destes 12 comentarios, observamos que oito sao
relacionados a noticia, trés sao réplicas a outros comentarios e um é comentario
repetido, ao total de oito atores sociais presentes nos comentarios. Como citado
na metodologia, os atores sociais serao representados por suas iniciais.

A noticia recebeu 12 comentarios entre os dias 04 e 07 de julho de 2022. Os
comentarios serao analisados por meio das estratégias de polidez apresentadas
por Leech (2005) e impolidez apresentada por Culpeper (1996). Além de discussoes
sobre os discursos dentro dos comentdrios na perspectiva de Fairclough (trad.
2001, 2003, 2015). Os comentarios serao expostos através de transcri¢oes, sendo
omitidos os nomes, apresentando apenas as iniciais dos usuarios.

O corpus utilizado constitui-se dos comentarios. Para ter acesso a noticia (ver-
sao virtual) completa dos comentdrios é necessario que o usudrio seja assinante
do jornal. A escolha da tematica da noticia deu-se devido ao aumento de pessoas
em situacao de pobreza no pais. A noticia informa e chama a atencao sobre os
constantes aumentos dos precos dos produtos de necessidades basica; frisa que,
na maior capital do pais, Sao Paulo, o salario minimo nao consegue comprar uma
cesta basica; e informa que o Brasil voltou novamente ao mapa da fome.

7 A noticia saiu no jornal impresso e esta disponivel também no digital.

8 Disponivel em: https://www].folha.uol.com.br/colunas/ana-cristina-rosa/2022/07/fome-mais-uma-ver-

gonha-nacional.shtml
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No comentario-enunciado (01), podemos perceber algumas estratégias de
impolidez positiva apresentada por Culpeper (1996). Identificamos o ato de ig-
norar os dados presentes na noticia, sobre o crescimento da pobreza no Brasil,
além da estratégia de desacordo com as informagoes contidas na noticia. Neste
comentario, o usuario faz uma critica a noticia postada, rebatendo as informagoes
e dados que constam na mesma. Ainda no mesmo comentario, podemos também
perceber a estratégia de saida de impolidez negativa, onde o usuario despreza as
informacoes e ridiculariza as mesmas, conforme podemos observar na transcricao
do comentario a seguir. J.C diz:

No comentario acima, o usudrio-enunciador, nomeado com as iniciais J.C,
rebate as informacoes contidas nas noticias e inclusive utiliza um tom de deboche,
comparando o Brasil com a Africa. Percebemos que a estratégia de impolidez ne-
gativa ridiculariza a situacao do pais, afirmando que o Brasil tem ‘uma populacao
obesa entre os mais pobres’. Em relacao aos discursos, identificamos o discurso
negacionista, pois o comentarista parece nao perceber a fome e a pobreza no pais,
quando diz, ‘Acho que ha muito exagero’, negando assim o aumento da pobreza.

Em resposta ao comentario (01), o comentario (02) é uma réplica em que D.P.C
rebate J.C, porém com um tom de sarcasmo, de deboche, buscando desconstruir os
argumentos utilizados por J.C para rebater a noticia. Percebemos que D.P.C utiliza
da estratégia de impolidez positiva em que forca o outro a se sentir desconfortavel.
Sendo assim, D.P.C diz:
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Podemos perceber que o autor do comentario, em desacordo com o primeiro
comentario (ou comentarista), rebate-o de forma ironica. Através do recurso da
ironia, D.P.C. ridiculariza o comentario de J.C que, de acordo a teoria de Brown e
Levinson (1987), seria o ato ameacador de face positiva do ouvinte, que é a utili-
zacao do “deboche, mencao a topicos considerados inapropriados para o contexto”
trazendo dados de problemas sociais do pais, o qual o autor do primeiro comen-
tario (01) nao “percebe” ou finge desconhecer. Notamos também a estratégia de
impolidez quando o mesmo diz que J.C nao “vé casos de corrupcao diante do seu
nariz ...” vé-se a discordancia entre os dois usudrios em relacao ao contetido da
matéria publicado pelo jornal.

No comentario (03), observamos o que Culpeper (1996) indica como Off-polidez
quando A.O.L. s6 comenta:

Nota-se que o enunciador A.O.L. usou a estratégia de impolidez positiva
quando busca desacordo com o titulo da noticia “Fome, mais uma vergonha na-
cional”, indicando que seria uma vergonha mundial e nao nacional. Observamos
também o discurso negacionista em que A.O.L. nega a realidade economica do
pais, tentando minimizar a situacao levando a nivel mundial. O que se pode notar
em um outro comentdrio (06) de A.O.L.:
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Notamos que ele continua usando da estratégia de impolidez positiva no
comentdario quando ele continua discordando da noticia. Em relagao ao discurso,
observamos o discurso de negacao quando o enunciador A.O.L. exp0e que sao
193 milhoes de pessoas no mundo atingidos pela fome, e que no Brasil foi s6 um
aumento de 22%. Porém, ao observar os dados trazidos pela matéria, o aumento
da fome no Brasil passou de 53% em 2019 para 75% em 2021, ou seja, em nivel
nacional 75% dos cidadaos brasileiros estao com inseguranca alimentar.

No comentario (04), o usuario O.G. concorda com a noticia publicada e utiliza
a polidez em seu comentdrio. Para que nao ocorra conflitos em sua fala, ele utiliza
a estratégia de polidez, destacando a aprovagao, concordancia e demonstrando
sua opiniao (trés das seis maximas de Leech (2005)), conforme podemos observar
no comentadrio direto, claro e conciso, a seguir:

Podemos observar que o usudrio-enunciador comunga com o que foi retra-
tado na noticia e é bem claro e objetivo em seu comentario. No comentario (05),
observamos, no trecho destacado, o uso de um discurso polido ao referir-se ao
presidente, utilizando-se de termos como “administracao publica”, “Carta Magna”
e “beneficiar o centrao”:
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Notamos o discurso politico quando o enunciador R.C. cita “[....] ou, pior,
operante apenas para beneficiar o centrao” remetendo aos discursos de que o
presidente esta cedendo para o centrao para se manter no poder. Este usuario
também traz em seu discurso os discursos sobre a defasagem da constituicao
de 1988, quando diz “a falha de nossa Carta Magna em estabelecer direitos sem
prever como custea-los”, deslegitimando a constituicao e colocando-a como uma
possivel “culpada” pela crise econémica; como se os direitos trouxessem, por si
SO, prejuizos.

No comentdrio (07)° do enunciador F.M, notamos a impolidez positiva quando
ele associa explicitamente o outro com um aspecto negativo em “boa parte da pira-
mide” para se referir a classe trabalhadora que serd beneficiada pela PEC 01/2022:

Em relacao aos discursos, notamos que o enunciador F.M. utiliza-se de um
intertexto relativo a PEC 01/2022 em que prevé a expansao do Auxilio Brasil e
do vale gas, a criacao de auxilios aos caminhoneiros e taxistas, o financiamento
da gratuidade de transporte coletivo para idosos, a compensacao dos estados
que concederem créditos tributarios para o etanol e, para reforcar, o programa
Alimenta Brasil.

9 O comentario (07) de F.M. é o repetido no comentario (10), sendo assim, o comentario (10) nao entrara
na discussao.
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Percebemos, no comentario-enunciado (08) de J.P.S.N, polidez linguistica,
uma vez que este enunciado busca concordancia com a noticia e uma certa in-
tensificacdo quando diz que “Muito mais do que uma vergonha, é um crime!”,
evidenciando aprovacao da noticia:

Dessa forma, o enunciador J.P.S.N. expoe sua opiniao referente ao conteido
da noticia. No comentario (09) de A.O.L., que é uma réplica do comentario de
J.P.S.N., ocorre a impolidez negativa, quando ocorre um menosprezo ao discurso
de J.P.S.N no trecho sublinhado:

Também podemos notar, neste trecho, sublinhado uma naturalizacao no
discurso. Ainda sobre a impolidez, notamos que A.O.L. critica os politicos que se
enriquecem com o dinheiro publico e ridiculariza o Brasil, usando o jargao “O Brasil
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estd lascado” de uma determinada figura publica. O que também traz um discurso
de naturalizacao, além do interdiscurso de que desde a chegada dos portugueses
o Brasil sempre foi como foi, ou seja, é assim mesmo e nao tem o que fazer.

No comentario (11) do usudario-enunciador R.B, ocorre polidez linguistica
quando a aprovacao e concordancia ao contetido da noticia:

Podemos notar que R.B. concorda com o final da noticia e intensifica sua opi-
niao quando expoe a sua situacao em relacao a seus gastos no mercado. Notamos
o discurso de descontentamento politico quando este usuario-enunciador diz que
“Ainda bem que é o Gltimo semestre com esse descalabro”, remetendo indireta-
mente as eleicoes que ocorrerao em outubro deste ano, deixando a sua suposta
preferéncia politica.

O comentario (12) é uma réplica de A.O.L. referente ao comentario (11) em que
¢é possivel observar impolidez por meio de questionamentos sarcasticos ao dizer:

Em relagao ao discurso, notamos um intertexto, justamente quando o enun-
ciatario A.O.L enuncia a sentenca conhecida “Viva o Povo Brasileiro”. Tudo indica
que ele esta se referindo ao romance com o mesmo titulo do escritor Joao Ubaldo
Ribeiro de 1984, cuja tematica o autor trata sobre a constru¢ao de uma nova iden-
tidade brasileira decorrente de conflitos familiares gerados por conta da estrutura
social do pais, além do discurso de desconfianca politica, quando A.O.L faz um
questionamento sobre a solucao da fome, demonstrando certa desconfianca politica.
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A partir das andlises feitas, identificamos visdes divergentes em relacdo a
noticia jornalistica e também quanto ao uso das estratégias de polidez e impoli-
dez. A impolidez é perceptivel principalmente naqueles usuarios (comentaristas)
que nao aceitam o fato de que a noticia retrata o aumento da pobreza no Brasil,
fazendo assim, comentarios jocosos e intolerantes, comparativos com os povos
africanos que vivem em situa¢ao de miséria e rechacam a matéria de comentarios
que fazem criticas e menosprezo de cunho politico.

Consideracoes finais

Percebemos que, de acordo com Levinson (2007), a definicao de pragmatica
mais completa é aquela que leva em consideracao o contexto como complemen-
to da contribuicao que a semantica da ao significado. Ou seja, ao analisarmos a
sequéncias de enunciagdes dos comentdrios analisados, cuja ordem mantem um
didlogo virtual (textual), percebemos que ha suposicoes de fundo, apresentadas
no aparato linguistico utilizado, o que nos permite fazer inferéncias acerca “da
natureza das suposicoes que os participantes estdao fazendo e dos fins para os
quais as enunciacoes estao sendo usadas.” (p. 64). Sendo assim, é necessario ob-
servar seus aspectos linguisticos e extra linguisticos porque se ficdssemos presos
somente a interpretacao semantica nao compreenderiamos algumas sentencas,
e assim, correriamos o risco de defini-las como falsas.

Ao observar as construgoes de face positiva e negativa nos comentarios, ob-
servamos que ocorre ambas construcoes de face, sendo a primeira mais propensa
porque percebemos, nos comentarios-enunciados, a exposicao e compartilhamento
de interesses de alguns leitores-autores (usuarios) comentaristas. Vimos que, nos
comentarios, ha a presenca da linguagem impolida (positiva e negativa) e polida:
i) quatro manifestacoes de impolidez positiva, ii) trés manifestacdes de impolidez
negativa e iii) quatro de polidez linguistica, embora esta em menor proporcao.

A construcao e/ou perda de face mereceu nossa analise, uma vez que, nos
comentarios, percebemos que cinco dos usuarios/comentaristas apoiam a noticia,
enquanto outros seis a rebatem, ignorando os dados da pesquisa. Desse modo,
tanto a polidez quanto a impolidez sao utilizadas nos comentdarios analisados, de
modo que percebemos que os enunciados dos usuarios-comentaristas da noticia
podem contribuir significativamente para o aumento e/ou diminuicao da distancia
social e formas de dominacao e poder da sociedade.

Em relacao ao discurso, verificamos o discurso negacionista, principalmente
quando os usuarios negavam o fato de a pobreza estar aumentando no pais; além
dos discursos politicos de desconfianca em relacdo as a¢oes politicas no comba-
te a pobreza e a fome. A chegada da pandemia e, consequentemente, a falta de
empregos ocasionaram a inflacao, porque, como aponta Marcelo Neri, diretor da
FGV Social, em se tratando do mercado do trabalho, “esta tendo uma recuperacao
do emprego, mas a renda do trabalho nunca esteve tao baixa quanto agora, porque a
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inflacao esta fazendo o papel de deteriorar a renda das pessoas”, explica Marcelo Neri,
diretor da FGV Social. (NUMERO, 2022).

Nos discursos dos enunciatarios-comentaristas que demonstram descontenta-
mento politico, evidencia-se a culpabilidade da politica brasileira pelos problemas
sociais (fome, miséria, desemprego), marcando, dessa forma, um posicionamento
politico-ideoldgico. Nos discursos de naturalizacdo, evidencia-se a afirmacao de
que os problemas sociais apresentados na noticia sempre existiram e que nao
é algo novo, marcando também um posicionamento politico. Além destes, en-
contramos, nos comentarios, o discurso de defasagem, cuja culpa recai sobre a
Constituicao Brasileira devido a grande quantidade de direitos que ela abrange.
Outro ponto que nao podemos deixar de observar é que o jornal é uma entidade
juridica que, tendenciosamente, em alguns casos nao é imparcial, o que pode levar
a outras leituras e interpretacoes, apesar de que a jornalista que assina a matéria
é responsavel pelos conceitos emitidos nela.

De acordo com os resultados encontrados na analise, pudemos perceber que
os autores dos comentarios-enunciados utilizaram-se de estratégias de polidez e
impolidez, além de varios discursos implicitos em suas falas, e de intertextos, o que
acarreta uma relacao de poder, de dominagao e demonstra que cada discurso esta
inserido em um contexto social, que nao é algo a parte ou isolado das condigoes
do uso cotidiano da linguagem.

THE (IM)POLITENESS IN THE SPEECHES PRESENT IN THE
COMMENTS OF THE NEWS “FOME, MAIS UMA VERGONHA
NACIONAL’, BY FOLHA DE S. PAULO

Abstract: When interaction occurs, either face-to-face or virtually, the speaker makes use of strategies
to express his ideas; some strategies are polite, others impolite, this will depend on the speaker’s in-
tentionality. With the advent of the Internet and, consequently, the interaction in virtual environments,
there is a great use of impoliteness in virtual discourses. Thus, this article aims to analyze the use of
politeness and impoliteness present in the speeches present in comments on a news item in the Folha
de S.Paulo newspaper. For such analysis, Leech (2005) will be used as a theoretical framework to deal
with the pragmatic rules of linguistic politeness. For impoliteness, the positive and negative impoliteness
strategies presented by Culpeper (1996) will be used, for the understanding of discourse, Fairclough
(trans. 2001, 2003); some considerations will also be made using the politeness perspective of Brown
and Levinson (1987). The corpus is composed of 12 comments present in the news “Fome, mais uma
vergonha nacional” published in the newspaper Folha de S.Paulo on July 4, 2022. As a result, uses of
both politeness and impoliteness strategies were observed, with the use of of impoliteness more present
when the speaker was divergent to the news or to another comment. Regarding the discourses present
in the texts under analysis, negationist, political and naturalization discourses were noticed, especially
in comments that used impoliteness.

Keywords: politeness; impoliteness; Critical Discourse Analysis; news.
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