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Resumo: Inicialmente o conceito de letramento era
focado nos textos impressos, mas com o avango das
novas tecnologias de informacdo foi crescendo a im-
portancia do dominio dos textos digitais. Na internet
ha um volume gigantesco de informacgdes disponi-
veis, nesse contexto o individuo letrado é aquele ca-
paz de se comunicar por meio das tecnologias de in-
formagdo, além de acessar e selecionar informacdes
que poderdo ser Uteis em sua vida pessoal ou profis-
sional. De uma forma geral, neste texto reflito sobre a
importancia do letramento digital para o pleno de-
senvolvimento da cidadania em uma sociedade de in-
formagdo, além do papel que pode ser desempenha-
do pela escola nesse processo.
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DIGITAL LITERACY: NEW PERSPECTIVES FOR THE
CITIZEN PRACTICE

Abstratc: Initially the concept of literacy was focused
on printed texts, but with the advancement of new in-
formation technologies, the importance of mastering
digital texts was growing. On the internet there is a
huge amount of information available, in this context
the literate individual is the one who is able to com-
municate through information technologies, as well
as access and select information that may be useful in

Mestrando pelo Programa de Pds-graduagdo em Critica Cultural da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB/CAMPUS II. Endereco
eletrénico: aubert83@gmail.com.

Grau Zero — Revista de Critica Cultural, v. 6, n. 2, 2018 |17


mailto:aubert83@gmail.com

GrauZero

Revista de Critica Cultural

his personal or professional life. In general, in this text
| reflect on the importance of digital literacy for the
full development of citizenship in an information so-
ciety, in addition to the role that can be played by the
school in this process.

Key words: Digital literacy; citizenship; Information
Society.

No presente trabalho pretendo refletir sobre o papel
do letramento digital na constru¢ao da cidadania na socieda-
de contemporanea, sobretudo entre a parcela mais jovem da
populacdo. No atual contexto creio ser de extrema importan-
cia nos atentarmos ao letramento digital, isso porque as mi-
dias digitais estdao cada vez mais assumindo um papel de
proeminéncia nas relagdes sociais, inclusive nas esferas do
trabalho e da politica. Utilizaremos a nogao de letramento
desenvolvida por Kleiman que entende letramento “como
um conjunto de praticas sociais que usam a escrita como,
enquanto sistema simbdlico e enquanto tecnologia, em con-
textos especificos para objetivos especificos” (KLEIMAN
1995, p- 19). A no¢do mais especifica de letramento digital
que consideramos consiste em um “novo letramento que se
utiliza de uma nova tecnologia, um caso paradigmatico dos
novos letramentos” (BUZATO, 2006, p. 16). O letramento
digital surge como uma variante de letramento caracteristica
da sociedade de informacgdo, tal como definida por Castells
(2016).

Como veremos mais adiante, esse fendmeno exerce
forte influéncia em praticamente todos os segmentos sociais,
mas ha uma dinamica que deve ser observada entre as diver-
sas geragodes, haja vista que os mais jovens tendem a possuir
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maior intimidade com as novas tecnologias de informacdo,
em virtude de ja nascerem em uma sociedade informatizada.

As tecnologias digitais sdo, sem duvida, recursos

muito proximos dos alunos, pois a rapidez de acesso

as informacdes, a forma de acesso randémico,

repleto de conexdes, com incontaveis possibilidades

de caminhos a se percorrer, como é o caso da

internet, por exemplo, estdo muito mais proximos da

forma como o aluno pensa e aprende (JORDAO,

2009, p. 10).

Discutiremos o papel da escola para a promogdo do le-
tramento digital, bem como seus principais desafios, tanto
no ambito material como no plano da capacitagdo dos edu-
cadores. Em seguida mostraremos o nexo entre letramento
digital e as novas formas de fazer politica, tipicas da socieda-
de contemporanea. Desenvolveremos a no¢do de que a soci-
edade em rede demanda novas formas de mobilizacdo e inte-

racao social.

Veremos que um erro comum é nao relacionarmos a
nocao de letramento digital com a questdo da participagao
politica. Minha ideia é de que o desenvolvimento das tecno-
logias de informagdo propiciam uma sensivel mudanca na
maneira como a politica é feita atualmente. A reflexdo sobre
esse fendbmeno consiste na justificativa principal para este
trabalho.

A escola e o letramento digital

Sdo diversas as perspectivas sobre o conceito de le-
tramento. Buscarei associar a abordagem do letramento a
nogdo de praticas sociais. Nessa perspectiva podemos notar
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que as praticas sociais estdo diretamente ligadas a cultura na
qual os individuos estdo inseridos. As ideologias, relagoes de
poder presentes no tecido social devem ser observadas em
todas as analises que tém como foco o letramento. “Praticas
de letramento sdo os caminhos culturais gerais de utilizacdo
da linguagem escrita que as pessoas usam em suas vidas. Em
linhas gerais, praticas de letramento sdo o que as pessoas
fazem com o letramento” (BARTON; HAMILTON, 2000).

Estamos vivendo o que podemos chamar de “era da in-
formacao” ou “era digital”, um momento no qual o conheci-
mento toma cada vez mais predominancia na estrutura soci-
al. O mercado de trabalho passou por profundas mudancas
nas Ultimas décadas, assim destaco a necessidade de apren-
dizado constante de uma forma que ndo existia em outras
épocas. Dessa forma percebemos uma transformacao do
papel da escola. Em outros tempos a escola era vista como
ambiente no qual o individuo adquiria boa parte do conheci-
mento necessario para exercer uma profissdo, além de uma
gama de outros conteudos essenciais para sua inser¢ao em
sociedade. Com a mudanca no sentido de um aprendizado
constante os individuos passam a buscar outras formas e
fontes de aprendizado, entre eles a internet e a TV. Um indi-
viduo digitalmente letrado é muito mais que alguém que
possui dominio da lingua em relagoes fora do ambiente digi-
tal, & também aquele que domina as formas basicas de inte-
racdo com outros individuos através de mecanismos de alta
tecnologia e é também aquele que lida bem com a interagdo
com maquinas de uma forma geral. Ao mesmo tempo deve-
mos ressaltar que o letramento é um processo subjetivo, se
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constituindo a partir da forma como os individuos se inserem
no meio social.

Convém chamar atencao para o papel da escola nos
processos de letramento. Na sociedade contemporanea,
sobretudo em virtude do desenvolvimento da internet, ha
uma variedade cada vez maior de possibilidades de aprendi-
zagem. Isso ndo significa que a escola deixou necessariamen-
te de ser uma instituicdo relevante para as praticas de letra-
mento ou aprendizagem. A mudanga nos modelos de
organizagao social que encontramos atualmente reforca a
necessidade de transformacdo dessa instituicdo social, de
modo que a mesma ndo se organize em oposi¢do ao mundo
social no qual o jovem esta inserido. A escola deve interagir
com seus alunos e organizar suas estratégias com base em
suas demandas.

Esse posicionamento exige uma maior flexibilidade por
parte dos educadores, inclusive utilizando instrumentos e
estratégias que outrora sofrem um grande menosprezo por
parte destes, — pelo menos no nivel dos discursos proferidos
— como a TV. Se bem orientadas e planejadas, praticas de
letramento podem ser eficientes mesmo produzidas a partir
de programas televisivos criados sem fins educativos. Os
professores podem utilizar o interesse dos estudantes pelos
programas como um facilitador. Nesse sentido, a internet
oferece uma riqueza ainda maior de possibilidades. Temos
oportunidade de desenvolver atividades voltadas para uma
infinidade de temas, ao mesmo tempo em que fortalecemos
habilidades com a utilizagao de equipamentos como tablets,
smartphones e computadores.
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Percebemos que a escola precisa se transformar e se
adequar a realidade social do seu entorno, mas ainda assim
possui em papel expressivo.

Visto dessa forma o letramento é um processo que se

inicia, para alguns, antes mesmo de chegarem a

escola; todavia, para a maioria das pessoas, instaura-

se e sedimenta-se por meio dessa instituicdo,

prolongando-se vida afora pelas competéncias que se

desenvolverdo nos individuos na continuidade do
exercicio das habilidades de ler e escrever diante das
exigéncias que se pdem, seja na esfera doméstica,
social, pessoal seja do trabalho (FINGER-

KRATOCHVIL, 2009, p. 207).

E necessario reconhecer o papel do professor nessa
nova conjuntura na qual estamos inseridos. Provavelmente
um dos principais riscos é o entendimento de que apenas a
introducdo de novas tecnologias de informacdo no ambiente
escolar é o suficiente para proporcionar praticas eficientes de
letramento. Contra isso sustentamos que dois aspectos de-
vem ser respeitados. Sem estabelecer uma ordem de impor-
tancia, apontamos inicialmente para a necessidade de domi-
nio por parte do professor das tecnologias utilizadas. Isso ndo
significa que o educador ndo possa ele mesmo aprender com
os estudantes. Muito pelo contrario, pois como ja foi dito
anteriormente, os jovens contemporaneos tendem a ter uma
maior intimidade com as novas tecnologias de informacgdo. O
advento das novas tecnologias de informagdo mostram um
principio fundamental da educagdo como um todo, o de que
os professores ndo podem ser estigmatizados como os de-
tentores do conhecimento, ao tempo em que os estudantes
ndo sejam vistos como meros receptores de conteudos. Esse
processo é uma oportunidade de superarmos definitivamen-
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te o modelo de organizacdo escolar pautado na disciplina e
passividade dos alunos.

Dessa forma o letramento digital se configura ndo
apenas um dos objetivos da educagdo contemporanea, mas
também um principio norteador de sua organizagao, caracte-
rizado por uma interagao horizontalizada entre educadores e
educandos. O dominio que muitos jovens possuem das novas
tecnologias, além da facilidade de acesso as informacgoes a
despeito dos professores, elevam os jovens a um patamar
que eles ndo alcancavam em outras épocas. O segundo as-
pecto a que chamamos ateng¢do é o componente politico que
deve estar incluido nas praticas de letramento como um to-
do. Reconhecendo que as competéncias necessarias sao di-
versas e variam de acordo com as expectativas dos indivi-
duos, o educador pode promover um letramento politico
concomitante ao letramento digital.

Em um cenario onde o dominio das tecnologias digitais
é tdo importante notamos com recorréncia que mesmo um
individuo com excelente dominio da linguagem escrita pode
ter dificuldade em operar um computador, por exemplo. Esse
é um fato simples, mas ndo é devidamente notado por todos.
Aparelhos como tablets, computadores e smartphones estao
tdo inseridos no cotidiano da maior parte dos individuos que
muitas tendem a naturalizar as habilidades necessarias para
utiliza-los. Em relacdo ao uso de computadores o sistema
operacional mais utilizado no mundo é o Windows, da Micro-
soft. A interface “em janelas” desse sistema operacional é tdo
difundida que hoje a tomamos como natural, quando na ver-
dade essa desenvoltura é fruto de um processo de aprendi-
zagem.
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A humanidade sempre sofreu transformagdes ao longo
de sua historia, no entanto o desafio que enfrentamos se da
pelo ritmo das mudancas geradas pela revolugdo informacio-
nal. As formas de acesso ao conhecimento mudaram de certa
maneira que proporcionaram efeitos graves em uma parcela
significativa da populagdo mundial, sobretudo nas camadas
mais pobres da populagao e em paises nao desenvolvidos. A
escola tem a responsabilidade de preparar os individuos para
atuarem nesse novo tipo de sociedade.

No Brasil, a insercao de aulas de informatica e o uso
das TIC's — tecnologias de informacdo e comunicagdo) — se
deu primeiro em escolas da rede privada, ja na década de
1990, sendo paulatinamente inserida na rede publica.

Ao longo dos Ultimos anos, a pesquisa TIC Educagao
tem indicado que a presenca de computadores esta
praticamente universalizada nas escolas publicas e
particulares brasileiras localizadas em areas urbanas:
99% delas possuiam ao menos um tipo de
computador (de mesa, portdtil ou tablet) em 2016.
Possivelmente, no caso das publicas, isso seja um
reflexo das politicas governamentais de provimento
de equipamentos TIC para as institui¢cdes de ensino.
[..]

Apesar desse cenario de universalizagdo da presenca
de computadores, nem sempre eles estdo acessiveis
aos alunos. De acordo com os dados da pesquisa TIC
Educacdo 2016, 18% das escolas que possuiam
computador ndo o disponibilizavam para uso dos
estudantes em atividades educacionais (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2017).

Apesar do relevante investimento em computadores e
equipamentos para o provimento de conexao a internet per-
cebemos que ainda é um desafio a utilizagdo das ferramentas
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tecnoldgicas em sala de aula. A dificuldade ndo se limita aos
equipamentos, cada vez mais devemos atentar para a neces-
sidade de preparar os professores para lidarem com as novas
tecnologias. De uma forma geral, essas dificuldades ficam
ainda mais agudas no atual contexto sociopolitico nacional,
onde os investimentos em educagao sdo sensivelmente redu-
zidos dentro de um quadro mais amplo de diminuicao dos
investimentos estatais. As estratégias desenvolvidas em sala
de aula sdo intimamente influenciadas por politicas estatais
como a Emenda Constitucional 55/2016, que limita os gastos
publicos por um periodo de vinte anos.

Letramento digital e o fazer politica

O letramento digital ndo é comumente analisado em
sua relagdo direta com a questdo da participagdo politica de
uma forma mais especifica. Minha ideia é de que o desenvol-
vimento das tecnologias de informagdo propiciam uma sen-
sivel mudanga na maneira como a politica é feita atualmente.
A politica estava intimamente ligada as grandes institui¢des
tais como parlamento, a relagdo entre os “poderes”, o voto e
grandes movimentos sociais. A despeito da nogdo bastante
ampla de cidadania, herdamos da Grécia antiga o entendi-
mento de que o cidaddo é aquele que participa ativamente
da vida social de seu Estado e que se preparava para partici-
par da politica em determinados momentos.

A partir de uma série de motivos, mas especialmente
em decorréncia do desenvolvimento das tecnologias de in-
formagao, o fazer politica passa a ser intensificado além das
instituicdes anteriormente citadas e cada vez mais o campo
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da politica é expandido para o cotidiano das pessoas comuns.
Um jovem, por exemplo, ndo precisa mais aguardar a época
das eleicoes para se ver investido de poder. Também ndo
precisa do investimento de tempo e energia na participagao
de movimentos sociais ou atividades decorrentes de filiacdo
partidaria. A atividade politica cotidiana passa a ser cada vez
mais pautada na atuagao nas redes sociais. Os niveis de par-
ticipagdo variam bastante entre os diversos segmentos da
sociedade brasileira, mas essa parece ser uma tendéncia na
sociedade contemporanea. Nao estou incentivando o esvazi-
amento da participacdo politica do cidaddo comum nos ins-
trumentos tradicionais de poder e também ndo tenho como
objetivo aqui avaliar a eficiéncia das diversas formas de parti-
cipagdo politica. O fato é que termos como ativismo digital
estdo cada vez mais comuns, sobretudo entre a parcela mais
jovem da populagdo. Tomamos ativismo digital como a mo-
bilizacdo politica que se da por meio das redes sociais.

Nas escolas ndo é dificil achar exemplos de jovens com
atuacdo politica na internet por meio da produgao de videos,
musicas e poesia, entre outros. O letramento digital, assim
como as demais modalidades de letramento, pode se consti-
tuir em uma modalidade de agdo politica, mas para que isso
seja viabilizado é importante um planejamento por parte do
professor e da escola como um todo. O projeto politico peda-
gdgico da escola deve reconhecer o perfil do corpo discente e
também observar os instrumentos disponiveis para viabilizar
os processos de ensino e aprendizagem. Além disso deve
identificar a nova dinamica que marca a sociedade de infor-
magao, promovendo estratégias que possibilitem uma boa
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insercdo dos jovens nessa sociedade. A escola deve reconhe-
cer os desafios caracteristicos de seu contexto.

Letramento digital e atuacdo politica sdo nog¢des cada
vez mais dificeis de dissociar. A rede mundial de computado-
res se transformou em um espaco onde circulam as mais
diversas ideias, de todos os pontos do espectro politico. Além
disso, o ambiente virtual tem se mostrado propicio para as
discussdes e lutas politicas. A Primavera Arabe, uma onda de
protestos e manifestagcdes populares ocorrida em alguns
paises arabes e que tinham como ponto comum a reivindica-
¢do por democracia, foi organizada majoritariamente pelas
redes sociais, através de servicos como o Twitter e Facebook.
Um aspecto interessante daqueles levantes foi a ampla parti-
cipacdo de jovens. Essa tendéncia de mobilizacdo politica
juvenil através da utilizagcdo de modernas tecnologias de in-
formacao esta cada vez mais forte. Acredito que a configura-
cao da democracia contemporanea foi profundamente trans-
formada com a popularizagdo da internet.

A recente greve dos caminhoneiros, ocorrida em maio
de 2018, é um episddio que ainda carece de analises mais
profundas. Inicialmente percebemos uma mobilizacdo prota-
gonizada pelos prdprios caminhoneiros autonomos, mas
também com fortes indicios de lockout. Assim como as mani-
festagdes ocorridas no Brasil no ano de 2013, esse movimen-
to foi marcado pela descentralizagdo. Nao havia um pdlo do
qual emanavam as reivindicacdes, as a¢oes eram marcadas
pela fragmentacdo. A internet, através de aplicativos e servi-
¢os como o Facebook, Twitter e Whatsapp foi o instrumento
utilizado para organizar as mobiliza¢des e demandas. A des-
centralizacdo fica evidente ao observarmos a dinamica de
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divulgacao das demandas, assim como a negociagao com as
autoridades do governo federal.

Percebemos que a desenvoltura com as tecnologias de
informacgdo se mostra necessaria por dois motivos principais.
O primeiro consiste no acesso as informagdes de uma forma
geral. Os individuos que possuem acesso as ferramentas de
comunicagdo via internet tém possibilidade de entrar em
contato com uma infinidade de discursos, analises e conteU-
dos, instrumentos para atuagao politica. As chamadas fake
news se configuram como um novo componente capaz de
decidir os resultados de elei¢oes e interferir de forma deter-
minante nos discursos coletivos. Ndo é a toa que nos dias de
greve circularam na internet boatos de que o governo tinha
determinado a paralisacdo do Whatsapp com o intuito de
dificultar a comunicacdo dos grevistas. Aqui ndo coloco em
discussao aspectos morais sobre a necessidade ou nao de
sempre comunicar a verdade quando na utilizacdo das tecno-
logias de informagdo, isso ultrapassaria os objetivos deste
texto.

Quero apenas chamar atencdo aos usos das referidas
ferramentas na dindmica politica contemporanea. Também o
dominio rigoroso das regras da lingua escrita ndo é importan-
te para a totalidade dos agentes sociais, com excecao daque-
les que circulam por circulos sociais mais especificos. Neste
ponto o principal aspecto do letramento é “compreender e se
fazer compreendido”. Em geral o mais importante é a comu-
nicacdo, ndo nas regras gramaticais. Além disso ha diferen-
¢as importantes entre a comunicagdo escrita e falada. Nao
reconhecer essa premissa € negar para muitos a capacidade
de fazer politica nos tempos atuais. Na época da antiga de-
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mocracia grega a pratica politica era reservada a poucos e
ainda muito tempo depois dela, e em diversos lugares distin-
tos, a politica era pautada no poder da oratdria, mais do que
no dominio de complexas regras dos textos escrito. Acredito
que temos base para supor que no século XXI a oralidade
perdeu um espago importante na esfera da politica, ou pelo
menos nas dindmicas relativas as tematicas ndo locais.

O dominio da lingua ndo est3, necessariamente,

associado a compreensdo do dominio das regras de

uma lingua. Se ndo ha consciéncia quanto ao uso da

regra, se ndo ha consciéncia da importancia da regra,

ndo adiantar conhecer ou decorar a regra, pois ela

ndo serd suficiente para dar conta de todas as

necessidades comunicativas, sociais e linguisticas

presentes no cotidiano de qualquer falante

(MARZARI, 2014, p. 11).

O segundo motivo se refere ao fato de que o proprio
individuo pode utilizar essas ferramentas como instrumentos
politicos. Chegamos ao ponto em que possuir um dominio
intermediario das tecnologias de informacdo é condicdo es-
sencial para ter acesso a conteudos centrais para participacdao
politica. Em um mundo altamente globalizado as distancias
fisicas sdo em certa medida superadas pela facilidade de co-

municagao.

Letramento digital e pratica cidada

Nao devemos confundir a ampliagdo do acesso as tec-
nologias digitais com a redu¢do do papel social da escola. A
escola possui uma grande responsabilidade, principalmente
em momentos de profundas mudancas. As redes sociais e a
midia como um todo sdo permeadas de ideologias e se estru-
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turam a partir de relagdes de poder. Os individuos devem
estar aptos a interpretar as informagdes disseminadas nesses
meios de comunicagdo. Além disso, agir de maneira ativa nas
midias digitais ndo se limita ao ato de receber de maneira
inteligivel um amontoado de informagdes, mas também se
comunicar e transmitir suas proprias ideias. A democracia se
caracteriza basicamente como um regime politico no qual os
individuos procuram obter maioria através do poder de per-
suasdo, entdo é imprescindivel a boa utilizacdo das novas
tecnologias de informacao para uma organizagao politica e
social eficiente nessa espécie de democracia digital.

Nesse sentido a escola pode organizar suas atividades
através de eventos de letramento (BARTON; HAMILTON,
2000), tendo como pano de fundo conteldos que muitas
vezes ja sdo consumidos pelos jovens. Dessa forma é possivel
propiciar o letramento através da abordagem de temas rele-
vantes e que estdo presentes no contexto dos estudantes.
Isso sugere a possibilidade de desenvolver habilidades de
escrita, fala e manuseio de equipamentos eletronicos ao
mesmo tempo em que o estudante é instigado cada vez mais
ao estudo, pois percebe a relevancia dos temas e atividades
em sua propria vida.

Percebo uma grande resisténcia nesse sentido, mas
acredito que mesmo a TV pode ser utilizada como estratégia
eficiente para o letramento. Tém forca as teorias que defen-
dem que ha uma grande passividade do telespectador em
relacdo ao que é veiculado na TV, mas existem estudos que
apontam que a relagdo telespectador/TV é na verdade proto-
interativa.
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Nos estudos antropoldgicos sobre o papel da TV na vi-
da das classes populares a nocdo de protointeratividade ocu-
pa um papel central. Em “O Brasil antenado” (HAMBUR-
GUER, 2005) a autora sustenta a tese de que o telespectador
ndo é totalmente passivo ao consumir telenovelas. Haveria
uma selecdo e interpretagdo dos contetUdos veiculados. Além
do mais o préprio telespectador influenciaria no desenvolvi-
mento das histdrias. A autora salienta que a producdo de
novelas, por exemplo, faz uso constante de pesquisas de
opinido numa tentativa de captar a recepgao das histérias por
parte dos telespectadores. Essa perspectiva encontrada em
alguns trabalhos antropoldgicos se notabiliza por se contra-
por aos diagndsticos de algumas correntes tedricas que nao
tendem a perceber no proprio individuo um foco de resistén-
cia. Existiriam formas residuais que ndo se encaixam em um
sistema dominante. Dessa forma os eventos de letramento
que acontecem na escola podem ser bastante produtivos se
houver criatividade por parte do professor, utilizando ferra-
mentas ndo convencionais, como trechos de novelas ou co-
merciais de TV, por exemplo. Os proprios conteudos consu-
midos pelo estudante podem ser utilizados em seu
letramento.

E necessario pontuar que a autora Esther Hamburguer
ndo coloca a relagdo entre telespectador e TV como sendo
marcada por uma igualdade. Ha sim uma relacdo de poder no
sentido de que grandes meios de comunicagdo possuem a
faculdade de criar tendéncias e fortalecer ideologias, tal co-
mo foi genialmente demonstrado por importantes autores da
Escola de Frankfurt, como Marcuse, por exemplo. O que esta
sendo colocado é que ndo deve ser ignorado o poder de in-
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terpretacdo e de selecdo por parte de quem recebe contetdo
de grandes meios de comunica¢dao como TV, radio e internet.
Exercicios de reflexdo podem ser operacionalizados através
dos eventos de letramento. Almeida (2013) também compar-
tilha desse aspecto ativo dos espectadores nos meios de co-
municagao em massa.

Além do prazer em ver e rever certos pares de

personagens, atores, e estruturas narrativas, €

preciso lembrar que as audiéncias assistem e podem
também demonstrar certo viés critico. Quando
comecei a pesquisa, notei trés aspectos dessa critica.

A primeira era uma critica de ordem politica, que

advinha com mais frequéncia de pessoas

composigdes politicas de esquerda ou com maior
capital cultural: a nocdo de que a TV, ou a Globo,

tenta “fazer a cabe¢a” de seus espectadores

(ALMEIDA, 2013, p. 166).

Os eventos de letramento surgem como excelente
oportunidade para desenvolver o dominio técnico das novas
tecnologias de informagdo, mas também de problematizar a
realidade social dos envolvidos nos eventos. Em uma época
onde ha um volume exorbitante de informacdes de facil
acesso, o desafio é desenvolver a capacidade de selecionar,
refletir e se situar a partir delas. A sociedade atual esta envol-
ta no desafio de lidar com as chamadas fake news e também
com noticias incompletas ou mesmo distorcidas, que sao

veiculadas diariamente nas redes sociais.

Hoje a inclusao social, uma grande responsabilidade da
escola, ndo pode ser dissociada da inclusao digital. As trans-
formacoes pelas quais os meios de comunicagao estdo pas-
sando nos Ultimos tempos exigem uma atencao especial no
preparo do individuo contemporaneo em lidar com um volu-
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me ndo apenas grande de informagdes, mas também frag-
mentado. A comunicacdo de massa ndo é mais um discurso
Unico transmitido para uma quantidade muito grande de
pessoas, quase vista como uma massa homogénea, agora se
configura como uma gama impressionantemente variada de
discursos que sdo recebidas por um publico igualmente vari-
ado. Essa é uma das novidades oriundas do desenvolvimento
e popularizagao da internet.

A internet tem tido um indice de penetragdo mais
veloz que qualquer outro meio de comunicagdo na
historia: Nos Estados Unidos, o radio levou trinta
anos para chegar a sessenta milhdes de pessoas; a TV
alcangou em quinze anos; a internet o fez em apenas
trés anos apos a criacdo da teia mundial. O resto do
mundo estd atrasado com relagdo a Ameérica do
Norte e os paises desenvolvidos, mas o acesso a
internet e seu uso os estavam alcangando
rapidamente nos principais centros metropolitanos
de todos os continentes. Contudo ndo deixa de ser
importante quem teve acesso primeiro, e a qué,
porque, ao contrario da televisdo, os consumidores
da internet também sdo produtores, pois fornecem
conteudo e ddo forma a teia. Assim, o momento de
chegada tdo desigual das sociedades a constelagao
da internet tera consequéncias duradouras no futuro
padrao da comunicagdo e da cultura mundiais
(CASTELLS, 2016, p. 437).

Como vimos, o posicionamento no mundo digital se
traduz em relagdes de poder, considerando aqui o carater
fragmentado do poder, tal como desenvolvido por Michel
Foucault. Uma inclusdo digital deficiente tem o efeito perver-
so ndo apenas no ambiente digital, mas também — e princi-
palmente — fora dele, uma vez que impacta na propria inser-
¢do do individuo na sociedade como um todo. A inclusdo
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digital resulta em uma interacdo otimizada nas esferas politi-
ca, familiar profissional, de lazer e etc. Uma inclusdo social
plena e efetiva so se da a partir do bom dominio das diversas
manifesta¢des da linguagem, o letramento digital deve ser
tomado justamente nessa perspectiva.

Existem vdrios modos diferentes pelos quais
representamos nossos usos e significados de ler e
escrever em diferentes contextos sociais e o
testemunho de sociedades e épocas diferentes
demonstra que é enganoso pensar em uma coisa
Unica e compacta chamada letramento. A nogdo de
que a aquisicdo de um letramento Unico e auténomo
tera consequéncias pré-definidas para os individuos e
as sociedades provou ser contraria (STREET, 2007, p.
466).

Assim como as demais formas de letramento, o letra-
mento digital deve trazer o individuo como ponto de partida.
Letramento e identidade sdo duas nogdes indissociaveis.

O processo de apropriagdo de uma tecnologia ou de
algum outro recurso mididtico — o acesso — depende
das estratégias forjadas pelos proprios sujeitos para
fazer uso do material. A disponibilidade diz respeito
apenas as condi¢bes materiais existentes; sem uma
construgdo individual, o recurso disponivel é
inutilizavel. H3 muitas instituicdes que tém recursos
disponiveis, aos quais, no entanto, poucos tém
acesso.

Essas estratégias sdo essencialmente individuais.
Seja para o trabalho, ou para o lazer, ou para registro
de experiéncias, ou para o estudo, ou para a
expressdo artistica; seja para recepg¢do e consumo, ou
para criagdo ou distribui¢do, o usuario constroi, por si
proprio, um trajeto individual, Unico, em busca da
informacdo (KLEIMAN, 2014, p. 76).
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Consideragoes finais

O letramento digital é apenas um entre uma infinidade
de tipos possiveis. Certamente o proprio termo letramento
digital poderia ser utilizado no plural, denotando seu carater
complexo, identitario, subjetivo e individualizado.

Para uma sociedade realmente democratica é funda-
mental incentivarmos o dominio de habilidades e competén-
cias referentes as novas tecnologias de informacdo. O que
esta claro é que disponibilizar para a populagdgo um amplo
acesso aos recursos tecnologicos é importante, mas ndo o
suficiente. E necessario oferecer condicdes efetivas para que
a populagdo tenha oportunidades reais de explorar todos
es5es recursos.

Sabemos que o letramento ndo se da apenas no ambi-
ente escolar, mas essa instituicdo tem uma posicao estraté-
gica, pois além de condensar investimentos para a aprendi-
zagem em geral, dispoe de pessoal que possui essa
incumbéncia especifica. Sdo profissionais, e a acepg¢do desse
termo diz respeito a individuos preparados para conseguir
resultados. Sintetizando, vimos que a efetividade da escola
em promover o letramento digital se ancora em alguns pila-
res que consistem no dominio das novas tecnologias de in-
formacdo por parte dos educadores, na disponibilidade de
recursos e em um projeto politico que tenha o aluno como
agente motivador. A importancia do papel da escola para a
promocao do letramento digital é evidente ao reconhecer-
mos seu papel politico. A escola ndo possui e nunca possuiu
um carater politico neutro.

Grau Zero — Revista de Critica Cultural, v. 6, n. 2, 2018 | 35|



GrauZero

Revista de Critica Cultural
Referéncias

ALMEIDA, Heloisa Buarque de. Identifica¢des afetivas: telenovelas
e as interpretacdes das audiéncias. Runa XXXIV (2), p 163-176, 2013.

BARTON, David & HAMILTON, Mary. Expanding the new literacy
studies: using photographs to explore literacy as social practice. IN:
BARTON, David; HAMILTON, Mary & iVANIC, Roz (Org.). Situated
literacies. London: Routledge, 2000 2000. p. 16-33.

BARTON, David & HAMILTON, Mary. Préticas de letramento. IN:
BARTON, David; Hamilton, Mary & IVANIC, Roz (Org.). Situated
literacy. London: Routledge, 2000, p. 7-15. Tradugdo livre: Glicia
Azevedo Tinoco.

BUZATO, M. E. K. Letramento digital: um lugar para pensar em
internet, educacdo e oportunidades. In: Congresso Ibero-Americano
Educarede, 3., Sao Paulo, 2006. Anais. Sdo Paulo: CENPEC, 2006.

CASTELLS, MANUEL. A sociedade em rede. Trad. Roneide Venancio
Majer. —17. edicdo, — Sao Paulo: Paz e Terra, 2016.

FINGER-KRATOCHVIL, CLAUDIA. Letramento e tecnologia: o
aprendiz estratégico e critico na era da informacgao. In: NASCI-
MENTO, AD., and HETKOWSKI, TM.,(Org.). Educacdo e contempo-
raneidade: pesquisas cientificas e tecnoldgicas [online]. Salvador:
EDUFBA, 200g9.

JORDAO, Teresa Cristina. A formacao do professor para a educa-
¢do em um mundo digital. In. TV Escola/Salto para o futuro; Tecno-
logias digitais na educagdo. Ano XIX boletim 19 - Novembro-
Dezembro/2009.

HAMBURGER, Esther. O Brasil antenado: A sociedade da novela. —
Rio de Janeiro: J. Zahar Editor, 2005..

KLEIMAN, Angela B. Letramento na contemporaneidade / Literacy in
the Contemporary Scene. Bakhtiniana, Sdo Paulo, 2014.

KLEIMAN, A. B. Modelos de letramento e as praticas de alfabetiza-
¢do na escola. In: KLEIMAN, A. B. (Org.). Os significados do letra-
mento: uma nova perspectiva sobre a prdtica social da escrita. Cam-
pinas: Mercado das Letras, 1995. p. 15-61.

36| Letramento’s e (R) existéncias



GrauZero

Revista de Critica Cultural

MARZARI, Gabriela Quatrin. Repensando a sala de aula a partir do
letramento digital. In. Entretextos, Londrina, v.14, n.2, p. 7-25,
jul./dez.2014.

Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo
nas escolas brasileiras [livro eletrénico]: TIC educacdo 2016. Nucleo
de Informacado e Coordenacdo do Ponto BR, [editor]. — S&o Paulo:
Comité Gestor da Internet no Brasil, 2017.

STREET, Brian. Perspectivas interculturais sobre o letramento. In:
Revista de Filologia e Linguistica Portuguesa. n. 8, p. 465-488, 2006.

[Recebido: 31 out. 2017 — Aceito: 4 dez. 2018]

Grau Zero — Revista de Critica Cultural, v. 6, n. 2, 2018 | 37|



