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Resumo: Com o avango tecnoldgico e o acesso das
pessoas a meios de comunicagdo como a televisdo
aberta e midias sociais, a implementacdo de leis, de-
cretos e portarias que tornem esses recursos acessi-
veis sdo de grande importancia. Atualmente as for-
mas de acessibilidade fornecidas para pessoas surdas
no Brasil, tanto pela televisdo aberta, quanto pelas
midias sociais sdo, as janelas de Libras e as legendas
ocultas e abertas, que tém como finalidade transmitir
informacdes as pessoas surdas oralizadas ou sinaliza-
doras. Na teoria, os meios que tornam esses recursos
acessiveis sdo pertinentes, mas na pratica podem ha-
ver déficits, o que poderia restringir as pessoas surdas
do acesso a informacao e entretenimento.
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ACCESSIBILITY FOR THE DEAF ON OPEN TELEVISION AND
SOCIAL MEDIA

Abstract: With technological advances and people's
access to means of communication such as open tel-
evision and social media, the implementation of laws,
decrees and ordinances that make these resources
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accessible are of great importance. Currently, the
forms of accessibility provided to deaf people in Bra-
zil by both open television and social media are the
Libras window and hidden and open captions, which
aim to transmit information to deaf people who are
spoken or signaled. In theory, the means that make
these resources accessible are relevant, but in prac-
tice there may be deficits, which could restrict deaf
people from accessing information and entertain-
ment.

Keywords: Accessibility. Law. Libras. Media. Televisi-
on.

Introducao

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica
(IBGE), aproximadamente 9.717.318 milhdes de pessoas pos-
suiam algum nivel de surdez em 2010. Desses quase 10 mi-
Ihdes de pessoas registrados pelo censo, aproximadamente
350 mil brasileiros tinham perda total da audi¢do, 1.8 milhoes
possuiam perda severa e o equivalente a 7,5 milhdes perda
leve a moderada, logo podemos supor que com o crescimen-
to populacional a quantidade de surdos nos dias atuais €
crescente.

Fazendo uso de determinados equipamentos é possi-
vel mensurar a intensidade do som podendo medir o grau de
perda auditiva, em que varia de acordo com os limites consi-
derados normais a perda profunda da audi¢do. Apds um di-
agnostico ser tragcado, é possivel determinar que tipo de
atendimento cada pessoa devera receber, e em casos de
perda leve da audicdo o individuo apresenta uma perda audi-
tiva de até quarenta decibéis; com surdez moderada leve e
surdez moderada severa, entre quarenta e setenta decibéis;
surdez severa tera perda entre setenta e noventa decibéis;
surdez profunda, perda auditiva superando noventa decibéis.
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Existem varios fatores que podem influenciar a perda
auditiva, sendo classificadas como causas pré-natais, que
podem ser genéticos ou hereditarios; causas peri-natais, ad-
quirido a partir de infec¢des hospitalares, como problemas
oriundos da utilizacdo do forceps durante o nascimento, a
pré-maturidade, assim como, a pds-maturidade e a andxia;
as causas pos-natais, que sdo sequelas de doengas como a
sifilis, a caxumba, o sarampo, de exposicao demasiada a rui-
dos e sons, e entre outros. Com a perda auditiva surgem con-
sequéncias no desenvolvimento da linguagem, que podem
variar a depender do periodo do inicio da surdez. Quando
ocorre a perda leve da audicao antes do desenvolvimento da
fala ou surdez pré-verbal, pode haver dificuldades em notar
sons de baixas intensidades, em casos de perda moderada
leve ou média, ocorre o desenvolvimento da linguagem oral
com certa dificuldade. Nos casos de surdez severa e profun-
da, o obstaculo no desenvolvimento da linguagem é superior,
com dificil aprendizado e grandes limita¢des, dessa forma, é
preciso estabelecer comunicacdo a partir da leitura labial e
uso de Libras.

Quando a surdez é adquirida apds ou durante o apren-
dizado da linguagem, ndo ocorrem muitas alteragdes em
relagdo a fonética, mas podem ocorrer dificuldades iguais aos
da surdez pré-verbal.

Em 24 de abril de 2002, foi decretado a Lei de Libras de
n. 10436, que reconhece a Libras como uma lingua e ndo uma
linguagem, abrindo espaco para que outros decretos pudes-
sem ser realizados futuramente, como o decreto de n°
5626/2005, que trouxe determinagOes importantes para o
complemento da Lei que havia sido instaurada em 2002, a
portaria n. 310 de 27 de junho 2006 e o decreto de lei n°
13.146 de julho de 2015, que visou a acessibilidade. Assim a
comunidade surda poderia ter a efetivagdo de seus direitos. A
partir destas implementacdes pode-se notar mudangas na
educacao dos surdos, com a formacdo de professores e ins-
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trutores para o ensino de Libras no ensino fundamental, no
ensino médio e superior, proporcionando a garantia do direi-
to a educacdo das pessoas surdas por meio da implantacao
de escolas e classes de educagdo bilingue, assim como, no
acesso as informagdes fornecidas pelos meios de comunica-
¢do, sendo dever dos responsaveis, apds estabelecidas as leis
e decretos, elaborarem métodos que fornecessem ferramen-
tas que tornassem a televisdo e midias sociais mais acessiveis
para usuarios que possuem necessidades especificas.

E visivel o quanto a tecnologia tem avang¢ado nas Ulti-
mas décadas, vimos na televisao aberta a transi¢ao do sinal
analdgico para o digital, o acesso frequente das pessoas na
internet, devido a facilidade em usar as midias sociais. No
entanto, certos meios de comunicacao eletronicos e digitais,
na maioria das vezes, acabam restringindo pessoas que ne-
cessitam de recursos extras durante o uso das redes sociais
ou da televisdo aberta por falta de acessibilidade. A televisdo
e as midias sociais exercem um papel fundamental na divul-
gacdo de informacdes do dia, facilitando a comunicagao en-
tre pessoas, empresas e consumidores. No Brasil, existem
duas formas de tornar a transmissao de informagdes mais
acessiveis na televisao e nas midias sociais, a janela de Libras
e a legenda oculta e aberta, que tem como objetivo levar
noticias as pessoas que compreendem a Libras ou a lingua
portuguesa escrita.

E através do cumprimento de leis e decretos que existe
a possibilidade de melhorar a qualidade de vida dos surdos,
que a partir destas disposi¢coes podem reivindicar seus direi-
tos como cidaddos. Mas no geral, sera que os recursos forne-
cidos sdo de boa qualidade e proporcionam um 6timo acesso
das pessoas surdas a televisdo aberta e midias sociais?

Dessa forma, o objetivo deste artigo é testificar a pre-
senca e a qualidade dos recursos fornecidos pela televisao
aberta e em algumas midias sociais, assim como, transmitir
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um pouco de reflexdo a respeito de dificuldades presentes no
dia a dia dos surdos.

Educacao para Surdos e suas leis

Fazer um percurso historico da educagao das pessoas
surdas permite compreender como este grupo de pessoas
enfrentou dificuldades ao longo dos anos e como era visto
pela sociedade em geral. Nesta secao, aborda-se, brevemen-
te, alguns dos elementos mais relevantes sobre os surdos ao
longo do tempo.

Regressando na histdria, antes e durante parte da Ida-
de Média, existia a concepgdo de que os surdos eram incapa-
zes de aprender. Felizmente, com o passar do tempo essas
ideias enfraqueceram, mas no inicio do século XVIII ainda era
evidente as dificuldades enfrentadas pelos surdos, em que
tentativas de fazé-los se comportarem como ouvintes a partir
da pratica do oralismo os afastaram do uso de sinais. Vemos
entdo, mais para frente na historia, o surgimento de apoiado-
res da lingua de sinais como Charles M.D. L'Epée, que criou
os sinais metddicos, sendo um dos primeiros a estudar a lin-
gua de sinais e suas caracteristicas linguisticas. Em 1880,
ocorreu o congresso de Mildo em que professores e outros
profissionais, em sua grande maioria ouvinte, se reuniram
para debater questdes relacionadas a educagao dos surdos, o
que culminou na defesa de praticas oralistas nas escolas,
resultando uma concepgao de superioridade do oralismo
sobre a lingua de sinais, mas a pratica oralista ndo durou mui-
to, originando uma nova abordagem educacional para sur-
dos: a comunicacgao total (MARINS, 2019).

Como vimos, diversas metodologias foram e ainda sao
adotadas durante a educagdo dos surdos, e dentre as que
mais se destacam atualmente estdo o oralismo, a comunica-
¢do total e o bilinguismo.

Grau Zero — Revista de Critica Cultural, v. 9, n. 1, 2021 79



GrauZero

Oralismo, segundo Soares (2014), é 0 processo que
tem como objetivo capacitar o surdo na compreensao e pro-
ducao da linguagem oral, partindo do principio de que o sur-
do, mesmo ndo possuindo o nivel de audi¢ao para receber os
sons da fala, pode se constituir em interlocutor pela lingua-
gem oral.

A Comunicagao total, para Poker [200-?], tem como fi-
losofia a incorporagdo de modelos auditivos, manuais e orais
para assegurar uma comunicagao eficiente entre as pessoas
com surdez, tendo como foco os processos comunicativos
surdos/surdos e surdos/ouvintes.

Almeida (2015), nos diz que o bilinguismo é o uso de
duas linguas, no caso do Brasil, a Libras e o portugués. Pri-
meiro, os surdos adquirem a lingua de sinais e depois apren-
dem o portugués na modalidade escrita.

A fundagao da primeira escola voltada para surdos aqui
no Brasil em 1857 por Eduard Huet a pedido do Imperador D.
Pedro Il, O Imperial Instituto de Surdos Mudos, hoje, Instituto
Nacional de Educagdo de Surdos (INES), foi crucial para o
surgimento de discussdes sobre os surdos e o desenvolvi-
mento de leis que os favorecessem. Mas, apenas em 24 de
abril de 2002 foi instituido o decreto da lei de Libras de n.
10436, reconhecendo-a como uma lingua e ndo uma lingua-
gem. Houve a realizagdo de decretos, a exemplo, o decreto
de n. 5626/2005 que veio para regularizar a Lei de n°® 10436
de 2002 e 0 art. 18 da Lei de n. 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que trouxe determinagdes que devem ser seguidas.

Conforme consta na Lei de n. 10436/2002, é reconhe-
cida como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e outros recursos de expressao a
ela associados, orienta o sistema educacional federal, esta-
dual, municipal e também o do Distrito Federal a garantirem
a inclusdo nos cursos de formacdo de Educagao Especial, de
Fonoaudiologia e de Magistério, em seus niveis médio e su-
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perior, e inclui o ensino da Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
como parte integrante dos Parametros Curriculares Nacio-
nais (PCNs), conforme legislacao vigente. No decreto de n.
5626/2005, temos como algumas das disposi¢des a inclusao
da Libras como disciplina curricular, onde declara que, duran-
te a formagao de professores para exercicios do magistério,
em nivel médio e superior, também nos cursos de fonoaudio-
logia, nas institui¢des de ensino tanto publicas quanto priva-
das dos sistemas federal, estadual, municipal de ensino e do
Distrito federal, deve ser obrigatdria a insercdo da disciplina
Libras com a formagao de professores e instrutores de Libras
em nivel superior em Letras: Libras ou Letras: Libras/Lingua
Portuguesa (como segunda lingua) para o ensino de Libras no
ensino fundamental, no ensino médio e superior, assim como
a garantia do direito a educacao das pessoas surdas por meio
da implantacdo de escolas e classes de educagao bilingue.

Acessibilidade para surdos e seus recursos na televisao e
midias sociais

Para falar sobre acessibilidade para surdos, é necessa-
rio compreender a definicdo deste termo. Segundo Brasil
(2004), acessibilidade é a condi¢ao para utilizagdo com segu-
ranca e autonomia, total ou assistida, dos espagos mobilia-
rios e equipamentos urbanos, de edificacdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, dos sistemas e meios de comu-
nicagdo e informagdo para pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Mas, o conceito de ultrapassar a ideia de acesso a
equipamentos ou transportes proprios para as pessoas que
tenham necessidades especiais. Salton, Agnol e Turcatti
(2017), dizem que acessibilidade é oferecer possibilidades de
ultrapassar as barreiras existentes na nossa sociedade, para
garantir que todas as pessoas possam participar das diversas
areas sociais, indo muito além de questdes fisicas e arquite-
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tonicas, envolvendo um conjunto de dimensdes que se com-
plementam na constru¢ao de uma sociedade inclusiva.

Como podemos ver nas defini¢des anteriores de aces-
sibilidade, este conceito tem mudado com o passar do tempo
e pode ser compreendido como um ato que tenha relagdo
com o desenvolvimento da sociedade, fazendo o uso dos
métodos relacionados a comunicacdo e a atitude. As adversi-
dades causadas por preconceitos e esteredtipos podem ser
minimizadas com a implementagao de programas que sensi-
bilizem e conscientizem a sociedade sobre a convivéncia com
o que é diferente a partir de decretos, normas e regulamen-
tos para instituicdes e empresas, com técnicas de ensino e
trabalho, utilizacdo de ferramentas nos meios sociais, cultu-
rais e artisticos, para proporcionar que todos tenham o aces-
so as mais diversas areas da sociedade.

Conforme determina o decreto de lei n. 13.146 de 6 de
julho de 2015, temos a obrigatoriedade da garantia de recur-
sos de acessibilidade como legenda oculta e janela de Libras
por parte de empresas prestadoras de servicos de telecomu-
nicagoes e servigos de radiodifusdao de sons e imagens.

O primeiro acesso ao sinal aberto de televisao, TV, aqui
no Brasil, foi em 18 de setembro de 1950 com transmissoes
em preto e branco. A TV levou entretenimento e noticias
para muitos lares, e com o passar do tempo foram sendo
modificados e ressignificados a partir dos avancos tecnoldgi-
cos. Agora, muito mais moderna, a televisdo é um dos meios
de comunicagdo de grande importancia, tendo como respon-
sabilidade a disseminacdo de informagdes sobre os mais di-
versos conteudos para toda populacao.

As midias sociais tém como alguns dos principais obje-
tivos encurtar distancia, aproximando pessoas e até mesmo
empresas e instituicdes através do compartilhamento de
informagdes e conhecimentos. Com os mais diversos forma-
tos, as midias sociais ja estdo presentes na sociedade con-
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temporanea, conectando e aproximando pessoas que te-
nham objetivos em comum ou algo com que possam se iden-
tificar.

A televisao e as midias sociais sao basicamente direci-
onadas para ouvintes, o que consequentemente exclui as
pessoas surdas do acesso a determinadas informagdes. Com
o surgimento de leis e decretos que favorecem os surdos,
como a portaria de n. 310, de 27 de junho de 2006, foi inseri-
da a obrigatoriedade de recursos de acessibilidade que facili-
tasse o acesso as informagdes nos programas de canais da
televisdo brasileira para individuos que tiverem necessidades
especiais. Nas midias sociais, a inser¢do destes recursos esta
relacionada ao alcance de tais plataformas, quanto mais in-
clusivo, maior o numero de usuarios. Com o aumento na utili-
zacao das redes surge a necessidade de garantir o acesso a
todos os individuos, entre eles os surdos. As redes sociais
estdo trabalhando nesse sentido para tornar o ingresso nesse
meio mais acessivel através do uso de ferramentas.

Em reportagem para o jornal Correio Braziliense, a fo-
noaudidloga Isabella Monteiro conta que a falta de acessibili-
dade esta inserida em diversos cenarios sociais, e que au-
mentou de forma significativa durante a pandemia da Covid-
19:

A acessibilidade ainda estd longe de ser real e

funcional para os surdos. Essa pandemia e as medidas

de isolamento social sdo provas disso. As pessoas

com deficiéncia auditiva, oralizadas ou sinalizadoras,

tiveram que lidar com videoconferéncias, as vezes

sem imagem ou com a imagem ruim do falante, com

som ruim, sem legendas e sem interpretacdo para

Libras (YAMAGUTI, 2020).

Determinadas emissoras na televisdo aberta e algumas
midias sociais ainda ndo dispdoem de legenda oculta, nao
utilizam as legendas abertas ou janela de Librase acabam

Grau Zero — Revista de Critica Cultural, v. 9, n. 1, 2021 83



GrauZero

excluindo o direito dos surdos ao acesso a todos os tipos de
informagdes e entretenimento.

As formas de tornar tanto a televisao, quanto as redes
sociais, acessiveis para pessoas surdas sdo as mesmas: le-
genda aberta, a legenda fechada conhecida aqui no Brasil
como legenda oculta e a janela de Libras. A legenda aberta é
a transcricdo que se sobrepoe sobre a imagem durante a
transmissdo, sendo adicionada durante a edi¢do de um pro-
grama, sempre aparecera na tela independentemente da
existéncia de um software ou de um profissional para trans-
crever as informagdes simultaneamente. Segundo Brasil
(2020), a legenda oculta corresponde a transcri¢do, em lingua
portuguesa, dos didlogos, efeitos sonoros, sons do ambiente
e demais informagdes que ndo poderiam ser percebidos ou
compreendidos por pessoas surdas ou com deficiéncia audi-
tiva. A transcricdo pode ser feita por meio de um software a
partir do reconhecimento de voz ou de forma simultanea,
sendo esta tarefa realizada por um profissional.

Janela de Libras é um espago determinado no video
onde as informagdes sdo interpretadas na Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) através de um intérprete.

Legendas e janela de Libras na TV e midias sociais

Como determina a portaria de n. 310 de 27 de junho de
2006, é obrigatdrio o cumprimento dos dispostos na norma
pelos responsaveis na concessdo ou permissao para explorar
servi¢os de radiodifusdo de sons e imagens e retransmissao
de televisdao que devem editar, traduzir ou adaptar a progra-
macao de modo que sua transmissao ou retransmissao sejam
de boa qualidade de percepcdo e entendimento pelo publico
brasileiro, assim também, as estagdes de transmissao ou
retransmissao devem conter Legenda oculta em Lingua Por-
tuguesa. Os programas com propagandas politico-partidarias
e eleitorais, campanhas institucionais e informativos de utili-
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dade publica difundido por pessoas juridicas concessionarias
do servico de radiodifusao de sons e imagem, e por pessoas
juridicas que possuem permiss3o ou autorizagdo para execu-
tar o servico de retransmissdo de televisao, deverdo conter
janela com intérprete de Libras, cuja producdo e ou gravagao
serdo de responsabilidade dos Partidos Politicos e dos res-
pectivos Orgdos de Governo aos quais se incluem os referi-
dos programas. A producdo e veiculacdo dos recursos de
acessibilidade deverao ser realizadas seguindo os critérios e
requisitos técnicos especificados na ABNT NBR 15290:2005.

Mesmo havendo a obrigatoriedade da utilizagdo de
meios que possam levar informagdes e entretenimento a
pessoas surdas, ao acompanharmos a programacao de al-
guns canais da televisao aberta, vemos a existéncia de casos
em que algumas emissoras ndo dispdem de legenda oculta,
legenda aberta ou janela de Libras durante toda a programa-
¢do, temos como exemplo o canal SBT conforme mostra as
figuras 1 e 2, e a Rede Record que, com exce¢do de um pro-
grama, fazia o uso de recursos de acessibilidade, a janela de
Libras, como na figura 3.

Figura 1: Exemplo de programagao sem legenda oculta no canal
SBT

) : i ¢f

Fonte: Foto elaborada pelos autores de transmissao da TV sbt
(2021).
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No caso da figura 1, ndo ha nenhuma informagdo em
lingua portuguesa. A Unica informagdo que a pessoa surda
possui sao as imagens visuais, que sozinhas, ndao permitem
uma compreensao do que esta sendo abordado.

Figura 2: Exemplo de programagao sem legenda oculta na rede Re-
cord

— o 1 L 7

P

MOTORISTAS RECLAMAM DO PREGO DA GASOLINA
COMBUSTIVEL AUMENTOU 7 VEZES SO ESTE ANO
giR) [ | =

Fonte: Foto de transmissdo da TV Record (2021).

Figura 3: Exemplo do uso de janela de Libras em programa da rede
Record

i
)

“TATUAGEM DO AMOR"™: VALE A PENA VIVER
CADA MOMENTO OU € ARREPENDIMENTO NA CERTA?

Comente no INSTAGRAM: @falaqueeuteescuto.oficlal
/ N

\

Fonte: Foto de transmissdo da TV Record (2021).
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Nas figuras 2 e 3 ha somente a manchete em lingua
portuguesa na parte inferior da tela. Nestes casos, a pessoa
surda tem acesso a uma pequena parte da informacdo, um
breve resumo. Em outros casos, como a TVE Bahia, ndo ha
legenda oculta vista na figura 4, mas determinadas progra-
macoes fazem uso de legendas abertas e janela de Libras
como nas imagens mostradas nas figuras 5 e 6.

Figura 4: Exemplo da auséncia de legenda oculta na programagao
da TVE Bahia

Fonte: Foto de transmissao da TVE Bahia (2021).

Figura 5: Exemplo do uso de legenda aberta em programa na TVE
Bahia

-
féJér‘Mos negras cujos filhos partiram

&

iNe,
~

Fonte: Foto de transmissao da TVE Bahia (2021).
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Figura 6: Exemplo do uso de janela de Libras em programacéo da
TV Bahia

Fonte: Foto de transmissao da TVE Bahia (2021).

Temos ainda, em determinados canais, a presenca da
legenda oculta, porém, as legendas sdo de baixa qualidade
contendo erros ortograficos e atrasos que tornam impossivel
a compreensao do contexto exibido pelas imagens, a exem-
plo da TV Bandeirantes (Band) representada nas figuras 7 e 8.

Figura 7: Exemplo de legendas oculta em programa de entreteni-
mento na Band

ALTURA DA MINHA VIDA NAO]
MIABRIGO DE URNA, ENTENDEU AQUI
‘ s ..

Fonte: Foto de transmissao da TV Band (2021).
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Figura 8: Exemplo da legenda oculta em telejornal da Band

.‘l" hzel

! 0
DIAL DE SU
OVACS FACLITE DA MUNDIAL DE 0

-
s v MW

Fonte: Foto de transmissado da TV Band (2021).

As legendas com qualidade superior as visualizadas du-
rante as transmissoes foram a de programas gravados como
séries, filmes e novelas exibidos pela rede Globo, podendo
ser observada nas figuras g e 10.

Figura 9: Exemplo de legendas oculta em programacao da Globo

[ Suspirando ]
Aaah...

Fonte: Foto de transmissao da TV Globo (2021).
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Figura 10: Exemplo de legendas oculta em programagao da Globo

Fonte: Foto de transmissdo da TV Globo (2021).

Durante a transmissao de telejornais ocorrem certos
atrasos na legenda, o que pode dificultar o entendimento do
contexto. Os problemas com as legendas foram mais eviden-
tes em programas com transmissao ao vivo.

Os comerciais em sua grande maioria nao dispoem de
legendas ocultas ou abertas e janela de Libras, mesmo que a
transcricdo esteja ativada nas configuracdes do aparelho de
televisdo nenhuma informagao serd exibida.

As midias sociais na busca pelo alcance de um maior
numero de usuarios estdo trabalhando no sentido de torna-
rem-se acessiveis a todos. Algumas das principais platafor-
mas digitais responsaveis pela disseminacdo de informagdes
atualmente sdo Facebook, Instagram, Twitter e Youtube, in-
cluindo o Google Meet que tem sido um dos recursos de vi-
deoconferéncia mais utilizados para educagao, trabalho e até
mesmo lazer, ganhando mais adeptos por conta da pande-
mia da Covid-19.

O Facebook permite aos usuarios adicionar legendas,
podendo ser feito durante a edicdo do video mostrado na
figura 11. Este recurso esta disponivel para todos, podendo
ser ativado ou desativado quando quiser, se a opgao for ati-
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vada antes da publicagdo. Mas, a maioria dos videos disponi-
bilizados no Facebook tem as legendas automaticas desati-
vadas, pois a opg¢ao de ativar legenda ndo foi habilitada antes
da publicagdo do conteudo como exibido na figura 12.

Figura 11: Exemplo de legenda automatica em videos de pagina de
entretenimento no Facebook

Y Programa Silvio Santos -
a,, 5de mai -

A mulher diz ndo ser ciumenta, até que...

Opa da uma voltinha aqui, 6
No6s tamos com umas promogoes
-— J

W™ 75 mil 5,4 MIL comentdrios - 7 MIL compartilhamentos

[ﬁ Curtir () comentar £~> Compartilhar
Fonte: Print screen de video em pagina do programa Silvio Santos
no Facebook3 (2021).

Figura 12: Exemplo da auséncia de legendas automaticas em videos
de pagina de jornalismo no Facebook

(=] Economizador de Dados
D P 1o

Fonte: Print screen de video em Pagina da BBC News no Facebook*
(2021).

3 Disponivel em: https://fb.watch/6b5Cga1JoM/. Acesso em: 13 jun.2021.
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O Instagram exibe legendas automaticas em videos do
Instagram TV (IGTV), o recurso pode ser ativado ou desativa-
do nas configuragdes da rede social, caso esteja disponivel
sera exibida assim que o IGTV for reproduzido, conforme
exibido na figura 13.

Figura 13: Exemplo de legendas automaticas em conta do Insta-
gram

@ tvaratu H

> Acesse a COVID-19: C de Inf
para obter recursos sobre a vacina.

D QA WV (=N

Fonte: print screen de video em conta da TV Aratu no Instagram5
(2021).

O Twitter esta trabalhando para adicionar legendas au-
tomaticas em 3dudios e videos ainda em 2021. Em seu blog
oficial, sinalizou que estdo investindo amplamente em aces-
sibilidade de midia em seu servico.

O YouTube utiliza tecnologia de reconhecimento de
fala para criar transcricbes automaticamente. As legendas
sdo geradas por algoritmos de aprendizado de maquina, co-
mo demonstra a Figura 14. Como essas legendas sdo produ-
zidas a partir de algoritmos, nem sempre conseguem ser fiel
ao audio do video. A depender da dicgao do falante ou velo-
cidade com que verbaliza, o algoritmo pode confundir alguns

4 Disponivel em: https://fb.watch/6aoglJ35zS/. Acesso em: 13 jun.2021.
5 Disponivel em: https://www.instagram.com/tv/COsgh2LgR37/?utm_medium=
copy_link. Acesso em: 17 jun. 2021.
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fonemas, gerando palavras escritas diferentes das palavras
oralizadas.

Figura 14: Exemplo de legendas automaticas no Youtube

Anvisa autoriza importacao da Sputnik Vv

nil visualizacoe ha 6 hora

Nna contra a COVID-19
as altimas noticias da

(i) > = L IES)
121 y = il.. Download Salvar
PTOS Band Jornalismo

74 mi de

Comentarios

Fonte: Print screen de video em Canal Band Jornalismo no Youtube®
(2021).

O Youtube incentiva os criadores de conteudo a dar
preferéncia as legendas profissionais (abertas), pois, as trans-
cricoes automaticas podem diferir do contetddo falado devido
a erros de pronuncia, sotaques, dialetos ou ruido de fundo.

No Google Meet, as legendas em inglés podem ser uti-
lizadas em todos os locais. Nas regides da Asia-Pacifico ou da
Europa podem ser usadas as legendas nos idiomas: alemao,
espanhol, francés, inglés e portugués do Brasil. Porém, em
gravacdes de chamadas, as legendas nao aparecerao na gra-
vagao. Podemos observar as legendas a partir da figura 15.

5 Disponivel em: https://youtu.befygVdOTkévws. Acesso em: 17 jun. 2021.
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Figura 15: Exemplo de legendas automaticas no Google Meet

ParaTeste
as midias sociais como principal objetivo encurtar distancias e levar

comunicagdo a populagéo brasileira

Detahos dareunbo A o o @ @

Fonte: Print screen do Google Meet7 (2021).

Algumas vezes, podem ocorrer erros nas transcricdes
da legenda, como a confusdo de didlogos entre frases afirma-
tivas e frases interrogativas, como na figura 16.

Figura 16: Exemplo de legendas automaticas no Google Meet

Para Teste
As midias sociais tem como principal objetivo em cortar distancia?

0-0 )

Fonte: Print screen do Google Meet (2021).

Ao navegar na Internet em busca de conteudos que
utilizem legendas abertas e janelas de Libras, notamos a es-
cassez no uso de tais ferramentas, e as publicagdes que tra-

7 Disponivel em: https://meet.google.com/.Acesso em: 17 jun. 2021.
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zem tematicas importantes para a populacdo acabam pri-
vando o acesso as informacdes e ao entretenimento para
pessoas surdas por falta de acessibilidade.

Consideragoes finais

A proposta para acessibilidade do Brasil dentro de do-
cumentos legais é interessante, e tem pontos que favorecem
as pessoas que precisam de recursos para ter acesso a televi-
sdo aberta e as midias sociais como o Facebook, Instagram,
Twitter, Youtube e o Google Meet, mas nem sempre a apli-
cacdo é satisfatdria. A ocorréncia de falhas no cumprimento
da lei é fato, e podemos ver exemplos no cotidiano, embora
ja saibamos que os surdos tém garantido por lei, direito a
educagdo. Porém, em muitas escolas no Brasil ndo ha um
professor ou um intérprete de Libras que possa auxiliar o
aprendizado do aluno surdo, o que acaba excluindo diversas
criangas e jovens surdas do direito a educagdo, o que corro-
bora para a falta de acesso as informagdes fornecidas pelos
meios de comunicagao, mesmo quando recursos de acessibi-
lidade sdo disponibilizados na televisdo aberta e midias soci-
ais, como as legendas.

Podemos perceber os déficits na aplicacao da lei, a fal-
ta de fiscalizagdo para emissoras de televisdo que ndo dispo-
nibilizam as legendas ou ndo fazem manutencdo dos softwa-
res, tornando as legendas quase impossiveis de
compreender. Parte das redes sociais tem recurso de legenda
automatica, mas ainda é necessario que antes da publicacdo
de um video o editor ative a opgao de ligar legendas, para
que o internauta possa habilita-las quando for assistir deter-
minado conteudo. A inser¢do da acessibilidade esta ocorren-
do gradualmente, visto que existem leis que podem propor-
cionar uma qualidade de vida melhor para os surdos,
cabendo as autoridades competentes monitorar se as leis
estdo sendo cumpridas, através de fiscalizagdes em relacdo a
manutencao dos softwares que geram as legendas automati-
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cas, elaborar publicidades que conscientizem os criadores de
conteudo sobre a importancia das legendas automaticas,
principalmente das legendas profissionais feitas pelo proprio
produtor, e da janela de Libras. Quando as organizagoes res-
ponsaveis por plataformas digitais ou pela transmissdo de
televisdo falham, cabe a nds cidadaos, que compreendemos
a importancia da utilizacdo de legendas aberta ou automati-
ca e janela de Libras na televisao e midia sociais, chamar a
atencdo dos encarregados para a necessidade da inser¢ao
dessas ferramentas e darmos o exemplo fazendo o uso de
legendas e, se possivel, da janela de Libras por mais simples
que seja o conteudo a ser publicado.

O povo Surdo esta dividido em surdos oralizados e sur-
dos sinalizadores. Desta forma, para o bom recebimento de
informagdes disponibilizadas pela televisao e plataformas
digitais, é necessario a utilizagdo de todas ferramentas possi-
veis para que haja uma boa compreensao dos fatos do cotidi-
ano.

Assim, como consta na declara¢do dos direitos huma-
nos, devemos ter ciéncia de que “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e em direitos. Dotados
de razdo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros
em espirito de fraternidade.” (ONU, 1948). E fundamental
que as pessoas reflitam se estdo agindo como bons cidadaos
para assegurar uma sociedade com equidade, ndao somente
para os ouvintes, mas também para quem ouve com os
olhos.
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