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RESUMO

A possibilidade de uma ampliacdo do entendimento dos conceitos de risco, gestdo de riscos,
gerenciamento de riscos e da ABNT ISO 31000 podem contribuir com a mitigagdo de
possiveis gaps relacionados ao tema no ambiente organizacional.Neste contexto esta pesquisa
objetivou identificar as caracteristicas e estruturas do panorama do risco organizacional nas
empresas a partir de trabalhos cientificos publicados e indexados em bases académicas nos
ultimos 18 anos. O presente estudo bibliométrico identificou e analisou 119 pesquisas
brasileiras publicadas entre 2000 e 2019, nos periodicos de cunho cientifico e académico,
sendo o Spell, Scielo e 0 Google Académico, com delimitadores de pesquisa quanto ao
“titulo” e “resumos”, utilizando como metodologia a pesquisa bibliografica, cuja natureza é
guantitativa com o uso do método de analise bibliométrica. Quanto aos resultados obtidos, foi
constatado o conceito de gestdo de risco apresenta uma relevante capilaridade em discussoes
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académicas, mas a norma ISO 31000 ainda é pouco bordada em pesquisa no Brasil outra
caracteristica relevante € que periddicos da area de contabilidade apresentaram uma maior
frequéncia de discussdo de temas relacionados a gestao de risco.

Palavras-chave: Gestéo de risco; Gerenciamento de risco; Bibliometria; ABNT ISO 31000.

ABSTRACT

The possibility of broadening the understanding of the concepts of risk, risk management, risk
management and ABNT 1SO 31000 can contribute to mitigate possible gaps related to the
theme in the organizational environment. In this context, this research aimed to identify the
characteristics and structures of the panorama of organizational risk in companies from
scientific papers published and indexed in academic bases in the last 18 years. The present
bibliometric study identified and analyzed 119 Brazilian studies published between 2000 and
2019, in scientific and academic journals, being Spell, Scielo and Google Scholar, with
research delimiters regarding the “title” and ‘“‘abstracts”, using as bibliographic research
methodology, whose nature is quantitative using the method of bibliometric analysis. As for
the results obtained, it was found that the concept of risk management presents a relevant
capillarity in academic discussions, but the 1ISO 31000 standard is still little embroidered in
research in Brazil. Another relevant characteristic is that accounting journals presented a
greater frequency of discussion. of topics related to risk management.

Keywords: Risk management; Management of risk; Bibliometrics; 1ISO 31000 ABNT.

RESUMEN

La posibilidad de ampliar la comprension de los conceptos de riesgo, gestion de riesgos,
gestion de riesgos y ABNT ISO 31000 puede contribuir a mitigar posibles lagunas
relacionadas con el tema en el entorno organizacional. En este contexto, esta investigacion
tuvo como objetivo identificar las caracteristicas y estructuras del panorama de riesgo
organizacional en empresas a partir de trabajos cientificos publicados e indexados en bases
académicas en los dltimos 18 afios. El presente estudio bibliométrico identificé y analizé 119
estudios brasilefios publicados entre 2000 y 2019, en revistas cientificas y académicas, siendo
Spell, Scielo y Google Scholar, con delimitadores de investigacion sobre el "titulo" y los
"resimenes”, utilizando como metodologia de investigacion bibliogréfica, cuya naturaleza es
cuantitativa utilizando el método de analisis bibliométrico. En cuanto a los resultados
obtenidos, se descubrié que el concepto de gestion de riesgos presenta una capilaridad
relevante en las discusiones académicas, pero el estandar ISO 31000 todavia estd poco
bordado en la investigacion en Brasil. Otra caracteristica relevante es que las publicaciones
periddicas en el area de contabilidad tenian una mayor frecuencia de discusion. de temas
relacionados con la gestion de riesgos.

Palabras clave: Gestion de riesgos; Gestion de riesgos; Bibliometria; 1ISO 31000 ABNT.

1. INTRODUCAO

A partir do ambiente competitivo das empresas, observa-se que é necessario destacar o
quanto a gestdo estd em constante processo de mudancas, levando a uma busca continua de
exceléncia, dentre as acdes para melhoria, ha o controle para os tratos organizacionais, pois &
necessario que exista um monitoramento, controle e avaliacdo do trato organizacional para
gerar subsidios na tomada de decisdo, sendo que o controle na gestdo tem como importancia o
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cumprimento de metas e objetivos de maneira que erros e desperdicios sejam minimizados.

Em bibliograficas como em Anthony e Govindarajan (2002) e Merchant e Stede
(2007), o controle é sempre apontado como uma das funcdes essenciais da gestdo,
contribuindo para que a organizagcdo possa acompanhar o desenvolvimento das acdes
administrativas, inclusive para a adocao de medidas corretivas, se necessario.

Iniciativas com foco na categorizacao de praticas, conceitos e dimensées com foco na
gestdo de riscos organizacionais, sdo relativamente recentes e tem com um dos principais
marcos a pesquisa dePower (2004), o qual relatou o surgimento de uma “cultura” do
gerenciamento de risco em carreiras, governos e empresas.

Quanto a centralidade do ambiente organizacional nas discussdes sobre gerenciamento
de risco os autores Gephart, Maanen e Oberlechner (2009) destacam que  dos estudos
organizacionais contribuirem de maneira mais abrangente a nossa compreensdao de risco.
Adicionalmente a tentativa de delinear a evolucdo do conceito de gerenciamento de risco
proposta por Carlsson-Wall et al. (2017), destaca que a busca por uma maior amplitude da
discussdo do conceito é impulsionada principalmente por pressdes externas as organizacoes.

No caso brasileiro, existe um nimero representativo de estudos voltados a questdo do
risco organizacional e da gestdo do risco, sendo que o delineamento desse panorama se torna
relevante, de maneira pratica com a intencdo de consolidar as discuss@es que sdo realizadas
nos ambientes das empresas e de maneira teérica com o intuito de ilustrar a questdo de
profundidade, de como esses conceitos sdo discutidos, se existe uma legitimacdo dos
conceitos ou se 0s conceitos ainda sdo superficiais, entdo a realizacdo de pesquisas
bibliométricas sdo justificaveis, com o objetivo de delinear esses panoramas.

Ao assumir esse contexto, esta pesquisa teve como problematica central delinear quais
as perspectivas do panorama conceitual no qual o risco organizacional em empresas
brasileiras esta inserido, frente a multiplicidade de dimensdes e elementos que compdem esse
conceito?

Nesta mesma linha, o objetivo geral que motivou essa pesquisa foi identificar
caracteristicas e estruturas do panorama do risco organizacional em empresas brasileiras a
partir de trabalhos cientificos publicados e indexados em bases académicas nos Ultimos 18
anos a luz dos niveis de conceitos de gestdo e gerenciamento do risco e do uso da ABNT I1SO
31000, ademais o trabalho é estruturado partindo do referencial tedrico, a metodologia de
pesquisa, a analise e discussdo dos resultados e por fim as consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste ponto sera discutido os conceitos de risco, gestao e gerenciamento de risco. Para
propiciar uma leitura compreensivel e ampla, fez-se necessario a constru¢do de quadros com
0s conceitos extraidos da literatura disponivel sobre o tema.

2.1 RISCO
O conceito de risco segundo Lupton (1999) pode ser definido como um conjunto de
pressupostos matematicos que multiplicados por possiveis cenarios de perdas ou ganhos,
podem determinar a magnitude do efeito que eventos futuros podem gerar em organizagoes.
De acordo com a obra de Damodaran (2009), o autor afirma que desde os primordios a
sobrevivéncia do homem esta exposta ao risco, seja pela procura por melhoria de vida e/ou
descobertas para sua propria evolucéo.
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Estudos etimoldgicos da palavra risco apresentam o termo do italiano risicare, de
origem latina risicuou riscu, que significam “ousar” (BERNSTEIN, 1997) e ainda a palavra
risicumderivado do latim que conota a algo também inesperado, mas também desfavoravel ao
individuo que vivencia o referido evento. Bernstein (1997, p.12) ainda afirma que “quando
corremos um risco, apostamos em um resultado que sera consequéncia de uma decisdo que
tomamos, embora ndo saibamos ao certo qual serd o resultado”. Sendo assim, o risco ¢
frequentemente associado a resultados negativos,porém ele também deve ser vinculado as
oportunidades que podem surgir a partir delas, sendo que a exposicdo do risco nas
organizagOes - tanto pablicas quanto privadas - tendem a ser sinbnimo de crescimento e
Inovagao para as mesmas.

O risco é uma precondicdo essencial para o desenvolvimento humano; se
pardssemos de assumir riscos, inovacdes técnicas e sociais necessarias para
solucionar muitos dos problemas mundiais desapareceriam. De fato, muitos dos
riscos existentes na sociedade moderna resultam de beneficios gerados por
inovacgdes sociais e tecnolédgicas. Por outro lado, a imprudéncia insensata também
ndo é uma boa ideia. Em vez disso, precisamos definir um caminho intermediario no
qual o acaso — com suas incertezas e ambiguidades inerentes — seja levado em
consideracdo de maneira objetiva, racional e eficiente. (WILDAVSKY, 1979, p.32)

Além disso, para que o risco tenha como consequéncia resultados positivos para as
organizacbes é primeiramente necessario a construcdo de objetivos estratégicos alinhados
com o controle interno do drgdo, logo em seguida a implementacdo de uma gestdo de risco
eficaz. Portanto para que seja possivel falar sobre gestdo de risco, é pertinente que o conceito
de controle interno seja elucidado. Almeida (1996, p. 50) afirma que, "o controle interno
representa em uma organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com 0s
objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracao
na conducdo ordenada dos negocios da empresa” e no ambito da gestdo publica, o controle
tem como importancia:

Assegurar que a Administracdo atue em consonancia com os principios que Ihe séo
impostos pelo ordenamento juridico, como os da legalidade, moralidade, finalidade
publica, publicidade, motivagdo, impessoalidade; em determinadas circunstancias,
abrange também o controle chamado de mérito e que diz respeito aos aspectos
discriciondrios da atuacdo administrativa (DI PIETRO, 2007, p. 670).

Assim, os conceitos de risco estdo elencados abaixo para uma melhor visualizacao e
fixacdo dos mesmos. Logo em seguida, sera trabalhado os conceitos de gestdo de risco e por
fim, gerenciamento de risco.

Quadro 1 — Conceitos de Risco

Autor Conceito

Risco é uma ou mais condi¢es de uma variavel que possuem o potencial suficiente
Bastias (1977) para danificar um sistema, em termos de fatores humanos, organizacionais, financeiros,
entre outros, resultando em possiveis realocacdo das metas.

A dindmica que mobiliza uma sociedade predisposta @ mudancas é o risco, na qual

Giddens (2003) estipula seu préprio futuro em vez de confia-lo aos fatores externos.

ABNT ISO 31000

(2009) O efeito das incertezas sobre 0s objetivos é conceituado como risco.

Lalonde e Boiral | A probabilidade e o tamanho do impacto do evento é medido pelo risco.
(2012) Matematicamente, o risco é a probabilidade dos danos frente a sua propagagéo.
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A combinagdo de duas variaveis é considerado risco. Sendo a frequéncia o primeiro o

Verbano e episddio na qual um risco ocorre, ou seja, sua probabilidade, por exemplo o nimero de
Venturini (2013) | vezes que um evento se repete em um determinado periodo. “A segunda variavel é a
extensdo das consequéncias geradas por um evento, ou seja, sua magnitude.”

A probabilidade de um evento ocorrer e suas consequéncias é considerado risco, na
qual seu desempenho modifica os indicadores de uma organizacao, para melhor ou
pior, até mesmo na variacdo do ambiente interno ou externo independente das decisdes
gerenciais.

Strelnik(2016)

Carlsson-Wall et al.

(2019) O risco inclui fatores politicos, estratégicos, financeiros, operacionais e de dados.

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelos autores.

2.2 GESTAO DE RISCO

De acordo com ABNT ISO 31000 (2009), sdo utilizadas as expressdes “gestdao de
riscos” e “gerenciamento de riscos”, e € essencial que exista a distingdo dos termos, desta
forma, a gestdo de riscos refere-se a arquitetura (principios, estrutura e processos) para
gerenciar riscos eficazmente, enquanto que o gerenciamento de riscos refere-se a aplicacédo
desta arquitetura para riscos especificos.

No guia sobre a gestdo de riscos no servico publico, publicado pela Escola Nacional
de Administracdo Pablica — ENAP. Stephen Hill faz um resumo acerca dos elementos
necessarios para a implementacdo dos sistemas de acompanhamento, avaliacdo e resposta ao

risco no setor publico:

A implementacdo de um sistema de gestdo de riscos exige um conjunto de
responsabilidades e mecanismos de accountability para que um programa possa ser
determinado e designado. A estrutura organizacional e o sistema de incentivos
devem estar alinhados com as metas e os objetivos do programa de gestdo de riscos.
Os responsaveis pela implementagdo do programa devem ter as capacidades
necessarias para essa tarefa, e cursos de capacitacdo e educacdo formal podem ser
necessarios para promover o desenvolvimento de competéncias especificas. Os
programas e procedimentos devem ser escritos para garantir que as experiéncias e as
expectativas fiqguem bem claras para todos os envolvidos, particularmente para os
que se estdo envolvendo no processo pela primeira vez. Os documentos relacionados
ao sistema de gestao de riscos devem ser disponibilizados ao maior nimero possivel
de pessoas. (HILL, 2003, p. 45)

Inclusive, ainda de acordo com a norma 1SO 31000 (2009), a mesma estrutura um
conjunto de caracteristicas que devem ser atendidos na gestdo eficaz dos riscos, sendo esses
principios:(a) a criacdo e protecdo de valor; (b) sistemas organizacionais integralizados; (c) a
deliberacdo de decisbes de maneira ousada; (d) a incerteza faz parte do processo; (e) é
metddica, com estrutura e feita no tempo oportuno; (f) tem fundamento no conhecimento a
disposicao; (g) possui parametros sob medida; (h) considera o individuos e suas crencas; (i) €
vasto e coerente; (j) é arrojada, participativa e adequativa a mudancas; e (k) possibilita o
aprimoramento constante da organizacao.

Em suma, a gestdo de risco tem como finalidade auxiliar o gestor na tomada de
decisdo, sendo que uma gestdo eficaz é o resultado da juncdo dos objetivos estratégicos
alinhados com o controle interno da organizacdo e de maneira que os recursos publicos sejam
utilizados sem prejuizos para populacdo. Inclusive, quanto aos padrdes de gestdo de risco
existente na literatura, é pertinente também trazer o Risk Management Standard publicado
pela Federation ofEuropean Risk Management Associations (FERMA, 2003, p. 23) que é
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resultado do “esfor¢o conjunto de diversas entidades europeias que atuam na incentivo do uso

da gestao de riscos pelas organizagdes em geral, inclusive do setor publico”.
Quadro 2 — Conceitos de Gestdo de Risco

Autor

Conceito

Benson (1977)

A gestdo de riscos traz um vasto conceito em relacdo a definicdo de seguranca e abarca
as determinadas atribuicdes:

“a) Identificacdo e avaliacdo das potenciais ameagas para os lucros e para os ativos da
organizacdo; b) Medicdo das perdas potenciais que as ameacas podem causar, caso elas
ocorram; ¢) Tomada de decisdo focada na eliminacdo ou reducdo das ameacas a niveis
aceitaveis; d) Outros passos necessarios para a protecdo da organizacgdo contra 0s riscos
residuais.”

TBS (Secretaria da
Junta de Tesouro
do Canada) (2001)

Procedimento constante, participativo e hormativo, quanto ao gerenciamento e
comunicacdo de riscos dentro da organiza¢do como um todo, sendo que, possui como
objetivo “a tomada de decisdes estratégicas que contribuam para a realizacdo dos
objetivos corporativos gerais da organizagdo”.

FERMA (2003)

A gestdo de riscos é o componente crucial da alta gestdo de todas as organizacdes e é
através dela que é possivel explorar sistematicamente os riscos existentes nas diversas
areas e processos da mesma, possuindo como meta obter vantagem frente as atividades
individuais ou inerente ao escopo das organizacdes e tendo como ponto fundamental “a
identificagdo e tratamento dos mesmos (riscos).”

COSO (Committee
of Sponsoring
Organization of the
Treadway
Commission)
(2007)

“E um processo, efetuado pelo conselho de administragdo ou outro pessoal de uma
entidade, aplicado na determinagdo de estratégias e em toda a organizag@o”, existindo
para prever possiveis fendmenos que possam afetar a organizacao e sua maneira de
gerenciar 0s riscos para que os objetivos da mesma sejam alcancados.

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelos autores.

2.3 GERENCIAMENTO DE RISCO
O gerenciamento de risco, que € o foco deste trabalho, é o processo no qual o risco é
medido para que assim seja possivel elaborar estratégias para reduzi-lo ou até mesmo evita-lo.
As acdes de gerenciamento de risco tanto na gestao privada quanto na publica existem

para controlar incertezas, sendo que as mesmas representam riscos e oportunidades, com
potencial para destruir ou agregar valor, sendo assim, o Standards Australia (1999, p. 4)
define o gerenciamento de risco como “a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e
praticas de gestdo, a tarefa de identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar o risco".
A organizacdo australiana destaca que o processo de identificacdo e avaliacdo dos

riscos esta relacionado ao estabelecimento de politicas para 0 cumprimento de metas e dos
objetivos operacionais, de informacéo e de conformidade.
Em suma, de acordo com Ruppenthal (2013, p. 35-36) o gerenciamento de riscos tem

como objetivos para as organizaces, tanto publicas quanto privadas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Confiabilidade no processo de tomadas de deciséo;

Alocacéo de recursos de maneira eficaz;

Analise SWOT para delimitacdo de ameacas/oportunidades e pontos fortes/fracos;
Implementagdo de uma gestdo agil e dinamica;

Designacé&o eficaz dos recursos;

Reducédo de acidentes dos colaboradores e consequentemente melhoria da qualidade
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de vida dos mesmos;

g) Acatar exigéncias legais.
Quadro 3 — Conceitos de Gerenciamento de Risco

Autor Conceito

“Gerenciamento de risco faz parte do controle interno que deve ser estabelecido na
TCU (1996) organizacao”, esse fato decorre da necessidade do uso de ferramentas de controle
frente a existéncia dos riscos e a exigéncia de atenua-los.

As fases do processo de gerenciamento de risco ndo possuem unanimidade entre 0s
Norrman e autores, porém sua definicdo consiste em entender o risco e maneiras de reduzir seu
Jansson(2004) impacto por etapas singulares que na literatura variam desde a identificagdo do risco,

a analise, avaliacdo, contengdo e controle.

“Gerenciamento de risco ¢ um processo desenhado para identificar e responder a
Coso (2009) eventos que possam afetar os objetivos da organizacéo”, sendo que ¢é de
responsabilidade da alta geréncia assegurar que este gerenciamento aconteca.

Cheng, Yip e O Gerenciamento de risco abarca procedimentos na busca de “aceitar, evitar,
Yeung (2012) transferir ou compartilhar um risco reconhecido.”

Definido como procedimentos para detectar, estudar, categorizar e controlar as

Ruppenthal(2013) incertezas presentes no gerenciamento de riscos.

Nas organizagdes publicas, o gerenciamento de riscos tem como meta auxiliar o
avanco na eficiéncia, eficacia e efetividade de diversas maneiras, tais como: entregar
ao cidadao melhorias constantes, utilizar os recursos de modo efetivo, planejamento e
gerenciamento em programas e projetos melhores, além do aumento da confianca
dos individuos na competéncia do Governo em “entregar os servigos prometidos, no
sistema de governanca e na utilizagao adequada dos recursos publicos.”

Gespublica(2013)

Fonte: Desenvolvido e adaptado pelos autores com base em TCU (1996), Norrman e Jansson (2004)
Coso (2009), Cheng, Yip e Yeung (2012), Ruppenthal (2013), Gespublica (2013)

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, tendo em vista que foram analisados trabalhos
publicados em periddicos nacionais e internacionais coletados no Spell, Scielo e Google
Académico, onde, fez-se uso das palavras-chave “ISO 310007, “gerenciamento de risco”,
“risco organizacional”, “indicadores de risco” e “gestdo de risco” restringindo-Se aos
limitadores “titulo” e “resumo” entre o periodo de 2000 até 2019. Através desta triagem foram
encontrados 203 artigos cientificos, que em seguida foram analisados para verificar sua
relevancia quanto aos conceitos de gerenciamento de risco e sobre a ISO 31000. Entre estes
203 artigos, 124 abordavam especificamente sobre o tema proposto e a partir desses artigos
desenvolveu-se um estudo detalhado cuja natureza é quantitativa.

O método quantitativo é util e necessario pois “este método caracteriza-se pelo
emprego da quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no
tratamento dessas através de técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais
complexas” (RICHARDSON, 1989). A analise dos dados coletados se deu por meio da
sistematizacdo e categorizagdo dos mesmos tanto pelas métricas bibliogréficas, quanto pelos
conceitos centrais da pesquisa elaborado por Fontelles et al. (2009).
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Figura 1 - Etapas do Protocolo de Pesquisa

/f

Decisdo Execucgdo Analise Redacgao

Fonte: Elaborado com base em Fontelles et al. (2009). ‘

A pesquisa seguiu o protocolo de pesquisa genéricoproposto por Fontelles et al.
(2009), no qual a primeira etapa consistiu na decisdo, que foi a escolha do tema da pesquisa,
logo apos, a fase de execucdo compreende as buscas de material bibliografico disponiveis na
literatura, em seguida, a fase de analise constituiu-se na separacao dos dados apropriados para
a pesquisa, utilizando como critério de analise para triagem das publicacdes atraves da leitura
dos referenciais teoricos utilizados em cada artigo, sendo que, se ndo houvesse mencao aos
conceitos de “risco organizacional”, “gestdo de risco”, “gerenciamento de risco” ou “ISO
31000 na secdo da revisdo da literatura, o mesmo era excluido por ndo possuir o critério
necessario para a pesquisa e por fim, a redacao dos resultados encontrados.

Seu uso é utilizado para pesquisar e analisar quantitativamente artigos publicados nos
meios académicos acerca do tema de gestdo de riscos, gerenciamento de risco e do uso da ISO
31000. O método utilizado faz uso de técnicas de analise bibliométrica que permite que o
pesquisador tenha uma base de dados pertinente sobre o tema pesquisado.

Aratjo (2006, p. 2) define bibliometria como uma “técnica quantitativa e estatistica de
medi¢do dos indices de producdo e dissemina¢do do conhecimento cientifico”. O uso desta
técnica é essencial para a construcdo de um portfolio de periddicos acerca de determinados
conceitos.

Conforme Foresti (1989, p. 2-3) destacam que:

“a parte da bibliometria que investiga as relagdes entre os documentos citantes e os
documentos citados considerados como unidades de analise, no todo ou em suas
diversas partes: autor, titulo, origem geogréafica, ano e idioma de publicaco,
etcsendo que as citagdescontribuem para o desenvolvimento da ciéncia, proveem o
necessario reconhecimento de um cientista por seus colegas, estabelecem os direitos
de propriedade e prioridade da contribuicdo cientifica de um autor, constituem
importantes fontes de informacéo, ajudam a julgar os habitos de uso da informacéo e
mostram a literatura que é indispensavel para o trabalho dos cientistas.

Ademais, Barrios et al. (2008) acreditam que, a técnica bibliométrica apoia-se nos
seguintes critérios: classificacdo e avaliacdo da producdo de conhecimento em determinadas
areas, fazendo uso de indicadores e da aplicacdo das leis que embasam a teoria; sendo elas a
Lei de Lotka (1926), a Lei de Bradford ou Lei de Dispersao (1934) e a Lei de Zipf (1949) que
tomam a ciéncia como sistema que gera conhecimento.

Moretti e Campanario (2009, p. 3) conceituam a Lei de Lotka como “um principio
sobre a produtividade dos autores de um determinado campo cientifico”, ou seja, acreditam
gue um determinado namero de pesquisadores e ou autores sdo responsaveis por grande parte
das publicacbes em determinadas areas. Segundo Vanti (2002, p. 153) a Lei de Bradford
“permite, mediante a medic&o da produtividade das revistas, estabelecer o nucleo e as areas de
dispersdo sobre um determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas”, da qual sugere-

N

Revista de Gestéo, Financas e Contabilidade —v. 9, n. 2, p. 18-36, mai./ago. 2019
ISSN 2238-5320, UNEB, Salvador/BA



26
Souza e Souza (2019)

Producdo Académica Com Enfoque Nos Termos
Gestao E Gerenciamento De Riscos E A Abnt Iso 31000
No Periodo Entre 2000 E 2019: Um Estudo Bibliométrico

se que determinados periodicos sejam referéncias em certos assuntos, conforme Araudjo (2006,
p. 15) afirma que “os periddicos devem ser listados com o nimero de artigos de cada um, em
ordem decrescente, com soma parcial. O total de artigos deve ser somado e dividido por trés;
0 grupo que tiver mais artigos, até o total de 1/3 dos artigos, ¢ o ‘core’ daquele assunto”. E
por fim, existe a Lei de Zipf, que ainda de acordo com Vanti (2002, p. 153) a mesma mede a
frequéncia de certas palavras dentro da obra como um todo “gerando uma lista ordenada de
termos de uma determinada disciplina ou assunto”.

Seguindo os critérios que a técnica bibliométrica propicia, o presente trabalho utilizou-
se da Lei de Zipf para analisar os termos mais encontrados dentro das publicacdes com a
teméatica de gestdo e gerenciamento de riscos e da ISO 31000, na qual os resultados
propiciaram uma visd@o ampla do uso correto dos termos “risco organizacional”, “gestdo de

b 1Y

riscos”, “gerenciamento de riscos” e “indicadores de risco”.
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa pelo tema gestdo e gerenciamento de riscos e pelo uso da 1SO 31000 foi
realizada em sites de buscas de cunho cientifico e académico, em sua maioria da lingua
portuguesa, sendo o Spell, Scielo e Google Académico. Quanto aos resultados das buscas, foi
filtrado os termos ‘“gestdo de risco”, “gerenciamento de risco”, “ISO 310007, “risco
organizacional” e “indicadores de risco” restringindo-se aos limitadores “titulo” e “resumo”

foram obtidos os seguintes resultados:
Quadro 4— Numero de publicagdes por termos e sites de busca

Google

Termos Spell Scielo Académico

47 resultados (30 em portugués; 13

em espanhol; 11 em inglés) 485 resultados

Gestao de risco 35 resultados

Gerenciamento de | 15 resultados (14 em portugués; | 8 resultados (6 em portugués; 2 em

risco em 1 inglés) espanhol) 199 resultados

1ISO 31000 2 resultados nenhum resultado 11 resultados

Fonte: Dados da pesquisa

A escolha dos termos se deu a partir do nivel de especificidades dos mesmos e
conforme a norma ABNT ISO 31000 (2009), a gestdo de riscos é definida como atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizacao no que se refere a riscos, sendo que é de
comum consenso que esse termo é conceituado de maneira mais ampla, e de acordo com 0s
resultados encontrados, percebe-se que os conceitos afunilam-se, pois quanto mais especifico
for a busca do pesquisador acerca de gerenciamento de risco organizacional ou a ISO 31000,
indo pela logica da normatizagdo, verifica-se que o numero de trabalhos encontrados
diminuem, conforme resultados encontrados na pesquisa.
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Figura 2 - “Nuvem de Palavras” dos Resumos dos Artigos sobre Gestdo de Risco
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Fonte: Elaborado com base na coleta de dados e processado pelo software Pro Word Cloud

Outro destaque dos resultados da pesquisa foi que quando o assunto risco é ligado a
gestdo, o numero de publicaces no contexto do mercado financeiro é abundante, sendo que, a
nuvem de gestdo de riscos traz em maior destaque os termos “financeiro”, “mercado” e
“projetos”. Quanto ao termo “financeiro” e “mercado” a ligag@o esta sob a 6tica dos acionistas
e de bancérios pois quando se espera maximizar o lucro, é imprescindivel a exposic¢ao ao risco
e segundo Zonatto e Beuren (2012, p. 70) “a forma de mitigar os riscos € a sua evidenciagao
demonstram a profissionalizacdo da administracdo dos negécios da empresa e contribuem
para promover maior credibilidade junto aos investidores”, quanto a ligagéo do risco ao termo
“projeto”, o Project Management Institute (PMI) define que “risco € um evento ou condi¢ao
incerta, que se ocorrer, provocara um efeito positivo ou negativo nos objetivos do projeto” e
de acordo ao PMI (2017), “o risco do projeto é sempre futuro”.

Quanto ao ambiente profissional a Resolu¢do Administrativa n® 60, de 15/07/2014, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS, p. 8, 2018), conceitua a gestdo de riscos
como um “conjunto de agdes direcionadas ao desenvolvimento, disseminacéo e implantacdo
de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais” pois a gestdo tem como objetivo
apoiar o aperfeicoamento constante da estrutura o que colabora para atingimento das metas.
Sendo ainda que, a ANS conceitua o gerenciamento de riscos como um “processo continuo
que consiste no desenvolvimento de um conjunto de agdes destinadas a identificar, analisar,
avaliar, priorizar, tratar € monitorar eventos” que possuem capacidade de influenciar de
maneira favoravel ou desfavoravel as metas do trabalho e planos da ANS, nos 3 niveis da
organizacao, sendo eles o estratégico, tatico e operacional. Como discutido anteriormente, a
gestdo de riscos refere-se a arquitetura/estrutura para gerir 0s riscos de maneira produtiva,
enquanto que o gerenciamento de riscos refere-se a aplicacdo desta arquitetura para 0s riscos
especificos, sendo ainda que, a FERMA (2003, p. 6) afirma que o Gerenciamento de Risco
Corporativo “¢ um componente fundamental na gestdo estratégica de qualquer organizacao”.
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Figura 3 - “Nuvem de Palavras” dos Resumos dos Artigos sobre Gerenciamento de Risco
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Fonte: Elaborado com base na coleta de dados e processado pelo software Pro Word Cloud

Ainda em conformidade com os resultados obtidos, ressalta-se que quando a busca por
trabalhos académicos é relacionado ao gerenciamento de risco, é perceptivel que 0 mesmo
tem ligacdo direta com os termos “resultados”, “controle”, “empresas” e “projetos”, 0 COSO
(2004, p. 4), ainda ressalta que o gerenciamento de risco € um “processo conduzido em uma
organizacdo pelo conselho de administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos em
potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos [...]”. Além de administrar os riscos, o
documento aponta como devem manté-los compativeis com o desejo a risco da empresa e
possibilitar um controle razoavel no cumprimento dos seus resultados.

Na literatura é conveniente referir-se também sobre o guia PMBOK da 42 edi¢do que
aborda constantemente sobre como a elaboracdo de projetos auxilia no gerenciamento de
riscos, além disso, o guia traz 10 areas de conhecimentos na qual dentre suas ramificacdes

estd 0 gerenciamento de risco que apresenta seis subprocessos conforme a Figura 4.
Figura 4 — Processos do gerenciamento de riscos conforme PMBOK®, 2017
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Fonte: Adaptado do guia PMBOK 62 ed.
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Considera-se que 0 gerenciamento estd intimamente relacionado ao controle, sendo
que, a administracdo de uma organizacdo que ainda ndo possui o devido entendimento acerca
da discrepancia entre os termos gestdo e gerenciamento, dificilmente conseguird sucesso em
seus resultados, ademais, o gerenciamento de risco conforme Kerzner (2002) com o olhar
voltado a projetos “¢ uma forma organizada de identificar e medir os riscos inerentes ao
projeto e de desenvolver, selecionar e gerenciar as opgdes para poder controlar cada um dos

eventos”.
Figura 5 - “Nuvem de Palavras” dos Resumos dos Artigos sobre ISO 31000
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Fonte: Elaborado com base na coleta de dados e processado pelo software Pro Word Cloud

Quanto aos resultados obtidos da normatizacdo e aplicabilidade, observa-se que a ISO
31000 estd muito mais conectada ao termo “gestdo” do que ao “gerenciamento” conforme
mostra os resultados obtidos na nuvem de palavras dos artigos referentes a 1SO. Pode-se
destacar os termos “pesquisa” € “modelo” pois a norma ainda carece de trabalhos ligados a
area, isso pode ser verificado nos resultados das buscas, conforme quadro 4, que quanto mais
especifico for a investigacdo, menores serdo o numero de publicacdes do assunto, pois a
mesma ainda ndo € uma norma de certificacdo e esta ligada a qualquer forma de risco, nos
diversos niveis da organizagdo e/ou atividade, “a abordagem genérica desta norma fornece
principios e diretrizes para gerenciar qualquer forma de risco de uma maneira sistematica,
transparente e confiavel, dentro de qualquer escopo e contexto” (ABNT ISO 31000, 2009, p.
5). Quanto as diretrizes que a norma trabalha em relacdo a gestdo de risco, convém abordar
acerca da arquitetura existente para apoiar esses processos com 0 proposito de estabelecer
suas competéncias e eficacia.

Quanto ao resultado positivo do desempenho da organizagéo, a norma afirma que esta
intimamente ligada em seu éxito em estruturar os riscos de maneira que todos os niveis e
contextos da instituicdo tenham seus objetivos estratégicos alinhados com o controle interno
da mesma, pensando nisso, a ISO traz uma estrutura e 0os componentes fundamentais para
auxiliar os gestores a terem uma base para a tomada de decisdo, conforme figura 6.

Revista de Gestéo, Financas e Contabilidade —v. 9, n. 2, p. 18-36, mai./ago. 2019
ISSN 2238-5320, UNEB, Salvador/BA



30
Souza e Souza (2019)

Producdo Académica Com Enfoque Nos Termos
Gestao E Gerenciamento De Riscos E A Abnt Iso 31000
No Periodo Entre 2000 E 2019: Um Estudo Bibliométrico

Figura 6 - Estrutura para Gestéo de Risco
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Fonte: ABNT 1SO 310009 (2009, p. 9).

Quanto a estrutura do modelo extraido da norma, o mandato e comprometimento
requer que a alta gestdo da organizacdo defina um planejamento exigente que seja alinhado
com as politicas de gestdo de risco, definindo indicadores em conformidade com as leis e
regulamentos, logo apds é necessario que a organizacao conheca e avalie os fatores internos e
externos das quais a mesma estdo expostas (concepcao da estrutura para gerenciar riscos), em
seguida a organizacdo implanta o que ja foi discutido na gestdo dos riscos, onde o controle e 0
monitoramento sdo primordiais resultando na melhoria continua da mesma.

Ademais, conforme entendimento da autora, a gestdo de risco trata-se de um sentido
mais amplo do assunto, exemplo disso, é a sua aplicabilidade nos mais variados ambitos, ja o

gerenciamento de riscos trata de assuntos especificos e a maneira adequada de controla-los
Figura 7 - “Nuvem de Palavras” das Palavras-chave dos Artigos.
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Fonte: Elaborado com base na coleta de dados e processado pelo software Pro Word Cloud
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E por fim, a figura 7 traz uma sintese das palavras-chave encontradas nas 119
publicacdes analisadas acerca dos termos “gerenciamento de risco”, “gestao de risco” e a

“ABNT ISO 31000” da qual os mesmos sao ligados aos termos “governanga”, “projetos”,
“controle” e “institui¢des financeiras”.

Figura 8 - Evolucéo das Publicacfes no periodo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na investigacdo dos artigos para esta pesquisa, foi considerado o periodo de 18 anos
(de 2000 a 2018). Pode-se constatar que dentre os anos 2000 a 2009 foram publicados cerca
de 27 artigos, referentes ao tema trabalhado neste artigo e a partir do ano de 2010 houve um
crescimento consideravel sobre o tema, tendo um pico de publicacdo em 2014, onde o pais
passava por um momento que inspirava o uso de ferramentas de gerenciamento de riscos, das
quais pode-se exemplificar o pais despreparado para sediar uma Copa do Mundo, crises
geradas pelo escandalo de corrupcdo da Petrobras e assim por diante, levaram ao meio
académico uma ampla janela de discussao acerca da gestdo e controle de risco que deveriam
ser implantadas, principalmente nos drgaos publicos por lidarem com recursos provindos da
populacdo. A discussdo acerca da implantacdo da ISO 31000 ainda é pouco abordada em
pesquisas e isso pode ser observado pelo nimero total de publica¢fes, conforme resultados
obtidos no quadro 4. Quanto a distribuicdo dos artigos selecionados a partir da coleta de
dados, foi evidenciada quase uma discrepancia das publica¢cdes quanto a procedéncia dos
periddicos, como pode ser observado na Tabela 01, sdo de maioria ligados a area da

contabilidade.
Tabela 01 — Distribuicdo dos Artigos por Periédico

PERIODICOS PUBLICACOES
Revista de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis (UERJ) 9,67%
Revista de Gestdo e Projetos 4,83%
Caderno Profissional de Administracéo 11,29%
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Revista Contabilidade & Financas 9,67%
Revista ConTexto 6,45%

Revista de Administracéo - USP 30,64%
Revista de Economia e Administracéo 8,06%
Revista de Gestdo, Financas e Contabilidade 4,83%
Revista Eletronica de Administracéo 6,45%
Revista Gestdo & Tecnologia 4,83%
Revista Universo Contabil 4,83%

Revista Ibero-Americana de Estratégia 6,45%

Fonte: Elaborado pelos autores.

De um total de 62 revistas obtidas na pesquisa, foi ilustrado apenas os periddicos com
publicacdes a partir de 3 artigos, sendo que, apds a analise pode-se destacar que a Revista de
Administracdo da USP é a que mais obteve publicacGes seguida pelo Caderno Profissional de
Administracdo e os demais sdo de maioria de revistas ligadas a contabilidade, resultado este que
inclusive foi destacado na “nuvem de palavras” dos resumos de gestdo de risco que possuem um alto
indice de publicag¢Ges de cunho financeiro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo desta pesquisa decorreu da necessidade de entender quais as
caracteristicas e estruturas do panorama do risco organizacional em empresas brasileiras a
partir de trabalhos cientificos publicados e indexados em bases académicas frente aos
conceitos de gestdo e gerenciamento do risco e do uso da ABNT ISO 31000.

Pode-se destacar com base nos resultados que existe um afunilamento, pois o termo
gestdo de risco parte de um conceito mais amplo, com obras em sua maioria de cunho
financeiro, percebe-se que o0 conceito, no caso brasileiro, ainda esté ligado a esse setor, sendo
gueé necessaria uma ampliacdo para as demais organizac@es dada a relevancia da discussédo,
nota-se também que ainda existem lacunas sensiveis quanto aos termos de gerenciamento de
risco ou ao uso da 1SO 31000, com o intuito de ampliar a aplicacdoda norma perante ao
ambiente de gestdo organizacional em suas diferentes perspectivas.

Cabe destacar também que por meio da pesquisa pode-se identificar que os periodicos
académicos da area de Ciéncia Contabeis foram os mais frequentes na publicacgdo de trabalhos
sobre gestdo de risco e gerenciamento de risco. Registre-se que isso pode ter relacdo com o
foco dos estudos em sua maioria em aspectos financeiros da gestdo de riscos no ambiente
organizacional.

Como limitagdes da pesquisa, evidencia-se que ao optar-se por uma metodologia
baseada em bibliografia exclui-se a possibilidade de aprofundamento propiciada por estudos
exploratérios com entrevistas de campo, 0s quais poderiam possibilitar um maior
aprofundamento das discussdes do risco organizacional, hd também a delimitacdo do idioma,
pois 0s resultados poderiam ser divergentes se o campo da pesquisa fosse ampliado a
empresas internacionais da qual poderia gerar um outro panorama de discussdes.
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Quanto aos trabalhos futuros, sugere-se que haja um cruzamento dos termos de
gerenciamento de risco com qualidade, ou até mesmo com governanga corporativa com o
propdsito de fortalecer a capacidade de gerenciamento das organizacoes, sendo que, trabalhos
bibliométricos auxiliam o pesquisador na construcdo de portfolios de artigos para uso
posterior, com levantamentos de publicacdes académicas relacionadas ao tema.
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