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RESUMO

O estudo teve como objetivo realizar uma revisdo sistematica da literatura para investigar as
caracteristicas da producdo cientifica em custos logisticos e identificar lacunas, oferecendo
sugestdes para pesquisas futuras. Foram identificados 28 artigos nas bases de dados Scopus,
Web of Science e Spell no periodo de 1994 a 2022. Resultados apontam a necessidade de novas
pesquisas sobre o planejamento nos custos logisticos, e acredita-se que eles beneficiardo
pesquisadores e profissionais. O estudo tem a contribuir com a academia, mercado e sociedade.
Entre as contribuicdes, vale destacar o esforco para reunir um conjunto de diferentes
perspectivas sobre os custos logisticos, com foco em modelos e estratégias que possam ajudar
as empresas a garantirem sua atuacdo no mercado cada vez mais competitivo.

Palavras-Chave: Custos logisticos. Gestdo de custos logisticos. Revisdo sisteméatica da
literatura.

ABSTRACT

The study aimed to conduct a systematic literature review to investigate the characteristics of
scientific production on logistics costs and identify gaps, offering suggestions for future
research. A total of 28 articles were identified in the Scopus, Web of Science and Spell
databases from 1994 to 2022. Results point to the need for further research on planning logistics
costs, and it is believed that they will benefit researchers and professionals. The study
contributes to academia, the market, and society. Among the contributions, it is worth
highlighting the effort to bring together a set of different perspectives on logistics costs,
focusing on models and strategies that can help companies ensure their performance in an
increasingly competitive market.
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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo realizar una revision sistematica de la literatura para investigar
las caracteristicas de la produccién cientifica sobre costos logisticos e identificar brechas,
ofreciendo sugerencias para investigaciones futuras. Se identificaron un total de 28 articulos en
las bases de datos Scopus, Web of Science y Spell desde 1994 hasta 2022. Los resultados
apuntan a la necesidad de mas investigaciones sobre la planificacién de costos logisticos, y se
cree que beneficiaran a investigadores y profesionales. El estudio contribuye a la academia, el
mercado y la sociedad. Entre las contribuciones, vale destacar el esfuerzo por reunir un conjunto
de diferentes perspectivas sobre los costos logisticos, con enfoque en modelos y estrategias que
puedan ayudar a las empresas a garantizar su desempefio en un mercado cada vez mas
competitivo.

Palabras-Clave: Costos logisticos. Gestion de costes logisticos. Revision sistematica de la
literatura.

1 INTRODUCAO

As empresas estdo inseridas em ambientes cada vez mais acirrados e competitivos, em
que as fronteiras geograficas ndo sdo mais impedimento para o crescimento (Santos; Gongalves;
Leite, 2016). Nesse cenario de desafios, a logistica tem se mostrado uma ferramenta estratégica
(Craco et al., 2014).

A gestdo de custos logisticos tem um papel relevante como forma de minimizar os custos
e maximizar a qualidade e os resultados empresariais (Skerli¢; Sokolovskij, 2019). Assim, é
necessario identificar quais atividades agregam valor e quais os trade-offs logisticos que dao
melhor rentabilidade no curto ou longo prazo (Havenga; Simpson, 2014; Nonalaya et al., 2021).
Para isso € importante conhecer os elementos logisticos como uma forma de saber em que atuar
e de que forma (Craco et al., 2014; Nonalaya et al., 2021).

A partir do momento em que a logistica passou a ser vista como uma alternativa para
construcdo de vantagem competitiva, a gestdo de custos logisticos ganhou relevancia dentro das
empresas, integrando parte da gestdo estratégica de custos (Souza; Schnorr; Ferreira, 2013;
Skerli¢; Muha, 2016). Em geral, a logistica influencia diretamente nas principais atividades da
cadeia de valor das empresas, bem como na qualidade dos servigos prestados e no custo dos
produtos (Franco; Gasparetto, 2020; Souza; Lemos; Zorzo, 2014).

O conhecimento e a gestdo de custos logisticos contribuem para a tomada de decisdes
relacionadas a alocar corretamente 0s recursos, eliminar os gargalos, controlar estoques,
terceirizar ou ndo e avaliar o desempenho do sistema como um todo (Lunkes; Sagaz, 2013;
Roléo et al., 2019; Souza; Schnorr; Ferreira, 2013). Assim, o objetivo deste estudo é realizar
uma revisao sistematica da literatura para investigar as caracteristicas da producao cientifica
em custos logisticos e identificar lacunas, oferecendo sugestfes para pesquisas futuras.

Desta forma, este estudo contribui com a academia, mercado e sociedade. Entre as
contribuicdes, vale destacar o esforco para reunir um conjunto de diferentes perspectivas sobre
0s custos logisticos, com foco em modelos e questdes praticas que possam ajudar as empresas
a garantirem sua atuacdo no mercado cada vez mais competitivo.

Além disso, este estudo pode orientar os profissionais que atuam nesse setor ou no
departamento dessas empresas, a concentrar seus esforcos na aplicacdo, melhoria ou até mesmo
em alteragdes na gestdo de custos logisticos que melhor se adequem a situacdo da empresa e as
suas metas. O estudo tem a contribuir com a sociedade, evidenciando modelos que trazem
beneficios na minimizacdo dos custos logisticos, bem como custos sociais e ambientais. Com
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isso, fica evidente o papel desse profissional qualificado dentro da empresa, sendo até uma
sugestdo para futuros profissionais adentrarem nessa area.

Este artigo esta organizado da seguinte forma. A secdo 2 descreve o método da revisdo
sistematica. A secdo 3 apresenta os resultados da avaliacdo da qualidade e uma visdo geral dos
estudos, em seguida, relata os resultados da revisao, juntamente com uma analise detalhada e a
discusséo. A secdo 4 aborda a concluséo, limitacGes e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REVISAO SISTEMATICA

Uma revisdo sistematica da literatura (RSL) é um meio de identificar, avaliar e
interpretar os resultados de pesquisa disponiveis relacionados a uma questdo de pesquisa, area
de tdpico ou fendbmeno. O principal objetivo da realizagdo de uma RSL € reunir evidéncias para
basear as conclusdes (Kitchenham; Charters, 2007). Este método apresenta um processo
replicavel e auditdvel de execucdo, mas ndo estd livre do viés e da subjetividade dos
pesquisadores, e de falhas em sua execucdo, que podem comprometer os resultados da revisao.

A metodologia para a realizacdo da RSL foi baseada nas diretrizes e no modelo de
protocolo de revisao sistematica proposto por Kitchenham e Charters (2007). De acordo com
essas diretrizes, o processo de RSL inclui varias atividades, que podem ser agrupadas em trés
fases principais: planejamento, conduc&o e relatorio.

Uma ferramenta online foi utilizada para dar suporte a definicdo do protocolo RSL.: a
ferramenta denominada Parsifal (Perform Systematic Literature Reviews) disponivel em
(https://parsif.al), e que, € utilizada para dar apoio aos pesquisadores que realizam RSL. A RSL
consiste nas seguintes etapas:

Planejamento: na primeira aba, (1) defini¢do dos objetivos; (2) defini¢do dos elementos
da PICOC; (3) questdes de pesquisa; (4) palavras-chave; (5) string de pesquisa; (6) definicdo
de fontes de pesquisas; (7) critério de selecdo (inclusédo e exclusdo). Na segunda aba, (1) lista
de definicdo de critérios de qualidade. E na terceira aba, (1) formulario de extracdo de dados.

Conducdo: (1) identificacdo e selecao dos estudos, com base na string de pesquisa; (2)
importacao dos estudos; (3) selecdo dos estudos, conforme os critérios de incluséo e exclus&o;
(4) avaliacdo da qualidade; (5) extracdo de dados; e (6) analise dos dados.

Relatorio: (1) relatérios.

Antes de descrever as questdes de pesquisa desta revisdo, apresenta-se a definicdo dos
custos logisticos, gestdo de custos logisticos, bem como as praticas de gestdo de custos
logisticos identificados na literatura.

Custos logisticos: representam um tipo de custo bastante significativo na elaboracéo de
custos da empresa, que pode ser identificado nas atividades do processo logistico, como
armazenagem, movimentagdo, transporte, embalagem, estoque ou manutencdo de estoque,
processamento de pedidos, formacdo de lotes, administracao logistica, servicos logisticos por
operagéo etc. (Santos; Gongalves; Leite, 2016).

Gestao de custos logisticos: Kaminski (2004) define que a gestdo dos custos logisticos
favorece a tomada de decisdes, tais como: correta alocacdo de recursos, controle de estoques,
decisbes sobre terceirizacdo, gerenciamento do custo versus nivel de servico prestado,
eliminagdo de gargalos, avaliagdo de desempenho do sistema e melhora nos processos.

Praticas de gestdo de custos logisticos: algumas praticas tém sido desenvolvidas para
a gestdo da cadeia logistica de suprimentos, aplicaveis também as préaticas de gestdo de custos
logisticos. Entre elas, se destacam as seguintes: Activity Based Costing (ABC), Costumer
Profitability Analysis (CPA), Direct Product Profitability (DPP), Total Cost of Ownership
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(TCO) e Efficient Consumer Response (ECR), que serviram de base para inUmeras pesquisas
como de Franco e Gasparetto (2020) e Santos, Gongalves e Leite (2016).

O ABC tem sido reconhecido por muitos autores como 0 modelo mais completo para a
gestdo de custos logisticos (Cokins, 2001; Kaminski, 2004; Wang; Gao; Lin, 2010). Os
beneficios da utilizacdo do ABC na logistica podem ser destacados: identificacdo de
oportunidades para a eliminacdo de atividades desnecessarias dentro da cadeia logistica;
demonstracdo do total de custos referentes as atividades logisticas de cada produto, cliente e
fornecedor; entre outros (Santos; Gongalves; Leite, 2016; Souza; Schnorr; Ferreira, 2013). A
CPA permite a classificagéo dos clientes em diferentes segmentos: clientes de alta rentabilidade
e clientes de baixa rentabilidade (Souza; Schnorr; Ferreira, 2013).

A DPP descreve a rentabilidade do produto de forma mais detalhada, pois subtrai da
margem de contribuicdo os custos diretamente atribuidos aos produtos (Souza et al., 2013). O
TCO ¢ uma ferramenta que auxilia no processo de compras, além de ser considerado como
uma filosofia para auxiliar na identificacdo dos custos totais envolvidos na aquisicdo de bem
ou de servico e na selecdo de fornecedores (Souza; Schnorr; Ferreira, 2013). A ECR é uma
estratégia colaborativa de gestdo na cadeia de suprimentos, desenvolvida com o intuito de
aumentar a eficiéncia operacional e atender melhor as necessidades dos consumidores (Franco;
Gasparetto, 2020). Ele envolve a cooperacéo entre fabricantes, distribuidores e varejistas para
otimizar processos, reduzir custos e melhorar o servigo ao cliente (Afonso; Santana, 2016).

21 ELEMENTOS DA PICOC

Os critérios da PICOC (Populacdo, Intervencdo, Comparagdo, Resultado, Contexto)
sugeridos por Kitchenham e Charters (2007), bem como Petticrew e Roberts (2008). Nesta RSL,
os elementos da PICOC foram definidos da seguinte forma:

Tabela 1 - Elementos PICOC

Elementos Defini¢do
Publicacfes revisadas por pares relatando abordagens de modelos de medicGes, avaliagdes,
motivos de adoc¢do e praticas relacionadas aos custos logisticos e gestdo de custos logisticos.
O objetivo da intervencéo foi coletar evidéncias empiricas em relagdo as abordagens dos custos
logisticos.
Comparacdo N4o se aplica.

Os modelos de medigdes e avaliagdes representam uma ferramenta pratica para os profissionais

Populacédo

Intervencéo

Resultado de logisticas que permite um planejamento de custos logisticos mais eficientes. A adog¢do e as
praticas de gestdo como estratégias de reducdo de custos e aumento da competitividade.
Contexto Qualquer contexto relacionado aos custos logisticos que responda as questdes de pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Kitchenham e Charters (2007).

2.2  QUESTOES DE PESQUISA E MOTIVACOES

Para atingir o objetivo desta revisdo, pretende-se responder as questfes de pesquisa
descritas na Tabela 2.

Tabela 2 - Questdes de pesquisa e motivacdes
Questbes de pesquisa Descri¢do e Motivacdo

Quais sdo as abordagens propostas de O objetivo desta questdo é identificar os modelos de
Q1 modelos de medigdes e avaliagdes de custos medi¢cdes e avaliagbes que tenham foco nos custos

logisticos? logisticos.
A resposta a esta pergunta permite a identificacdo dos
principais motivos para a adogdo das
ferramentas/componentes/sistemas de controles de custos
logisticos, contribuindo para decisGes estratégicas.
Quais as principais praticas de gestdo de Esta questdo visa identificar as principais préaticas
custos logisticos? utilizadas na gestao de custos logisticos.

Quais os principais motivos para ado¢do das
Q2 ferramentas/componentes/sistemas de
controles de custos logisticos?

Q3
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Quais desafios/problemas séo identificados Esta questdo visa identificar os desafios e os problemas
na literatura sobre 0s custos logisticos. referente a essa tematica.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Q4

Adicionalmente, o método de busca consistiu em pesquisar na web, em bibliotecas
digitais (Scopus, Web of Science e Spell). Para validar a sequéncia de pesquisa, algumas
pesquisas de teste foram realizadas e, depois disso, ocorreu um refinamento de palavras. Apds
varias iteracOes, definiu-se a seguinte string de pesquisa (“logistics cost” OR “logistic cost
management”).

2.3 CRITERIOS DE SELECAO

Nesta fase da RSL, foi necessario classificar os dados das bibliotecas de pesquisa de
acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo descritos na Tabela 3.

Tabela 3 - Critérios de inclusdo/excluséo
Critérios de incluséo
Estudos que abordem as palavras-chave (logistics cost ou logistic cost management).
Estudos publicados em qualquer ano até marco de 2022.
Estudos revisados por pares.
Aurtigos de revista.

AIWIN(F-

Critérios de exclusdo

Artigos curtos (< 5 paginas).

Estudos duplicados (apenas uma cdpia de cada estudo foi incluida).

Estudos claramente irrelevantes para a pesquisa, levando em consideracdo as questfes de pesquisa.
Literatura cinzenta (artigos cujos contelidos nao sdo revisados por pares e que ndo sdo publicados
comercialmente).

5 Publicacbes sem acesso total.

Fonte: Elaborado pelos autores.

AlWIN(F

2.4  CRITERIOS DE QUALIDADE

A avaliacdo da qualidade é fundamental em uma revisao, para investigar se as diferencas
de qualidade fornecem uma explicacdo para as diferencas nos resultados do estudo
(Kitchenham; Charters, 2007). Para Kitchenham e Charters (2007), a qualidade esta relacionada
a medida em que o estudo minimiza o viés e maximiza a validade interna e externa. O
instrumento de avalia¢do utilizado é apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 - Critérios de avaliacdo da gualidade do estudo

Questbes Possiveis respostas
1 Existe uma justificativa para o motivo pelo qual o estudo foi realizado Sim=1Néo =0
(Mahdavi-Hezavehi; Galster; Avgeriou, 2013)? Parcialmente = 0,5
5 Ha uma declaracdo clara dos objetivos da pesquisa (Dyb4; Dingseyr, Sim=1Néao =0
2008)? Parcialmente = 0,5
o . . . Sim=1Néo =0
3 Atécnica proposta esta claramente descrita (Achimugu et al., 2014)? Parcialmente = 0.5
4 Aanalise dos dados foi suficientemente rigorosa (Tiwari; Gupta, 2015)? S'm. =1 Nao_— 0
Parcialmente = 0,5
Questdes Possiveis respostas
5  Hadiscusséo sobre os resultados do estudo (Dermeval et al., 2016)? PS'm. =1 Nao_— 0
arcialmente = 0,5
6 As limitacGes deste estudo sdo discutidas explicitamente (Ding et al., Sim=1Néao =0
2014)? Parcialmente = 0,5
Sim=1Né&o =0

L . N "
7 O artigo é relevante para os praticantes (Tiwari; Gupta, 2015)" Parcialmente = 0 5
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Achimugu et al. (2014), Dermeval et al. (2016), Ding et al.
(2014), Dyba e Dingsgyr (2008), Mahdavi-Hezavehi, Galster e Avgeriou (2013) e Tiwari e Gupta (2015).

Assim, a avaliacdo da qualidade dos estudos selecionados foi realizada por uma técnica
de pontuacdo para avaliar a credibilidade, qualidade e relevancia dos estudos selecionados,
avaliados por um conjunto de sete critérios de qualidade, critérios esses utilizados em estudos
pregressos. Deste modo, cada questdo de avaliacdo de qualidade é avaliada em relacdo a trés
respostas possiveis: “Sim” (pontuagdo = 1), “Parcialmente” (pontua¢do = 0,5) ou “Nao”
(pontuacdo = 0). Consequentemente, a pontuacdo de qualidade para um determinado estudo é
calculada pela soma das pontuagfes das respostas as perguntas relacionadas ao seu tipo de
pesquisa. Os scores de qualidade dos estudos selecionados séo apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Os 28 artigos selecionados na RSL e os respectivos resultados do score de qualidade

Titulo Autores/Ano Score

1 Logistics cost management: Insights on tools and operations ii?tzo?,zc();losr;galves ¢ 7.0

2 Reducing national freight logistics costs risk in a high-oil- Havenga e Simpson 70
priceenvironment A South African case study (2014) '

3 Préaticas para a gestdo de custos logisticos em empresas industriais de  Franco e Gasparetto 70
grande porte da Colémbia (2020) '

4 Loglst|c§ costs Ilst!ng of the physical distribution of fruit pulp in a Leitio et al. (2020) 70
cooperative of family farmers

5 A model for managing logistics costs throughout a product's life Skerli¢ e Sokolovskij 6.5
cycle: a case study of a multinational manufacturing company (2019) '

6 Modell_lng wholesale company's supply chain using system Kiisler e Hilmola (2020) 65
dynamics

7 A_ppllcatlon of_ the TDABC model in the logistics process using Afonso e Santana (2016) 6.5
different capacity cost rates

8 Mgasurlng the Total Logistics Costs at the Macro Level: A Study Santoso et al. (2021) 65
ofindonesia

9 A estratégia Iog!stlca para viabilizar o comércio de arroz na regido Rolzo et al. (2019) 6.5
Sudeste do Brasil

10 The mpo_rtgnce of systems for controll_lng Ioglstlc_s costs in the Skerli¢ e Muha (2016) 6.0
supplychain: a case study from the slovenian automotive industry
A gestdo estratégica de frotas como ferramenta para reducdo de Ferreira Filho et al

11 custos logisticos - Estudo de caso de uma empresa de transporte de (2015) ' 6.0
bovinos

12 Préticas de gestdo de custos logisticos: estudo de caso em uma Souza, Rempel e Silva 6.0
empresa do setor de bebidas (2014) '

13 B_ack ’tc_J Back: Um enfoque na reducdo dos custos logisticos e Lunkes e Sagaz (2013) 6.0
tributarios

14 Comérecio tradicional versus comércio eletrénico: um estudo de caso  Souza, Lemos e Zorzo 6.0
sob o olhar da gestdo dos custos logisticos (2014) '

15 Balancing the fit and logistics costs of market segmentations ;I'zuori(g; steen e Klose 6.0

16 Road transport infrastructure: a longitudinal case study (2009-2017) Oliveira et al. (2019) 6.0

17 Préaticas de gestdo de custos logisticos internos: estudo de caso em  Souza, Weber e Campos 55
empresa moveleira do sul do Brasil (2015) '

18 Préticas de gestdo de custos logisticos: Estudo de caso de uma Souza, Schnorr e Ferreira 55
empresa do setor alimenticio (2013) '

19 Gestédo de Cu_stos Log|stlcos_: um es?udo das préticas utilizadas por Souza et al. (2013) 55
uma cooperativa agroindustrial catarinense

20 Application of mixed integer programming to a large-scale logistics Ashayeri, Westerhof e 55
problem Van Alst (1994) '

21 A loss factor based approach for sustainable logistics ,\Dﬂlgrﬁ;b'l\g(zszsglz) 5.0

29 Analysis of internal logistic cost on exports of peruvian coffee in the Nonalaya et al. (2021) 50

period 2015 — 2019
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Kiisler, Solakivi e

23  Estonian logistics market 2018 survey: analysis and findings Hilmola (2020) 5.0

o Program for the delivery of basic necessities of a warehouse during Barojas-Payan et al. 50
the covid-19 pandemic (2022) '

25 Investigating the logistics costs model: recent update in Indonesia Subiyanto (2021) 5.0
Relationship between cost and logistic practices in small and Cgmpos-Garma, Garcia-

26 mediumenterprises: A case study of Queretaro, Mexico Vidales e Gonzalez- 45

PrIses: y ’ Gomez (2011)

A model of an integration system for operations and cost data Wajszczuk, .

21 designed to control logistics processes in agricultural enterprises Wawrzynowicz e 45

g gistics p 9 P Sliwezynhski (2011)
28 Gestdo dos custos de distribuicdo fisica: Modelo conceitual de Craco et al. (2014) 45

analise e aplicacdo em duas empresas industriais
Fonte: Elaborado pelos autores.

25 EXTRACAO DE DADOS

Foi elaborado o formulario de extracdo de dados para registrar com precisao qualquer
informacdo necessaria para responder as questdes de pesquisa. Os dados descritos na Tabela 6
foram extraidos de cada um dos 28 estudos incluidos nesta revisdo. Assim como o processo de
selecéo, a extracdo de dados foi totalmente auxiliada pela ferramenta Parsifal.

Tabela 6 - Formulério de extracdo de dados

Dados do estudo Descricio Modelo/Questéo de

Pesquisa
1 Identificador do estudo ID exclusivo para o estudo. Visdo geral do estudo
2  Autores, Ano, Titulo, Pais Visdo geral do estudo
3  Fonte de publicacdo Visdo geral do estudo
Modelos de medicdes e Quais sdo as abordagens propostas de modelos x .
4 o o 2 s Questdo de pesquisa
avaliacdes de medicbes e avaliacdes de custos logisticos?
Quais os principais motivos para adoc¢do das
5 Motivos para adocao ferramentas/componentes/sistemas de  Questdo de pesquisa
controles de custos logisticos?
6 Préaticas de gestdo de custos  Quais as principais praticas de gestao de custos Questio de pesquisa

logisticos logisticos?

Quais desafios/problemas sdo identificados na
literatura sobre os custos logisticos.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da ferramenta Parsifal.

7  Desafios/problemas Questdo de pesquisa

26  AMEACAS A VALIDADE

Utilizou-se a categorizacdo de ameacas apresentada por Wohlin et al. (2012), que inclui
quatro tipos de ameacas de validade: de conclusdo, interna, de constructo e externa.

Validade de concluséo: a metodologia utilizada de Kitchenham e Charters (2007) prevé
gue nem todos os estudos relevantes existentes possam ser identificados. Para atenuar essa
ameaca, 0s autores realizaram o protocolo cuidadosamente para que ndo ocorresse exclusao de
estudos relevantes. Outro ponto importante € que ndo foi restringido o periodo dos estudos,
principalmente com objetivo de obter o maximo de estudos possiveis.

Validade interna: relaciona-se a possiveis conclusfes erradas sobre relacGes causais
entre tratamento e desfecho (Wohlin et al., 2012). O objetivo principal de conduzir uma RSL é
minimizar as ameacas de validade interna na pesquisa. Dessa forma, tentou-se mitigar as
ameacas devido ao viés pessoal na compreensdo do estudo, conduzindo o processo de selecéo
de forma iterativa.
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Validade de constructo: relaciona-se a generalizacdo do resultado para o conceito ou
teoria por tras da execucdo do estudo (Wohlin et al., 2012). Com o objetivo de minimizar
ameagcas dessa natureza, utilizaram-se os principais constructos desta revisao: “logistics cost”
ou “logistic cost management”.

Validade externa: atenta-se em estabelecer a generalizagdo dos resultados da RSL
(Gasparic; Janes, 2016). A fim de mitigar as ameagcas externas, o processo de busca descrito na
Secdo 3 foi definido apds varias pesquisas de anlises e validado com o consenso de todos 0s
autores, incluindo busca automatica de banco de dados e verificacdo de referéncias.

3 ANALISE DE RESULTADOS

Esta secdo descreve os resultados do estudo, com as respectivas discussdes das respostas
de cada questdo de pesquisa separadamente. O processo de sele¢éo resultou em um total de 28
estudos que preencheram os critérios de inclusdo e avaliagcdo de qualidade em que seus dados
foram extraidos. Antes de apresentar os resultados e a anélise de cada questao de pesquisa, é
fornecida uma visdo detalhada das caracteristicas gerais dos estudos.

3.1 RESULTADOS DA AVALIACAO DE QUALIDADE

A avaliacdo da qualidade ajudou a aumentar a confiabilidade das conclusdes obtidas
neste estudo e a verificar a credibilidade e a sintese coerente dos resultados (Dermeval et al.,
2016). Apresentam-se 0s resultados da avaliacdo da qualidade dos estudos incluidos na Tabela
5 de acordo com as questdes de avaliacdo descritas na Tabela 4. As pontuag6es de todos 0s
estudos ndo sdo inferiores a 50%. Esses sete critérios forneceram uma medida do grau em que
poderia ter certeza de que um determinado estudo selecionado poderia dar uma contribuicao
valiosa para a reviséo.

3.2  VISAO GERAL DA RSL

Os estudos foram obtidos por meio de bases de dados eletrénicas usando a string de
busca. Ao todo, a busca trouxe 121 artigos com a seguinte distribuicdo: Scopus retornou 69
(57%), Web of Science 41 (34%) e Spell 11 (9%). A selecdo dos artigos ocorreu no més de maio
de 2022, sem delimitacéo temporal.

Em seguida, ap6s a leitura do titulo e resumo dos artigos e dos critérios de selecéo,
foram excluidos 85 artigos, com base nos sete critérios de exclusdao, conforme indicado na
Tabela 3. Com a utilizagdo da ferramenta Parsifal foram detectados oito artigos duplicados.
Conforme apresentado na Figura 1, os artigos selecionados para essa RSL foram 28 estudos.

Figura 1 — Processo de selecdo dos artigos

String de pesquisa l (“logistics cost’ OR “logistics cost management ") ‘

| | |

Bases de dados l Scopus ‘ Web of Science ‘ Spell ‘

I I I

Quantidade de artigos l 69 l 41 l 11 ‘

l 121 artigos ‘
! !

85 artigos 8 artigos
| Rejeitados Duplicadusl

28 artigos
Selecionados

Critérios de avaliagio

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Dos 28 artigos incluidos (Tabela 7), 11 sdo da Scopus (39%), 10 da Web of Science
(36%) e Spell foi responsavel pelos outros sete (25%).

Tabela 7 - Resultados apds a aplicacdo dos critérios de selecdo e avaliacdo

Bases Total Rejeitados Duplicados Selecionados
Scopus 69 52 6 11
Web of Science 41 29 2 10
Spell 11 4 0 7

Total 121 85 8 28

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nos proximos topicos, € apresentado e discutido os resultados de cada questdo de
pesquisa.

3.3  QUESTOES DE PESQUISA

Com intuito de trazer uma maior contribuicdo com esta RSL, nesta subsecdo sera
respondido as questdes de pesquisa, conforme os dados dos artigos selecionados.

3.3.1 Quais sdo as abordagens propostas de modelos de medicdes e avaliacdes de custos
logisticos?

O objetivo desta questdo de pesquisa é identificar os modelos de medicdo e avaliacdo
que tém foco nos custos logisticos evidenciados nos estudos da RSL. Barojas-Payan et al.
(2022) reduziram os custos logisticos de um armazém fornecedor pertencente ao consumidor
primario localizado no México. O projeto teve como foco minimizar as distancias percorridas
na entrega de seus produtos, o que reduzira os custos. Ao reavaliar as rotas de entrega, o estudo
sugere que é possivel melhorar a eficiéncia operacional, beneficiando tanto o armazém quanto
o consumidor priméario no México, ao diminuir o tempo de transporte e, consequentemente, 0s
custos. Essa abordagem pode ser implementada em outros ambientes logisticos, desde que seja
realizado um mapeamento detalhado das rotas e operagcOes especificas de cada contexto,
assegurando a adaptacdo das estratégias as particularidades locais.

O estudo de Subiyanto (2021) foca na investigagcdo dos melhores modelos de custos
logisticos a serem aplicados na Indoneésia, conforme abordado pela literatura. O autor destaca
que, apesar da existéncia de diversos projetos logisticos no pais, ainda falta consenso sobre qual
modelo seria 0 mais adequado para servir como referéncia primaria. Subiyanto (2021) questiona
essa lacuna, sugerindo que uma analise mais aprofundada é necessaria para identificar o modelo
ideal, o que poderia otimizar a eficiéncia logistica no contexto indonesio.

Santoso et al. (2021) destacam que o modelo de mensuracdo de custos logisticos
desempenha papel significativo na provisdo de informacgdes adequadas ao desempenho da
logistica. O estudo revisou os modelos utilizados na Indonésia, em nivel macro. Os resultados
apontaram que € necessario 0 reconhecimento dos componentes dos custos logisticos e a
formulacéo de uma estrutura de medi¢ao mais precisa, transparente e abrangente para melhorar
0 padrdo utilizado para avaliar os custos logisticos. Assim, espera-se que 0 modelo de
mensuracdo de custos logisticos seja capaz de fornecer aos interessados informacdes confiaveis
para o desenvolvimento de um sistema logistico eficiente. Além disso, a melhoria no controle
dos custos logisticos permitird que a Indonésia alcance vantagens competitivas sustentaveis.

A principal contribuicdo de Santoso et al. (2021) reside na identificacdo de lacunas nos
modelos existentes e na proposta de um framework que permita uma avaliagdo mais robusta
dos custos logisticos. Ao oferecer uma estrutura que engloba todos os componentes relevantes,
0 estudo ndo apenas auxilia as empresas na tomada de decisdes mais informadas, mas também
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fomenta a competitividade no setor. Essa perspectiva ampliada pode servir como referéncia
para outros paises que enfrentam desafios semelhantes, promovendo uma abordagem mais
eficaz na gestdo dos custos logisticos.

No estudo de Leitdo et al. (2020), foi analisada a estrutura dos custos logisticos referente
a distribuicdo de polpas de frutas em uma cooperativa, com intuito de identificar e mensurar a
composicdo do custo logistico total. Obtendo informagdes sobre os impactos na formacéo de
precos das mercadorias e identificando os fatores que os tornam elevados, prejudicando a
empresa com altos custos e reduzindo sua margem de lucro. Foram identificados os seguintes
custos logisticos: custo com transporte, estoque, embalagem e tributario. O custo mais
representativo para o estudo foi o custo de estogue, que esta relacionado ao tipo de produto que
foi objeto deste estudo, pois as polpas de frutas sdo pereciveis e precisam ser mantidas
congeladas, gerando altos custos com energia elétrica. O estudo contribui oferecendo
informacdes essenciais para as cooperativas que trabalham com o mix de produtos semelhantes
ou equivalentes, fornecendo uma metodologia para mensurar quais custos causam maior
impacto em suas operag¢des, buscando assim alternativas para minimiza-los.

O enfoque de Leitdo et al. (2020) nao s6 possibilita que as cooperativas reconhecam
quais custos tém maior impacto em suas operagdes, mas também encoraja a adogao de préaticas
de gestdo mais eficientes e informadas. Por exemplo, cooperativas que lidam com produtos
pereciveis, assim como aquelas que operam com itens ndo pereciveis, podem se beneficiar ao
implementar sistemas de monitoramento e controle de estoque inspirados nos achados do
estudo.

Kiisler e Hilmola (2020) utilizaram um sistema de simulacdo que avalia 0s custos
logisticos totais em empresas de atacados e distribuicdo. Os autores complementam que a parte
mais preocupante na cadeia de suprimentos das empresas € a reposicao de estoque para o
armazém, bem como o atendimento e entrega dos pedidos aos clientes. Os resultados
evidenciaram que em empresas em que 0s niveis de estoque do armazém sdo bastante altos e a
quantidade de pedidos de reabastecimento é pequena, o interessante é ter remessas frequentes
divididas em intervalos. O sistema de simulagdo € benéfico para cadeia de suprimentos de
pequena escala que atende a mercados pequenos e geograficamente limitados.

Essa perspectiva ndo apenas ajuda a otimizar os niveis de estoque, mas também melhora
a eficiéncia. A contribuicdo do estudo se estende a outras empresas de atacado e distribuicao,
especialmente aquelas que operam em mercados pequenos, pois o sistema de simulagdo pode
ser adaptado para diferentes contextos. Assim, outras empresas podem aplicar essas praticas
para reduzir custos, melhorar o fluxo de produtos e aumentar a satisfacdo do cliente. Além
disso, a pesquisa incentiva a reflexdo sobre a importancia de uma gestdo proativa de estoques
e entregas, promovendo uma abordagem mais estratégica e fundamentada nas operacoes
logisticas.

Kiisler, Solakivi e Hilmola (2020) avaliaram sob uma perspectiva de comparagdo, em
anos anteriores de pesquisas relacionadas ao mercado de logistica da Estonia. Os resultados
mostraram que o mercado de logistica esta passando por um superaquecimento e 0s custos das
atividades logisticas estdo aumentando. O setor que teve 0 maior impacto negativo séo 0s
prestadores de servigos. Os principais desafios continuam sendo o crescente aumento dos custos
logisticos e dos estoques. Todavia, o desenvolvimento tem apresentado bons resultados, 0s
servicos logisticos e alfandegarios tiveram aumentos.

Ao evidenciar que, apesar dos desafios, 0 setor logistico oferece oportunidades
significativas de crescimento - particularmente nos servicos logisticos e alfandegarios - o estudo
incentiva as empresas a direcionarem seus investimentos para essas areas. Essa perspectiva
otimista pode impulsionar as organizagdes a inovar e diversificar suas ofertas, expandindo seus
servigos e explorando novos mercados. Dessa forma, as informacdes e insights fornecidos no
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estudo servem como um guia para que as empresas ndo apenas enfrentam os desafios atuais,
mas também se preparem de maneira estratégica para o futuro do mercado logistico.

No estudo de Skerli¢ e Sokolovskij (2019), desenvolveram um modelo que inclui
diferentes componentes de custos, oferecendo maior alcance nos processos individuais. O
método foi aplicado em uma multinacional que tem por atividade a fabricacdo de acessérios
para moéveis. O modelo tem como foco a gestao de custos logisticos em todas as etapas do ciclo
de vida de um produto. Portanto, 0 modelo é uma ferramenta pratica para os profissionais de
logistica que permite o planejamento de custos logisticos mais eficiente na fase inicial, 0 que
resulta na reducdo de longo prazo dos custos totais da logistica e melhora a qualidade dos
processos de negocios.

O modelo serve como uma ferramenta Util para profissionais de logistica, facilitando a
identificacdo de ineficiéncias e a implementacdo de melhorias nos processos. A adogédo dessa
estratégia pode resultar em operagdes logisticas mais eficientes e melhoria na qualidade dos
produtos e servigos. Ao fornecer uma estrutura clara para a gestdo de custos, o estudo encoraja
outras empresas a inovar e adaptar suas praticas logisticas, aumentando sua competitividade no
mercado. Essa contribuicéo se revela fundamental para organizacGes que buscam otimizar suas
operacdes e alcancar um desempenho sustentavel a longo prazo.

Afonso e Santana (2016) desenvolveram um modelo de custos que permite a anélise e
discussdo de custos e rentabilidade de diferentes componentes de custos logisticos. O modelo
desenvolvido no centro de distribuicdo de materiais relacionados com madeira e carpintaria
pode ser utilizado em casos semelhantes e utilizado como base para a andlise de custos
logisticos em outros processos logisticos.

Ao utilizar o modelo proposto por Afonso e Santana, as empresas ndo apenas melhoram
sua gestdo de custos, mas também podem desenvolver estratégias mais robustas para maximizar
sua rentabilidade e competitividade no mercado. Essa contribuicéo € relevante em um ambiente
de negdcios em constante evolucao, em que a eficiéncia e a gestdo eficaz de custos séo cruciais
para o sucesso a longo prazo.

Craco et al. (2014) desenvolveram um modelo conceitual de analise e aplicacdo de
gestdo logistica e custos logisticos em empresas industriais, com o intuito de apoiar as decisdes
de distribuicao fisica. Ao adotar essa metodologia, as organiza¢des podem melhorar a eficiéncia
no transporte e na entrega de produtos e reduzindo custos. Além disso, 0 modelo fornece uma
estrutura que auxilia na identificacao de ineficiéncias e oportunidades de melhoria, resultando
em uma gestdo mais eficaz dos recursos logisticos.

Havenga e Simpson (2014) destacaram a relevancia da medi¢éo de custos logisticos na
Africa do Sul em incorporar os custos de externalidade. O artigo discute sobre as pressdes que
0s custos de transportes se deterioram devido as perspectivas cada vez mais negativas para o
preco do petrdleo e & internalizagdo dos custos de externalidade. Com isso, tem-se os desafios
de custo de transporte a serem abordados estrategicamente por meio de iniciativas
colaborativas, em todo o setor e até em todo o pais. Desta forma, incentivam as empresas a
reavaliar suas estratégias de gestdo de custos, considerando ndo apenas 0s gastos diretos, mas
também os impactos ambientais e sociais associados. A proposta de abordar os desafios de
custo de transporte de forma estratégica, por meio de iniciativas colaborativas, promove uma
visdo mais integrada e sustentavel da logistica.

Digiesi, Mossa e Mummolo (2012) propuseram um modelo com o objetivo de
minimizar os custos logisticos, incorporando também os custos sociais e ambientais. Esse
enfoque corrige uma lacuna presente em modelos anteriores, que negligenciam esses fatores
importantes na composi¢do dos custos. Com isso, 0s autores propdem um modelo de estoque

Revista de Gestdo, Financas e Contabilidade —v. 13, p. 1-22, 231318, 2023
ISSN 2238-5320, UNEB, Salvador/BA



12

Custos Logisticos: Revisao Sistematica da Literatura

para apoiar a tomada de deciséo na selecdo de transporte e dimensionamento de pedidos que
minimize os custos logisticos e ambientais.

Ao propor uma metodologia que considera tanto a selegdo de transporte quanto o
dimensionamento de pedidos, 0 modelo permite que as empresas realizem decisbes mais
equilibradas e informadas, visando minimizar os custos totais. Além de otimizar 0s processos
logisticos, a integracdo de preocupacdes ambientais atende as exigéncias crescentes por praticas
empresariais mais sustentaveis, melhorando a competitividade e a responsabilidade social.

Wajszczuk, Wawrzynowicz e Sliwczynski (2011) propuseram um modelo que
possibilita &s empresas agricolas a determinarem a relacdo baseada no tipo de dindmica e
estrutura de custos logisticos com acOes realizadas, processos operacionais e produtos, bem
como a relacéo desses custos com os recursos utilizados, estoques mantidos, materiais aplicados
e métodos de trabalho, trazendo inimeros beneficios para as empresas.

Ao proporcionar uma compreensdo mais aprofundada da relacdo entre custos logisticos
e operacdes, as empresas agricolas podem identificar ineficiéncias, otimizar processos, reduzir
custos operacionais e alocar recursos de maneira mais eficiente, o que fortalece sua
competitividade no mercado. Além disso, a analise integrada dos custos logisticos com ac¢des e
métodos de trabalho promove uma gestdo mais sustentavel, alinhada as demandas atuais do
setor.

J& Turkensteen e Klose (2012), apontam que o fornecimento de mix de marketing,
geograficamente disperso, pode aumentar os custos logisticos na forma de altos custos de
transporte e longos prazos de entrega. Este estudo prop6e um método de segmentacdo que
equilibra o ajuste de uma estratégia de segmentacdo com o0s custos logisticos correspondentes.
Ao propor um método de segmentacao que equilibra as estratégias de marketing com os custos
logisticos, ajudando a minimizar altos custos de transporte e longos prazos de entrega, essa
abordagem permite que as empresas implementem estratégias mais eficazes, resultando em
operacdes logisticas otimizadas e maior satisfacdo do cliente.

Por fim, no estudo de Ashayeri, Westerhof e Van Alst (1994), esse foi o primeiro artigo
que abordou sobre os custos logisticos nesta RSL. O estudo prop6s ndo somente descrever o
desenvolvimento, como também a aplicacéo e a implementacdo de um modelo de programacao
para um problema de logistica de uma empresa fabricante de automoveis da Holanda. O modelo
determina varios componentes (quantidades de pecas compradas, transporte, embalagens etc.)
gue minimizam os custos logisticos.

Ao introduzir um modelo de programagdo que permite a minimizagdo dos custos
logisticos de forma pratica, 0 modelo otimiza componentes essenciais, como quantidades de
pecas compradas, transporte e embalagens, proporcionando as organizacdes a capacidade de
melhorar sua eficiéncia operacional e gestdo da cadeia de suprimentos, resultando em
economias significativas e maior competitividade no mercado.

Para sintetizar e responder a primeira questdo de pesquisa, pode-se afirmar que, com
base nos resultados desta RSL, existe uma preocupacdo nas pesquisas com modelos para
mensurar e avaliar os custos logisticos, e que os estudos trazem informagdes de como proceder
essas medicdes. Em alguns setores foram realizados estudos de casos, o que contribui ainda
mais com a aplicacdo deste modelo nas empresas. Outro ponto relevante é que houve estudos
realizados em nivel de pais, com o objetivo de identificar um mapeamento na mensuracéo,
controle e processos para a gestdo dos custos logisticos, o que vem a contribuir com 0s
resultados econdmicos dos paises e empresas. Nesse sentido, foi elaborada a seguinte
proposicéo:

Proposicdo 1: Os modelos de medicGes e avalia¢des dos custos logisticos favorecem a
reducdo dos impactos dos custos logisticos nas empresas.
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3.3.2 Quais os principais motivos para adocdo das (ferramentas/componentes/sistemas
de controles) de custos logisticos?

O objetivo desta questdo de pesquisa € identificar os principais motivos para a adogdo
de ferramentas/componentes/sistemas de controles de custos logisticos. O estudo de Nonalaya
et al. (2021) analisou os principais componentes dos custos logisticos internos que se mostram
no processo de exportacdo de café peruano no periodo de 2015 a 2019. Os resultados apontam
que os custos logisticos internos que tém o0 maior impacto € o transporte nacional. Dessa forma,
o0 transporte nacional prejudica o impacto nos custos logisticos, uma vez que sdo afetados no
preco final do café e na rentabilidade do agricultor.

Essa constatacdo permite que as empresas identifiqguem areas criticas que necessitam de
otimizagdo para reduzir o impacto negativo nos custos totais e, consequentemente, no prego
final do produto. Ao minimizar esses custos, € possivel aumentar a rentabilidade dos
agricultores e melhorar a competitividade.

Santos, Gongalves e Leite (2016) buscaram evidéncias nos estudos relacionados aos
custos logisticos com a finalidade de identificar as ferramentas que podem ser utilizadas na
gestdo de custos logisticos. Os autores apontam a necessidade de as empresas adotarem uma
abordagem integrada do gerenciamento de informacdes de custos logisticos. O estudo
evidenciou que a escassez de informacdes sobre esses custos é um dos principais fatores que
impossibilitam a adoc¢éo da abordagem integrada dos custos logisticos.

A falta de dados precisos e organizados sobre 0s custos logisticos € um dos principais
obstaculos que as empresas enfrentam. Com a adocdo dessas ferramentas, as empresas
conseguem melhorar o gerenciamento e a visibilidade de suas informacdes logisticas, 0 que
facilita a tomada de decisOes estratégicas, otimiza a alocagdo de recursos e contribui para a
reducdo dos custos operacionais.

Conforme Skerli¢ e Muha (2016), para atender as demandas dos clientes, devem se
esforcar para melhorar os processos de negocios e, a0 mesmo tempo, reduzir custos. As
empresas que utilizam um sistema de controle de custos logisticos sofrem menos interrupcées
em seus processos de negocios e em seus esforcos para satisfazer as demandas dos clientes.
Essas empresas também apresentam um nivel mais alto de integracdo dos processos de negdcios
e usam abordagem diferente ao lidar com os varios participantes da cadeia de suprimentos.
Portanto, a utilizagdo de controle de custos logisticos é primordial para a reducao de custos e
trazem satisfacdo aos clientes pelas entregas mais rapidas.

Empresas que adotam esses sistemas sofrem menos interrupcdes em suas operagoes e
apresentam maior integracdo de processos, o que facilita o gerenciamento da cadeia de
suprimentos. Além disso, o controle eficaz dos custos logisticos resulta em entregas mais
rapidas e maior satisfacdo dos clientes, tornando-se uma ferramenta essencial para a
competitividade e eficiéncia operacional.

Ferreira Filho et al. (2015) analisaram a estrutura da gestdo de frota de uma empresa
que atua no ramo da agropecuaria, identificando os gargalos e propondo melhorias, pois a
empresa apresenta custos elevados no processo de transporte de cargas. Sugere-se, a
implantacdo de um sistema de controle de custos logisticos, que seja capaz de implementar
técnicas de roteirizacdo, realizar o controle de abastecimento e lubrificacdo, bem como realizar
o planejamento de manutencao dos veiculos e troca de pneus, pois com esses servi¢os torna-se
possivel o cadastro das fazendas fornecedoras de bovino, com o intuito de mapear e controlar
a quilometragem a ser executada para a realizacdo do servigo, assim como reduzir gastos néo
previstos com a troca de pecgas e pneus de caminh@es e eliminar custos com abastecimentos
indevidos e/ou excessivos.
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A implementacao de técnicas de roteirizagdo, controle de abastecimento e planejamento
de manutencdo, permite que as empresas gerenciem de forma mais eficiente suas operacoes
logisticas. Isso resulta na eliminacdo de gastos ndo previstos, como com pegas e pneus, e na
reducdo de custos indevidos com abastecimento, contribuindo para uma gestdo mais eficiente
e econdmica.

Lunkes e Sagaz (2013) forneceram uma importante ferramenta de reducao dos custos
tributérios e logisticos nas operacBes de comércio internacional. O estudo demonstra as
vantagens da operacdo Back to Back para as empresas e sua importancia em termos financeiros
com a reducdo da necessidade de pagamentos de tributos e custos logisticos que oneram os
processos de importacdo e exportagao.

A operagdo Back to Back, destacada no estudo, oferece vantagens financeiras ao
diminuir a necessidade de pagamentos de tributos e custos logisticos, que sdo normalmente
elevados nos processos de importagdo e exportacdo. A adogdo dessa ferramenta contribui para
a melhoria da eficiéncia operacional e a competitividade das empresas no cenario global.

Portanto, para responder & segunda questdo da pesquisa, pode-se afirmar que ha um
entendimento na RSL sobre a importancia da adogéo de instrumentos que auxiliem na reducao
e em todo o processo dos custos logisticos. Visto que, como abordado nos estudos, 0s custos
logisticos tém um impacto consideravel nos custos da empresa. Nesse sentido, foi elaborada a
seguinte proposicao:

Proposicdo 2: A utilizacdo de sistema de controle de custos logisticos esta
positivamente relacionada as estratégias para sobressair no mercado competitivo.

3.3.3 Quais as principais praticas de gestéo de custos logisticos?

Esta questdo visa identificar as principais préaticas utilizadas na gestdo de custos
logisticos. O estudo de Franco e Gasparetto (2020) identificou a aplicacdo de praticas para
gestdo de custos logisticos em empresas industriais de grande porte da Colémbia. Os resultados
evidenciaram que parte das empresas possuem logistica terceirizada, e outras, setor de logistica
ou gestor de logistica. As autoras mostraram que a pratica mais adotada nas empresas € a
resposta eficiente ao consumidor (ECR), o0 que mostra énfase na automatizacao de processos,
integracdo da cadeia de suprimentos e incorporacdo de praticas que permitam resposta rapida
no fornecimento de produtos ou servicos aos consumidores, seguida pelo custeio baseado em
atividades (ABC).

A adocdo de praticas eficazes de gestdo de custos logisticos é essencial para empresas
de diferentes setores, pois melhora a eficiéncia operacional e reduz despesas. Estrategicamente,
a logistica terceirizada e a criacdo de setores dedicados a logistica possibilitam uma resposta
rapida as demandas do mercado. A implementacdo de praticas como a resposta eficiente ao
consumidor e a automagao de processos garantem que as empresas se adaptem rapidamente,
aumentando a competitividade ao assegurar um fornecimento eficaz de produtos e servigos.

Roldo et al. (2019) demonstraram a importancia da adocdo de praticas de gestdo de
custos logisticos, dentre eles, pode-se destacar o controle e dominio dos custos de transportes.
Ainda que de forma parcial, a empresa utiliza as ferramentas que facilitam o processo de tomada
de decisdes. Deste modo, o controle e dominio dos custos de transporte se destacam como
elementos fundamentais para otimizar recursos e melhorar a rentabilidade. Além disso, a
utilizacdo de ferramentas que facilitam a tomada de decisdes, mesmo que de forma parcial,
permite que as empresas gerenciem de maneira mais eficaz seus custos logisticos, contribuindo
para a reducéo de desperdicios e 0 aprimoramento da competitividade no mercado.

Santos, Gongalves e Leite (2016) evidenciaram as principais praticas de gestao de custos
logisticos (TCO, CPA, DPP e ABC). Os autores acrescentam que ao Se pensar no uso de tais
ferramentas, deve-se estabelecer as prioridades no controle dos custos logisticos. Além disso,
ao enfatizar a necessidade de estabelecer prioridades no controle desses custos, 0s autores
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oferecem uma abordagem pratica que ajuda as organizacGes a direcionarem seus esfor¢os e
recursos para areas criticas. 1sso ndo apenas facilita a otimizacdo das operages logisticas, mas
também contribui para a reducdo de despesas.

Souza, Weber e Campos (2015) analisaram 0s processos e praticas da gestdo de custos
logisticos internos de uma empresa moveleira brasileira. Os resultados apontam que 0s
processos de gestdo de logistica interna que mais geram custos sdo o transporte. O estudo
evidenciou que existe certa consisténcia entre as atividades logisticas e praticas de gestdo de
custos logisticos em relacdo ao que é abordado pela literatura.

Essa identificacdo permite que as organizagdes direcionem esforgos para otimizar suas
operacdes de transporte, reduzindo assim despesas. Além disso, a consisténcia observada entre
as atividades logisticas e as préaticas de gestdo de custos fornece uma base para a implementacao
de estratégias eficazes. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também contribui
para a competitividade e sustentabilidade das empresas no mercado.

Souza, Rempel e Silva (2014) investigaram 0 uso das praticas de gestdo de custos
logisticos em uma empresa galcha do setor de alimentos e bebidas. ldentificou-se que a
empresa pesquisada utiliza quase todas as praticas de gestdo de custos logisticos. Os resultados
também evidenciaram que opostamente ao indicado pela literatura, constata-se a utilizagdo do
método do custeio varidvel ao inves do método ABC. Essa perspectiva encoraja outras
organizacBes a reconsiderarem suas abordagens e a implementar métodos que melhor se
adaptem as suas necessidades, promovendo uma gestao de custos mais eficiente.

Souza et al. (2013) investigaram as praticas de gestdo de custos logisticos adotadas por
uma cooperativa agroindustrial catarinense. Os principais resultados evidenciaram que a gestao
de custos logisticos e vista como uma atividade relevante na estratégia da cooperativa, pois
influencia diretamente no nivel de satisfacdo do cliente e no resultado da organizacéo.
Verificou-se que existem pouca utilizagdo das praticas de gestdo de custos logisticos, apesar de
ser destacado pelos gestores a sua importancia, utilizam parcialmente o TCO e a ECR.

Apesar da baixa adocdo das praticas recomendadas, como TCO e ECR, o
reconhecimento de sua relevancia pelos gestores destaca a necessidade de implementagdo mais
efetiva dessas ferramentas. Isso pode incentivar outras organizagOes a valorizarem e
aprimorarem suas praticas de gestao de custos logisticos, promovendo melhorias na eficiéncia
operacional e na satisfacao do cliente.

Souza, Schnorr e Ferreira (2013) investigaram as praticas de gestdo de custos logisticos
em uma empresa do setor alimenticio. Os autores destacam que mesmo que 0S responsaveis
pelo gerenciamento ndo tenham conhecimento sobre a nomenclatura empregada pela literatura
para essas préaticas, a empresa utiliza ferramentas que possuem o mesmo objetivo, ainda que de
forma parcial, e que suportam o seu processo de tomada de decisdo. De acordo com 0s
resultados, 0 TCO e a ECR séo aplicados parcialmente, a DPP e a CPA s&o utilizados e 0 ABC
n&o é utilizado.

A pesquisa demonstra que ferramentas como TCO, ECR, DPP e CPA sdo utilizadas, o
que indica que as empresas podem adaptar conceitos e praticas de gestdo a sua realidade,
promovendo melhorias no processo de tomada de decisdo. Essa abordagem pode encorajar
outras organizacdes a buscarem e aplicar praticas de gestdo de custos logisticos, mesmo sem o0
dominio completo dos termos técnicos.

Campos-Garcia, Garcia-Vidales e Gonzalez-Gomez (2011) buscaram compreender as
praticas logisticas de pequenas e médias empresas do México, e verificaram se existe uma
relacdo entre as praticas logisticas e os custos logisticos. Os resultados mostram uma relacéo
positiva entre as préaticas logisticas e 0s custos logisticos, e como as praticas logisticas podem
afetar drasticamente os custos finais em pequenas e médias empresas.
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Os resultados ressaltam que a adocdo de préticas logisticas eficazes pode impactar
significativamente os custos finais, oferecendo insights para essas empresas. 1sso demonstra
que investir em praticas logisticas adequadas pode ndo apenas otimizar opera¢fes, mas tambem
contribuir para a reducéo de custos, permitindo que pequenas e médias empresas melhorem sua
competitividade no mercado.

Portanto, para responder a terceira pergunta de pesquisa, pode-se afirmar que as praticas
de gestdo de custos logisticos evidenciados pela literatura estdo presentes nas empresas, ndo em
sua totalidade. Porém, ja trazem os beneficios que essas praticas fornecem para as empresas e
possibilita uma expansdo do conhecimento entre os profissionais desse segmento, sobre as
praticas de gestdo de custos logisticos existentes e sua aplicacdo, como também seus resultados
advindos de uma boa gestdo. Nesse sentido, foi elaborada a seguinte proposigéo:

Proposicdo 3: As praticas de gestdo de custos logisticos estdo positivamente
relacionadas as ferramentas estratégicas que trazem beneficios e reducBes nos custos
logisticos e decisdes com mais coeréncia na tomada de decisdes.

3.3.4 Quais desafios/problemas sdo identificados na literatura sobre os custos logisticos?

O objetivo desta questdo de pesquisa € identificar os desafios/problemas encontrados na
literatura sobre os custos logisticos. Afonso e Santana (2016) evidenciam que 0 processo nos
custos logisticos é indispensavel, porém ndo é uma tarefa tdo simples. Os autores apontam a
necessidade de mais estudos relacionados a essa temética. A demanda por mais estudos sobre
essa tematica é especialmente relevante, pois a pesquisa continua pode levar a uma melhor
compreensdo dos desafios e melhores praticas na gestdo de custos logisticos. Ao aprofundar o
conhecimento sobre esse assunto, as empresas podem desenvolver estratégias mais eficazes,
aprimorar seus processos e, consequentemente, obter vantagens competitivas. Portanto, essa
chamada para mais investigacdes pode contribuir para um avango no campo, beneficiando tanto
a academia quanto o campo organizacional.

Oliveira et al. (2019) enfatizaram a importancia do poder publico nos investimentos de
infraestrutura de transporte rodoviario. Os autores afirmam em seu estudo que houve ganhos
econdmicos com a pavimentacdo das rodovias. Investimentos em infraestrutura de transporte
rodoviario sdo essenciais para o crescimento econémico, pois a pavimentacdo das rodovias
resulta em ganhos econdmicos. A melhoria nas estradas aumenta a eficiéncia do transporte,
facilitando o escoamento de produtos e reduzindo custos logisticos. 1sso ndo apenas fortalece a
competitividade das empresas, mas também promove o desenvolvimento regional e melhora a
qualidade de vida da populagéo, ao oferecer maior seguranca e acessibilidade nas vias.

Nos estudos desta RSL, séo nitidos o quanto a gestdo de custos logisticos tem um papel
importante para as empresas, principalmente aquelas que a maior parte dos seus custos, sdo
advindos dos custos logisticos. Souza, Schnorr e Ferreira (2013), corroborando Afonso e
Santana (2016), reconhecem a relevancia da gestdo de custos logisticos para a eficacia das
estratégias nas empresas, porém afirmam que as empresas enfrentam limitacGes de profissionais
e tecnologias para a implantacao das praticas apontadas na literatura (ABC, CPA, DPP, TCO e
ECR).

A gestdo de custos logisticos é fundamental para a eficacia das estratégias empresariais,
pois impacta diretamente na eficiéncia operacional e na competitividade das organizagoes.
Estudos evidenciam que, ao adotar préaticas adequadas, como o ABC e o TCO, as empresas
podem reduzir despesas e otimizar seus processos.

Entretanto, muitas organizacdes enfrentam limitacbes em relacdo a profissionais
capacitados e tecnologias necessérias para implementar essas préaticas. Essa caréncia pode
comprometer a eficicia das estratégias logisticas, evidenciando a necessidade de investimentos
em capacitacao e infraestrutura tecnolégica. Assim, para que as empresas possam usufruir dos
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beneficios da gestdo de custos logisticos, € essencial superar esses desafios, garantindo uma
implementacdo eficaz das praticas recomendadas.

Portanto, para responder a quarta questdo de pesquisa, pode-se afirmar que existem
desafios e problemas nas empresas. Nesta RSL evidenciou varios modelos de medicdes que
podem ser adotados por empresas. Porém, como alguns autores apontaram, ndo é suficiente
existir modelos, praticas e ferramentas para a gestdo de custos logisticos, existem também
outras questbes como profissionais aptos, recursos disponiveis nas empresas, ado¢do da
tecnologia, acdo do poder publico, entre outros fatores que afetam a insercdo de mecanismos
que auxiliem a melhor maneira de minimizar os custos logisticos, bem como os gargalos que
trazem prejuizos as empresas. Neste sentido, foi elaborada a ultima proposicéo:

Proposicdo 4: A relagdo entre acdo do poder publico nos investimentos de
infraestrutura de transporte rodoviario e profissionais capacitados estdo positivamente
impactando no desempenho das empresas.

3.4  DISCUSSAO

A RSL trouxe a tona situacdes pertinentes para discussdo. Em alguns estudos como de
Barojas-Payéan et al. (2022), Subiyanto (2021), Santoso et al. (2021), Leitdo et al. (2020) e
Skerli¢ e Sokolovskij (2019) mostraram modelos de medigdes e avaliagdes dos custos
logisticos. Alguns estudos evidenciaram na pratica esses modelos, por meio de estudo de caso,
outros na teoria. A partir de entdo, tem-se uma preocupagdo se esses modelos propostos na
teoria estdo sendo colocados em pratica nas empresas.

E uma inquietagio que apenas com esta RSL n&o se consegue obter uma resposta, mas
0 que fica evidenciado € que sdo estudos relevantes para 0 meio académico e trazem inimeros
beneficios para as empresas, com informacdes detalhadas de como os custos logisticos devem
ser dispostos, de maneira que possa reduzi-los, proporcionando vantagem competitiva no
mercado, satisfazendo os clientes etc. Outro ponto a discutir, em especial no estudo de Digiesi,
Mossa e Mummolo (2012), é a preocupacdo em propor modelos que ndo s6 possam diminuir
0s custos logisticos, mas também outros custos incorporados, como 0s custos ambientais, pois
existe um elo entre esses custos e que devem ser analisados com cautela por esses profissionais
que atuam nessa area em especifico, trazendo beneficios para a empresa, a sociedade e 0 meio
ambiente.

Dentre esses modelos de custos logisticos, apresentam-se as estratégias que sao
essenciais para o planejamento de curto a longo prazo, proporcionando tomada de decisdes
assertivas para a continuidade da empresa (Ferreira Filho et al., 2015; Lunkes; Sagaz, 2013;
Skerli¢; Muha, 2016). Essas estratégias trazem contribuicdo para os bons resultados da empresa,
principalmente na rentabilidade (Afonso; Santana, 2016).

Os estudos também trazem os instrumentos que as empresas podem e devem utilizar, e
os beneficios advindos (Nonalaya et al., 2021; Santos; Gongalves; Leite, 2016). Uma gestdo de
custos logisticos com preocupacdo na obtencdo de resultados e que fornecem uma maior
lucratividade € o foco principal das empresas. Para isso, é necessario o uso de praticas de gestdo
como abordados pelos pesquisadores Franco e Gasparetto (2020), Rol&o et al. (2019), Souza,
Weber e Campos (2015), Souza, Rempel e Silva (2014), Souza et al. (2013) e Souza, Schnorr
e Ferreira (2013).

Alguns pontos foram levantados pelos pesquisadores sobre os desafios e problemas
enfrentados nos custos logisticos, como as questdes que o poder publico, por meio de a¢Ges de
melhorias na pavimentacdo das rodovias, tem o seu papel de contribuicdo, como também a
escassez de profissionais nessa area nas empresas e a adogdo da tecnologia como subsidios para
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implementacdo dos modelos para gerenciar os custos logisticos (Afonso; Santana, 2016;
Oliveira et al., 2019).

4 CONCLUSAO

Neste artigo, apresentou-se uma revisao sistematica da literatura, que identificou os
modelos de medigdes e avaliagdes nos custos logisticos, os principais motivos para a adogao de
ferramentas/componentes/sistemas de controles de custos logisticos, as principais praticas
utilizadas na gestdo de custos logisticos e evidenciou os desafios/problemas identificados na
literatura sobre os custos logisticos. Nesta RSL, investigaram-se estudos que tratam dos custos
logisticos, de acordo com as questdes de pesquisas. Também foram apresentadas quatro
proposicOes a serem testadas em pesquisas futuras.

Apbs a analise dos artigos incluidos nesta RSL, este estudo conclui que a gestdo de
custos logisticos € um diferencial competitivo, e traz inimeros beneficios como: reducdo dos
custos, entrega mais rapida, insercdo da tecnologia, reducéo de perdas de produtos, aumento de
clientes, insercdo em novos mercados, rentabilidade etc. Com isso, os modelos de medices e
avaliacOes sdo indispensaveis para atingir esses benéficos e os objetivos das empresas.

Os estudos demonstraram as principais estratégias, ferramentas e préaticas utilizadas nos
custos logisticos, para possibilitar resultados positivos em todas as etapas dos processos
logisticos, trazendo informacgbes tempestivas e confidveis para a tomada de decisbes. Os
resultados incentivam a necessidade de novas pesquisas sobre os custos logisticos, trazendo
informacdes integras sobre a importancia do conhecimento, da gestdo, dos modelos, das
estratégias para o crescimento das empresas.

Por fim, acredita-se que os resultados beneficiardo pesquisadores e profissionais. Os
modelos de medicOes e avaliagcdes representam uma ferramenta tedrica e pratica para os
profissionais de logisticas que permite um planejamento de custos logisticos mais eficiente. A
adocdo e as préaticas de gestdo de custos logisticos sdo estratégias para a reducao dos custos e
aumento da competitividade.

Apesar disso, este estudo tem algumas limitacGes. Embora a string de busca selecionou
artigos de custos logisticos ou gestdo de custos logisticos apenas como critério de buscar nas
palavras-chave, talvez tenha deixado artigos relevantes que estivesse descrito no resumo do
estudo. A busca dos estudos poderia acrescentar logistica também na string, teria uma
quantidade superior, mas nao foi o foco das questdes de pesquisa nesta RSL. Também houve
estudos excluidos por ndo responder as questdes de pesquisa.

Como sugestdes para pesquisas futuras, com base nas lacunas evidenciadas nesta RSL,
propde-se investigar se os modelos apresentados pelos pesquisadores estédo sendo aplicados em
empresas. Além disso, sugere-se um estudo que relacione os gargalos ou deficiéncias na
implantacdo de sistemas de controle de custos logisticos com a interpretacdo da Teoria das
Restricbes, fornecendo insights sobre o impacto dessa teoria no comportamento dos
responsaveis por essa implantacao.

Outra sugestdo, alinhada a estudos realizados em outros paises, é a condu¢do de uma
pesquisa que forneca informacGes sobre as decisfes tomadas pelos responséaveis por empresas
brasileiras em relacdo aos custos logisticos, avaliando se ha critérios estabelecidos no pais. Por
fim, propde-se identificar, nas pequenas empresas, 0s principais empecilhos para a aplicagdo e
o desenvolvimento de praticas de gestao de custos logisticos.
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