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RESUMO

Durante todo o processo de evolucdo da contabilidade, a tecnologia esteve presente como
protagonista de grandes mudancas e adaptacdes. No cenario atual, tecnologias como Cloud
Computing, Big Data, Internet of Things, Blockchain e Inteligéncia Artificial emergem,
trazendo mudancas para a area contabil, as quais irdo influenciar a atuacao do contador. Assim,
esta pesquisa tem por objetivo principal revelar quais sdo as perspectivas quanto ao papel do
contador em um cenario de tecnologias emergentes. Para atingir o objetivo proposto, fez-se
uma pesquisa aplicada, de cunho exploratério e qualitativo. O instrumento de coleta de dados
foi a entrevista semiestruturada, realizada por videoconferéncia. A unidade de analise foi
formada por quatro grupos de profissionais, sendo eles: gestores, contadores, profissionais da
educacdo e representante do Conselho Regional de Contabilidade, totalizando onze
entrevistados. Os resultados evidenciaram que esta ocorrendo uma mudanca no papel do
contador, direcionando-se para uma atuacdo mais analitica e consultiva, alinhada a
disponibilidade de tecnologias que contribuirdo com o desempenho de suas atividades. Foi
identificado que todas as tecnologias analisadas impactam na atuacédo do profissional contabil,
ndo apenas positivamente, dado que algumas podem apresentar implicacbes negativas.
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Impactos que ainda ndo haviam sido identificados na literatura foram revelados na pesquisa de
campo.

Palavras-Chave: Contador. Tecnologias. Atuacdo profissional. Habilidades. Competéncias.

ABSTRACT

Technology was the protagonist of significant changes and adaptations throughout the
accounting evolution process. In the current scenario, technologies such as Cloud Accounting,
Big Data, the Internet of Things, Blockchain, and Artificial Intelligence have emerged,
changing the accounting area and influencing the accountant's performance. Thus, this research
aims to reveal the perspectives regarding the role of the accountant in a scenario of
technological emergencies. Exploration and qualitative research were applied to achieve the
proposed objective. The data collection instrument was a semi-structured interview carried out
via video conference. The unit of analysis consisted of four groups of professionals, namely
managers, accountants, education professionals, and a representative of the Regional
Accounting Council, totaling eleven respondents. The results showed a change in the
accountant's role, moving towards a more analytical and consultative role, in line with the
availability of technologies that will contribute to the performance of their activities. It was
identified that all the technologies analyzed impact the performance of the accounting
professional, not only positively, as some may have negative implications. Impacts that still
needed to be identified in the literature were revealed in the field research.

Keywords: Accountant. Technologies. Professional performance. Skills. Capabilities.

RESUMEN

A lo largo del proceso de evolucién contable, la tecnologia estuvo presente como protagonista
de grandes cambios y adaptaciones. En el escenario actual surgen tecnologias como Cloud
Computing, Big Data, Internet de las Cosas, Blockchain e Inteligencia Artificial, que traen
cambios al area contable, que influirdn en el desempefio del contador. Asi, esta investigacion
tiene como objetivo revelar las perspectivas sobre el rol del contador en un escenario de
tecnologias emergentes. Para lograr el objetivo propuesto, se realizé una investigacion aplicada
de caracter exploratorio y cualitativo. El instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista
semiestructurada, realizada por videoconferencia. La unidad de analisis estuvo conformada por
cuatro grupos de profesionales, a saber: gerentes, contadores, profesionales de la educacion y
un representante del Consejo Regional de Contabilidad, totalizando once encuestados. Los
resultados mostraron que hay un cambio en el rol del contador, avanzando hacia un rol mas
analitico y consultivo, en linea con la disponibilidad de tecnologias que contribuiran al
desempefio de sus actividades. Se identificd que todas las tecnologias analizadas impactan el
desempefio del profesional contable, no solo de manera positiva, ya que algunas pueden tener
implicaciones negativas. Los impactos que aun no habian sido identificados en la literatura se
revelaron en la investigacion de campo.

Palabras-Clave: Contador. Tecnologias. Actuacion profesional. Habilidades. Capacidades.

1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos na area contabil nas Gltimas décadas, com a disseminagéo do
uso dos computadores e o desenvolvimento de softwares, modificaram a forma de atuacéo dos
profissionais (Zwirtes; Alves, 2014). Além de mudangas na prética diaria da atividade contabil,
as mudancas que ocorrem no ambiente externo ao setor tém levado a necessidade de inovacoes
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(Paula et al., 2015). Nesse contexto, o conhecimento de tecnologia tornou-se um requisito em
muitas oportunidades disponibilizadas aos profissionais contabeis (Meurer; Voese, 2020).

O desenvolvimento tecnoldgico levou a mudancas na atuacdo do profissional contéabil
ao mesmo tempo em que os procedimentos contabeis foram sendo informatizados ao longo dos
anos (Paula et al., 2015). Sistemas de informacdo aplicados & area contabil permitiram a
identificacdo e mensuracdo mais rapida de informacdes, viabilizando melhorias nos processos
de tomada de decisdo. Ao longo das Ultimas décadas, a tecnologia tem permitido maior
agilidade na prestacdo de servigos e 0 aumento na qualidade das informacdes fornecidas pelos
contadores (Zwirtes; Alves, 2014). Avangos tecnoldgicos podem contribuir diretamente com
atividades do setor, por exemplo, os Sistemas de Informacgfes Gerenciais (SIGs) contribuem
nas atividades de controladoria e nas praticas contabeis e financeiras das organizacdes
(Cavalcante Janior et al., 2019). Sistemas de Business Intelligente (BI), por sua vez, tém
contribuido com a promocéo de informacgdes confiaveis e Uteis, de forma flexivel e dindmica,
que apoiam 0s gestores contabeis na busca de melhores resultados (Reginato; Nascimento,
2007).

Souza et al. (2017) relatam que a trajetdria da contabilidade sempre esteve marcada pela
tecnologia como intermediadora e impulsionadora de mudangas, seja na forma como se
executam as atividades, seja em uma evolucao do pensamento e funcéo contabil. Em ambos os
casos, a tecnologia trouxe elementos positivos, mais agilidade, conectividade, eficicia na
comunicacdo; e provou ser uma aliada estratégica do profissional contabil.

A velocidade da evolucdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo tem
transformado as organizacdes e seu entorno rapidamente (Lu, 2017; Neumann et al., 2020;
Onufrey; Bergek, 2021). Tendo em vista esse processo de evolugdo ascendente diante das
necessidades do mercado, percebe-se que o papel do contador também esta em fase de mudanca.
Sua atuacdo ndo se restringe mais aos registros contébeis; ela se direciona para um caminho
muito mais interativo e dindmico, o que requer novas habilidades. Como afirmam Madruga et
al. (2016), a nova economia requer profissionais contabeis com habilidades de agéo, iniciativa
e responsabilidade pelos riscos de suas decisdes.

Dentro desse contexto de tecnologias emergentes e da atuacao do profissional contébil
emerge a necessidade de analisar a percepcdo do impacto que essas tecnologias emergentes
estdo gerando na atuacdo do profissional contabil. Assim, este artigo buscou responder a
seguinte pergunta de pesquisa: Como as tecnologias emergentes estdo impactando na atuacéo
profissional dos contadores?

O objetivo geral deste estudo compreendeu analisar a percep¢do do impacto que essas
tecnologias emergentes estdo gerando na atuacdo do profissional contabil. A partir da revisdo
da literatura foram identificadas as tecnologias de Cloud Computing, Big Data, Internet of
Things, Blockchain e Inteligéncia Artificial como de impacto na atuacdo do profissional
contabil, as quais foram usadas como referéncia para conduzir a pesquisa junto aos profissionais
do setor. Ainda, esse estudo investigou quais as futuras atribuicdes dos contadores no contexto
dessas tecnologias e que competéncias precisam ser desenvolvidas.

O artigo inicia com uma breve revisao sobre tecnologias emergentes e a contabilidade.
Nessa sessdo, buscou-se identificar as tecnologias cuja literatura existente j& revela uma relagdo
com a area de contabilidade, apresentando uma sintese sobre essa relacao. Apos, € caracterizado
0 método de pesquisa empregado nesse estudo. Como sera apresentado, o carater exploratorio
e qualitativo do estudo sustenta o0 uso de uma perspectiva de pesquisa de campo com a coleta
de dados por meio de entrevistas. Os resultados sdo apresentados na sequéncia com a analise
sobre 0 impacto das novas tecnologias na atuacdo dos contadores, e sobre as atribuicdes e
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competéncias do contador no contexto tecnoldgico. O estudo ¢ finalizado com a apresentacéo
das consideracdes finais.

2 REVISAO DA LITERATURA

Segundo Coutinho et al. (2016), o modelo de computacdo em nuvem (Cloud
Computing) surgiu em decorréncia da inclusdo de sistemas que utilizam grandes centros de
dados capazes de ser inseridos na web por meio da internet. Com 0s avangos em automatizacao
e virtualizacdo, foi possivel trazer esse recurso para as empresas, sendo uma solucdo adaptavel
as demandas variaveis dos usuarios por servicos de tecnologia da informacdo, com maior
confiabilidade e melhor desempenho (Gonzalez et al., 2013).

Na Cloud Computing, os servicos oferecidos sob demanda permitem ao usuario
desfrutar de uma solugdo com baixo custo e praticidade, sem dependéncia do ambiente fisico
para ter acesso as informacOes e sem a preocupacdo com questdes de backup (copia de
seguranca), pois é de responsabilidade do provedor garantir que o usuario tenha a informacao
em tempo habil e, em caso de falhas, garantir a recuperacdo dos dados por meio de réplicas
(Sousa et al., 2010).

Segundo Nogueira (2019), esse conceito € aplicado na contabilidade a partir do
momento em que € possivel utilizar sistemas online que proporcionam o armazenamento dos
dados totalmente em nuvem. Onyali et al. (2016) complementam que situacdes como uso de
software online; o armazenamento dos dados em nuvem, substituindo o armazenamento em
disco rigido; e o acesso a partir de qualquer dispositivo conectado a internet para gerenciar 0s
registros contabeis sdo exemplos do conceito definido como contabilidade em nuvem (Cloud
Accounting). Para Sobhan (2019), a Cloud Accounting leva a contabilidade para outro patamar,
pois traz beneficios que possibilitam maior flexibilizacdo das atividades operacionais e menor
custo, visto que ndo se faz necessario o alto investimento em instalagcdes e manutencdo. Nyland
(2023) identificou que, na area contabil, esta tecnologia tem sido mais amplamente utilizada
para o0 garimpo, manuseio e alocacdo de dados. Os dados, armazenados na nuvem, tornam-se
recursos fundamentais no uso de ferramentas de BI, por exemplo. O risco mencionado quanto
a seguranca dos dados é um tema que preocupa 0s 6rgaos governamentais, 0s quais ja tomaram
algumas atitudes. O Brasil e a Unido Europeia, por exemplo, criaram normas sobre protecéo e
privacidade de dados através da GDPR Europeia (General Data Protection Regulation) e da
LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados). De acordo com Oliveira et al. (2019), a LGPD tem
por objetivo, através do respaldo juridico, fortalecer a confianca da sociedade quanto a
utilizacdo dos seus dados por terceiros; isso é também uma forma de assegurar a possibilidade
do uso de tecnologias inovadoras.

De acordo com Gepp et al. (2017), o Big Data é um banco de armazenamento de dados,
0s quais sdo caracterizados pelos “4 Vs”: volume, veracidade, velocidade e variedade. O
volume refere-se ao tamanho dos dados, os quais, em sua normalidade, sdo tdo grandes que ndo
se adequam as ferramentas tradicionais. J& a veracidade € a volatilidade dos dados, ou seja, a
possibilidade de serem drasticamente modificados ao longo do tempo. De acordo com Morais
et al. (2018), a velocidade diz respeito ao tempo que leva para os dados estarem disponiveis
para o0 uso; isso ainda ndo ocorre 100% em tempo real, pois os dados precisam ser armazenados
para entdo serem analisados. A variedade, por sua vez, diz respeito aos diferentes formatos de
dados, ou seja, textos, imagens, videos e sons, 0 que torna a analise ainda mais complexa.

De modo prético, Big Data pode ser utilizado, por exemplo, para diagnosticar problemas
operacionais como uma analise de queda dos pedidos, que pode ser um sinal de problemas no
preco perante a concorréncia, ou no cruzamento de dados para projetar cenarios econdémicos
futuros. Nesse sentido, a contabilidade entra como provedora de dados e informacdes, servindo
essa analise como ferramenta de gestdo (SESCON-SP, 2018).
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Lima et al. (2018) relatam que o Big Data traz uma nova oportunidade para a
contabilidade, pois possibilita agilidade e melhor anélise das informacdes. O contador pode
atuar muito mais no apoio a gestdo, pois, com o seu conhecimento técnico, suas habilidades e
competéncias, tem condicdes de destacar os dados que sdo potenciais geradores de valor e
redutores de custos e, ainda, alertar sobre os dados que destoam da realidade. Warren et al.
(2015) complementam que o Big Data pode contribuir para o desenvolvimento e a evolucgéo
dos sistemas de controles e orcamentos, pois ha de melhorar a qualidade das informacGes e a
transparéncia dos dados. Consequentemente, tem potencial para trazer melhorias nas analises
contabilisticas.

A Internet das Coisas — ou, em inglés, Internet of Things (IoT) — é uma estrutura de
comunicago que possibilita a conexo entre 0 mundo real e o virtual. E utilizada, por exemplo,
para conectar eletrodomésticos, carros, maquinas e equipamentos, 0s quais, por meio de
sensores, conectam eventos do mundo real com as plataformas de comunicacdo, permitindo a
manipulacdo desses objetos de forma inteligente e sem a intermediacdo humana.

A ToT traz fungdes que envolvem “[...] reconhecimento inteligente, localizacdo,
rastreamento e gerenciamento dos diversos dispositivos, trocando informacdes a todo o
momento” (Morais et al., 2018, p.18). Dessa forma, proporciona a troca autbnoma e segura de
dados, 0 que é de muita relevancia para comunicacdo agil, tomada de decisbes e atitudes
preventivas (Morais et al., 2018). Segundo Crosby et al. (2016), 10T esta se tornando cada vez
mais popular tanto para os consumidores quanto para as empresas. Na contabilidade, a I0T pode
ajudar a coleta de dados de forma automatizada, de tal forma que além de ndo necessaria uma
intervencdo humana, também seja possivel reduzir riscos de inconsisténcia. Por exemplo, um
sistema de expedicdo conectado por I0T permitird o registro imediato e preciso dos itens a
serem faturados.

Blockchain é uma tecnologia desenvolvida em 2008 que consiste em um banco de dados
descentralizado, que contém registros das transacdes de moedas digitais. Cada transacdo €
verificada e, uma vez inserida no sistema, ndo pode ser alterada, ou seja, 0s registros sao
irreversiveis (Crosby et al.,, 2016). Ela apresenta o potencial de substituir entidades
centralizadoras das transacfes de negocios, como bancos, governos e cartorios, por exemplo
(Greve et al., 2018).

A origem do Blockchain esta relacionada a bitcoin, a primeira criptomoeda (Ulrich,
2014). Seu funcionamento ocorre da seguinte forma: quando a parte A envia bitcoins para a
parte B, os chamados mineradores verificam a transagéo; e, estando tudo certo, registram 0s
detalnes em um livro-razdo, chamado bloco, que é protegido por criptografia. Apos a
verificagdo, a transacdo € realizada, e o registro é armazenado no Blockchain de forma
inalteravel (Mendes, 2017). Segundo Baron (2017), devido a capacidade de registrar os dois
lados da operacdo em um livro compartilhado, a tecnologia Blockchain esta preparada para
mudar os métodos operacionais de faturamento, contratos e operacdes de pagamentos. O
mesmo autor destaca que na contabilidade, ela traz potenciais como rastreabilidade das
informac0es e da propriedade dos ativos, bem como registro de inventarios, desde matéria-
prima até propriedade intelectual. Bible et al. (2017) destacam que ela impactara a forma como
as transagdes financeiras ocorrem, modificando o processo de registros contabeis, relatorios
financeiros e calculo dos impostos. Blockchain é empregado no mercado de criptomoedas, 0
que tem impactado diretamente a gestdo contabil tanto de individuos como organizagdes, bem
como governos dado que as legislacdes estdo sendo modificadas para, ndo apenas assegurar a
regulamentacdo do setor, mas também para evitar operaces ilegais.
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Segundo Morais et al. (2018), a Inteligéncia Artificial (1A) consiste na tecnologia que
cria sistemas capazes de aprender a realizar tarefas e pode ser implementada em méaquinas,
celulares, carros etc. A IA permite que dispositivos eletrdnicos e maquinas realizem atividades
mecanicas e que exigem cognicdo, que antes eram exclusivas dos seres humanos (Spadini,
2023). Seu uso foi intensificado recentemente devido a sua capacidade de resolucdo de
problemas (Borges et al., 2021), sendo um sistema baseado em conhecimento que é treinado
por humanos para atuar independentemente dos humanos, tomar decisdes por/para e com 0S
humanos, interagindo com eles (Agerfalk, 2020). Dentre seus potenciais usos destacam-se
tomadas de decisdo, recomendagcbes em situagdes especificas, automatizacdo de tarefas
repetitivas (gerar documentos e agendar compromissos, por exemplo) e atendimento ao cliente
por meio da automagao das interagdes.

Sua origem remete a Machine Learning, a qual Marr (2017) define como a aplicacdo
mais comum da |A, que consiste basicamente em maquinas aprenderem, através de algoritmos,
a interpretar conjuntos de dados com o intuito de prever resultados ou falhas.

De acordo com Su (2018), a aplicacdo de Machine Learning ao aprendizado contabil é
algo que esta se tornando real. Alguns softwares de contabilidade ja oferecem recursos para a
entrada de dados e reconciliagbes de forma automatizada. A tendéncia é também a
automatizacdo de impostos, folha de pagamento, auditorias e recursos bancarios. Ainda,
Machine Learning pode auxiliar na classificacdo das transa¢@es, uma vez que o raciocinio pode
se basear nos dados historicos de transaces e registros passados (Shimamoto, 2018).

Alguns estudos ja testaram recursos de automacao da escrituracdo contabil por meio de
IA, ou seja, o reconhecimento automatico das transacdes bancarias e 0s registros contabeis da
operagdo sem nenhuma intervencdo humana. Chegou-se a uma taxa de automacdo de 95%.
Apesar de o resultado ser muito positivo, ainda ha muitos ajustes a serem realizados para que
ndo ocorram erros contabeis (Su, 2018). Lang (2024) destaca que a | A permite melhor deteccao
de fraudes, classificacdo automatica de tributos e prevencdo de riscos, levando a melhores
tomadas de decisdo, aumento da competitividade e da lucratividade por meio de um
processamento eficiente de dados. Para Almeida (2020), é possivel acreditar em uma
automatizacao das atividades operacionais repetitivas; contudo, isso nao se aplica a profissdo
contabil com um todo. Shimamoto (2018) também ressalta que é um mito a ideia de que alA e
Machine Learning tendem a substituir a figura do contador. Muito pelo contrario, essas
tecnologias potencializam as suas atribuicdes e permitem que o profissional foque seu tempo
em analises e insights para melhorar a performance econémica dos seus clientes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Por se tratar de um tema ainda pouco pesquisado, optou-se pelo desenvolvimento de
uma pesquisa exploratoria. A partir de uma pesquisa bibliografica sobre os temas, foi
estruturada a conducdo de uma pesquisa de campo, a qual permite a observacdo de fatos e
fendmenos, e seu respetivo registro de forma a construir uma base de dados para analise
(Prodanov; Freitas, 2013).

Considerando a inovatividade do tema de pesquisa, constatou-se que a abordagem
qualitativa, com a coleta de dados por meio entrevistas, apresentava-se como a forma mais
adequada. Os participantes da pesquisa foram divididos em quatro grupos de forma a viabilizar
a analise das multiplas perspectivas que envolvem o fenémeno em estudo. O primeiro grupo
compreendeu trés gestores, GST.1, GST.2 e GST.3, sendo profissionais com mais de 10 anos
de experiéncia, atuando em cargos de direcdo ou alta gestdo em empresas industriais, e que sdo
responsaveis ou diretamente relacionados a gestdo financeira da empresa e de suas relacdes
com a area de contabilidade, tanto interna como externa (empresas terceirizadas). O roteiro de

entrevistas aplicado a este grupo esta disponivel no Apéndice A. O segundo grupo compreendeu
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contadores, CTB.1, CTB.2 e CTB.3, a saber profissionais formados em Ciéncias Contabeis,
com mais de 10 anos de experiéncia, que ja tenham atuado na area de contabilidade de empresas
com operagdes no mercado internacional, tanto como profissionais internos como externos.
Esta delimitacdo de atuacdo da empresa no mercado internacional foi realizada dada a
complexidade da atividade cont&bil nestas organizacdes, bem como pela exposi¢cdo dos
profissionais a normas internacionais de contabilidade. O roteiro de entrevistas aplicado a este
grupo esta disponivel no Apéndice B. O terceiro grupo envolveu profissionais de educacéo,
EDU.1, EDU.2, EDU.3 e EDU.4, tendo como perfil profissional que possui contato direto com
0 curso de Ciéncias Contébeis, com mais de 10 anos de atuacdo no ensino de disciplinas
relacionadas a area contabil. O roteiro de entrevistas aplicado a este grupo esta disponivel no
Apéndice C. O quarto grupo envolveu um representante do Conselho Regional de
Contabilidade do Rio Grande do Sul (CRC/RS), CRC.1, o qual foi identificado a partir da
indicacdo direta da entidade. O roteiro de entrevistas aplicado a este grupo esta disponivel no
Apéndice D. O Apéndice E apresenta o perfil detalhado dos entrevistados.

Para a conducéo das entrevistas foram elaborados roteiros de perguntas a partir da
revisao de literatura, cabendo a construcdo de questdes especificas a cada um dos grupos de
entrevistados.

Com excecdo do indicado pelo CRC/RS, o total de entrevistados em cada grupo foi
definido considerando o critério de saturacdo, ou seja, as entrevistas foram consideradas
concluidas quando novas informacdes deixaram de ser observadas (Eisenhardt, 1989).

As entrevistas foram agendadas com antecedéncia e ocorreram por videoconferéncia,
em decorréncia do distanciamento social exigido no ano de 2020. Todas as entrevistas foram
gravadas para que, posteriormente, pudessem ser interpretadas e transcritas com maior
fidedignidade. Para isso, todos os entrevistados autorizaram as gravagdes, bem como o uso de
todas as informacgdes citadas. O link para acesso ao ambiente virtual da entrevista foi enviado
aos entrevistados apds o agendamento em conjunto, com um convite para registro na agenda.

As entrevistas tiveram duracdo média de 58 minutos e os audios foram transcritos. Os
dados coletados foram submetidos a uma analise interpretativa, na qual se fez uma avaliacdo
critica das ideias, observando-se a coeréncia das informac0es e a relevancia perante o tema. Em
seguida, foi feita a analise por meio da comparacdo entre esses dados e o que foi apresentado
no referencial tedrico, visando identificar os pontos convergentes e os divergentes. Nesta
andlise, foi utilizado o critério de comparacao, que, segundo Prodanov e Freitas (2013), ocorre
quando os dados sdo comparados, seja de forma conflitante ou similar a literatura existente.

4 RESULTADOS E ANALISES

A contabilidade é diretamente afetada pela quarta revolucdo industrial, pois passa por
um processo complexo de inovagdo que vem associado a multiplas tecnologias que trazem
mudancas culturais nos processos contabeis e, até mesmo, na atuacao do contador. A tecnologia
proporciona ao contador meios que facilitam a sua aproximagao com o cliente, como indicou o
Entrevistado CTB.2.

Em relacdo a tecnologia Cloud Accounting, para o Entrevistado CTB.1, trata-se de uma
tendéncia. Apesar de haver a questdo da inseguranca de dados, a utilizacdo da solugdo cloud
esta cada vez mais presente em grandes empresas e tende a aumentar (Eurostat, 2018). Dentre
0s beneficios destaca-se a mobilidade: “O profissional precisa ter essa mobilidade, pois o
contador hoje esta muito mais presente no cliente (...) ele precisa estar presente pelo
conhecimento que ele tem, isso se faz muito necessario para a gestdo administrativa dos
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negdcios (Entrevistado CTB.2). Ainda, como exposto pelo Entrevistado CTB.3, permite
praticidade de acesso aos documentos do cliente, agilizando o trabalho.

Pode-se afirmar que a tecnologia Cloud Accounting é uma realidade para muitos
escritorios e tende a se disseminar com rapidez, tendo em vista 0s seus beneficios e o grande
volume de dados e informacdes que € gerado todos os dias, como é destacado no Quadro 1.
Com relacédo ao impacto potencial da Cloud Accounting na atuacgao do profissional contabil, a
pesquisa empirica validou constatagdes identificadas anteriormente, ndo tendo sido possivel a
descoberta de novos impactos potenciais.

Quadro 1 — Perspectivas em relacdo a tecnologia Cloud Accounting

Perspectiva teorica Perspectiva dos contadores
Acesso a partir de qualquer dispositivo conectado a Praticidade e agilidade no acesso aos documentos
Internet (Onyali et al., 2016). (CTB.3; EDU.2).
Em breve todos os sistemas serdo cloud (Eurostat, Em breve todos os sistemas serdo cloud (GST.1;
2018). GST.3).

Maior flexibilizacéo das atividades operacionais
(Sobhan, 2019).

Flexibilidade de agdo (Allahverdi, 2017).

Maior mobilidade (CTB.2).

Possibilidade de gerenciar permissdes de acesso.
(CTB.2).

Maior seguranca (CTB.2).

N&o hé necessidade de se preocupar com backup
(Sousa et al., 2010).

Menor custo (Sobhan, 2019). Menor custo (CTB.1).
Ainda existe inseguranca em relacdo aos dados em Ainda existe inseguranca em relacdo aos dados em
nuvem (Eurostat, 2018). nuvem (GST.2).

Fonte: Elaborado pelos autores

A tecnologia Big Data é considerada pelo Entrevistado CTB.2 como fundamental.
Segundo ele, o contador transmite muitas informacGes para o Fisco e 6rgdos nao fiscais e €
preciso estabelecer uma relacédo entre essas informagodes, interconectando-as. Um cruzamento
de informacdes tem a funcao de auxiliar a reduzir as falhas humanas, economizando o tempo
de revisdo do contador. Isso converge com 0 exposto por Lima et al. (2018), Warren et al.
(2015) e SESCON-SP (2018), os quais relatam que o Big Data pode auxiliar no cruzamento de
dados, trazendo maior agilidade e qualidade na anélise das informagdes. Tal cruzamento resulta
em uma aproximacao ainda maior da contabilidade com a realidade da empresa, visto que as
informacdes sdo expostas com maior transparéncia.

O Entrevistado CRC.1 enfatiza a importancia das mdltiplas fontes. As empresas de
auditoria, por exemplo, ja utilizam o cruzamento de informacdes para a verificacdo da
veracidade dos dados. Entretanto, percebe-se que, no ambito da escrituragdo contabil, essa
realidade ainda esta distante.

Em contraponto ao exposto, o Entrevistado EDU.1 apresenta uma reflexdo importante
acerca do problema do excesso de informagdo, que por vezes “[...] traz até informagdes
incorretas” (Entrevistado EDU.1). Logo, o grande volume de dados pode ser um aspecto
positivo ou negativo, dependendo de como ele é analisado.

Percebe-se que existe uma divisdo de opinides a respeito da aplicabilidade e dos
beneficios do Big Data na contabilidade, conforme exposto no Quadro 2. A pesquisa empirica
permitiu a identificacdo de dois novos aspectos relacionados com o uso da Big Data e a atuacdo
profissional dos contadores. Constatou-se que a Big Data podera contribuir diretamente com a
gestdo de grandes volumes de dados, entretanto, ha a preocupacdo com a possibilidade de
analise incorreta deles por meio de processos automatizados. Ainda, ha a preocupagdo com o
custo que o uso da Big Data pode representar, o que poder inviabilizar o seu pelo emprego.
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Quadro 2 — Perspectivas em relacdo a tecnologia Big Data

Perspectiva teorica Perspectiva dos contadores
Cruzamento de dados (SESCON-SP, 2018). Cruzamento de informacdes (CTB.2).
EI;/IIalg(r)fg)llldade e andlise das informagdes (LIMA et Economiza o tempo de reviséo do contador (CTB.2).
Maior transparéncia nas informagdes (WARREN; Possibilita a verificacdo da veracidade dos dados
MOFFITT; BYRNES, 2015). (CRC.1).

Grande volume de dados disponivel e possibilidade
de andlise incorreta dos mesmos (EDU.1).
Custo ndo justificavel ao empreséario (EDU.3).

Fonte: Elaborado pelos autores

Outratecnologia analisada é a Internet of Things (10T). Na visdo do Entrevistado CTB.1,
esta € uma tendéncia que se consolidaré de forma tdo natural que as pessoas nem vao perceber.
Em contraponto, o Entrevistado CTB.3 percebe uma aplicabilidade grande da 10T na rotina
contabil, apoiando a integracdo de sistemas. Esse tramite e a parametrizacdo geram desgastes e
perda de tempo; ela proporcionaria maior agilidade na atividade operacional do contador. Esse
contexto é evidenciado por Niekerk e Rudman (2019), ao afirmarem que a adocdo da loT por
parte dos contadores pode melhorar a qualidade das informacGes, auxiliar nas analises contéabeis
e reduzir custos.

O Entrevistado EDU.1 afirma que a IoT vem ao encontro do Big Data, porque os dados
sdo processados em tempo real, fazendo com que a informacao esteja disponivel em um periodo
adequado para a tomada de decisdo. Dessa forma, tendo em vista que a contabilidade € uma
fonte rica de informacdo, a aplicabilidade da 10T potencializara o processo e o deixara 0 mais
agil possivel. Complementando essa linha de pensamento, o Entrevistado EDU.2 destaca que a
informacé&o precisa ser disponibilizada em tempo habil, confirmando o exposto por Morais et
al. (2018).

A 10T possui grande potencial de ser utilizada como ferramenta facilitadora da operagéo
contabil, gerando mais agilidade na comunicacao e maior confiabilidade, visto que os sistemas
se manterdo conectados, possibilitando a transferéncia dos dados sem a intervengdo humana,
conforme exposto no Quadro 3. A pesquisa empirica permitiu identificar uma contribuicdo
adicional a aquelas identificadas na pesquisa bibliografica: o potencial de reducao de custos e
de retrabalho. Esse potencial beneficio do uso da tecnologia é relevante considerando que a
atuacdo do contador envolve atividades rotineiras de verificacdo que poderdo ser
complementadas com o uso da loT.

Quadro 3 — Perspectivas em relacédo a tecnologia Internet of Things (1oT)

Perspectiva tedrica Perspectiva dos contadores
Maior agilidade na atividade operacional do
Maior agilidade na comunicacao (Morais et al., contador. (CTB.3; GST.2; EDU.1; CRC.1).
2018). Disponibilizacdo da informagdo em tempo habil
(EDU.2).
Transferéncia dos dados sem a necessidade de Conectividade entre sistemas sem a intervencéao
interacdo humana (Hatane et al., 2019). humana (GST.1; GST.2; CRC.1).
E/Ielhora da qualidade de informagges (Niekerk; Maior fidelidade das informagdes (GST.2; CRC.1).
udman, 2019).
Reducdo de custos e retrabalhos (CTB.3; GST.2;
GST.3).

Fonte: Elaborado pelos autores

A prdéxima tecnologia, Blockchain, é caracterizada pelo registro das operacGes de forma
descentralizada, ou seja, sem uma intermediacdo de entidades certificadoras como bancos e
cartorios. O Entrevistado CTB.1 acredita que a adocdo dessa tecnologia pode acontecer no
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futuro; contudo, atualmente ainda existe uma inseguranca juridica muito grande, sendo
necessario consolidar a sua regulamentacao no Brasil. O Entrevistado CTB.2 comenta que: “(...)
eu vejo como uma operac¢ao do futuro sim, um futuro bem proximo inclusive”.

E possivel perceber que Blockchain traria muitos beneficios & operagdo contébil, tais
como a facilidade e a rapidez na identificacdo dos registros — demanda que atualmente exige
um grande dispéndio de tempo (Entrevistado GST.1).

O Entrevistado EDU.1 ndo tem dividas de que Blockchain é revolucionaria e vai se
propagar. Entretanto, acredita que, no Brasil, esse processo sera mais lento, mas acontecera —e
a contabilidade, em algum momento, trabalhara com essa tecnologia. O Entrevistado EDU.2
complementa gque, quanto mais clareza se tem das informacdes, melhor. O Entrevistado EDU.3
reitera que ter dados mais integros, os chamados dados ordinérios, gera maior seguranca e
tempo habil para que o contador analise 0 aspecto atinente a orientacdo ao gestor.

Ao passo que se consolidar no mercado, € uma tecnologia que trarda mudancas
disruptivas na operacdo contabil, gerando facilidade e economia de tempo, dado que,
atualmente, despendem-se muitas horas tentando-se identificar a origem e o destino dos
recursos, conforme destacado no Quadro 4. Sobre o uso do Blockchain, a pesquisa empirica
permitiu identificar que ainda existe uma inseguranca juridica com relacdo a tecnologia, em
especial em decorréncia da falta de uma regulamentacdo especifica no Brasil. Ainda, foi
possivel constatar a preocupacdo com a dificuldade de disseminacdo da tecnologia em
decorréncia de interesses econdémicos divergentes, o que pode levar o Blockchain a ter seu uso
limitado, sem o aproveitamento de todo o seu potencial de ganhos para o trabalho do contador.

Quadro 4 — Perspectivas em relacdo a tecnologia Blockchain

Perspectiva teorica Perspectiva dos contadores
Padronizacdo e transparéncia nos relatérios contabeis | Facilidade, clareza e rapidez na identificacdo dos
(Bible et al., 2017). registros (GST.1; EDU.2).
Rastreabilidade das informagdes e da propriedade dos | Precisdo de informagao e otimizacdo de tempo
ativos (Baron, 2017). (CTB.2).
Os registros sdo irreversiveis (Croshy et al. 2016). (GEe[r)aL(J;a% de dados mais integros e em tempo real

Inseguranca juridica (CTB.1; GST.1).

N&o possui regulamentacéo no Brasil (CTB.1;
CTB.2).

Dificuldade de disseminacdo devido a interesses
econdmicos (GST.2).

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o Entrevistado CTB.1, a IA ja € aplicada na contabilidade, mas ainda é preciso
informar ao sistema onde o lancamento deve ser alocado. Por exemplo, nos extratos bancarios,
ndo se faz mais necessario o lancamento manual. Portanto, se isso ja esta presente de forma
minimalista, € uma questdo de tempo para que a IA se encarregue dos demais itens,
confirmando o exposto por Su (2018) e Marr (2017).

O Entrevistado CTB.2 enfatiza que uma IA jamais suprird 100% da capacidade de um
profissional habilitado. Seguindo essa mesma linha de pensamento, o Entrevistado CTB.3
acredita que a IA vai facilitar parte do trabalho, mas a intervencdo de um profissional sempre
serd necessaria. Apesar disso, € possivel afirmar que a I A permitird ao contador um tempo maior
para as anélises e orientagdes administrativas ao empresario. Esse posicionamento € 0 mesmo
de Almeida (2020). Contudo, isso nao se aplica a todas as operacdes, pois a mudanca trazida
pelas Normas Internacionais de Contabilidade exige justamente a capacidade de interpretacdo
dos fatos. O Entrevistado GST.3 corrobora 0 exposto ao relatar que, atualmente, existe um
grande problema de integracdo de sistemas, ou seja, sera preciso aperfei¢oar as conectividades
para que a IA comece a fazer parte da escrituracdo contabil.
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O Entrevistado CRC.1 corrobora o afirmado pelos demais entrevistados e ainda destaca
que a criatividade é do ser humano, ndo da maquina. Dessa forma, existe sim a possibilidade
de uma IA ter o comando de dados e informacdes, mas a parte de pensamento analitico depende
do ser humano. Identifica-se que € possivel uma atuacdo intermediaria da IA nas atividades
repetitivas, proporcionando, assim, mais tempo para que o contador possa se dedicar a analises
e estratégias dos negocios, conforme exposto no Quadro 5. Apesar de todos os beneficios
potenciais que a IA pode trazer para a atuacao profissional dos contatos, a pesquisa empirica
revelou preocupacdes dos profissionais com a falta de integracdo de sistemas, tanto a nivel
organizacional, como na interacdo entre elas. Ainda, observou-se a preocupagdo com a
complexidade da carga tributaria brasileira que pode limitar o uso da IA. Por exemplo, um
mesmo item pode ser tanto insumo como produto final numa organizagéo, sendo tributado de
duas formas distintas conforme a sua finalidade e ndo de acordo com suas caracteristicas
técnicas.

Quadro 5 — Perspectivas em relacdo a tecnologia Inteligéncia Artificial

Perspectiva teorica Perspectiva dos contadores
Necessidade de intervencdo humana na tecnologia
(CTB.1; CTB.2; CTB.3; GST.1; GST.3; EDU.2;

Necessidade da intervencdo humana para situacées
interpretativas (Almeida, 2020).

CRC.1).

Existéncia de softwares de contabilidade com recursos
Existéncia de softwares de contabilidade com de automacdo (CTB.1).
recursos de automacgéo (Su, 2018). Perspectiva futura de uso da inteligéncia artificial

aplicada na contabilidade (GST.1; EDU.1).

A 1A vai permitir ao contador um tempo maior para
as analises e orienta¢es administrativas ao
empresario (CTB.3; GST.3).

Um mesmo produto pode ter classificaces diferentes | Um mesmo produto pode possuir diferentes
dependendo da sua utilidade (Shimamoto, 2018). classificagdes, dependendo do negdcio (GST.1).
Ainda existe uma falta de integracdo dos sistemas
(GST.3).

Complexidade da carga tributaria no Brasil (GST.1;
EDU.2).

Vai permitir ao profissional maior tempo para focar
em analises e insights (Shimamoto, 2018).

Fonte: Elaborado pelos autores

41 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO CONTADOR NO CONTEXTO
TECNOLOGICO

De acordo com a visédo do Entrevistado GST.1, as tecnologias potencializardo o trabalho
do contador, gerando uma transformacdo de postura desse profissional, dado que ele atuara
mais na gestdo e analise dos negdcios do que, efetivamente, na parte operacional. Essa visao
confirma o relatado pelo Entrevistado GST.2, o qual afirma que esse profissional tera um papel
muito enfatico de analista. Essa mesma perspectiva é apresentada por Madruga et al. (2016), os
quais salientam que o mercado exigira do contador uma contribuigdo mais estratégica na esfera
gerencial do negdcio. Assim, serd demandada uma postura proativa, ou seja, uma iniciativa
maior do contador para com 0S empresarios.

O Entrevistado GST.3 comenta que as novas tecnologias tornardo o papel do contador
ainda mais importante, dado que ele deixara de despender tanto tempo em atividades
operacionais para estar mais proximo do empresario. Nesse sentido, atuara de forma estratégica,
auxiliando nas projecdes futuras do negécio. Em concordancia, o Entrevistado CTB.1 afirma
que as tecnologias permitirdo maior disponibilidade de tempo ao contador. Isso corrobora o
exposto por Damasceno (2018), que afirma que o contador prestard um apoio mais consultivo,
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no qual analisara indicadores financeiros e promoveré reunifes peridédicas com a administracdo
para averiguar como esta a situagao da empresa.

O Entrevistado CTB.2 afirma que contador precisara, cada vez mais, avaliar o negécio
com uma Vvisao sistémica e, por meio da sua experiéncia e embasamento legal, orientar 0s
gestores. A exemplo disso, segundo o Entrevistado CRC.1, esse profissional tera o papel de
criar indicadores de gestdo e de acompanhamento da evolucdo econdémica da empresa, bem
como da evolucdo patrimonial. Essa percepcdo é compartilhada pelo Entrevistado EDU.2,
segundo o qual o contador trabalhara muito mais com a analise das demonstragdes contébeis e
relatérios financeiros do que com a execucdo de atividades operacionais. Nessa perspectiva,
como pontua o Entrevistado CTB.3, o profissional atuara de forma mais estratégica, visando o
crescimento econdmico dos seus clientes.

Nesse cenario, o capital intelectual do profissional recebe destaque, posto que o
contador possui uma visdo singular sobre a evolucéo patrimonial e econémica do negdcio. O
Entrevistado EDU.3 confirma isso ao exemplificar que o contador utilizard as informacoes
contéabeis para que, de forma proativa, desenvolva modelos de projecGes futuras, orgamentos,
estratégias, e até mesmo atue como apoio consultivo no estudo de viabilidade econémica dos
negocios. O Entrevistado EDU.4 também descreve um aspecto importante nesse cenario futuro
concernente a relevancia das relagdes humanas — ou seja, o contador precisara ser mais
dindmico e comunicativo com 0s seus clientes, ao passo que desenvolvera estratégias e
precisara apresenta-las a empresa de forma expositiva. Desse modo, ele assume um papel de
confianga perante o empresario, fazendo, assim, parte do time “de frente” da organizagdo, dado
que sua atuacdo visara a melhoria de desempenho, a efetividade dos resultados e a identificacéo
de oportunidades. A vista disso, conforme Alvim e Guimardes (2018), percebe-se que 0s
contadores continuardo, de alguma forma, supervisionando e sendo responsaveis pelas
obrigac@es de prazos fiscais, contbeis e tributarios. Todavia, assumirdo um outro papel, que é
o de oferecer uma contabilidade orientativa aos seus clientes. Esses resultados estdo sintetizados
no Quadro 6.

Quadro 6 — Atribuic¢des do contador no contexto de tecnologias

Perspectiva teorica Perspectiva dos contadores
Prestar um apoio mais consultivo (Damasceno Atuar de forma consultiva e estratégica (CTB.1;
2018). ' CTB.2; CTB.3; GST.3; GST.2; CRC.1; EDU.2;

EDU.3; EDU.4).

Auxiliar estrategicamente na esfera gerencial do Atuar na gestdo e anélise dos negécios (GST.1;
negocio (Madruga et al., 2016). CTB.2; EDU.2).
Planei . . Lo Gerar provis@es de cenarios futuros (GST.2; GST.3;
Planejar os rumos flngr)celros, possiveis EDU.3)
investimentos e identificar alternativas para melhorar Identifi(;ar oportunidades no mercado (GST.2:
a rentabilidade do negdcio (Damasceno, 2018). EDU.4) -
Gerar e analisar indicadores de crescimento Criar e analisar indicadores de gestdo e de
econdmico da empresa (Aradjo et al., 2018). acompanhamento (CTB.1; CRC.1).

Fonte: Elaborado pelos autores

A medida que o profissional evolui nas suas atividades e responsabilidades, é inevitavel
a necessidade de uma evolucdo do seu intelecto, das suas habilidades e competéncias, o que se
torna fundamental para garantir a sua adaptabilidade nestes novos cenarios e condicGes (Vielle;
Bianchi, 2016). Madruga (2018) ressalta que as competéncias desenvolvidas por cada
profissional sdo essenciais para a eficacia organizacional e a competitividade. Heberle e Konig
(2023) identificaram que ha uma busca dos profissionais contabeis pela atualizacao tecnoldgica,
em especial devido ao impacto tecnoldgico nos processos de analise e gerenciamento de
informacdes.

Atualmente, no Brasil, as habilidades e competéncias contabeis sdo regidas pela
Resolugdo CNE/CES n°10/2004, a qual determina que o aluno do curso de Ciéncias Contabeis
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deve desenvolver, durante o periodo de aprendizado, atributos que Ihe permitem, de forma
efetiva, desempenhar o exercicio da profissdo. Nesse contexto, & perceptivel que as
competéncias e habilidades estdo diretamente ligadas as atribuicGes do contador. Logo, ao
analisar uma mudanca de atribui¢des no futuro profissional de contabilidade, faz-se necessaria
a reflexdo dos impactos que esse novo cenario gerard em sua formacao.

O Entrevistado CTB.1 elenca como primordial a comunicagéo, sendo ela também um
dos principais desafios, dado que tal aspecto ndo é contemplado na universidade. Para ele, cabe
ao contador buscar, por meio de suas experiéncias e vida profissional, o desenvolvimento dessa
habilidade. Neste aspecto, é importante clarificar que comunicacdo consiste em fazer-se
entender. Essa é uma ressalva importante, visto que, muitas vezes, o contador até explica o
conceito ao cliente, porém, ele é tdo técnico em sua fala, que ndo é possivel compreendé-lo.
Isso é evidenciado na literatura, visto que a comunicacgdo esta entre as principais habilidades
profissionais apresentadas pelo IAESB (2019).

Além disso, o Entrevistado CTB.1 relata ser importante a adaptabilidade, ou seja, estar
aberto a mudancas. Nesse sentido, o Entrevistado EDU.1 afirma que o contador € avesso a
mudancas por natureza. Para ele, isso é consequéncia do grande volume de modificacGes
legislativas, ou seja, a todo momento existem mudancas na rotina do contador, o que faz com
que ele busque evita-las ao maximo.

Para o Entrevistado CTB.2, a visdo sisttmica e o conhecimento multidisciplinar sdo
essenciais ao profissional do futuro. Tais habilidades encontram-se também na Resolucéo
CNE/CES n°10/2004, a qual descreve que € fundamental a capacidade de demonstrar visdo
sistémica e, por meio de equipes multidisciplinares, disseminar a informacao contabil.

Por sua vez, o Entrevistado CTB.3 considera que o pensamento critico e a criatividade
merecem destaque. Em concordancia e complemento a isso, o Entrevistado CRC.1 aponta que
a criatividade é uma caracteristica exclusiva do ser humano. O entrevistado acrescenta que
desenvolver essa habilidade ¢ um desafio para o contador, visto que ele possui um perfil
cartesiano: seu cérebro trabalha com a Idgica, e ndo com o lado criativo.

Para o Entrevistado GST.1, todas as habilidades citadas por Sales e Bezerra (2018) séo
importantes e ja deveriam estar incorporadas ao perfil do contador. Entretanto, percebe-se que
a capacidade de decisdo, o pensamento critico e a visdo sistémica sdo competéncias a serem
desenvolvidas com maior énfase por esse profissional, visto que se identifica um nivel maior
de dificuldade nesse &mbito.

O Entrevistado GST.2 enfatiza que a comunicacdo e a habilidade de saber ouvir séo
essenciais para que, a partir disso, o profissional exercite a habilidade da visao sistémica, ou
seja, saiba identificar as diferentes perspectivas de uma mesma situacdo. O Entrevistado GST.3
também concorda com as habilidades mencionadas e destaca o pensamento analitico como algo
a ser desenvolvido com maior énfase. Seu relato converge com a pesquisa publicada pelo World
Economic Forum (WEF), a qual, dentre varias habilidades e competéncias exigidas ao
profissional do futuro por consequéncia da expanséo tecnologica, destaca, como uma das mais
importantes, a capacidade de analise.

O Entrevistado EDU.1 afirma que o conhecimento em tecnologia da informacdo é
necessario para os profissionais do futuro. Ele também destaca a inteligéncia emocional como
algo muito importante, assim como para o Entrevistado EDU.2, a inteligéncia emocional
também esta entre as principais competéncias, assim como a criatividade e a comunicacao. Para
o Entrevistado EDU.4 afirma que as relacdes humanas que envolvem o trabalho em equipe, a
inteligéncia emocional, a boa comunicacdo, a lideranga e a motivacao sdo fundamentais para o
sucesso do profissional.
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O Quadro 7 apresenta essas competéncias de forma sintetizada.

Quadro 7 — Competéncias do contador no contexto de tecnologias
Perspectiva tedrica Perspectiva dos contadores
Comunicacio (IAESB, 2019). Comunicagéo (CTB.1; GST.1; EDU.2; EDU.3;

EDU.4).
Pensamento critico (Sales; Bezerra, 2018; CTB.3). Pensamento critico (GST.1; GST.3; CRC.1; EDU.3).
Criatividade (Sales; Bezerra, 2018). Criatividade (CTB.3; CRC.1; EDU.2).
Visdo sistémica (Brasil, 2004). Vis8o sistémica (CTB.2; GST.1; GST.2).
Inteligéncia emocional (Sales; Bezerra, 2018). Inteligéncia Emocional (EDU.1; EDU.2; EDU.4).
Estar sempre com a mente aberta (IAESB, 2019). Estar sempre com a mente aberta (CTB.1; GST.1).
Conhecimento multidisciplinar (Brasil, 2004). Conhecimento multidisciplinar (CTB.2).
;{gig;ugao de problemas complexos (Sales; Bezerra, Resolugio de problemas complexos (CRC.1).
Lideranca (Brasil, 2004). Lideranga (EDU.4).
Trabalho em equipe (IAESB, 2019). Trabalho em equipe (EDU.4).

Conhecimento em tecnologia (EDU.1).
Fonte: Elaborado pelos autores

A analise do impacto das tecnologias sobre a atuacdo dos contadores gera a necessidade
de discussédo sobre como esse profissional devera atuar, ao mesmo tempo que impacta na forma
como seu trabalho sera demandado pelo mercado, assim como a forma como as instituicdes de
ensino precisam preparar os futuros profissionais. Analisando as respostas obtidas, percebe-se
que aspectos interdisciplinares e comportamentais ja haviam sido destacados na literatura sobre
0 tema. Entretanto, a necessidade especifica sobre o desenvolvimento de competéncia
relacionada com o conhecimento em tecnologia foi um dos resultados encontrados apenas na
pesquisa empirica.

Para que os futuros contadores tenham essa competéncia faz-se necessario o
investimento dos cursos de graduacdo nesse sentido, ou seja, é preciso que a formacdo do
contador passe a incorporar aspectos tecnolégicos para que o profissional possa desenvolver o
dominio tecnolégico como competéncia profissional. Percebe-se assim a necessidade de
expansdo da perspectiva de formacdo dos profissionais. A tecnologia tornou-se elemento
essencial para a atuagdo profissional em distintas areas, e ndo é diferente com a contabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na contemporaneidade, a evolugdo contabil esta muito atrelada a fatores econdémicos,
tecnoldgicos e legislativos. A exemplo disso, a era digital introduziu a internet nos processos
contabeis e gerou grande impacto no cotidiano do contador; e a implementacdo das Normas
Internacionais de Contabilidade possibilitou uma unificacdo das demonstraces contabeis ao
nivel global.

Dentre as tecnologias cuja percep¢do foi analisada neste estudo como a Cloud
Accounting, Big Data, loT, Blockchain e Inteligéncia Artificial, foi possivel identificar que
todas irdo impactar, em menor ou maior escala, a atuacdo dos contadores, 0s quais precisardo
se preparar para aproveitar ao maximo os beneficios que essas tecnologias poderao trazer a suas
atuacgdes profissionais. Conforme exposto no estudo, as percepg¢des sobre o impacto dessas
tecnologias na atuacdo dos contadores, tanto na pesquisa bibliografica, como na pesquisa
empirica, revelam que se trata de tecnologias que podem contribuir de modo significativo para
a pratica da contabilidade, permitindo maior qualidade e agilidade em suas atividades. Apesar
disso, a forma como algumas dessas tecnologias seréo incorporadas no cotidiano do profissional
contabil ainda ndo esta muito clara, e mudancgas significativas podem ocorrer nos proximos
anos impactando numa velocidade maior ou menor de incorporagéo tecnologica.
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Identifica-se que o papel do futuro contador é composto por um posicionamento
consultivo, estratégico e analitico, visto que ele serd o responsavel por analisar as
demonstracBes contabeis e os relatorios de desempenho. Diante das analises, serd preciso
apresentar as melhores alternativas ao empresario, visando sempre a maior efetividade
econdmica possivel. ldentificam-se, também como atribui¢fes do profissional contébil, a
elaboracdo de indicadores de gestdo e desempenho, a criacdo das projecdes futuras e a
identificacdo de oportunidades no mercado.

A pesquisa de campo permitiu avancar com a apresentacdo das perspectivas do setor
sobre essas tecnologias. Ndo h& duvidas sobre o potencial de modificacdo na atuacdo do
profissional contabil em decorréncia dos avangos tecnologicos. Apesar disso, ainda surpreende
que na pesquisa bibliogréfica ndo tenham sido encontradas recomendagfes referentes ao
conhecimento de tecnologias pelos profissionais contabeis. Percebe-se assim a relevancia desse
estudo que, mesmo com uma unidade de pesquisa restrita a entrevistados, conseguiu destacar
essa necessidade, a qual pode ser ampliada em estudos futuros.

Por ser um tema ainda pouco investigado no contexto da atuacdo do profissional
contabil, a escolha pela realizacdo de uma pesquisa exploratoria qualitativa mostrou-se como a
mais adequada no momento. Entretanto, € preciso destacar que essa abordagem apresenta como
limitacdo a impossibilidade de generalizacdo dos resultados, o que torna as conclusdes dessa
pesquisa apenas analise das percepc¢des de um grupo de entrevistados. Compreende-se que esse
primeiro avanco aqui apresentado possa ajudar estudos futuros que permitam uma abordagem
capaz de generalizagéo de resultados.

N&o buscou-se assim apresentar conclusdes sobre o tema, mas sim despertar os leitores
para uma reflexdo sobre os resultados apresentados aqui. Estes resultados foram apresentados
em formato de quadro sintese ao longo da analise dos dados de forma a facilitar a visualizacédo
dos mesmos e a sua utilizacdo em estudos futuros.

Ao passo de que as novas atribuicdes do contador exigem novas habilidades e
competéncias, questiona-se o papel do ensino na formagéo desse profissional, dado que, o curso
de Bacharel em Ciéncias Contabeis deve prepara-lo para atender as exigéncias estabelecidas
pelo MEC — Ministério da Educacdo, por 6rgédos legislativos e pelas demandas do mercado.
Identifica-se, neste aspecto, uma oportunidade para o desenvolvimento de pesquisas futuras que
contribuam ndo apenas no avango cientifico sobre essa discussdao, mas também para a
construcdo de revisBes curriculares que tornem a formacdo profissional mais alinhada as
tecnologias.

Ainda, duas tecnologias, Big Data e loT, apresentaram, na pesquisa empirica,
percepcdes referentes a desvantagens que a sua adog¢ao pode trazer ao trabalho do profissional
contabil. Dado que ndo foram evidenciadas na literatura prévia informacdes sobre desvantagens
dessas tecnologias, destaca-se aqui esta contribuicdo tedrica do estudo. Ao mesmo tempo, por
se tratar de resultados oriundos de uma pesquisa exploratoria qualitativa, sugere-se a ampliacdo
da investigacdo sobre potenciais desvantagens por meio do maior aprofundamento do
conhecimento sobre a relacdo entre essas tecnologias e a atuagdo do profissional contabil.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM GESTORES

Temas Questdes — gestores
Diante de um cenario de emergentes tecnologias e da chamada nova economia, vocé
acredita que o papel do contador estd mudando? Se sim, quais sdo essas mudangas?
Mudancas do papel | Quando vocé contrata um escritorio de contabilidade, quais sdo as entregas que vocé

do contador

espera?

Vocé entende ser importante ter informacGes econdmicas, financeiras e patrimoniais,
sobre 0 negdcio ou ndo? Por qué?

Cloud Accounting

Cloud Accounting, contabilidade em nuvem, ou seja, é a utilizacdo de sistemas totalmente
online que armazenam os dados em nuvem, onde 0 acesso se da através da internet, em
qualquer lugar do mundo. VVocé vé essa tecnologia sendo usada na contabilidade? Na sua
opinido, como isso impacta na atribui¢do do contador?

Big Data

Big Data, banco de armazenamento de dados. VVocé acredita que essa tecnologia pode
impactar algo na operagdo contabil? O que? Quais os beneficios?

Internet of Things

Internet of Things (10T), € uma estrutura de comunicacéo que possibilita a conexdo entre
o mundo real e o virtual, por exemplo, vocé conseguir acionar dispositivos através da
internet, ou dispositivos de fontes diferentes se comunicarem entre si. Vocé acredita que
essa tecnologia pode trazer algum beneficio para a operagdo contabil ou ainda, para as
empresas de contabilidade?

Blockchain

Blockchain, banco de dados decentralizado, que contém o registro das transacGes de
moedas digitais. Esses registros sdo 100% fidedignos, pois sdo inalteraveis e irreversiveis.
Cada registro tem os dois lados da operacéo, criando uma espécie de livro compartilhado.
Vocé acredita que o blockchain vai impactar a forma como ocorrem as transacGes
financeiras? De gque forma isso impacta a contabilidade?

Inteligéncia
Acrtificial

A Inteligéncia Artificial (1A) consiste na tecnologia que cria sistemas capazes de realizar
tarefas, essa tecnologia pode ser implementada em maquinas, celulares, carros e a
Machine Learning é a aplicacdo mais comum da IA e consiste basicamente em maquinas
aprenderem através de algoritmos a interpretarem os dados com o intuito de prever
resultados ou falhas. Diante disso, quais funcbes e tarefas vocé acredita que essa
tecnologia pode suprir? Como vocé enxerga isso?

Futuras atribuicdes
do contador

Neste cenario de tecnologias emergentes, na sua visao e perspectiva, quais sdo as futuras
atribuicdes do contador?

Competéncias e
habilidades

Em relacdo a tendéncias e habilidades. Pesquisas afirmam que sdo caracteristicas
essenciais ao profissional do futuro: a solu¢do de problemas complexos, o pensamento
critico, a criatividade, a inteligéncia emocional, a capacidade de tomar decisdes,
habilidades de negociagdo e comunicagdo. 1 - Dentre as habilidades mencionadas, vocé
enxerga essas habilidades no contador? 2 - Quais vocé acredita que precisam ser mais
desenvolvidas ou que serdo mais dificeis de desenvolver?

Vocé acredita que € importante que o contador passe a entender mais de tecnologia? Por
qué?

Vocé acredita que é importante que o contador tenha dominio da lingua inglesa? Por
qué?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS CONTABEIS

Temas

Questdes — contadores

Evolucéo contabil
e a tecnologia

Em relacdo a evolucéo contabil, quais sdo os fatores mais relevantes da histéria da
contabilidade que ocasionaram uma evolugdo? VVocé vivenciou algum deles? Quais?

Quais 0s impactos que vocé percebeu com a criacao das tecnologias do SPED e NF-e?

A era digital impactou ndo somente a contabilidade, mas as empresas como um todo e
gerou novas necessidades no mercado. Na sua opinido como profissional contabil, nesse
novo cenario, quais sao as necessidades das empresas em relacdo ao contador?

Atuais atribuicGes
do contador

Quais sdo as atribuictes do profissional de contabilidade hoje?

Cloud Accounting

Cloud Accounting, contabilidade em nuvem, ou seja, é a utilizacdo de sistemas totalmente
online que armazenam os dados em nuvem, onde 0 acesso se da através da internet, em
qualquer lugar do mundo. Vocé vé essa tecnologia sendo usada na contabilidade? Na sua
opinido, como isso impacta na atribuicdo do contador?

Big Data

Big Data, banco de armazenamento de dados. VVocé acredita que essa tecnologia pode
impactar algo na operacéo contabil? O que? Quais 0s beneficios?

Internet of Things

Internet of Things (1oT), é uma estrutura de comunicacao que possibilita a conexao entre
o mundo real e o virtual, por exemplo, vocé conseguir acionar dispositivos através da
internet, ou dispositivos de fontes diferentes se comunicarem entre si. Vocé acredita que
essa tecnologia pode trazer algum beneficio para a operagdo contabil ou ainda, para as
empresas de contabilidade?

Blockchain

Blockchain, banco de dados decentralizado, que contém o registro das transagdes de
moedas digitais. Esses registros sdo 100% fidedignos, pois sdo inalteraveis e irreversiveis.
Cada registro tem os dois lados da operac&o, criando uma espécie de livro compartilhado.
Vocé acredita que o blockchain vai impactar a forma como ocorrem as transacGes
financeiras? De que forma isso impacta a contabilidade?

Inteligéncia
Acrtificial

A Inteligéncia Artificial (1A) consiste na tecnologia que cria sistemas capazes de realizar
tarefas, essa tecnologia pode ser implementada em maquinas, celulares, carros e a
Machine Learning é a aplicaco mais comum da IA e consiste basicamente em maquinas
aprenderem através de algoritmos a interpretarem os dados com o intuito de prever
resultados ou falhas. Diante disso, quais funcbes e tarefas vocé acredita que essa
tecnologia pode suprir? Como vocé enxerga isso?

Futuras atribuicdes
do contador

Neste cendrio de tecnologias emergentes, na sua visao e perspectiva, quais sao as futuras
atribui¢@es do contador?

Competéncias e
habilidades

Vocé acredita que as novas tecnologias exigem novas competéncias e habilidades dos
profissionais? Quais?

Pesquisas afirmam que sdo caracteristicas essenciais ao profissional do futuro: a solucéo
de problemas complexos, 0 pensamento critico, a criatividade, a inteligéncia emocional,
a capacidade de tomar decisfes, habilidades de negociacdo e comunicagdo. 1 - Dentre as
habilidades mencionadas, vocé enxerga essas habilidades no contador? 2 - Quais vocé
acredita que precisam ser mais desenvolvidas ou que serdo mais dificeis de desenvolver?

Vocé acredita que € importante que o contador passe a entender mais de tecnologia? Por
qué?

E importante que o contador tenha dominio da lingua inglesa? Por qué?

Como estar
preparado

Como vocé acredita que pode estar mais preparado para essas tendéncias tecnoldgicas e
novas necessidades de mercado?
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APENDICE C -

EDUCACAO

ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM PROFISSIONAIS DA

Temas

Questdes — profissionais da educacéo

Evolucéo contabil
e a tecnologia

Durante o passar dos anos a contabilidade passou por grandes evolugées, muitas delas
vinculadas as tecnologias. Como vocé percebe que o ensino acompanhou isso? Houve
adaptacgdes?

Mudancas do papel
do contador

A era digital impactou ndo somente a contabilidade, mas as empresas como um todo e
gerou novas necessidades no mercado. Na sua opinido como educador, nesse novo
cenario, quais sdo as necessidades das empresas em relagdo ao contador?

Diante do cenério atual de emergentes tecnologias e da chamada nova economia, vocé
acredita que o papel do contador estd mudando? Se sim, quais sdo essas mudancas?

Cloud Accounting

Cloud Accounting, contabilidade em nuvem, ou seja, € a utilizacao de sistemas totalmente
online que armazenam os dados em nuvem, onde 0 acesso se da através da internet, em
qualquer lugar do mundo. Vocé vé essa tecnologia sendo usada na contabilidade? Na sua
opinido, como isso impacta na atribuicdo do contador?

Big Data

Big Data, banco de armazenamento de dados. VVocé acredita que essa tecnologia pode
impactar algo na operacéo contabil? O que? Quais 0s beneficios?

Internet of Things

Internet of Things (1oT), é uma estrutura de comunicacéo que possibilita a conex&o entre
o mundo real e o virtual, por exemplo, vocé conseguir acionar dispositivos através da
internet, ou dispositivos de fontes diferentes se comunicarem entre si. Vocé acredita que
essa tecnologia pode trazer algum beneficio para a operagdo contabil ou ainda, para as
empresas de contabilidade?

Blockchain

Blockchain, banco de dados decentralizado, que contém o registro das transagdes de
moedas digitais. Esses registros sdo 100% fidedignos, pois sdo inalteraveis e irreversiveis.
Cada registro tem os dois lados da operacdo, criando uma espécie de livro compartilhado.
Vocé acredita que o blockchain vai impactar a forma como ocorrem as transacGes
financeiras? De que forma isso impacta a contabilidade?

Inteligéncia
Artificial

A Inteligéncia Artificial (1A) consiste na tecnologia que cria sistemas capazes de realizar
tarefas, essa tecnologia pode ser implementada em maquinas, celulares, carros e a
Machine Learning é a aplicacdo mais comum da IA e consiste basicamente em maquinas
aprenderem através de algoritmos a interpretarem os dados com o intuito de prever
resultados ou falhas. Diante disso, quais funcBes e tarefas vocé acredita que essa
tecnologia pode suprir? Como vocé enxerga isso?

Futuras atribuicdes
do contador

Neste cendrio de tecnologias emergentes, na sua visao e perspectiva, quais sao as futuras
atribuicbes do contador?

Competéncias e
habilidades

Vocé acredita que as novas tecnologias exigem novas competéncias e habilidades dos
profissionais? Quais?

Pesquisas afirmam que sdo caracteristicas essenciais ao profissional do futuro: a solucéo
de problemas complexos, o pensamento critico, a criatividade, a inteligéncia emocional,
a capacidade de tomar decisfes, habilidades de negociacdo e comunicagdo. 1 - Dentre as
habilidades mencionadas, vocé enxerga essas habilidades no contador? 2 - Quais vocé
acredita que precisam ser mais desenvolvidas ou que serdo mais dificeis de desenvolver?

Diante dessas habilidades e competéncias, vocé acredita que o ensino no Brasil foca nessa
linha de desenvolvimento do profissional contabil? Por qué?

Sabemos que o exame de suficiéncia deixou de existir pelo periodo de 2005 a 2010. Por
que vocé entende que ele voltou a vigorar? Qual a sua importancia?

Vocé acredita que é importante que o contador passe a entender mais de tecnologia? Se
sim, 0 ensino superior deveria contemplar isso?

E importante que o contador tenha dominio da lingua inglesa? Por qué?

Na sua opinido, qual é o papel do ensino para a preparacdo do profissional para esse
cenario futuro de mudangas?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM REPRESENTANTE DO
CONSELHO DE CONTABILIDADE

Temas

Questdes — representante do CRCRS

Mudancas do papel
do contador

Diante de um cenario de emergentes tecnologias e da chamada nova economia, vocé
acredita que o papel do contador estd mudando? Se sim, quais sdo essas mudancas?

A era digital impactou ndo somente a contabilidade, mas as empresas como um todo e
gerou novas necessidades no mercado. Na sua opinido como representante do CRC, nesse
novo cenario, guais sdo as necessidades das empresas em relacdo ao contador?

Futuras atribuicGes
do contador

Neste cendrio de tecnologias emergentes, na sua visao e perspectiva, quais sao as futuras
atribuicbes do contador?

Cloud Accounting

Cloud Accounting, contabilidade em nuvem, ou seja, é a utiliza¢do de sistemas totalmente
online que armazenam os dados em nuvem, onde 0 acesso se da através da internet, em
qualquer lugar do mundo. Vocé vé essa tecnologia sendo usada na contabilidade? Na sua
opinido, como isso impacta na atribui¢do do contador?

Big Data

Big Data, banco de armazenamento de dados. Vocé acredita que essa tecnologia pode
impactar algo na operagao contabil? O que? Quais 0s beneficios?

Internet of Things

Internet of Things (1oT), é uma estrutura de comunicacéo que possibilita a conexo entre
o mundo real e o virtual, por exemplo, vocé conseguir acionar dispositivos através da
internet, ou dispositivos de fontes diferentes se comunicarem entre si. Vocé acredita que
essa tecnologia pode trazer algum beneficio para a operacdo contabil ou ainda, para as
empresas de contabilidade?

Blockchain

Blockchain, banco de dados decentralizado, que contém o registro das transagdes de
moedas digitais. Esses registros sdo 100% fidedignos, pois sdo inalteraveis e irreversiveis.
Cada registro tem os dois lados da operagdo, criando uma espécie de livro compartilhado.
Vocé acredita que o blockchain vai impactar a forma como ocorrem as transacfes
financeiras? De que forma isso impacta a contabilidade?

Inteligéncia
Acrtificial

A Inteligéncia Artificial (1A) consiste na tecnologia que cria sistemas capazes de realizar
tarefas, essa tecnologia pode ser implementada em maquinas, celulares, carros e a
Machine Learning é a aplicacdo mais comum da |A e consiste basicamente em maquinas
aprenderem através de algoritmos a interpretarem os dados com o intuito de prever
resultados ou falhas. Diante disso, quais funcbes e tarefas vocé acredita que essa
tecnologia pode suprir? Como vocé enxerga isso?

Futuras atribuigdes
do contador

Neste cendrio de tecnologias emergentes, na sua visdo e perspectiva, quais sdo as futuras
atribuicBes do contador?

Competéncias e
habilidades

Vocé acredita que as novas tecnologias exigem novas competéncias e habilidades dos
profissionais? Quais?

Pesquisas afirmam que sdo caracteristicas essenciais ao profissional do futuro: a solucéo
de problemas complexos, o pensamento critico, a criatividade, a inteligéncia emocional,
a capacidade de tomar decisfes, habilidades de negociacdo e comunicacdo. 1 - Dentre as
habilidades mencionadas, vocé enxerga essas habilidades no contador? 2 - Quais vocé
acredita que precisam ser mais desenvolvidas ou que serdo mais dificeis de desenvolver?

Diante dessas habilidades e competéncias, vocé acredita que o ensino no Brasil foca nessa
linha de desenvolvimento do profissional contabil? Por qué?

Vocé acredita que € importante que o contador passe a entender mais de tecnologia? Por
qué?

E importante que o contador tenha dominio da lingua inglesa? Por qué?

Como estar
preparado

Como vocé acredita que pode estar mais preparado para essas tendéncias tecnoldgicas e
novas necessidades de mercado?
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APENDICE E - PERFIL DOS ENTREVISTADOS
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Cadigo

Apresentacéo

Duracéo da
entrevista

Entrevistado
GST.1

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia nas areas financeira e de
controladoria. Possui formacdo académica em Ciéncias Contabeis.
Atualmente é socio administrador de uma empresa do ramo alimenticio e de
uma empresa de consultoria empresarial. J& atuou em empresa de
publicidade e propaganda e empresa de software contabil.

02:01:16

Entrevistado
GST.2

Profissional com mais de 14 anos de experiéncia na area de administracéo
de empresas Sua formagdo ndo foi informada. Atualmente é sécio
administrador de uma empresa do ramo industrial. Atua com énfase nos
controles financeiros e andlises mensais dos relatdrios contabeis da empresa.

00:34:32

Entrevistado
GST.3

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia na area de administracéo
de empresas. Possui formacdo académica em Ciéncias Contébeis e
especializacdo em Gestdo Tributaria. Atualmente é sdcio administrador de
uma empresa do ramo comercial.

00:34:11

Entrevistado
CTB.1

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia na area contabil. Possui
formacdo académica em Ciéncias Contébeis. Atualmente é gestor contabil.
Ja atuou na prestacdo de servicos para pequenas, médias e grandes
empresas.

1:00:36

Entrevistado
CTB.2

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia na area contabil. Possui
formacéao académica em Ciéncias Contabeis e pos-graduagdo em Auditoria
e Pericia Contébil. Atualmente é sdcio administrador de um escritério de
contabilidade. Atua com a prestacdo de servigos para pequenas, médias e
grandes empresas.

00:55:22

Entrevistado
CTB.3

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia na area contabil. Possui
formacdo académica em Ciéncias Contabeis. Atualmente atua como
contador em um escritério de contabilidade. Atua com a prestacdo de
servigos para pequenas, médias e grandes empresas.

00:48:33

Entrevistado
CRC.1

Vice-Presidente de Relagdes Institucionais do CRCRS, s6cio de uma
empresa de contabilidade e de uma empresa de tecnologia da informagéo.
Possui formacdo técnica em Ciéncias Contéabeis, formacdo académica em
Andlise de Sistemas e pos-graduacdo em controladoria e finangas. Ministra
palestras sobre a contabilidade e o cendrio desafiador provocado pela
tecnologia.

00:52:22

Entrevistado
EDU.1

Profissional com mais de 10 anos de experiéncia na area da educacao. Possui
formacdo académica em Ciéncias Contabeis, pds-graduacdo em
Controladoria e Finangas e mestrado em Ciéncias Contabeis. Atualmente,
além de professor, é socio administrador de um escritério de contabilidade.
Atua como professor na Universidade Feevale.

00:52:35

Entrevistado
EDU.2

Profissional com mais de 08 anos de experiéncia na area da educacao. Possui
formacdo académica em Ciéncias Contabeis, pds-graduacdo em Gestdo
Empresarial, mestrado em Ciéncias Contabeis e atualmente esta cursando a
graduacdo de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Atua
como professor na Universidade Feevale.

00:56:06

Entrevistado
EDU.3

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia na &rea da educacéo. Possui
formacdo académica em Ciéncias Contabeis, pds-graduacdo em
Administragdo Financeira, mestrado em Ciéncias Contabeis e doutorado em
Contabilidade e Auditoria. Atualmente além de professor, é sécio
administrador de um escritdrio de contabilidade. Atua como professor na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos).

01:00:02

Entrevistado
EDU.4

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia na area da educacao. Possui
formacdo académica em Ciéncias Contabeis e Direito, pds-graduacdo em
Financas, mestrado em Administracdo e Negocios e doutorado em
Comunicagdo Social. Atualmente além de professor, € socio administrador
de um escritoério de advocacia. Atua como professor na Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

01:12:12
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