APRESENTACAO

O tema do nimero 6 da Revista da FAEEBA - EDUCACAO, Cl-
ENCIA E TECNOLOGIA - é extremamente abrangente. As contribuicdes
gue nos foram encaminhadas se concentram, assim, em alguns aspectos es-
pecificos dentro desta tematica.

O primeiro trabalho, mais extenso do que determinam as normas da
revista, por ser um projeto da propria FAEEBA como instituicdo, tem como
titulo A Teleinformatica na Educacdo e apresenta uma importante analise
dos pressupostos tedricos e metodoldgicos que devem nortear o uso dos re-
cursos tecnoldgicos na Educacéo.

Na Secdo dos Artigos, os dois primeiros trabalhos tratam da mesma
tematica, desta vez abordando aspectos mais especificos. O primeiro trata da
questdo da validagdo e normalizacdo de documentos online, propondo uma
série de modelos, a fim de padronizar as informacdes disponibilizadas via
INTERNET. O segundo artigo descreve o desenvolvimento da inddstria da
Televisdo no Brasil e analisa a atual legislacdo referente as suas finalidades
educativas e culturais.

Os dois trabalhos seguintes abordam um outro aspecto do tema ge-
ral, desta vez ligado as profundas alterages que estdo ocorrendo, em escala
mundial, nas rela¢fes de trabalho. O primeiro texto empreende uma analise
acerca dos aspectos referentes a formacéo profissional do trabalhador diante
dos impactos produzidos pelo fendmeno da globalizacdo. O segundo trata do
conceito Escola de Qualidade Total, visando romper com paradigmas inacei-
taveis na nova era da educacdo, da ciéncia e da tecnologia.

Duas pesquisas deram origem aos textos sobre o significado da Iden-
tidade Cultural para a Educacdo, assim como sobre a necessidade de uma
Epistemologia Multirreferencial nos meios educacionais.

Outros dois artigos abordam temas estritamente educacionais: o sig-
nificado e o papel do erro na aprendizagem de matematica, e 0 pensamento
pedagogico da educadora Guiomar Namo de Mello.

O ultimo trabalho, nesta secédo, analisa um tema mais amplo, sob a
forma de notas introdutorias sobre a natureza e o contetdo das politicas pu-
blicas na atualidade.

Nos nimeros anteriores desta Revista, na se¢do das Entrevistas, ja
foram apresentadas varias personalidades importantes na area educacional.
Agora, introduzimos uma nova secdo entitulada Notas Biogréaficas, desta-
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cando a figura de Anfrisia Santiago, personalidade marcante do ensino na

Bahia.

O Sistema Escolar Italiano é descrito num relato de viagem realizada
por uma equipe de professores da FAEEBA.
Finalmente, uma longa entrevista com o sebista Eurico Branddo, o
maior livreiro do Brasil, encerra este niimero.

Lembramos também aos pesquisadores, professores e demais inte-

ressados os temas dos dois préximos numeros da Revista da FAEEBA, no
ano de 1997. Temos certeza de que estes temas dardo espaco para importan-

tes estudos.

TEMAS Prazo de entrega dos | Lancamento
artigos previsto

Educacdo e Etica Social 30.04.97 julho de 1997

Educacéo e Terceiro Milénio 30.09.97 dezembro de 1997

4
1996

Jacques Jules Sonneville

Editor-Executivo
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PROJETO INSTITUCIONAL DA FAEEBA

A TELEINFORMATICA NA EDUCACAO

Solange Maria do Nascimento Nogueira
Professora da Universidade do Estado da Bahia
Vice-diretora da FAEEBA

1. APRESENTACAO

Acreditamos que a apresentacdo da génese e do processo de constru-
¢do de um Projeto, cujo objeto é algo novo e desafiador, podera ser util para
os leitores desta Revista. Antes de introduzi-los nas reflex6es em torno de
determinados aspectos que nortearam o0 processo de concepgdo e constru-
cao/reconstrucdo continua desse Projeto, a partir de sua primeira formatagéo,
em junho de 1995, bem como na apresentacdo de sua natureza, significado,
objetivos e finalidades que pretende atingir, através de metas e agdes, con-
vém situa-lo no seu contexto de origem.

A Faculdade de Educacdo do Estado da Bahia - FAEEBA - foi cria-
da pela Lei Delegada 66/83, em consonancia com a politica institucional de
formac&o de profissionais para a retroalimentacéo do sistema educacional da
Bahia, notadamente no que tange as suas bases, nas quais se situam os prin-
cipais pontos de estrangulamento daquele sistema.

Mantém um curso de Licenciatura em Pedagogia, com trés habilita-
¢Oes: Magistério de Pré-Escolar ou Educacdo Infantil; Magistério de Séries
Iniciais do 1° Grau (12 a 42 séries), com énfase em Alfabetizacdo; e Magisté-
rio das Matérias Pedagdgicas do 2° Grau (para o ensino nas Escolas de For-
macao para 0 Magistério e Institutos de Educacao).

Quanto as bases de concepgao do Curso, 0s pressupostos que nortea-
ram sua proposta curricular passam, sobretudo, por uma formagéo assentada
num sélido arcabouco tedrico e na articulacdo entre Teoria e Prética. Tais
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pressupostos respaldam as dimensdes basicas de formacdo do educador,
definidas em sua proposta original, destacando-se dentre eles o desenvolvi-
mento de uma visdo global e critica da Educacdo e de sua relagdo com a
sociedade e o sistema politico-econémico.

A atual gestdo da FAEEBA, dentre as Diretrizes Politicas de Traba-
lho para o quadriénio 1994/1997, vem se esforcando para construir uma
gestdo democratica e participativa, extremamente dificil dentro do quadro
geral de caréncias por que atravessam as universidades publicas do pais, na
busca do fortalecimento das fungdes finalisticas da Universidade, ou seja,
Ensino, Pesquisa e Extensdo, eixos dos quais emana a necessidade de ultra-
passar os limites da Faculdade e da prdpria Universidade.

Pretende-se uma articulacdo profunda e crescente com a sociedade, a
partir de um também crescente envolvimento com a comunidade de referén-
cia, ndo so através da formacgdo e do aperfeicoamento de professores para o
ensino basico, da producdo do conhecimento, via pesquisa, da prestagéo de
servicos a essa comunidade, via extensdo, mas também através do estabele-
cimento de parcerias efetivas, tanto com as Instituicbes e Orgdos municipais,
estaduais e federais do Sistema Educacional, como através de acordos de
cooperagdo com FundacGes e Empresas estatais ou da iniciativa privada,
tendo em vista a educagdo com qualidade, em especial das populacGes de
baixa renda.

A FAEEBA pertence a Universidade do Estado da Bahia - UNEB,
uma autarquia estadual de regime especial, vinculada a Secretaria de Educa-
¢do do Estado, com autonomia administrativa, dotada de patrimdnio préprio,
com personalidade juridica de direito publico.

A estrutura Multicampi da Universidade é altamente moderna, ndo
s6 no campo social e comunitario, como no econémico, ao levar, pelo co-
nhecimento, o desenvolvimento a &reas de grande significacdo do Estado.
Potencialmente, sua agdo poderd constituir-se num componente estratégico
no desenvolvimento do Estado, se, ao redefinir a sua politica universitaria,
esta for pautada no nivel dos desafios impostos pela atual conjuntura societa-
ria, ultrapassando-a, contudo, no sentido da qualidade formal e politica dese-
javel, as vésperas do 3° milénio. Precisa, também, conectar-se em redes ele-
tronicas de comunicacao e informacao.

A Administracdo Central da UNEB ja possui um setor de Informati-
ca, 0 CPD (Centro de Processamento de Dados) ligado a Internet, bem como
ja existem computadores nas diversas Unidades de Ensino, para uso adminis-
trativo (insuficientes).
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A FAEEBA possui 5 microcomputadores, dois servindo ao NUPE e
0s demais aos setores de administracdo. Ainda ndo se conectou a Internet.

O Projeto de Teleinformatica na Educacdo da FAEEBA foi concebi-
do a partir da compreensdo do papel relevante, sendo decisivo, que as novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo hoje ocupam no cenario mun-
dial, com repercussdes drésticas na vida das sociedades e das culturas, pelas
mudangas de paradigmas, tanto na producdo de bens materiais, quanto na
producdo e difusdo dos conhecimentos e da cultura.

O Projeto envolve atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, com a
utilizacdo das novas Tecnologias (TV - Video - Computador - Multimidia)
enquanto ferramentas poderosas na formacdo do profissional de educacéo,
com capacidade de obter, reconstruir/construir, selecionar, organizar, articu-
lar e produzir conhecimento, numa perspectiva critica e criativa.

O projeto ainda se encontra em fase de captacdo de recursos para a
sua implementacéo.

Internamente, trata-se de sensibilizar a comunidade para que se en-
volva o suficiente na proposta, vez que surgiu da manifestacdo dos desejos
das proprias bases da Faculdade.

Constituem-se desejos manifestos:

a) a criacdo de um ambiente inteligente que propicie a existéncia de um
"locus" de estudos, pesquisas e trabalhos cooperativos, que sirva de esti-
mulo & convivéncia académica, considerada muito rara e restrita a sala de
aula, além de servir como suporte necessario ao acesso rapido a conheci-
mentos e informacgdes;

b) o desenvolvimento da pratica da interdisciplinaridade, interligando mais
profundamente as disciplinas tedricas com as praticas (metodologia e pra-
tica de ensino);

¢) o estabelecimento de uma linha de pesquisa que possa abranger os diver-
s0s projetos e trabalhos cientificos de docentes e discentes, nas diversas
areas do conhecimento, mas que apontem para determinados eixos, que
ndo s6 tenham a ver com os pressupostos contidos na proposta original da
FAEEBA, mas também com temas para 0s quais a comunidade tem de-
monstrado maior sensibilidade, através da realizagdo de pesquisas, semi-
narios e jornadas de Pedagogia. Sao eles:

e democratizagdo da educacdo, tendo em vista a questdo da diversidade
humana;
e aformacdo do cidadéo e a problematica do meio-ambiente;
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e a preparacdo do educador para lidar com as novas tecnologias educa-
cionais.

Todo o processo de construcdo do Projeto, cuja redagéo inicial se
deu em junho de 1995, teve desdobramentos, sendo continuamente reformu-
lado, a partir das exigéncias contidas nos formularios dos diversos érgdos de
financiamento aos quais foi enviado.

O processo de reformulagdo continua do projeto, independente da
razao enunciada, se deu também pela busca incessante de aproximagao com
as preocupagdes que permeiam 0s pesquisadores e extensionistas da Facul-
dade, explicitadas nas reunides teméticas do Ndcleo de Pesquisa e Extensdo
da FAEEBA/NUPE, e com as questBes relativas ao Ensino, discutidas nas
reunides departamentais, no Colegiado de Curso e em outras situacdes da
vida académica, principalmente nas Jornadas de Pedagogia, promovidas
pelos alunos.

Ao tentarmos buscar na teoria respostas para estas preocupacgdes e
guestdes, tendo presentes as circunstancias socio-politicas e econémicas que
nos rodeiam, a0 mesmo tempo em que procuravamos nos atualizar sobre a
area de tecnologia educacional, tendo em vista a constante reformulacéo do
projeto, foi sendo costurado um referencial tedrico que apresentamos no item
2 deste trabalho. Longo, é bem verdade, mas construido com base nas nossas
reais necessidades e para fundamentar os objetivos, metas e a¢cdes que nos
propomos a realizar, que ndo se esgotam em si mesmos, que continuam ina-
cabados, e que foram pensados para se constituirem num projeto de desen-
volvimento, nascido na Direcdo da FAEEBA, para ter continuidade.

Convém acrescentar alguns aspectos importantes para a compreen-
sdo do significado de um Projeto dessa natureza, numa Faculdade de Educa-
¢éo.

1) A Universidade € o locus de produgdo de conhecimento por exceléncia,
que, por natureza e destinacdo historica, deve ser universal, devendo
manter-se acima de interesses mercadolégicos ou de grupos. Seu com-
promisso é com 0 homem em todas as dimensoes e relacdes;

2) E preciso dar um norte & Educacio, nesse momento de crise de paradig-
mas e de valores: a Pedagogia cabe o desafio;

3) O professor continuard insubstituivel como formulador, organizador,
revisor dos contetidos a serem adquiridos e socializados, e orientador do
processo de construcdo/producdo do conhecimento;
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4) As instrumentacGes eletronicas sdo da ordem das motivacdes, sdo ferra-
mentas e, portanto, instrumentais mesmo. N&o substituem leitura, labora-
torio, praticas e, muito menos, elaboracao propria.
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2. BUSCANDO CAMINHOS A LUZ DE ALGUMAS REFLEXOES

2.1 - A Questao da Formacao Basica

Dentro do contexto atual, é preciso considerar a questdo da formagao
bésica da populagdo com qualidade educativa. Esse tipo de formagéo implica
no acesso universalizado a conhecimentos basicos capazes de garantir a to-
dos condicBes de participar e de produzir.

A base educativa comum, uma vez dotada de qualidade formal e
politica, passaria a funcionar como motor do processo de desenvolvimento
da sociedade e da economia. Assim considerada, a formacéo basica ultrapas-
sa a expectativa conservadora do mero "ler, escrever e contar”, bem como as
marcas classicas normalmente atribuidas sob o signo da "cultura" e da "eru-
di¢do", principalmente no dominio de linguas e conhecimentos gerais do tipo
"saber de tudo pelo menos um pouco".

Nesse sentido, a alfabetizacdo em seu sentido "stricto” ndo é mais
gue mero pressuposto. O desafio futuro aloja-se sobretudo na questdo da
informacdo e da comunicacdo social, emergindo como analfabeto ndo pro-
priamente o "iletrado”, mas o "desinformado".

“A capacidade de informar-se, entretanto, assenta-se sobre dois
horizontes complementares: acesso ao conhecimento disponivel e capacida-
de de reconstruir todo dia o horizonte informativo". E neste sentido que se
pode afirmar que a formacao basica constitui "o patrimdnio mais precioso e
seguro que a educacgd@o proporciona, sobretudo na linha do ‘aprender a
aprender’, numa era em que a capacidade de formar-se e de reciclar-se
coincidem" (Carraher, Rodrigues, Vygotsky, in Demo, 1993:29).

Assim sendo, a formacgédo bésica constitui-se num desafio constante e
presente em todos 0s graus e niveis de ensino, ou seja, também no nivel su-
perior.

Seria definida como o conteldo mais especifico do 1° grau, para
além da alfabetizagdo, mesmo no sentido critico e criativo, somando-se a
esta a capacidade de informar-se e reciclar-se constantemente. Neste sentido,
seriam aglutinados os dois aspectos centrais do processo emancipatério: a
preparagdo continuada tanto na linha da cidadania (participar), quanto na
linha da produtividade (produzir, trabalhar).

Em niveis de especializacdo profissional (2° grau), a formag&o bésica
tende a tornar-se a propedéutica mais sensivel, porque, mais que o simples
profissional especializado, & preciso preservar o ser humano, mediante a
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capacidade de critica, de autocritica e de atualizagdo. A especializacdo final é
melhor quando adquirida no local de trabalho (escola ou empresa). Mas lem-
brando que, enquanto a especializagdo tende a fazer do homem objeto do
processo, a formacgdo béasica tenderia a recupera-lo como sujeito.

Convém ndo esquecer, aqui, o papel essencial da formagdo bésica
enguanto espelho e iluminacdo do processo de mudanca. Hoje, a garantia do
emprego ndo depende da especializacdo, uma vez que a renovagéo profissio-
nal € intrinseca as novas formas de produgao.

Resultados cientificos, assim como especializa¢des, tornam-se ana-
crbnicos cada vez mais rapidamente. Assim sendo, saber, revisar e refazer o
saber constituem-se numa dindmica continua ao longo da vida dos sujeitos,
para os quais a referéncia e o eixo a dar organicidade e horizonte ao pensa-
mento é a formagdo basica, "reserva cultural a que se recorre para sondar
alternativas, patrimdnio educativo que funda a critica, a autocritica e a
criatividade”. (Demo, 1993:34).

A formacdo bésica, portanto, constitui referéncia fundamental reali-
mentadora de todo o processo formativo, profissionalizante ou ndo, do Pré-
Escolar & Universidade, e passaria necessariamente pela aquisi¢do de um
saber estratégico oriundo de conteldos relativos a determinados campos e
areas do conhecimento, principalmente filosofia, lingua e matematica, tendo
como pano de fundo a arte, enquanto expressdo das potencialidades indivi-
duais, e a cultura, como expressdo de valores e visdo de mundo dos diferen-
tes segmentos e grupos sociais.

Isto nos remete a0 compromisso humanista inerente ao ato de edu-
car. Tem razdo o humanista quando critica os riscos da modernidade tecno-
légica, construida como fim em si mesma e sinal de um novo tipo de domi-
nacao entre pessoas e entre sociedades, possivelmente ainda mais discrimi-
natorio, porquanto nao se especialize apenas na desigualdade da distribuicdo
dos bens materiais no nivel do ter, mas, o que é mais grave, em coibir opor-
tunidades de ser.

"A discriminacdo ndo se passa apenas pelo confronto entre econo-

mias superiores e inferiores, mas sobretudo entre sociedades e cul-

turas, a minoria determinante das chances do desenvolvimento, a

maioria sobrevivente como sucata” (Beck, in Demo, 1993:32).

Todavia, essa critica aponta para algumas formas de reacdo possi-
veis, sob pena de retrocedermos ainda mais e, definitivamente, perdermos,
como se diz, o bonde da histdria.
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A primeira reacdo seria "humanizar" a tecnologia, para o que seriam
necessarios dois movimentos que se interrelacionam: o primeiro no sentido
de domina-Ila, o segundo no sentido de reconhecer na Pedagogia 0 seu caréa-
ter essencial de dar dire¢do e imprimir os rumos da Educagdo, o que, nesse
momento historico, significa conduzir o processo de colocar a Tecnologia a
servico da formacdo do homem, no limiar desse terceiro milénio.

Fundamentada apenas no discurso oral e na escrita, centrada em
procedimentos dedutivos e lineares, a escola praticamente desconhece o
universo audiovisual que domina o mundo contemporaneo.

Se é verdadeiro que algumas parcelas da populacdo ainda apresen-
tam resisténcia ou dificuldade de interagir com os novos procedimentos des-
sa nova era (uso da tecnologia), a escola ndo pode continuar caminhando em
sentido oposto ao que ocorre no lado de fora de seus muros, desconhecendo
0 universo audiovisual que domina 0 mundo contemporaneo e a realidade
gue se aproxima com o novo milénio.

"Hoje com a proliferacédo generalizada de imagens pelos meios de

comunicacdo, podemos afirmar que o analfabeto do futuro sera a-

guele que ndo souber ler as imagens geradas pelos meios de comu-

nicacio™ (Pretto, 1996:99).

Se ndo pode temer a presenca dos meios de comunicacao e informa-
¢do, a escola ndo pode, por outro lado, repetir a década de 70, quando ficou
deslumbrada com a tecnologia educacional, sofrendo inimeras mudangas,
com base em diversas teorias presentes no tecnicismo educacional, um mo-
dismo da época. As maquinas de ensinar, instrugcdes programadas, projetos
de ensino proliferaram em todas as areas e em todo o pais, mas isso néo sig-
nificou uma transformacao fundamental do processo educativo.

Consequientemente, a escola brasileira precisa ser pensada numa
perspectiva ndo mais reducionista e manipuladora, mas integral, como uma
instituicdo que possa trabalhar com uma multiplicidade de mundos e que
tenha na imaginag&o, e ndo mais na razdo, o seu fundamento.

No que diz respeito a Educacdo Bésica, o resgate da funcdo social da
Escola e a promogéo da qualidade educativa da populagdo, como um todo,
enfrentam sérios desafios dos quais 0 mais decisivo encontra-se na realiza-
¢do definitiva do direito e do dever constitucional de universalizar o 1° Grau,
com parametros de qualidade. Trata-se de garantir padrdes de aproveitamen-
to escolar basico, que hoje giram em torno de 30%, mais ou menos, ou seja,
um terco da demanda.
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Sabe-se que a formacéao bésica influi no processo emancipatorio em
duas faces: a da cidadania e a da produtividade. Embora reconhecer isto ndo
possa, jamais, converter-se em panacéia, a expectativa de equalizacdo de
oportunidades, por um lado, e o impacto sobre a produtividade econdmica
por outro, constituem-se em desafios para a escola, que, mesmo néo podendo
resolver tudo, deve resolver o que lhe cabe.

Em resumo, o desafio da educacdo basica, tomada como um todo,
mas centrada no 1° Grau, implica em construir um tipo de saber estratégico,
ao qual todos devem ter acesso, ndo como objeto de aprendizagem, mas co-
mo ferramenta substancial do aprender a aprender.

A necessidade de profundas mudancas nas politicas educacionais do
pais, bem como a criacdo de novos projetos pedagdgicos nas instituicdes de
ensino, ante o quadro desolador em que se inscreve a educacdo brasileira
hoje, inclui o uso diferenciado e abrangente dos recursos tecnoldgicos, uma
vez que j& vivemos a chamada sociedade da informag&o. Além da valoriza-
¢do da carreira do magistério, possibilitando aos professores condicbes de
trabalho e salario digno, ha ainda a exigéncia de um acurado processo de
formac&o do docente, para que possa também lidar adequadamente com esse
mundo de informagdo e comunicagdo, uma vez que, através dele, uma nova
visdo da educacdo, uma escola vista sob uma nova 6tica, um novo papel para
0s sujeitos da pratica pedagdgica, uma outra razdo, um outro paradigma para
compreender a realidade comegam a se delinear.

2.2 - Racionalidade Tecnolégica, Educacao e Cultura: desafi-
os a Universidade

Profundas modificagdes no conjunto de valores da sociedade con-
temporanea estdo se processando e a presenca generalizada das novas tecno-
logias da comunicacdo e da informacao vém desempenhando um papel signi-
ficativo nesse processo. O mundo contemporaneo sofre mudancas estruturais
significativas, de uma complexidade inimaginavel ha algumas décadas pas-
sadas, complexidade esta que se reflete numa gama enorme de contradicoes,
algumas facilmente identificaveis. "O desenvolvimento da ciéncia e da tec-
nologia universalizou o0 homem moderno, criando condi¢Ges objetivas para
que ele seja, ao mesmo tempo, universal e tribal" (Pretto, 1996: 17).

Sintetizando o pensamento de Alves (1995), podemos dizer que a
sociedade atual caracteriza-se, sobretudo, pela mutabilidade e pelo movi-
mento acelerado de producdo e divulgacdo de conhecimentos e tecnologias.
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Conseqiientemente, embora pareca natural reconhecer, pelo menos a nivel
racional, a mutabilidade como esséncia dessa sociedade, viver esta realidade
se torna, quase sempre, algo conflituoso e angustiante.

Isto porque essas mudangas envolvem maneiras de pensar, interpre-
tar o mundo, conviver, estabelecer objetivos e padrdes de vida, uma vez que
h& uma estreita relacéo entre a histdria das tecnologias e as formas culturais a
que estdo ligadas.

Se as Telecomunicac6es trazem o mundo para o interior dos lares e
do cotidiano dos individuos, a Informética, cada vez mais avancada, captura,
articula e integra leitura, escrita, visdo e audicdo, fazendo emergir a Multi-
midia, um novo conceito que engloba todo o universo audiovisual.

"A rede de textos combinados, propiciada pelo advento da imprensa,

amplia-se para a rede do hipertexto. Nela, palavras, imagens, pagi-

nas, sequiéncias sonoras, graficos, documentos e outros tipos de da-
dos se conectam, compondo um conjunto de nés, cada um deles po-
dendo estender suas conexdes em uma rede tdo complexa, quanto as

possibilidades que apresenta” (Alves, 1995:18).

Essas condicOes objetivas dizem respeito ao surgimento de um novo
espaco/tempo, de uma nova Geografia, de outras Historias substituindo a
Historia unitaria, conseqiiéncia do grande desenvolvimento dos meios de
transporte e de comunicacdo e da relacdo entre eles, conforme destaca Pretto
em seu livro "Uma escola com/sem Futuro - Educacéo e Multimidia", a par-
tir das consideracdes de René Berger e Paul Virilio.

Esses autores remetem aos conceitos de telémica (deslocamento do
corpo) e de telematica (deslocamento das mensagens) e estabelecem uma
importante relagdo entre 0 aumento da velocidade do deslocamento das pes-
soas pelo aperfeicoamento dos meios de transporte, e 0 aumento da veloci-
dade de transmissdo das mensagens, através dos novos meios de comunica-
¢éo.

A aceleracdo do desenvolvimento dessas novas tecnologias esta se

dando "pelo movimento de aproximacao entre as diversas inddstrias

(equipamentos, eletrénica, informética, telefone, cabos, satélites, en-

tretenimento e comunicagdo). Esse movimento é a condigédo objetiva

para o aperfeicoamento dessas tecnologias fazendo com que, poten-
cialmente, aumentem as possibilidades de comunicacdo entre as

pessoas" (Pretto, 1996:19).

A contribuicdo dos sistemas de Comunica¢do com Tecnologias a-
vancadas de Informacdo fez surgir uma infra-estrutura com caracteristicas
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bastante inovadoras. A Internet hoje oferece servicos E-mail, login remoto,
transferéncia de arquivos novos, além de outros apoiados em redes telefoni-
cas e de comunicacdo de dados.

Torna-se assim possivel a troca de conhecimentos, ndo apenas como
produto, mas como processo, possibilitando a existéncia de uma grande cole-
tividade produtiva, que ultrapassa fronteiras geograficas, de idade, naciona-
lidade, formacédo académica ou delimitacdo de area cientifica.

A realidade aponta para uma sociedade que pode ser definida como
"de informag&o", cujos elementos ajudam a caracteriza-la como uma socie-
dade planetaria, tendo na circulacéo de informagdes sua marca fundamental.

A possibilidade de cada pessoa estar em sua casa e a0 mesmo tempo
em outro lugar é a esséncia da possibilidade de ser tribal e ndo tribal, local e
nao-local, particular e universal ao mesmo tempo.

Com os computadores e a televisdo, a tela passou a ser um espaco
publico por exceléncia, povoado por informagdes culturais de toda natureza,
ligado por redes telematicas de comunicagéo.

Isso oportuniza uma multiplicacdo generalizada de visdes de mundo,
podendo significar um processo de libertacdo das diferencas, através do qual
culturas dominadas ou colonizadas, bem como subculturas locais, afirmem
sua identidade, para se tornarem visiveis e poderem ser reconhecidas.

Assim sendo, o sentido de evolugdo e progresso que esté ligado ao
sentido de Historia da Civilizagdo, isto €, da realizacdo do ideal europeu de
Humanidade (Historia unitaria), aponta para uma mudanca de paradigma,
transformando aquilo que era a razdo moderna, fundada no racionalismo, no
operativo, "numa razdo ainda ndo completamente definida, mas que tem na
globalizacdo e na integridade seus elementos mais fundamentais™ (Pretto,
1996:30).

Em sintese, essa nova razdo pressupde realidade e imagem que se
fundem no préprio processo de construgdo de conhecimento e vivéncia, e
tem nos meios de comunicacédo e informacédo seus elementos fundamentais, o
que possibilita a multiplicacdo de valores locais.

Isto significa que as maquinas deixam de ser um elemento de media-
¢éo entre 0 homem e a natureza e passam a expressar uma nova razao cogni-
tiva.

Essas condicGes nos remetem a um outro tipo de contradicdo: a
construcdo da nova sociedade ocorre num mundo ainda impregnado dos
valores da modernidade, e 0os novos valores emergentes, segundo alguns
pesquisadores, ndo representam necessariamente uma resposta ou uma ruptu-
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ra com relacdo aquela modernidade (sociedade ocidental capitalista industri-
al).

Se é verdade que o desenvolvimento das novas tecnologias favorece
um aumento nas possibilidades de comunicacéo entre pessoas e culturas, isso
ainda se d& de forma potencial, em funcdo da concentracgdo relativa sobre a
propriedade dos meios de comunicagéo e informacéo.

Segundo Pretto, a concentragdo do capital é a caracteristica comum
de dois movimentos que estdo ocorrendo neste momento historico e que
precisam ser diferenciados: o primeiro é referente & aproximagao de diversas
industrias que antes eram concorrentes e que apos a Segunda Guerra Mundi-
al, principalmente, passaram a trabalhar em parceria, com o objetivo de aper-
feicoar mais ainda 0s novos meios de comunicagdo, e, a0 mesmo tempo,
atingir o mercado mundial. O segundo movimento refere-se a concentragéo
sobre a propriedade desses poderosos meios de comunicagdo - 0S Novos in-
clusive - por poucas pessoas, poucos paises. No Brasil, apenas quatro fami-
lias detém 90% dos meios de comunicacdo eletronica (Pretto, 1996).

Essa contradigdo se faz mais intensa em paises que ndo conseguiram
resolver os problemas bésicos da democratizagdo da comunicacéo, ou pior
ainda, em paises como 0 nosso, que ndo conseguiram resolver os problemas
béasicos de sua populag¢do, mantendo ainda sérias discrepancias regionais.

Em toda a histéria do Brasil, as classes dominantes tém exercido
uma autoridade esmagadora e tém utilizado esse poder com egoismo e ex-
trema irresponsabilidade. No Brasil moderno, essa atitude se reflete na quase
inexisténcia de apoio de brasileiros ricos ou de empresas privadas a museus,
orquestras, bibliotecas, hospitais, escolas, universidades, etc. Ha poucas fun-
dagdes mantidas com recursos da iniciativa particular.

Do mesmo modo, a sociedade brasileira possui uma acentuada ten-
déncia a depender do Estado e da autoridade, ao tempo em que a elite admi-
nistrativa estatal, em todos os niveis, tende a ser inoperante e em geral negli-
gente, quando se refere a seus deveres para com o publico. A elite burocrati-
ca brasileira, extremamente corporativista, importa-se muito mais com o0s
seus proprios interesses e beneficios, deixando de lado a preocupagdo com o
pais e 0 bem estar de sua sociedade (Mazzone, in Valente, 1993).

Consequientemente, um dos problemas mais cruciais de nossa socie-
dade, caracterizada como de economia dependente e de passado colonialista
e escravocrata, é a escassez do bem social "educacdo", oferecido em diferen-
tes doses e de forma diferenciada, quando ndo discriminatdria, aos diversos
segmentos sociais.
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Isto significa dizer que a escola preconizada pelos ideais democrati-
zantes da Revolucdo Francesa nos fins do século XIX, ou seja, a escola uni-
versal, publica, laica, obrigatoria e gratuita ndo se concretizou entre nés.

Vivemos numa época em que o grande desafio de transformar a edu-
cacdo abre-se em duas frentes: propiciar ensino de boa qualidade para todos,
ao mesmo tempo em que uma nova concepcao de escola, dos seus sujeitos e
da relacédo deles entre si e com a maquina, a partir de um novo paradigma, de
uma nova légica se impde.

A populagdo brasileira, hoje, ndo sé reivindica educacdo em termos
de quantidade, como j& exige qualidade superior a constante na oferta.

Se de um lado é necessario compreender 0 que pensa e 0 que deseja
a populacdo para efetivamente poder abrir as portas das escolas ao publico, a
fim de oferecer-lhe a educagdo de que precisa, cabe perguntar se ndo se de-
vem abrir as portas da Universidade, primeiro, para poder compreender, em
seguida, estes pensamentos e desejos, através de um trabalho dialégico fun-
dado na pesquisa.

Nessa discussdo, existem alguns pressupostos que devem ser explici-
tados: o primeiro é que um movimento efetivo e eficaz da sociedade civil
brasileira a favor dos seus direitos, inclusive da educacéo, ndo pode se de-
senvolver sem a presenca das camadas populares. O segundo pressuposto é
que aquilo que estas camadas falam nédo é necessariamente transparente para
0s profissionais, e nem o discurso destes para as camadas populares.

Na verdade, os intelectuais e profissionais tém geralmente mais a-
cesso ao conhecimento produzido sobre as camadas populares do que ao
conhecimento das camadas populares.

Para garantir seu "status" e prestigio, que sdo formas de poder, o0s
profissionais tendem a dificultar a compreensdo dos seus conhecimentos
pelas classes populares (professor com alunos, médicos com pacientes, padre
com fiéis, jornalistas com publico, politico com eleitores, etc.) e, neste senti-
do, o que as camadas populares captam sdo apenas fragmentos do discurso
cientifico.

"Quando, no entanto, esses fragmentos sdo costurados com 0s co-

nhecimentos que surgem das suas vivéncias diarias, o resultado é

nada espontaneo, mas um discurso elaborado que, embora “néo ci-

entifico”, indica uma compreensdo da realidade freqlientemente
mais de acordo com os problemas a serem resolvidos" (Valla,

1994:25).
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E necessario, portanto, que a Universidade e que o conhecimento
cientifico busquem se entender com esse discurso popular, geralmente de-
nominado intuitivo ou "anti-razdo", ou seja, com o ponto de vista das cama-
das populares. Caso contrario, o ponto de vista do "outro", ou seja, do pro-
fissional, do intelectual continuara prevalecendo, e os problemas relativos
aos direitos da cidadania, educacéo entre eles, continuardo insoldveis.

A consciéncia de que a nossa visdo de realidade esta intimamente
relacionada ao lugar sécio-cultural que ocupamos exige de nos a realizacdo
de uma andlise critica dessa realidade, associada ao compromisso concreto
com a transformacdo social, no sentido da constru¢do de uma sociedade de-
mocratica, onde os Direitos Humanos sejam vivenciados no cotidiano.

"A luta pelos Direitos Humanos passa por questfes concretas como

raca, classe social, género, religido, cultura. Alguns séo sujeitos di-

retos dessas lutas, pois sentem em suas vidas as consequiéncias con-

cretas do desrespeito a seus direitos. A outros cabe solidarizar-se

nesta luta, constituindo-se seus parceiros" (Candau et al., 1995:

105).

As lutas pela igualdade de direitos no 3° Mundo (para nos, particu-
larmente, na América Latina, no Brasil) estdo especialmente comprometidas
com as maiorias populares. E necesséario que sejam eliminadas a pobreza
extrema e a exclusdo social, que constituem um atentado a dignidade huma-
na, possibilitando-se a todos o0 acesso aos frutos do progresso social.

Se a miséria destroi a humanidade das pessoas, ela intercepta a sub-
jetividade, o dialogo e a comunicacéo, condi¢des essenciais a qualquer forma
de conhecimento e de discurso. A partir do pensamento de Paulo Freire,
deve-se entender a desumanizacdo como destruicdo do ser, tanto do oprimi-
do como do opressor, ou seja, como destruicdo do ser na dimensao ontologi-
ca dos envolvidos nesta alteridade as avessas.

A questdo da intersubjetividade, indispenséavel a qualquer forma de
conhecimento, significa exigéncia ontoldgica e historica de alteridade. Numa
realidade politica, econdmica e social onde a excluséo e a opressdo represen-
tam um drama planetario, e onde todos os paradigmas epistemolégicos e
hermenéuticos estdo em colapso, 0s novos paradigmas s6 poderdo ser pensa-
dos a partir da reconstrucdo da intersubjetividade. S6 com o reconhecimento
da alteridade dos excluidos, e s6 através da iniciativa deles, isto se tornara
possivel.

Enrique Dussel, considerado um dos importantes fil6sofos da liber-
tacdo, contribui de forma decisiva para a construgdo de um conhecimento
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filosdfico e cientifico enraizado na experiéncia, na cultura, na histéria e nas
utopias dos povos periféricos ao centralismo ocidental. A categoria da alteri-
dade inspirou Dussel a repensar o dialogo filoséfico e pedagdgico, ao consi-
derar como sujeitos individuos e povos desta periferia, bem como a necessi-
dade de repensar a subjetividade e a intersubjetividade a partir do que ele
categorizou como exterioridade.

Sabemos que varidveis multiplas e razdes as mais diversas estdo por
tras de todo preconceito, discriminacdo, marginalizagdo ou exclusdo de pes-
soas ou grupos, no interior das sociedades, na trajetoria da humanidade ao
longo dos séculos. Contudo, dentro do que nos propomos a discutir, vale
destacar o processo civilizatorio que marcou a histéria do nosso pais, e, den-
tro dele, o tipo de educagdo — além da postura do educador e do tipo de rela-
c¢do estabelecida entre este e 0 educando, no ato pedagogico.

Conforme o ideal de homem perfeito e educado, era preciso forjar 0s
educandos conforme padrBes predeterminados, assumindo os educadores a
postura dogmatica e autoritaria do "magister dixit", absolutizando-se as ver-
dades estabelecidas. Com os jesuitas e seu modelo greco-latino de educagéo,
reproduziu-se aqui o processo pedagogico adequado as intencdes e agdes
colonizadoras e mercantilistas das coroas ibéricas.

Com o advento da Sociedade Moderna, no Ocidente, propfe-se a
formagdo de homens e mulheres dentro de uma racionalidade cientifica e
técnica, compativel com as exigéncias da produgdo e correspondente aos
rumos que o desenvolvimento econdmico vai tragando.

A nossa escola, enguanto instituicdo de educacdo sistemaética e in-
tencional, foi, desde os seus primoérdios, um espaco dividido, um espago
planejado para imprimir distin¢Ges e desigualdades.

A emergéncia de uma nova ordem mundial, com base na globaliza-
¢do da economia e dos meios de comunicagdo, permite a emergéncia de uma
nova consciéncia da necessidade de afirmacgdo do direito de ser por parte dos
grupos raciais, étnicos, religiosos, de género, etc..., bem como da preserva-
¢do da identidade cultural e da explicitacdo de valores, até entdo sufocados
pelos processos civilizatérios hegemonicamente eurocéntricos.

A questdo basica é que o uso da razdo ndao da conta das exigéncias
do existir do ser humano no mundo, enquanto ser de relagdes consigo mes-
mo e com o outro. No limiar do século XXI, em termos do conhecimento
necessario a vida do planeta, ha que se incorporar uma série de dimensdes
humanas que aquela razdo cognoscitivo-intelectiva afastou da escola, na
medida em que o trabalho, que nela vinha sendo realizado, refere-se quase

Revista da FAEEBA, Salvador, n° 6, jul./dez. 1996 19



gue Unica e exclusivamente ao cérebro, desprezando-se a corporeidade, a
dimensdo do afeto, das emoces e dos sentidos, a arte, a ludicidade, a religi-
osidade, e, de certo modo, o fazer concreto, principalmente se esse fazer
pressupde o0 uso das maos em atividades que ndo as da escrita.

O que a crise geral da escola tem colocado, mundialmente, é a ne-
cessidade de mudar essa escola, no sentido de incorporar essas dimensdes.
N&o se trata de negar a razdo, ou de prescindir do conhecimento cientifico,
mas de compreender que a escola, em todos os niveis, da Educacdo Infantil a
Universidade, precisa incorporar essas dimensdes que foram separadas na
Modernidade.

Pesquisas que vém sendo realizadas, a partir da década de 70, sobre-
tudo, tém demonstrado que, ndo obstante 0 aumento significativo da oferta
de escolarizagdo em nosso pais, as criangas das camadas populares apresen-
tam dificuldades em vencer as séries iniciais do 1° grau, resultando no biné-
mio evasao/repeténcia e na propria exclusdo desses alunos do Ensino Fun-
damental.

Além das variaveis socio-econdmicas desfavoraveis e das precarias
condicdes de funcionamento dos sistemas escolares, influindo negativamente
sobre a aprendizagem, o exercicio da pratica pedagdgica nas escolas tem se
revelado inadequado a clientela. Os curriculos ndo atendam & pluralidade
étnica e sdcio-cultural dos alunos: ndo ha espago para discussdo, explicitacao
livre de idéias, questionamentos, pontos de vista divergentes, valores e in-
formacdes que promovam o0 acesso de todos a um tipo de saber necessario ao
exercicio da cidadania.

A problematizacdo de nossas praticas diarias, da linguagem, dos
livros-textos, de nossos referenciais tedricos, pode se constituir na primeira
atitude em relacdo a uma escola aberta para o povo.

Problematizar o curriculo e as praticas significa perguntar quais gru-
pos sociais estdo representados no conhecimento curricular, de que ponto de
vista sdo descritos e representados esses diferentes grupos.

Implica também em questionar o que € feito cotidianamente, além de
reconhecer a possibilidade de fazer de outro modo.

Analisar a complexidade do curriculo requer o olhar por diferentes
Oticas, a leitura através de diferentes linguagens, enfim, a compreensao por
diferentes sistemas de referéncia, segundo Terezinha Frdes Burnham (1993),
citando Ardoino, Barbier e Berger (pesquisadores da Universidade de Paris
V).
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Ainda segundo essa autora, nessa interacdo, mediada por uma plura-
lidade de linguagens: verbais, imagéticas, miticas, graficas, musicais, plasti-
cas e de referenciais de leitura de mundo, o conhecimento sistematizado, o
saber popular, 0 senso comum, 0s sujeitos intersubjetivamente constroem e
reconstréem a si mesmos.

Assim, o curriculo passa a significar ndo um objeto estéatico, mas um
processo social, que se realiza no espaco concreto da escola, oportunizando
aos sujeitos que o integram acesso a diferentes referenciais de leitura e rela-
cionamento com o mundo (Nogueira, 1994).

Essas afirmativas partem: "de uma perspectiva antropoldgica inte-

gral e afetam o nlcleo estruturador da pessoa humana, assim como

seus diferentes ambitos de relagdo: consigo mesma, com 0s outros,
com a natureza, com o transcendente. E a partir desta opgéo fun-
damental pela vida que cada um vai construir com outros seu proje-
to existencial global, comprometendo-se em criar possibilidades re-
ais de felicidade e realizacdo a nivel pessoal e coletivo, numa socie-
dade pluralista e democréatica em que a cidadania seja real para to-

dos" (Candau et al., 1995:107).

Isso nos remete para a necessidade de formacdo de professores capa-
zes de influir na reformulacdo de nossas politicas educacionais, de modo que
a carreira do magistério seja valorizada através de condi¢des adequadas de
trabalho e salério condizentes ao reconhecimento do valor da educagéo, bem
como através da propria competéncia em fazer educacao.

Descrenca, indiferenca, apatia, por um lado, individualismo exacer-
bado e autoritarismo, por outro, vém prejudicando a construg¢do de um proje-
to educacional participativo, onde a ténica sejam relacdes sociais (pedagogi-
cas principalmente) fundadas em valores como sensibilidade humana, confi-
anga, cooperacdo e solidariedade.

Nessa perspectiva, seria forjada uma escola enquanto espa¢o demo-
cratico de construcdo e de acesso aos conhecimentos, bem como de expres-
sdo das diversas culturas e subculturas que Ihes ddo significado.

2.2.1 - Recursos tecnologicos na educacao: o uso da TV e do
video

Comentarios cotidianos de educadores constituem um material reve-
lador de dados da realidade com que lidam e de posturas diante deles, nem
sempre conscientes. Quando o professor diz que "o nivel dos seus alunos é
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muito baixo" e por isso "pouco pode se fazer em sala de aula", ele esta in-

formando que:

a) o nivel de conhecimento dos alunos ndo corresponde as suas expectati-
vas;

b) ele (professor) ndo esta preparado para trabalhar em sala de aula com o
conhecimento real dos alunos;

) existe uma boa dose de fatalismo quanto aos resultados do trabalho.

Uma postura cientifica frente a esta realidade implica em tomar a
constatacdo da diferenca como desafio; aceitar a realidade como se apresenta
para desvenda-la, conhecé-la, e toma-la como ponto de partida do trabalho
pedag6gico; produzir, com base na experiéncia e nos conhecimentos, 0s
procedimentos adequados ao avanco tanto dos alunos, como do proprio pro-
fessor.

E por demais evidente, sendo 6bvio, que os agentes da pratica peda-
gdgica, ou seja, professores e alunos, estdo impregnados da cultura tecnold-
gica difundida e consumida na vida cotidiana - da TV ao computador (este
ainda em maior ou menor medida).

Assim sendo, mesmo que tais equipamentos ndo existam no ambien-
te escolar, se o processo de ensino e aprendizagem € de comunicagdo e pes-
quisa, ndo é possivel ignorar os fatos de realidade dos agentes envolvidos. O
texto televisivo, por exemplo, é, sem ddvida, algo extremamente dissemina-
do na vida de todos nos, inclusive dos alunos, e pode ser amplamente explo-
rado pelos professores em suas aulas.

A compreensdo da natureza da comunicagao televisiva encaminha-se
para a analise de como operam os signos empregados na TV, na aproxima-
¢do possivel entre telespectador e realidade representada. Espaco dos signos
por exceléncia, a TV lida ao mesmo tempo com trés tipos de signos: o indi-
ce, 0 icone e o simbolo. Com os dois ultimos, através das imagens e da lin-
gua falada. Com o indice, implicitamente, numa operagdo menos visivel.

Sabemos, hoje, que o consumo de TV é seletivo. So canais de sele-
¢do os grupos primarios, as classes sociais, 0 nivel de escolaridade, as cren-
cas religiosas; em resumo, as experiéncias de vida do consumidor. E a sua
vida social, a sua experiéncia grupal que orienta essa sele¢do e que também
"processa” os dados selecionados.

"E nos seus grupos que o individuo vai trabalhando as impressdes,

idéias, informacdes recebidas via TV; é ai no embate de pontos de

vista discrepantes, no confronto de semelhantes visdes e no encontro
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delas, que se vai apropriando da imagem que recebeu, a partir da

qual elabora a sua imagem propria" (Penteado, 1991:49).

A escola ndo pode perder a oportunidade de aproveitar todo esse
material extremamente rico para 0s seus propositos pedagdgicos.

A producéo industrial da cultura distingue-se das demais producGes
culturais, em termos de qualidade, pela sua multissignificagcdo e pela conse-
quente leitura polissémica que possibilita. E justamente essa caracteristica
que decorre da incorporacdo dos conflitos experienciais pelos fragmentos
sociais em gue a sociedade se divide, e da consciéncia que dela pode advir,
gue a escola pode explorar, oferecendo-se a alunos e professores espacos
para discussdes e debates, bem como de expressdo e criacdo de novos senti-
dos.

René Berger (in Pretto, 1996) propGe a existéncia de televisdes e ndo
de televisdo. Para ele, as televisdes se classificam em: macro ou megatele-
visdo - a dos grandes sistemas, hoje interligados a satélites, com uma pro-
gramacdo nacional ou internacional; e mesotelevisdo - intermediaria, local
ou regional, dirigida a grupos diferenciados (ndo corresponde as emissoras
repetidoras, mas faz tevé nos moldes da macrotelevisao).

A educacdo pela tevé, em circuito aberto, atinge um publico do qual
ndo se sabe o conhecimento prévio, a capacidade de aprendizado, a veloci-
dade das reagdes, o dominio dos cddigos linglisticos. Seus efeitos ndo séo
previsiveis, nem podem ser programas rigorosamente pedagdgicos: as aulas
e 0s conteudos sdo transformados para funcionar na tevé, obedecendo as
normas televisivas de ritmo, imagem e sonoplastia. Nesse sentido, a tevé e o
radio ndo se adaptam as necessidades individuais.

Outra solucéo € usar a televisdo com apoio de literatura apropriada e
de monitores treinados. A tevé, nesse caso, apenas serve como motivacao e
0S monitores seguem os manuais, diferentes para professores e alunos.

Uma terceira possibilidade é o uso da tevé em circuito fechado, fun-
cionando como repetidora de conhecimentos, onde o professor apenas tira as
duvidas dos alunos.

"Os educadores devem entender que a televisdo simplifica, reduz,

nivela a informacéo, embora a democratize ao maximo.” (...) "exige

retroalimentacédo, acompanhamento, pesquisa”, (...) "e absoluto co-

nhecimento do meio" (Lobo, 1994:39).

No momento, vém tomando corpo em todo o mundo algumas inicia-
tivas no ambito da educacédo pela TV, que vale a pena citar, nos limites dos
N0Ssos propositos:
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"A educacéo a distancia comeca a ser assumida neste final de sécu-
lo, como processo educacional que integra recursos tecnoldgicos
das comunicacgdes, da informéatica e métodos de ensino, construindo
uma pedagogia de meios, viabilizadora da auto-aprendizagem" (De
Paula, 1994:31).
A educacdo a distancia possibilita:

o acesso amplo e facil a informacao;

¢ interatividade do aluno com fontes de informagdo e com seus pares, sob a

orientagdo de especialistas (a distancia);
o flexibilidade;

o utilizacdo por alunos das diversas faixas etarias, bem como de niveis de
conhecimento, condigBes sociais e areas geograficas diferenciados.

A microtelevisdo surgiu no final dos anos 60, a partir da prolifera-
¢do de equipamentos menores, mais baratos e disponiveis no mercado. Diz
respeito ao video, que possibilita a qualquer pessoa ou grupo, potencialmen-
te, fazer televisdo.

"A microtelevisé@o constitui a mais radical e inovadora revolugé@o no
campo da comunicacdo. Além da funcdo formativa e informativa
gue desenvolve em contextos determinados (o0 video, como suporte
didatico e como instrumento de informacdo cultural e industrial tem

uma extensa e capilar difusdo, comparavel apenas a fotografia), a

televisdo coloca em acéo a criatividade propria pela qual a cultura

deixa de ser qualquer coisa que se percebe, para tornar-se uma a-

¢do de participacdo, uma acdo de criacdo" (Berger, in Pretto,

1996:136).

Entre nos, existem significativas experiéncias de uso de video em
escolas de 1° e 2° graus. A Fundagdo Roberto Marinho desenvolve o projeto
Video Escola, com financiamento do Banco do Brasil. Fornece fitas de video
para as unidades escolares e atinge cerca de 2.500 escolas publicas, atuando
diretamente na capacitacdo de professores. Também mantém uma revista, ja
tendo atendido a 40.000 professores, e oferece um programa na area da sau-
de.

O projeto Video Escola ndo distribui apenas a producdo da Rede
Globo, mas a selegio de material é feita pela Fundacdo Roberto Marinho. E
uma proposta interessante, mas vem sendo criticada por suas caracteristicas
de monopolio.
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N&o obstante experiéncias significativas, como as que acabamos de
nos referir, a forma como esses projetos vém sendo vivenciados ainda néo
permitiu a mudanca de foco no processo educativo das escolas, talvez porque
os professores ainda entendem o uso da TV e do video como ilustracdo ou
mesmo animacao para as suas aulas.

A partir das conclusdes a que chegou Pretto (1996), ja citado anteri-
ormente, acerca da producéo e utilizagdo do video nas universidades brasilei-
ras, alguns aspectos devem ser colocados aqui, com o proposito de orientar o
trabalho que nos propomos a realizar quando da execucdo do Projeto de
Teleinformética.

Partindo da constatacdo de que h& um interesse crescente das univer-
sidades em produzir videos e utilizar material audiovisual, tanto individual-
mente, como em setores especificos para tal, a evidéncia maior da pesquisa €
que essa producdo tem fim em si mesma. Isto porque, em geral, 0s produtos,
em grande quantidade, sdo utilizados apenas pelos proprios autores, em suas
atividades didaticas ou em apresentacfes em congressos.

Outra evidéncia é que inexiste uma cultura audiovisiva nas praticas
académicas, além do distanciamento destas praticas em relagdo as mutacoes
do homem e do mundo. Vive-se ainda na era de Gutenberg.

Um conjunto de isolamentos de pessoas, praticas e setores foi identi-
ficado, somando-se ao isolamento que ocorre entre as diversas areas do co-
nhecimento, bem como entre pesquisadores, professores e setores, manten-
do-se a dicotomia entre o pensar e o fazer, o administrar e produzir conheci-
mento.

O que o autor propde como recomendavel €, antes mesmo da criagao
de um centro fisico, a existéncia de uma pratica que articule as diversas a-
¢Oes, fruto do movimento de pessoas (professores/pesquisadores, funciona-
rios e estudantes), faculdades, departamentos ou setores. A existéncia de um
movimento no sentido de articular esse conjunto de préaticas, enquanto parte
integrante do novo pensar universitario, € condi¢do para que se veja o video
e 0s meios de comunicacdo e informagdo como fundamento dos processos de
producdo e aquisi¢do de conhecimentos.

Isso ndo significa que as novas tecnologias passardo a ser o elemento
central da nova universidade, mas se constituem em condi¢fes que possibili-
tam um trabalho de producdo do conhecimento a partir de outros paradigmas
(Pretto, 1996). Se, por um lado, a sociedade comeca a incorporar, aceitar e
desenvolver intimidade com os avancos tecnoldgicos e da comunicacdo,
atraveés do uso do cotidiano de terminais de computadores, telefones celula-
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res, terminais de videos com acesso a bancos de dados nacionais e interna-
cionais, videogames, etc - mesmo que isso ndo se dé da mesma forma para
todos e em todos os lugares -, por outro lado, a Universidade ainda ndo defi-
niu o seu papel dentro desse contexto.

E bem verdade que o sistema formal de educacdo, do Pré-Escolar a
Universidade, estd sendo invadido pela cultura tecnolégica, seja por pressao
da industria cultural, seja pela pressdo exercida pelos alunos e suas familias,
ja impregnados pelos novos valores da sociedade contemporanea. Por sua
vez, 0s sistemas de ensino comegam a equipar também as escolas publicas.

A mudanca de um velho modelo de Universidade para uma Univer-
sidade, enquanto centro produtor e irradiador de conhecimento tera, com a
presenca dos meios de comunicacdo e informagdo, uma outra logica, ndo
linear, ndo racional e ndo dedutiva. Porém, ndo basta introduzir no ambiente
escolar computadores, televisdo, video, ou mesmo os recursos da Multimidia
para se fazer nova Educacé&o.

Usar as novas tecnologias como instrumentalidade, ou seja, com a
finalidade meramente instrucional é considera-las como mais um recurso
didatico-pedagogico, negando as suas dimens@es intrinsecas. Enquadrar o
audiovisual nas categorias preexistentes da educacdo é o mesmo que nao
utiliza-lo.

Outra possibilidade que se tem é usar 0s recursos eletronicos como
fundamento ou ferramenta. Nessa perspectiva, a televisdo, o computador, o
video, ou a Multimidia passam a fazer parte da escola como elementos car-
regados de contelidos, representando nova forma de pensar e sentir.

Nesse caso, muda a funcéo do professor: de transmissor de conheci-
mento para articulador tanto das diversas visées de mundo, como de um
processo educativo que combine a inteligéncia mental e a inteligéncia sensi-
vel com a inteligéncia criadora, (Pretto, p.96) ou, segundo Gardner, que con-
sidere as inteligéncias multiplas do ser humano (Gardner, 1993). Ha os que
consideram improprio o uso de “inteligéncia" ligado ao sentido aqui referido.
Trata-se de uma polémica que ndo cabe aqui explicitar.”

O importante € saber que a "Teoria" de Gardner esta subsidiando
experiéncias significativas em escolas que usam informética como ferramen-
ta de aprendizagem, bem como tem revolucionado a concepcdo e a pratica de
avaliacéo.

* Ver Revista Fonte, CIE/IBM, Ano 3, n° 7, p. 11, jul./set. 1996.
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Tudo isso, entretanto, assim como tudo que é novo, exige um grande
esforco, gera resisténcias, além de ndo podermos esquecer dos entraves da
burocracia universitaria, das precarias condi¢des de trabalho, da atual politi-
ca neoliberal castradora de recursos para as politicas publicas, bem como de
que a categoria docente é ainda uma das mais deprimidas do mercado de
trabalho, em termos salariais.

Entretanto, todas estas dificuldades ndo podem inibir o esforgo cole-
tivo em termos de competéncia e renovagao constante, que também sdo fer-
ramentas politicas capazes de refrear os privilégios e sinecuras. A Universi-
dade precisa recuperar a expectativa de ser um espaco onde a sociedade dis-
cute sua sorte e suas esperangas.

Encontramos ai um desafio "sui generis": ndo obstante o arcaismo
ainda presente na Pedagogia atual, dela depende o fundamento das mudancas
preconizadas via educacgdo. "Por incrivel que possa parecer, 0 desafio de
dominar a modernidade supde a revitalizagdo radical da Pedagogia, que
deveria sinalizar os rumos do futuro em termos de vida académica™ (Demo,
1993:168).

Viabilizar essa nova escola, portanto, exige trabalhar intensamente e
continuamente na formac&o de professores, a partir de uma revisdo profunda
e urgente do modo como se da essa formacgdo hoje, o que nos remete ao pa-
pel das universidades, em especial das universidades publicas.

2.2.2 - As escolas e o computador

O uso do computador nas escolas que optam pela sua introducéo na
pratica educativa é bastante diferenciado. H& aquelas em que as criangas sdo
colocadas frente a essa maquina para que ela Ihes forneca informacdes (res-
peitando-se o ritmo e caracteristicas individuais de cada crianca), bem como
para exercita-las, dentro de um nivel adequado de dificuldades.

Ha algumas em que o computador € utilizado apenas como possibili-
dade de instrumentaliza¢do dos alunos, introduzindo-0s no contexto de usué-
rios, com o objetivo, no maximo, de dar-lhes oportunidade de digitar textos,
imprimindo maior qualidade e rapidez na execucdo dos trabalhos escolares.

Em ambos os casos, 0 computador funciona como méaquina de ensi-
nar, e estd programando a crianca. Neste sentido, os computadores simples-
mente enriquecem 0 processo de ensino, mas a légica racionalista, linear e
dedutiva da pedagogia tradicional se mantém inalterada. Ndo h& mudanca
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significativa na escola. Aqui, a abordagem pedagogica utilizada € a instru-
cional.

Conforme reportagem, publicada pela revista Veja em 25/9/96, te-
mos o exemplo do desencanto de alguns donos de escolas particulares, que
fizeram altos investimentos na aquisicdo de equipamentos de informaética,
sem que os resultados obtidos correspondessem as suas expectativas. Mo-
dismo ou pressdes sociais, tanto dos pais ou das empresas que comercializam
produtos de informéatica como da industria de entretenimento, podem, muitas
vezes, confundir os educadores.

Na abordagem instrucional, em que computador funciona como méa-
quina de ensinar, os software empregados sdo os tutoriais e exercicio-e-
pratica. Um outro tipo que ensina sdo os jogos educacionais e a simulagao.
Nesse caso, a abordagem pedagdgica utilizada é a exploracao auto-dirigida.

Num outro polo, em que o aluno ensina o computador, "o software é
uma linguagem tipo BASIC, LOGO ou Pascal, ou uma linguagem para cria-
¢édo de banco de dados do tipo Dbase; ou mesmo um processador de texto
que permite ao aprendiz representar suas idéias segundo esses software"
(Valente, 1993:3). Neste caso, 0 computador é usado como ferramenta.

Outros autores preferem classificar os software educativos de acordo
como o conhecimento é manipulado: geracdo de conhecimento, dissemina-
¢do de conhecimento e gerenciamento de informacéo.

LOGO é uma linguagem de programacdo que foi desenvolvida no
MIT - Boston - E.U.A., pelo Prof. Seymour Papert. Ja tem mais de 25 anos,
e foi considerada arrojada no periodo de sua criacdo, pela utilizacdo de re-
cursos graficos, hoje disseminados em quase todos os software. Entretanto, a
metodologia de uso do LOGO e a proposta pedagdgica que ela permite im-
plementar - a Estética LOGO - ainda séo bastante inovadoras e revolucioné-
rias.

O aspecto pedagdgico do LOGO estd fundamentado no construti-
vismo piagetiano. Piaget concluiu que a crianga desenvolve sua capacidade
intelectual, interagindo com objetos do ambiente onde ela vive e utilizando o
seu mecanismo de aprendizagem. Isto acontece sem que a crianga seja expli-
citamente ensinada. Obviamente, outros conceitos também podem ser adqui-
ridos pelo mesmo processo. E justamente este aspecto do processo que o
LOGO pretende resgatar.

A metodologia LOGO tem sido utilizada numa ampla gama de ativi-
dades como alfabetizagéo, implementacdo de jogos e atividades na &rea de
Matematica, Fisica, Biologia e Portugués no primeiro e segundo graus. Esta
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metodologia também tem sido utilizada na Educagdo Especial, com criancas
com deficiéncias fisicas, auditivas, visuais e mentais.

Além disso, o aluno como ser social esta inserido em um ambiente
constituido pelos colegas, pais, amigos e comunidade. Ele pode aprender
nesses diversos grupos, bem como pode auxiliar a comunidade a identificar
problemas, resolvé-los através do computador e apresentar solucbes para a
comunidade. Essa abordagem é sugerida por Paulo Freire (1970) e desenvol-
vida pelo Projeto Génese, da Secretaria de Educagdo do Municipio de Sdo
Paulo (Valente, 1992).

Quando o computador, através de um tutorial, possibilita a passagem
de informacdo nos mesmos moldes que o professor em sala de aula, ele esta
exigindo do professor a fungéo de facilitador da aprendizagem. Os recursos
audiovisuais e a perfeicdo metodoldgica com que o conhecimento pode ser
repassado pelo computador ndo garantem que esta metodologia de ensino
seja a maneira mais eficiente para promover aprendizagem.

Ja 0 uso do computador como ferramenta, a exemplo do LOGO,
permite a adaptacdo aos diferentes niveis de capacidade e interesse intelectu-
al, as diferentes situacfes de aprendizagem, inclusive dando margem & cria-
¢do de novas abordagens. Este uso provoca maiores e mais profundas mu-
dancas no processo de ensino e no perfil do professor.

A interacdo aluno/computador precisa ser mediada por um professor
que tenha conhecimento do significado do processo de aprendizado, através
da construcdo do conhecimento. Esse professor precisa entender apropria-
damente o que a crianca esta pensando na situacdo, de modo a ser efetivo e
contribuir para que o aluno construa o seu conhecimento. O modelo que
melhor descreve o papel do professor no ambiente LOGO combina o método
clinico piagetiano com a Zona Proximal de Desenvolvimento - ZPD, defini-
da por Vygotsky (Valente, 1995:3-4).

Enquanto no uso do computador, como recurso instrucional, a prepa-
racdo do professor pode ser rapida e superficial, no uso do computador como
ferramenta ha necessidade de uma formacdo mais acurada e exigente. Por
outro lado, o uso do computador como ferramenta é mais econdmico, porque
€ 0 usuario quem cria 0s programas, sem que a sua producdo requeira tanta
sofisticacdo como no caso dos tutoriais.

Todos os usos do computador sdo relevantes, dependendo do conhe-
cimento que se tenha acerca da sua aplicabilidade a cada situacio, bem como
as finalidades e objetivos que se pretende alcancar. Mas o uso que efetiva-
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mente muda a concepgdo pedagdgica, no sentido do pensamento criativo e
critico, é o do computador como ferramenta.

A Profa. Léa da C. Fagundes, pesquisadora nos Gltimos dez anos do
Laboratorio de Estudos Cognitivos da UFRGS, tem investigado, com a equi-
pe de pesquisadores dessa Universidade, os efeitos da interagdo do estudante
com o computador, ou seja, sua atividade em diferentes sistemas - como
Linguagem de Programacdo, diferentes tipos de softs, diferentes ambientes
computacionais, e, por Gltimo, atividades com Robética e com ambientes
Multimidia. Em 1991, passaram a estudar os efeitos da comunicacdo telema-
tica na interacdo dos interlocutores através de redes de computadores.

Sob a compreensdo da epistemologia genética, a psicologia cognitiva
faz com que sejam revertidos os enfoques tradicionais sobre os processos de
ensino e aprendizagem, privilegiando-se as caracteristicas naturais do pro-
cesso de desenvolvimento humano.

"O sujeito interage com as outras pessoas, com os sistemas simboli-

cos de sua cultura, de seu contexto sdcio-historico, de seu meio am-

biente natural e, por necessidades dessa interacdo, motiva-se a ex-
plora-los, organiza-los, estrutura-los e compreendé-los" (Fagundes,

1995:8).

A funcdo adaptativa da inteligéncia se constitui num processo conti-
nuado de desequilibrio e de reequilibragdo crescente, entre a acomodacao
dos conhecimentos anteriores do sujeito e a assimilacdo de novas significa-
¢Oes, ou transformando esses conhecimentos ou gerando outros.

"O novo papel da tecnologia seré servir para enriquecer ambientes

de aprendizagem, apoiando os modos de aprender em que a quali-

dade seja avaliada pela eficiéncia dos processos de construgdo de

conhecimentos e de expressdo de novos talentos" (Fagundes, 1995:

9).

2.2.3 - A Universidade: compromisso e inovacao

E em momentos como o atual, em que se percebe 0 movimento da
sociedade em mudanca profunda, numa escala mundial, que acredito tornar-
se mais visivel o papel da Universidade, enquanto locus privilegiado de pes-
quisa e producédo de conhecimento.

Faz-se necessaria, entdo, a criacdo de tempos e espagos propicios a
reflexdo sobre as novas teorias da informacéo e da comunicagdo, sua articu-
lagdo com a Pedagogia, com vistas a responder as expectativas da sociedade,
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através da oferta de contribuigdes relacionadas a atual situacdo educacional
considerada nas suas multiplas configuragdes e sujeita as mais diversas vari-
aveis.

Entretanto, mais importante que tudo, é pensar a prdpria Universida-
de como um todo, isto é, redefinir sua razdo de ser, seus objetivos e finalida-
des, sua presenca histérica na sociedade, enfim, avaliar seu desempenho na
formacdo das novas geracdes, bem como na produgdo do conhecimento.

Parece estar sendo gestada uma nova concepcao de ser e viver Uni-
versidade. Da crise profunda em que esta submersa, principalmente a Uni-
versidade Puablica - hoje sem recursos e aparentemente sem crédito social,
excetuando-se alguns centros de exceléncia e algumas instituicdes universi-
tarias que descobriram sua vocacdo, e que se sobressaem pela competéncia e
pelo valor de producdo - ja existem indicios de que ira ressurgir, Como uma
nova "Phoenix". Isto, se houver a compreensdo, cada vez mais presente, da
sua funcdo social mais proeminente: humanizar a ciéncia e a tecnologia.

Para que isto aconteca, a Universidade tera que vencer sérios desafi-
0s, dos quais o0 mais crucial serd a producdo de conhecimento com qualidade
formal e politica. Privilegia-se entdo a pesquisa como principio cientifico e
educativo, verdadeira alma da vida académica, ou seja, a pesquisa enquanto
fundamento, mas intimamente relacionada com o ensino e a extensao.

Segundo Demo (1993), um conceito adequado de pesquisa é capaz
de absorver, com vantagem, os outros dois e redirecionar a Universidade
para ocupar 0 seu verdadeiro papel social. "Em primeiro lugar, pesquisa
significa didlogo critico e criativo com a realidade, culminando na elabora-
¢éo propria e na capacidade de intervencdo" (Demo, 1993:128).

Nesse sentido, pesquisa ndo se restringe apenas ao esforco tedrico de
descoberta de légicas e sistemas ou experimentacdo laboratorial, traduzido
no seu aspecto mais conhecido, que supde dominio de instrumentacdes pou-
€O acessiveis.

A elaboragdo propria ndo poderia resumir-se & construgdo tedrica,
cujo protétipo € o "paper". Inclui nogdo mais ampla, como por exemplo:

a) capacidade de dinamizar o ambiente académico também em termos de
pratica;

b) habilidade de consolidar competéncia cientifica em todos 0s novos espa-
¢os do mundo moderno, sobretudo em termos de dominio de instrumen-
tacOes eletronicas;

¢) visdo e a¢do sempre renovadas em termos de inovagdo cientifica e tecno-
I6gica, nas quais capacidade laboratorial experimental é crucial;
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d) presenga educativa, nem sempre escrita, codificada, mas viva, sobretudo
no sentido de motivar a pesquisa;

e) capacidade de dinamizacdo cultural, para fazer o elo organico entre pas-
sado e futuro (Demo, 1993:132).

Através do exposto, podemos inferir que a producédo de videos, softs
e CD-ROM se inclui hoje em categoria valorizada no contexto da pesquisa.
Entretanto, trabalhos como esses, se se pretende qualidade formal, ndo po-
dem ser feitos amadoristicamente, supondo-se entdo parcerias com equipes
interdisciplinares que saibam produzi-los, e, por outro lado, um certo conhe-
cimento da linguagem imagética e computacional.

A qualidade politica do trabalho académico inclui a nogdo de produ-
tividade, compreendida como capacidade de pensar e intervir na realidade. O
trabalho com o video, por exemplo, dependendo da capacidade que se tenha
de captar as diversas manifestacdes e expressdes de valores culturais, bem
como do tipo de tratamento que se dé as filmagens, podera se constituir num
produto que fortaleca a identidade de grupos e de individuos representativos
de culturas locais ou regionais, para serem difundidos, ndo como folclore ou
mercadoria, mas para permitir maior compreensdo das diferengas. Também
através de video, pode-se registrar e difundir, com finalidades pedagdgicas
de caréater presencial ou a distancia, a proposta pedagdgica de uma Faculdade
de Educacao, por exemplo.

Produtos como esses poderdo contribuir também para estudos, refle-
x0es e avaliagdes que redundem em ag¢Bes concretas para a solugéo de pro-
blemas existenciais, de grupos, ou mesmo da comunidade e que carecam de
determinado tipo de saber para subsidia-las.

Assim sendo, assume importancia capital a montagem de apoios
eletrbnicos para o ensino, a pesquisa e a extensdo. No ensino, eles poderiam
absorver grande parte do repasse de conhecimentos, facilitando o ambiente
produtivo, bem como o didlogo com a realidade e a difusdo dos conhecimen-
tos produzidos.

Depreende-se dai algumas implicagfes para a pratica universitaria.
Desaparece o professor "auleiro", que ndo cria, ndo produz, ndo participa da
politica universitéria e sindical, ndo reconstr6i o conhecimento sistematiza-
do, bem como o aluno que também nao cria, ndo produz nem participa, res-
tringindo-se a ouvir, anotar, memorizar, reproduzir e fazer provas.

Se 0 movimento da ciéncia é sempre no sentido de sua constru-
cdo/reconstrucdo, € fundamental, portanto, ensinar a pesquisar, ou seja, a
superar a mera aprendizagem, sempre que possivel.
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Dentro dessa perspectiva, e a partir das consideragdes apresentadas,
é que foi concebido o Projeto de Teleinformética da Faculdade de Educacéo
do Estado da Bahia - FAEEBA, apresentado a seguir.

3. PROJETO DE TELEINFORMATICA NA EDUCACAO

3.1 - Génese do projeto

A proposta de gestdo administrativa da FAEEBA, apresentada a
comunidade em fins de 1993, cuja énfase recaia sobre o0 aspecto da gestdo
participativa, foi objeto de analise, discussdo e debate por parte dos diversos
segmentos da Faculdade durante os primeiros meses do semestre | de 1994.

Na ocasido, prioridades foram levantadas e, entre elas, foi considera-
da relevante a criacdo de um ambiente inteligente ligado ao NUPE (Nucleo
de Pesquisa e Extensdo) como suporte as atividades académicas em geral.

Inicialmente, foram pensadas apenas a ampliacdo do acervo biblio-
grafico, a aquisicdo de videos, a criagdo de um banco de dados informatiza-
do, bem como a compra de dois microcomputadores, para apoio aos projetos
e dinamizacéo da vida académica.

Elaborado o projeto da SEIN (Sala de Estudos e Informacdes) e tra-
zido em nova oportunidade para a apreciacdo da comunidade académica, foi
sugerida por uma professora a inclusdo de um laboratdrio de informatica,
tendo em vista as necessidades emergentes do sistema escolar.

Elaborado o Projeto de Informética na Educacdo, foi incluido no
Plano Operativo da Faculdade em fins de 1994, iniciando-se entdo a corrida
para a consecucdo de financiamento. Encaminhado ao CADCT (6rgdo da
Secretaria de Planejamento, Ciéncia e Tecnologia do Estado) em junho de
1995, 14 permanece até hoje, ndo obstante a apresentacdo de uma nova plani-
Iha de custos, bem mais enxuta.

Em outubro do mesmo ano, o projeto foi encaminhado a Rede Na-
cional de Pesquisa - RNP/CNPq, em resposta a Edital; em meados deste ano
de 1996, fomos notificados de sua aprovagdo, mas ainda néo tivemos noticia
dos recursos. Posteriormente enviado a FINEP, ndo foi aceito por tratar-se de
projeto de desenvolvimento, quando a linha de financiamento era para pes-
quisa basica.

Finalmente, com o nome de Projeto de Teleinformaética e, portanto,
numa versdo atualizada, foi apresentado ao Sr. Secretario de Educacdo do
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Estado da Bahia, onde obteve maior receptividade, acenando-se com a pos-
sibilidade de financiamento através de acordo com a Secretaria de IndUstria e
Comércio.

N&o obstante os percalcos, resolveu-se, mesmo assim, iniciar a exe-
cucdo de Metas e A¢des possiveis de serem executadas, a custo zero, embo-
ra, quando necessario e possivel, com algum apoio da FAEEBA, através dos
Seus parcos recursos.

O movel propulsor foi o desejo de dominar conhecimentos novos
sobre 0 uso do computador na Educagdo, envolvendo a questdo de como o
aluno aprende através desses recursos, assim como o papel estratégico de
uma Faculdade de Educacdo, com as caracteristicas da nossa, Unica no Esta-
do que forma profissionais de nivel superior para o Ensino Fundamental.

3.2 - Objetivos
a) Objetivos Gerais:

e Preparar um Profissional de Educacdo apto a propiciar aos alunos das
séries iniciais o uso da informética e da Multimidia como ferramentas que
estimulem a construcao, a reconstrucao e a aprendizagem de conhecimen-
tos;

e Possibilitar ao educando o trabalho em parceria com equipes interdisci-
plinares que produzam videos ou desenvolvam software com finalidades
educacionais, numa perspectiva transformadora;

o Fazer da FAEEBA um centro de referéncia na formacéao e capacitacdo de
professores enquanto formuladores, organizadores, revisores e atualiza-
dores dos contetidos a serem socializados, numa perspectiva construtiva,
critica e criativa;

¢ Criar e manter um ambiente inteligente e recursos tecnolégicos voltados a
dinamizacdo da vida académica da FAEEBA e & interagcdo com as unida-
des co-irmas da UNEB, o sistema de ensino e as instancias de educacao
nao-formal.

b) Objetivos Especificos

e Dinamizar a producdo do conhecimento e a divulgacéo do resultado dos estudos,
experiéncias, pesquisas e avaliagdes na area educacional e na sub-area de tecno-
logia educacional;
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Ampliar o acervo bibliogréafico na area de educacéo e adquirir acervo de videos e
de programas educativos (Softwares);

Documentar as experiéncias pedagogicas da FAEEBA voltadas ao ensino de
séries iniciais e pré-escola, com vistas & producéo de videos de qualidade para
uso curricular da Faculdade, bem como para servirem de apoio a Programas de
Capacitacéo de Professores a Distancia.

Criar programas e espagos para exibir, criticar e debater temas abordados por
videos educativos;

Criar Banco de Dados informatizado;

Promover estudos, pesquisas e avaliagOes na area de informética educativa, atra-
vés de cursos, encontros, seminarios;

Acompanhar e avaliar o uso da informética educativa no dmbito das escolas
estaduais, municipais e particulares de ensino fundamental;

Manter articulacdo com centros avangados no uso da informatica e da instrumen-
tacdo eletronica, realizando visitas, participando de eventos e interagindo através
de redes;

Instalar e manter laboratérios de informatica para a realizagdo de oficinas, de
modo a contribuir para o desenvolvimento do pensamento criativo, exploratério,
inventivo e antecipatorio do aluno, pelo uso do computador como ferramenta de
aprendizagem;

Instrumentalizar docentes, alunos da Faculdade e profissionais de educacdo (via
extensdo) no uso do computador;

Estimular no professor e nos alunos a produgdo pedagdgica prdpria e a atitude de
pesquisa;

Produzir material didatico-pedagdgico para uso no computador, como ferramen-
ta de aprendizagem curricular nas diversas areas do conhecimento.

3.3 - Descricao do Projeto

3.3.1 - Metodologia

A Metodologia de Trabalho assumida por este projeto envolve seis

eixos fundamentais:

1) Construcdo de uma proposta educacional de qualidade com base na pes-
quisa, tendo como suporte o uso do computador e dos recursos Multimidia.

Atividades:
e Criacdo de Grupos de Estudos e Trabalhos;
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¢ IntercAmbio com pessoas e instituigdes;

¢ RealizagBes de cursos, encontros, seminarios, etc.; promogao de estu-
dos, pesquisas e avaliagdes na area de Informatica Educativa;

e Participacdo em eventos significativos da sub-area de Tecnologia Edu-
cacional e em consorcios de Educacdo a distancia;

¢ Interagdo com centros tecnoldgicos avancados na area de Educacéo;

o Criacdo de programas e espagos para exibir, debater e criticar temas a-
bordados por videos educativos, Softwares e CD-ROMs.

2) Instrumentalizacéo de docentes, alunos e funcionérios da FAEEBA no uso
do computador e de seus recursos auxiliares, incluindo Multimidia e uso de
Redes: Internet, redes locais e regionais.

3) Conhecer a situagdo da Informética e da Multimidia na Educagdo, en-
guanto objetos de uso no Sistema de Ensino, em Salvador.
Atividades: Pesquisas exploratdrias:

e Fazer levantamento das instituicGes publicas e privadas que utilizam os
recursos da informatica e da multimidia na educacéo em Salvador;

o Verificar como esses recursos estdo sendo utilizados, se pedagogica-
mente ou ndo, ou se estdo sendo sub-utilizados;

o Verificar que principios epistemoldgicos e pedagdgicos embasam 0 uso
desses recursos.

4) A partir dos dados da realidade, realizar cursos de extensdo para capacita-
¢do de professores, tendo em vista a otimizagdo do uso das ferramentas tec-
noldgicas para fins de aprendizagem nas escolas, numa perspectiva trans-
formadora.

5) Levantamento, estudo, andlise e avaliagdo critica de softs educativos, do
ponto de vista epistemologico e psicopedagdgico, além das possibilidades
interativas interpessoais no uso de Rede de Comunicacdo informatizada.
Atividades:
a) Pesquisa Bésica
e Investigacdo de como se processa a aprendizagem, através do
uso dos recursos da informatica educativa;

e Estudo acerca das possibilidades interativas das redes e dos
seus efeitos comportamentais nos Usuarios;

e Analise do papel do professor enquanto elemento de interme-
diacéo na agdo do educando junto ao computador;

e Qutras.
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b) Pesquisa aplicada
¢ Realizacdo, registro e sistematizagdo de experiéncias pedago-
gicas da FAEEBA, através da producdo de videos educativos.

6) Ensaio de producdo de material didatico/pedagdgico através do computa-
dor, em parceria com Centros de Exceléncia locais.

e Exploracdo pedagogica dos Softwares educativos existentes, numa
perspectiva critica, tendo em vista o desenvolvimento da curiosidade,
inventividade, reflexao, raciocinio;

e Desenvolvimento de estratégias com vistas a transformar os recursos
das Redes em recursos didaticos;

e Producédo de Softs e CD-ROMS com base na pesquisa € na experimen-
tacdo com criancgas e jovens, no laboratério de informética de Centros
de Exceléncia com os quais estabelecamos parceria.

3.3.2 - Metas e Acoes

Dado o grande nimero de metas (18) e ainda mais numerosas agoes,
iremos apresenta-las em bloco. As trés primeiras dizem respeito aos aspectos
fisicos, bem como as instalacbes de um Ambiente de Informatica, de imedia-
to, e, a médio prazo, mais outro ambiente, também informatizado, para pes-
quisa. A quarta meta diz respeito a realizagdo de convénios, acordos e parce-
rias com 0rgaos, instituicGes e empresas.

A quinta meta diz respeito a criacdo do Grupo de Estudos e Traba-
lhos de Teleinformética, que se define como equipe de suporte ao Projeto.
Trata-se de pessoas interessadas na area que desejam realizar projetos de
pesquisa e extensdo, estudar o uso da informatica em nosso contexto e inter-
cambiar com centros que desenvolvam trabalhos na area das novas tecnolo-
gias educacionais.

O grupo se constituiu em agosto de 1996, contando com dez docen-
tes, quinze alunos e trés funcionarios. Numa Faculdade que possui pouco
mais de 60 professores em real exercicio, 26 funcionarios e 696 alunos, a-
credita-se ser um bom comeco. Dentre as agdes relativas a essa meta, que
foram priorizadas para serem executadas a curto, médio e longo prazo, o
grupo ja iniciou o processo de aquisicdo das informacBes necessarias ao
desenvolvimento do projeto.

Ja foi feita a analise minuciosa do projeto, com sugestdes que foram
incorporadas ao mesmo, além de estudos bibliogréaficos, visita a Centros de
Exceléncia na area (Centro de Tecnologia Industrial - CETIND/SENAI),
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contatos com especialistas e técnicos da IBM e da UNYSIS, bem como com
consultores de Centros de Pesquisa de universidades do Sudeste e Sul do
pais.

Houve a participagdo em congressos e feiras, tanto locais como em
outros Estados e, atualmente, o grupo estd cumprindo uma programagéo de
visitas a escolas que utilizam computadores e a Centros de Educacdo Especi-
al, e de assisténcia a demonstragcdes de softs e CD-ROMSs junto a empresas
gue comercializam com esses e outros produtos tecnoldgicos.

A médio prazo, previu-se a instrumentalizacdo da equipe no uso do
computador e, depois, a sua formacgdo, com certeza mais longa, no uso do
computador como ferramenta de aprendizagem. Antecipando-se a essa previ-
sdo, uma aluna habilitada para tal iniciou um curso de introducdo ao uso do
computador para as colegas, sem remuneracdo, uma vez que o projeto ainda
ndo dispde de financiamento.

Em termos de articulacdo interna, alguns projetos existentes na Fa-
culdade ja se articularam com o Projeto de Teleinformatica, na medida em
que passaram a incluir a producdo de videos (terceirizagdo) a partir de ofici-
nas, como no Projeto de Capacitacédo de Professores da Rede Municipal
de Salvador (PROEXTE-UNEB-MEC/FNDE), estando também programa-
das ac¢Bes conjuntas com o Projeto Oficina Permanente de Criacéo, do
qual participam alunos do Curso de Desenho Industrial do CETEBA, Unida-
de co-irmd do CAMPUS | da UNEB, que, dentre outros objetivos, propde-se
a construir jogos e brinquedos educativos, além da producdo de videos e
programagcdo visual, através da pratica da interdisciplinaridade.

Em janeiro do préximo ano, quatro alunas que integram o Grupo de
Estudos e Trabalhos de Teleinformatica irdo a Italia, através do Projeto A-
gata Esmeralda, do "Movimento per la Vita", projeto de "adocdo" de crian-
¢as das areas mais carentes de Salvador por pessoas da Itélia, através de con-
tribuicdo financeira e apoio ao desenvolvimento de ac¢Ges sociais e educati-
vas.

As alunas fardo o Curso de Informética na Educacdo e um mini-
estagio, num programa de intercAmbio entre a FAEEBA e a Faculdade de
Educacdo da Universidade de Padua, tendo como elo articulador o Projeto
Agata Esmeralda, trazendo, ao retornar, contribuicdes ao desenvolvimento
dos estudos dessa area.

O Projeto da Teleinformatica ainda estd na fase de captacdo de re-
cursos. A partir da instalacdo do ambiente informatizado e do seu desenvol-
vimento, que inclui a presenca de consultores, serdo aprofundados os estudos
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e pesquisas do grupo de suporte, que, integrado a outros profissionais das
areas de Educacdo, de Informéatica e de Comunicacdo, iniciard o processo de
atendimento aos alunos, docentes e funcionarios da FAEEBA, a pesquisado-
res e monitores do CAMPUS | da UNEB e a comunidade educacional do
bairro de referéncia (Cabula) (Meta 6).

As atividades relativas as metas seguintes, de 7 a 18, dizem respeito
a cinco eixos:

1) Promover a formacdo do educador para saber utilizar recursos tecnol6gi-
cos na sala-de-aula, com diferentes finalidades, a partir de atividades como:

¢ aprendizado e pratica da linguagem LOGO e de outras linguagens para
construcao do conhecimento;

¢ aprendizado do uso de softs educativos;

e andlise, selecdo e uso de softs em situagdes instrucionais, de simulagdo,
de solugdo de problemas e ludicas;

e andlise, selecédo e uso de videos educativos.

2) Implantar programas de extensdo para capacitar professores das redes de
ensino, bem como das organizagdes de ensino informal, na utilizacdo de
Informaética e Microtelevisdo (video) e da INTERNET.

e Cursos;

e Sess0es de video, etc.

3) Promover o acesso e o intercAmbio de informacBes e de conhecimentos,
bem como a sua difusdo.
¢ Implantacéo processual de um banco de dados;

e Conexdo com as unidades da UNEB, outras universidades e centros de
pesquisa, mediante Redes BBS e INTERNET.

4) Produzir videos, softs e CD-ROMs, seja através de terceirizacdo (fase
inicial), seja atraves de elaboracdo propria (a longo prazo), em parceria com
instituicGes publicas ou privadas que os produzam, e com a participagdo de
especialistas e técnicos de Comunicacédo e Informatica.
e Estabelecer convénios e parcerias com universidades, centros de pes-
quisa e centros tecnoldgicos de exceléncia.
5) Dar apoio tecnoldgico aos projetos de ensino, pesquisa e extensdo existen-
tes na Faculdade (e aos que surgirem), em especial aos que dizem respeito a:
e Formacéo e capacitagdo de professores (PROEXTE; SETRAS; "Atua-
lizacdo de Professores da Pré-Escola e Séries Iniciais do 1° Grau", liga-
do ao Projeto Agata Esmeralda e 8 DIREC 1B da SEC);
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e Democratizagdo da Educacdo na Perspectiva da Diversidade Humana;

e Projeto de "Especializacdo em Educacdo Especial” (em fase de elabora-

¢éo);

e Projetos diversos, como: "Histdria oral das familias de rua e dos meni-

nos de rua de Salvador”, “A Concep¢do Pedagdgica dos Egressos da
FAEEBA - um Projeto de Pesquisa Construtivista”, e "Recontando a
histéria do indio do Brasil"; assim como projetos ligados ao Nucleo de
Estudos Pluriculturais - NEP/UNEB, relacionados as questdes da etnia,
com destaque aos valores do elemento negro.

Através dessa série de projetos existentes na Faculdade, infere-se a
preocupacdo da FAEEBA com relagdo as camadas populares e aos exclui-
dos, existindo a possibilidade - com a produgdo e divulgacdo de videos,
softs, CD-ROM, etc. - da explicitacdo da sua visdo de mundo e de seus valo-
res, desde que se discuta, se aprofunde e se promova, internamente, a pers-
pectiva da Educacdo Popular', mediante estudos e pesquisas interdisciplina-
res que utilizem, preferencialmente, a abordagem qualitativa®.

3.3.3 - Resultados Esperados

e Oferta de condicbes adequadas a criacdo e desenvolvimento, na
FAEEBA, de ambiente inteligente, com base na instrumentalizacdo ele-
trénica progressiva de docentes, discentes e funcionarios;

¢ Criacdo e desenvolvimento, na FAEEBA, de um ambiente de pesquisa na
area das novas tecnologias educacionais;

e Acesso a redes e uso de computadores, possibilitando:

* Racionalizacdo do tempo e ultrapassagem das distancias entre os su-
jeitos, ampliando, dessa forma, as discussdes e trocas de experiéncias
no campo das ciéncias, €, em particular, na area educacional e na area
de informatica;

! Conceito de Educacéo Popular aqui adotado: "processo permanente de teorizacao
sobre a pratica, ligada indissoluvelmente ao processo organizativo das classes
populares”. (Jara, in Branddo, 1984:91)

% A abordagem qualitativa aqui referida possibilita a captacéo das diferentes visdes
de mundo e das perspectivas pluriculturais, através de diversos tipos de pesquisa,
desde o estudo de caso e pesquisa participante, & pesquisa-agao, enquanto forma de
estudo, reflexdo e intervencdo na realidade. Obviamente, serdo realizados, quando
necessario, o levantamento, a coleta e o tratamento quantitativo de dados e sua in-
terpretagdo.
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e Socializagdo dos conhecimentos e dos resultados de experiéncias e pes-
quisas nas areas de Educacéo e de Informética Educativa;

* Apoio logistico a Revista da FAEEBA e a outros meios de divulgacdo
de conhecimentos e experiéncias;

* Articulacdo crescente com a sociedade, ndo s6 na producdo de conhe-
cimento, via pesquisa, e na difusdo desse conhecimento, via extenséo,
mas também no estabelecimento de parcerias efetivas com outras ins-
tituicBes.

e Implantacdo, a médio e longo prazo, de programas de capacitacdo de
professores das redes de ensino formal e informal, no &mbito da Informa-
tica Educativa e Teleinformatica.

A titulo de concluséo, cabe-nos apenas remeter o leitor ao nivel dos
nossos sonhos, expectativas, desejos e vontade de realizar Educacdo com
qualidade, mesmo situados na humildade e portadores de muitas caréncias.
Assim é que, reconhecendo as nossas fraquezas em confronto com tal desa-
fio, confiamos no trabalho de construcdo coletiva, sem esquecer que, dentro
das atuais condicOes, pode-se fazer bem mais, a0 mesmo tempo em que se
lute para fazer o melhor, num outro patamar.
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ARTIGOS

A INTERNET COMO AMBIENTE DE PESQUISA
Problemas de validacao e normalizacao de
documentos ONLINE

Marcos Palacios*(palacios@ufba.br)
Professor da Universidade Federal da Bahia

A medida que a pesquisa cientifica e académica comegca a se utilizar
dos recursos possibilitados pelo ambiente informacional telemético (gopher,
listas de discussdo, WWW, telnet etc) ! duas questdes correlatas se colocam:
a da validagéo ? e a da normalizacdo das informacdes obtidas online.

Praticamente, todo tipo de material de que se alimenta a atividade
académica e cientifica - artigos, livros, anais, resenhas, comunicacdes, esta-
tisticas etc - pode ser hoje encontrado na Internet. Cresce a cada dia 0 nime-
ro de periddicos cientificos digitais, ou que ao menos mantém uma versdo
digital simultanea a edicdo impressa. Poucos sdo atualmente os congressos
ou encontros cientificos sem uma home-page na WWW. Gradativamente, as
grandes bibliotecas de todos os continentes investem no esforgo de disponi-
bilizar, eletronicamente, seus acervos. Catalogos, livros, revistas, documen-

! Para uma introducdo & questio da Internet como instrumento de pesquisa, vide
Marcos Palacios: "A é&rea de Comunicagdo na Internet: um mapa para pesquisadores
de primeira viagem", in: Comunica¢do & Politica, vol. Ill, n.1, Nova Série, janeiro-
abril, 1996, e "Educacédo na Internet”, in: Comunicacdo & Educacéo, ano I, nimero
6, maio-agosto, 1996.

2 Agradeco a Claudio Cardoso, doutorando em Comunicacéo e Cultura Contempo-
raneas da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia, por ter
trazido para minha atencdo uma discussdo sobre o assunto travada na Lista
NETTRAIN, com valiosas indicagfes. Lazarus, Ferd <lazarus@nova.umuc.edu>
"Validating info found on the Net", 10 Jul. 1996, <NETTRAIN@UBVM.CC.
BUFFALO.EDU> (10/07/96).
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tos historicos e manuscritos comegam a se tornar, instantaneamente, acessi-
veis nas telas de nossos computadores pessoais. Ja ndo apenas universidades
em todo 0 mundo, mas departamentos universitarios em todas as universida-
des comegam a construir seus sites na World Wide Web (WWW), disponibi-
lizando a producéo cientifica e artistica de seus docentes, projetos de pesqui-
sa em andamento, programas de cursos, bibliografias online etc >.

Se, para pesquisadores trabalhando em paises desenvolvidos, a dis-
ponibilizacdo eletrénica de material cientifico e académico representa acesso
mais rapido as informacOes especializadas que, eventualmente, serdo incor-
poradas, em suas versfes impressas, as bibliotecas de suas institui¢des, em
paises menos desenvolvidos o acesso a versdo digital pode significar a Unica
forma possivel de se ter contato com esse tipo de material. Nestes paises, ha
uma deficiéncia cronica dos acervos das bibliotecas universitarias e de outras
instituicGes de pesquisa, especialmente no que diz respeito a periddicos es-
pecializados correntes.

O JOIO DO TRIGO

Em tal panorama, a primeira questdo que se coloca é a da validacao.
Como aferir a confiabilidade de informagdes disponibilizadas eletronica-
mente, através das redes telematicas?

O problema, evidentemente, ndo € novo, pois ndo se circunscreve ao
ambito teleméatico. Com efeito, ensinar a um jovem pesquisador como vali-
dar suas fontes e como avalia-las, como buscar e identificar a informacéo

® Recente estudo de Stephan Harter & Hak Joon Kim indica que o impacto do uso
das publicagBes eletrdnicas na pesquisa académica, mensurado pelo ndmero de
citagdes de jornais eletrdnicos, em trabalhos publicados em periddicos especializa-
dos, é ainda pequeno; porém os autores concluem que se deve esperar um inexoréa-
vel crescimento, tendo em vista a proliferacdo de recursos disponiveis, telematica-
mente <http://www slis.lib.indiana.edu/PrePrints/harter-asis96midyear.html>  (27/
07/96).

* Pesquisa realizada por S. Hitchcok , L. Carr. e W. Hall ("A survey of STM online
journals: 1990-95: The calm before the storm" - <htpp://www.journals.ecs.soton.ac.
uk/survey/survey.html> atualizado 14/02/96, (29/07/96) ) encontrou 115 jornais
eletrénicos nas areas de Ciéncia, Tecnologia e Medicina, disponibilizando, inte-
gralmente, textos da versdo impressa ou apenas na versao online. Todos se enqua-
dravam na categoria de peer-reviewed, ou seja, contam com um Conselho Editorial
de especialistas que julga o mérito do trabalho, para decidir sobre sua publicacdo. A
area de Humanidades ndo foi incluida na pesquisa.
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confiavel, ¢ talvez uma das primeiras e mais importantes tarefas daqueles
que se dedicam a formar recursos humanos nesta area. Se tais questdes sem-
pre estiveram colocadas e preocuparam com respeito a pesquisa conduzida
em moldes 'tradicionais’, com mais forc¢a elas se colocam no ambito da pes-
quisa online, com a manutencdo de antigos problemas e a colocacdo de no-
vos. Néo se pode, é claro, ensinar bom senso e experiéncia, mas alguns bali-
zadores podem ser estabelecidos, facilitando a tarefa de validagdo da infor-
macéo disponibilizada.

A comunicacdo telematica em redes informacionais de acesso massi-
Vo permite que cada usuario se torne também, ao menos potencialmente, um
disponibilizador de informagdo. As promessas de democratizacdo e persona-
lizagdo da producdo intelectual, trazidas pela explosdo da editoracéo eletré-
nica (top-desk editing), na década passada, esbarraram na questdo quase
insuperavel da circulagéo. Pouco vale produzir e reproduzir, mesmo que a
baixo custo, se ndo ha como circular, eficientemente. Na Internet, desaparece
0 conceito de circulagdo, tal como o conheciamos. A informagdo - produzida
por quem quer que seja - é simplesmente disponibilizada, ou seja colocada
num arquivo digital, estando ao alcance de todos que desejem acessa-la °.
Essa caracteristica, um dos elementos potencialmente mais revolucionarios
da comunicacdo online, provoca, em contrapartida, a exacerbagéo da questéo
da validag&o.

Grande parte da informacéo disponibilizada na Internet ndo esta
sujeita a um dos principais mecanismos de validagdo utilizados pelas publi-
cacOes tradicionais: o julgamento formal feito por pares (peer-review me-
chanism). Quando um original é submetido a uma editora conceituada ou a
uma revista especializada, ele passa pelo crivo de um conselho editorial,
formado por especialistas, que emitem um julgamento prévio quanto a quali-

® Subsiste, ¢ evidente, o problema da publicizagdo: de nada adianta disponibilizar se
o site ndo for visitado. Ja existem empresas na Internet que estdo se especializando
em fazer a divulgagdo de sites. A Netpost (http://www.netpost.com) faz esse tipo de
servico, cobrando uma taxa. A Postmaster (http://www.netcreations.com/ postmas-
ter) oferece inclusdes gratuitas em 17 sites, mas cobra uma taxa se o cliente quiser
inclusdo em sua lista maior, com cerca de 300 contatos. O Submit It (http://submit-
it.permalink.com/submit-it/), coloca qualquer site em 15 instrumentos de busca de
uma s6 vez, incluindo o Lycos, Infoseek, WebCrawler e Harvest, dentre outros. Em
geral pode-se anunciar um site em indicadores, catalogos e instrumentos de busca
nacionais e internacionais (Yahoo, Altavista, WebCrawler, Lycos, Cadé?, etc), sem
pagar nada por isso
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dade do material proposto para publicacdo. Na Internet existem informac6es
digitais que utilizam critérios equivalentes para a publicacdo de originais
submetidos®, o que facilita a decisdo quanto & confiabilidade de um grande
nlmero de publicagbes. Mas o autor online pode simplesmente disponibili-
zar sua producdo em sua propria home-page, ou mesmo numa home-page
institucional, sem necessitar submeté-la a outro julgamento que ndo o seu.

Como resultado dessa salutar anarquia, milhares de documentos de
todos os tipos sdo diariamente disponibilizados na Internet, constituindo uma
memoria coletiva de magnitude sem precedente. Na medida em que a quali-
dade do material disponibilizada néo é, nem deve ser, controlada centralmen-
te, é evidente que coexistem, lado a lado, informacdes de variavel teor, indo
do mais avancado, bona-fide e confiavel em determinada area de conheci-
mento, a material deliberadamente enviesado e/ou falsificado.

Preocupagdes com esse tipo de questdo vém gerando contribuigdes
de uma série de académicos e especialistas em Teoria da Informagdo. Um
interessante ponto de partida para uma discusséo de critérios de validagdo é o
documento "Pensando Criticamente sobre Recursos WWW", de autoria de
Esther Grassian, da Universidade de Los Angeles, traduzido por Carlos Na-
ves e disponibilizado no site do Instituto Brasileiro de Informagdo em Cién-
cia e Tecnologia (IBICT) ”. A autora sugere uma série de questionamentos a
serem enderegados a qualquer documento, eletronicamente disponibilizado,
colocando em xeque elementos como Conteudo e Avaliacdo, Fontes e Datas
e Estrutura, entre outros.

Segundo Grassian, o primeiro indicador a ser levantado é o propdsi-
to declarado da pégina da Web na qual o documento esta sendo disponibili-
zado. Vérias questBes se colocam quanto ao contelldo do documento. Trata-
se de uma péagina de ativismo de algum tipo? Uma péagina institucional? Go-

® A amostragem realizada por Harter & Kim (op.cit.) levantou um total de 131 peri-
Odicos especializados online, dos quais 77 se enquadravam na categoria de peer-
reviewed .

" <http://www.ibict.br/~ibict/pap00143.htm> (23/07/96). Apesar de ter tomado a
louvavel iniciativa de iniciar o debate sobre validacdo, entre nés, lamentavelmente,
por ocasido de nossa visita, dois erros grosseiros estavam sendo cometidos no site
do IBICT. O primeiro deles (imperdoavel) atribuia, equivocadamente, a autoria do
artigo traduzido a Eudora Loh, quando de fato a autora é Esther Grassian; o segundo
(menos grave, porém igualmente inaceitavel) era a ndo disponibilizacdo de um link
para o documento original. O fato foi imediatamente por nds comunicado ao IBICT,
através do endereco e-mail existente no site.
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vernamental? Académica? A que publico aquela informacdo se destina?
Qual o critério de selecdo dos links? Qual é o valor relativo desta pagina, em
comparagdo com outros recursos disponiveis sobre o topico?

Carolyn Caywood ® distingue critérios para a validacao, classificados
em trés rubricas: Acesso, Design e Conteldo. Liasa Janicke faz referéncia a
Formato, Alcance, Rela¢Bes com outros Trabalhos, Autoridade, Tratamento,
Organizacdo e Custo °. Parametros similares sdo sugeridos por Hope Till-
man, em seu artigo "Evaluating Quality on the Net" ° e Ann Scholz, em
“Evaluating World Wide Web Information" ™. Levando-se em conta as ob-
servagdes de varios autores que discorrem sobre o tema, podemos construir
um conjunto sintético de indicadores para a analise e validagdo de um docu-
mento online.

Acesso

O site tem utilidade para um browser de tipo ASCII como o Lynx, que
permite a leitura apenas de texto?

Esta escrito em HTML padrédo, ou inclui extensdes exclusivas de algum
tipo de browser?

Utiliza padrdes standard do formato multimidia?

Qual o tempo de carregamento?

E sempre possivel se ter acesso ao site, ou esta usualmente sobrecarrega-
do?

E estavel, ou seu endereco (URL) tem mudado?

E aberto para todos na Internet, ou cobra taxas de acesso para parte do
material disponibilizado?

Existem instru¢Ges de uso fornecidas no inicio do documento?

Design

As paginas sdo concisas, ou é necessaria muita movimentacdo das barras
de rolagem (scrolling)?

Existem instrugdes claras precedendo conexées (links) ou se¢des interati-
vas?

8 <http://duck.dock.acic.com/carolyn/criteria.html>, July 1996 (17/07/96)
® <http://alexia.lis.uiuc.edu/~janicke/Evaluate.html> (24/07/96)
0 <http://www.tiac.net/usersfhope/findqual.html>, 10 de julho de 1996, (20/07/96)

Y<http://thornplus.lib.pudue.edu/library_info/instruction/gs175/3gs175/evaluation.h
tml> (28/07/96)
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Todas as partes funcionam?

Os links levam, efetivamente, ao site referenciado, ou produzem mensa-
gem de erro?

A navegacdo pelo documento é facil, podendo-se localizar qualquer pagi-
na a partir de qualquer ponto do documento, sem o perigo de 'becos-sem-
saida'?

A aparéncia e 0 manejo sdo amigaveis?

E conceitualmente excitante? Oferece algo n&o-disponivel numa versdo
impressa?

O usuério pode interagir satisfatoriamente?

As interacdes sdo seguras, quando envolvem informacdo privada?

Conteiido

O alcance esta claramente indicado?

Os limites estdo estabelecidos?

O titulo é informativo?

Os subtitulos séo claros e descritivos, ou utilizam jargao sé inteligivel pa-
ra seu criador?

O conteldo estd organizado de acordo com as necessidades do usuario,
ou reflete uma hierarquia interna?

O conteudo e os links sdo claros e compativeis com o publico que se de-
seja atingir?

O conteldo esta atualizado?

As datas de producéo e atualizaco estdo claramente indicadas?

O conteudo esta sendo ampliado ao longo do tempo, ou se trata de um si-
te para apenas uma visita?

A origem do contetido esta documentada? E verificavel e acurada?

A quantidade total de bits que comp&em o documento (influindo em seu
tempo de carregamento) é compativel com a informacao disponibilizada,
ou os gréaficos e outros recursos multimidia servem apenas como enfeites?

Autoria

A autoria da informagdo esta identificada?

O autor é conhecido naquela area especifica? Tem outros trabalhos publi-
cados ou disponibilizados?

O autor esta ligado a alguma instituicao?

Existe possibilidade de contato com o autor através da pagina, por e-mail
ou outro recurso?
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Como se nota facilmente, grande parte dos pardmetros sugeridos séo
simples transposicbes de critérios ja utilizados para a validacdo de publica-
¢cOes impressas. A maioria dos parametros ja existentes continua valida e
aplicavel a producéo cientifico-académica disponibilizada eletronicamente.

Cabem, no entanto, breves comentarios sobre algumas caracteristicas
particulares das publicacBes eletrénicas, que devem ser levadas em conta
guando da producéo e/ou utilizacdo de documentos online.

Um primeiro ponto a ser ressaltado diz respeito a datagéo e a estabi-
lidade/instabilidade dos documentos online. Apesar de, em alguns casos,
encontrarmos online cdpias exatas de documentos ja publicados e disponi-
veis sob forma impressa (livro, artigo de revista, jornal etc), um nimero
elevadissimo de documentos existe apenas em sua forma digital. E mais:
existem enquanto documentos vivos, sujeitos a constantes revisdes, modifi-
cacdes, mudangas de endereco e, muito freqlentemente, ao puro e simples
desaparecimento.

Essa possibilidade de continua atualizagdo é, por certo, um dos atri-
butos mais positivos do trabalho online, permitindo que a troca de informa-
¢Oes seja renovada em lapsos de tempo extremamente curtos. O processo
normal de colocar em discussdo, na comunidade cientifica, uma idéia recém-
concebida, sempre foi preparar um paper, apresentad-lo em um congresso de
pares, ou submeté-lo para publicacdo em um periédico especializado, aguar-
dando as discussoes, criticas e endossos porventura resultantes de tais agdes.
O processo implica, normalmente, em meses e até anos para que uma deter-
minada idéia tenha plena repercussao, seja criticada, assimilada ou rejeitada.
Com a expansdo da disponibilizacdo online, as reagcdes a uma colocagéo
cientifica ou académica, por parte de uma comunidade de pares espalhados
pelos cinco continentes, podem vir a ocorrer em questdo de horas.

Por outro lado, essa rapidez de disponibilizagéo e atualizagdo provo-
ca, necessariamente, uma maior fluidez dos contetidos. Um documento visi-
tado ha um ou dois meses atrads (ou mesmo um ou dois dias atras) pode ndo
mais ser 0 mesmo, se voltarmos a visita-lo dias depois. Como as modifica-
¢Oes online ndo deixam rastros, é essencial que a disponibilizagdo eletrénica
de documentos seja, criteriosamente, acompanhada de indicagdes sobre suas
datas de produgdo e atualizagdo. Por outro lado, ao citar um documento
eletronicamente disponibilizado, é absolutamente necessério indicar, ndo
apenas suas datas de producéo e atualizacdo, mas também a data da visita ao
site.

50 Revista da FAEEBA, Salvador, n® 6, jul./dez.
1996



Essa rapidez de atualizacdo e, portanto, fluidez potencial dos docu-
mentos online, coloca ainda sobre o autor/disponibilizador o 6nus de, cons-
tantemente, checar as indicagdes online de suas fontes. Nada mais frustrante
do que clicar num link de referéncia e, ao invés de ser levado para o texto da
obra citada, confrontar-se com 0s neurotizantes avisos de NOT FOUND 404,
FATAL ERROR 500 ou algo semelhante. Isso significa, simplesmente, que,
por alguma razdo, ndo foi possivel o acesso ao endereco (URL) pretendido.
E claro que isso pode ocorrer por circunstancias casuais (o site estd em ma-
nutencdo, faltou energia elétrica naquele lugar do mundo, hd um defeito
passageiro na conexdo etc), mas pode ser, igualmente, a indicacdo de que
aquele documento, ou mesmo aquele site, ja ndo existem. E preciso que se
tenha em mente que, na Internet, criar um link é o equivalente a fazer uma
citacdo, exigindo igual atencdo e cuidados.

Finalmente, existem as questdes referentes a producdo do hipertex-
to, enquanto modalidade de processo comunicativo. E 6bvio que redigir para
a Internet, utilizando plenamente os recursos (e atentando para as limitagdes)
do hipertexto, requer treino e aprendizado. A mera transposi¢do da forma
impressa para a forma online produz documentos longos, de dificil manejo e
reduzida praticabilidade. Uma série de especialistas vém se debrugando so-
bre tais questdes e muitos manuais de estilo para utilizacdo do hipertexto ja
estdo disponiveis na propria Internet '2. E de se esperar que, aos poucos, 0s
membros das comunidades cientificas e académicas acabem por se familiari-
zar com a nova modalidade de producdo intelectual, disponibilizando docu-
mentos formatados de maneira mais apropriada ao novo ambiente comunica-
cional. Os becos-sem-saida encontrados, amiude, em documentos onling,
deverdo passar a ser coisa do passado, assim como serdo cada vez mais raras
producgdes hipertextuais no estilo Labirinto Cretense, nas quais o leitor se
perde, e corre o risco de ser devorado pelo Minotauro do cansaco e da deso-
rientagdo.

OS NOMES DA ROSA

12 Um texto interessante que pode servir de ponto de partida para um aprofundamen-
to da questdo do uso do hipertexto é "The Hypertext Breakdown", de Melissa
McAddams <http://www.sentex.net/~mmcadams/index.html>, 1996 (18/07/96).
Idéias bésicas sobre as peculiaridades do hipertexto sdo apresentadas e discutidas,
com muita indicacdo de bibliografia referente ao assunto.
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Como vimos, os problemas ligados a validagao tornam-se tanto mais
faceis de serem dimensionados e avaliados quanto maior é a informacéo
disponivel nos documentos, no que diz respeito a autoria, datas, ligacdo do
documento a outros documentos e fontes etc. A correta discriminagéo e exi-
bicéo de tais informac6es diz respeito ao processo de normalizagdo dos do-
cumentos disponibilizados online.

Regras gerais e universalmente aceitas para citacdo de documentos
online ainda ndo existem. No caso brasileiro, a ABNT (Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas) nem sequer mantém um site no WWW, nada tendo a
oferecer, até 0 momento, sobre o assunto. Pode-se dizer, no entanto, que o
padrdo que vem alcancando maior aceitagdo e, aos poucos, impondo-se co-
mo norma universal para o trabalho de normalizacdo no cyberespaco é o
proposto pela MLA (Modern Language Association) dos Estados Unidos **.
Esse formato, que vem sendo objeto de discussdes, hd algum tempo, procura
cobrir todas as situacdes de localizagdo no cyberespaco.

Seria extremamente interessante que algum tipo de consenso pudesse
ser, efetivamente, alcancado, a fim de que as comunidades cientificas e aca-
démicas internacionais trabalhassem com uma norma Unica, evitando as
disparidades hoje observadas na normalizacdo de documentos impressos,
com variagdes entre padrdes adotados por académicos e editores de diferen-
tes nacBes, ou mesmo coexisténcia de mais de um padrdo num s pais. A
adocdo de um padrédo Unico talvez seja uma utopia inalcancavel, e formatos
alternativos possivelmente emergirdo e coexistirdo também na Internet. Os
modelos que apresentamos abaixo incorporam todos os parametros conside-
rados essenciais por especialistas da area *, e referem-se a distintas situacdes
de recuperacdo da informag&o online.

2 O modelo MLA de normalizagdo pode ser encontrado em varios enderecos, como
por exemplo:

University of Ballarat, School of Information Technology and Mathematical Sci-
ences. http://www.ballarat.edu.au/

Capital Community-Technical College, Hartford, CT. http://webster.commnet.edu/
Library/Library.htm

Ecole Internationale de Francais.http://Aww.ugtr.uquebec.ca/ief

Taft College. http://www.taft.cc.ca.us/wwwi/tc/tceng/mla.html

University of Tennessee at Martin. http://www.utm.edu/~cgesell/syllabus.html

14 Os modelos sdo baseados no trabalho de Janice Walker, "MLA Style citation of
Electronic Sources" <http://www.cas.usf.edu/english/walker/mla.html> Jan. 1995,

(19/07/96), que foi endossado pela Alliance for Computers and Writing (ACW) dos

52 Revista da FAEEBA, Salvador, n® 6, jul./dez.
1996



FTP (File Transfer Protocol) Sites
A citacdo de arquivos disponiveis para download através de ftp deve conter:

* Nome do autor (quando disponivel);

* Titulo completo do documento, entre aspas;

* Data (més e ano) da disponibilizacdo ou da Ultima atualizagdo (quando
disponivel);

* A abreviacdo ftp;

* O endereco do site ftp, sem pontuacdo ao final;

* O caminho completo (path) para a recuperacdo do arquivo, sem pontua-
¢do ao final;

* A data de acesso, entre parénteses.

Exemplos:

Bruckman, Amy. "Approaches to Managing Deviant Behavior in Virtual
Communities”, julho 1994, ftp.media.mit.edu/pub/asb/papers/deviance-
chi94 (04/12/95).

Vérios Autores. "Ghost Stories”, setembro 1995, ftp.netcom.com/pub/ob/
obiwan (25/10/95).

Estados Unidos. Também foram incorporadas as sugestfes apresentadas por An-
drew Harnack e Gener Kleppinger em "Beyond the MLA Handbook: Documenting
Sources on the Internet" <http://www.cs.eku.edu/honors/beyond-mla> atualizado
em 10/06/96 (23/07/96) e Xia Li & Nancy Crane em "Electronic Sources: MLA
style citation" <http://www.uvm.edu/~xlia/reference/mla.html>, atualizado em
29/04/96 (23/07/96).
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WWW Sites (World Wide Web)

A citacdo de arquivos disponiveis na WWW deve conter:

Nome do autor (quando disponivel);

Titulo completo do documento, entre aspas;

Titulo do trabalho no qual esta inserido, em italico (quando aplicavel);
Data (més e ano) da disponibilizacdo ou da Ultima atualizacdo (quando
disponivel);

* O endereco (URL) completo, entre parénteses angulares;

* A data de acesso, entre parénteses.

¥ ¥ ¥ ¥

Exemplos:

Burka, Lauren P. "A Hypertext History of Multi-User Dimensions."
MUD History, Maio 1994, <http://www.ccs.neu.edu/home/lpb/mud-
history.html> (10/09/95)

Palacios, Marcos. "Anjos na Internet: resultados de uma cagada cyberespaci-
al", julho 1996, <http://www.facom.ufba.br/pesq/cyber/palacios/anjos.
htmlI> (01/08/96)

Telnet Sites
A citacdo de arquivos disponiveis através de Telnet deve conter:

Nome do autor (quando disponivel);

Titulo completo do documento, entre aspas;

Titulo do trabalho no qual esta inserido, em italico (quando aplicavel);
Data (més e ano) da disponibilizacdo ou da Ultima atualizacdo (quando
disponivel);

* O endereco completo do telnet, sem pontuacgéo ao final;

* Endereco para acesso a publicacao;

* A data de acesso, entre parénteses.

¥ ¥ ¥ X

Exemplo:

Gomes, Lee. "Xerox's On-Line Neighborhood: A Great Place to Visit."
Mercury News, 03 de maio 1992, telnet lambda.parc.xerox.com 8888,
@go #50827, press 13 (05/12/94)
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Comunicacéo Sincronica
(MOOs, MUDs, IRC, etc)

A citacdo de comunicacdo sincronica deve conter:

* O nome da pessoa que fez a intervencdo (quando disponivel);

* O tipo de comunicacdo (Entrevista Pessoal, Participa¢do em IRC etc);
* O endereco telnet ou WWW (se for o caso);

* A data da ocorréncia entre parénteses.

Exemplos:

Souza, Maria. Participacdo em chat na MINGAS IRC, <http://www.mingas.
com/irc/irc> (02/02/96)

Marlow, llya. Entrevista Pessoal, telnet abc.pointmedia.net 1234 (12/12/95)
WorldMOO. Christmas Party, telnet world.sensemedia.net 1234 (24/12/94)

GOPHER Sites
(Informacéo disponivel via protocolos gopher)

A citacdo de arquivos disponiveis em Gopher deve conter:

Nome do autor (quando disponivel);

Titulo completo do documento, entre aspas;

Titulo do trabalho no qual esta inserido, em italico (quando aplicavel);
Data (més e ano) da disponibilizacdo ou da ultima atualizacdo (quando
disponivel);

* O caminho (path) para acesso a informacéo;

* A data de acesso, entre parénteses.

* K ¥ ¥

Exemplo:

Quittner, Joshua. "Far Out: Welcome to Their World Built of MUD."
Publicado em Newsday, 07 novembro 1993, gopher/University of Koeln/
About MUDs, MOOs and MUSEs in Education/Selected Papers/newsday
(03/01/96)
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Mensagens em E-mail
A citacdo de material obtido via E-mail deve conter:

Nome do autor (quando disponivel);

E-mail do autor, entre parénteses angulares;

O assunto (subject) da mensagem postada , entre aspas;
Indicacédo do tipo de comunicacéo;

Data da postagem.

* X ¥ ¥ %

Exemplos:

Gomes, Wilson. <wilsonmg@ufba.br>, "Sobre a materialidade dos objetos",
mensagem pessoal (25/03/96)

Previn, Delenda. <delenda@softnet.com.ca>, "News from our neighbor-
hood", mensagem circular (18/05/96)

Mensagens em Listas de Discussdo

A citacdo de material obtido em Listas de Discusséo deve conter:

Nome do autor;

O e-mail do autor, entre parénteses angulares;

O assunto (subject) da mensagem postada;

A data da postagem;

O endereco da Listserv, entre parénteses angulares;
A data de acesso, entre parénteses.

* ¥ ¥ X X X

Exemplos:
Simenon, Alberto. <simenon@jefferson.aldeota.br>, "Literatura Romena",
25/07/96, <listserv@ufnn.alton.edu> (26/07/96)

Christa, Dinah. <christad@algonet.semper.no>, "New recipes with brown
rice", 03/08/96, <listserv@ucv.mnu.edu> (04/08/96)
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Mensagens em Newsgroups (USENET)
A citacdo de material obtido em Newsgroups deve conter:

Nome do autor;

O e-mail do autor, entre parénteses angulares;

O assunto (subject) da mensagem postada;

A data da postagem;

O endereco do Newsgroup, entre parénteses angulares;
A data de acesso, entre parénteses;

¥ ¥ X X X ¥

Exemplos:
Nascimento, Mario. <nasc@ufnn.com.br>, "About Machado de Assis",
24/06/96, <alt.books.review> (30/06/96).

Newbury, John. <newb@sentonet.sentex.il>, "Using your tongue", 18/03/96
<alt.sex.misc> (18/04/96)

Os modelos aqui propostos sdo, evidentemente, tentativos e procu-
ram seguir de perto o padrdo MLA. Como tudo na Internet, a normalizagdo
online esta ainda em seus primdrdios. Modificacdes e aprimoramentos deve-
rdo ocorrer ao longo do caminho. Assinalamos, no entanto, a urgéncia da
conscientizacdo, pela comunidade cientifica e académica brasileira, da ne-
cessidade de utilizar algum padréo de normalizacéo, a fim de garantir a seri-
edade na utilizacdo e circulacdo da informagéo online. Acreditamos que 0s
modelos aqui apresentados podem servir de sugestdo e funcionar como nor-
ma provisoria, até que padrdes abrangentes, universais e consensuais ve-
nham a se materializar e consolidar.

Marcos Palacios <http://www.facom.ufba.br/pesg/cyber/palacios> é jorna-
lista e docente da Faculdade de Comunicacdo <http://www.facom.ufba.br>
da Universidade Federal da Bahia <http://www.ufba.br>.
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A TELEVISAO NO BRASIL
e a Regulamentacao de
suas Finalidades Educativas e Culturais

Othon Jambeiro, PhD !
Professor da Universidade Federal da Bahia

Joseline Maria M. Barreto 2

Cristiana Serra
Gabriela M.Diniz da Silva
Maria Almiraci S. da Silva ®

A indGstria da TV tem sido tradicionalmente considerada como o
resultado do uso de uma propriedade publica, devendo, por conseqiiéncia,
ser submetida a um estrito controle do Estado. Isto tem sido aplicado univer-
salmente, tenha ou nédo tal uso objetivos comerciais. Histdrica e universal-
mente, os sistemas regulatérios desenvolvidos para governar a indastria da
TV tém sido montados, em tese, para fazé-la cumprir suas finalidades educa-
tivas, culturais e informativas. A pressuposicdo legal e institucional é a de
que o espectro eletromagnético através do qual se opera a televisdo é um
bem publico, internacionalmente reconhecido e regulado. Seu uso, portanto,
tem de subordinar-se ao interesse publico. Regulada pelo modelo comercial
ou estatal ou entregue a organizacfes da sociedade civil sem fins lucrativos,
a indUstria da TV teria que ser sempre um servico publico.

O tema central no relacionamento entre a indistria da televisdo e o
Estado gira em torno da relativa autonomia desta industria. Por relativa au-
tonomia entenda-se a extensdo da liberdade de atuagdo permitida aos conces-
sionarios tanto no relacionamento entre si quanto com outras indUstrias, com
a sociedade, e com os telespectadores, e os meios pelos quais os limites a-
quela liberdade devem ser estabelecidos e controlados.

No Brasil, como veremos a seguir, a base regulatéria da televisao é
oriunda da regulamentacdo da radiodifusdo, feita pelo governo revolucioné-
rio de 1930. Nela se estabelece claramente que a entdo nascente indUstria do
radio, assim como a vindoura industria da TV, tinha finalidade educativa.
Tal afirmacéo foi confirmada em 1962, pelo Cddigo Nacional de Telecomu-
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nicagdes, e em 1963, pela Regulamentacdo dos Servigos de Radiodifusdo, ja
ai englobando os dois meios como indistrias em plena operacao.

Este texto trata da televisdo entendida como uma tecnologia com
evidentes aplicagBes nos processos educacionais formais e ndo-formais da
sociedade, e o modo regulador no qual ela tem sido enquadrada no Brasil.
Vai-se aqui mostrar que embora existam dispositivos legais referentes a fina-
lidade educativa da TV, eles tém sido redigidos de maneira vaga e jamais
foram regulamentados de forma operacional. O resultado tem sido a notoria
exploracdo deste meio de maneira predominantemente comercial.

Argumenta-se no corpo do estudo que a recente regulamentacdo de
novas tecnologias como a TV a cabo, por exemplo, trouxe no seu bojo um
significativo avanco na fixagdo, de maneira concreta, de obrigagdes para 0s
concessionarios de servicos de televisdo. Mesmo colocando a operagdo desta
nova tecnologia sob completo controle da iniciativa privada, a regulamenta-
¢do inclui dispositivos - principalmente os que se referem a cessdo de canais
para uso gratuito por universidades e entidades da sociedade civil - que po-
dem permitir iniciar-se o estabelecimento de permanentes processos educa-
cionais lato sensu via TV.

Recentes Desenvolvimentos na Industria da Televisao

Sessenta anos nos separam do inicio das primeiras transmissfes de
TV na Inglaterra. Naquela época, ninguém poderia imaginar o impacto e a
penetracdo que o novo veiculo teria na cultura e na vida da sociedade. A
televisdo consolidou sua supremacia em relacdo aos demais meios de comu-
nicacdo e estendeu sua influéncia sobre todas as esferas sociais, converten-
do-se em poderoso instrumento politico e econdmico. E matriz de valores,
dita padrdes de comportamento e sugestiona a opinido publica. Adquiriu tal
legitimidade que se tornou auto-referente. ““Mais do que em representacéo, a
televisdo transformou-se na propria expressao da realidade.” *

O avango da tecnologia dos satélites de comunicagdo, a generaliza-
¢do da TV por assinatura a partir dos anos 80, o surgimento de outros siste-
mas de distribuicdo de sinais e, finalmente, o desenvolvimento dos processos
de digitalizacdo de sons e imagens inauguram uma nova fase para a televi-
sdo. A transformacdo em curso ndo constitui apenas uma evolugdo técnica,
mas, sobretudo, uma revolucdo nos padrdes econdémicos e nos modelos de
programacdo que caracterizaram durante muito tempo a televisdo. Desde o
inicio, a TV foi identificada como um meio de transmissao publica e gratui-
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ta, condicionado pelas caracteristicas do espectro eletromagnético. O espec-
tro - também conhecido como "o ar" ou erroneamente denominado de éter - é
composto por uma enorme escala de frequiéncias. As transmissdes televisivas
se concentram em uma porcao limitada do espectro que é altamente susceti-
vel a interferéncias. Além de néo ser possivel a realizagdo de duas transmis-
sOes diferentes na mesma freqiiéncia, a obtencéo de uma boa recep¢do pres-
supde a existéncia de um espaco livre isolando cada sinal no espectro.

A natureza do espectro eletromagnético restringiu o mercado da
inddstria de televisdo a poucas redes comerciais e publicas. O reduzido ni-
mero de canais estimulou o carater industrial e de massa da programagdo. O
objetivo das emissoras passou a ser atingir grandes audiéncias, mesmo que
em detrimento da qualidade do contetdo dos programas. Foi seguindo este
caminho que a TV no Brasil terminou por se configurar como um veiculo
mediocrizante, que ignora as caracteristicas particulares dos varios grupos de
telespectadores e trata a todos como uma massa homogénea. Assim, um
meio que revelava um imenso potencial cultural e poderia contribuir para a
educacdo da populacdo, caracteriza-se hoje pela priorizacdo do entreteni-
mento e da publicidade.

As recentes tecnologias de distribuigdo de sinais - 0 cabo 6tico, os
sistemas MMDS, DTH, DBS - viabilizaram a ampliacdo do nimero de ca-
nais e a implantacdo das TVs por assinatura. A vantagem dos novos disposi-
tivos em relagdo as formas convencionais de distribuicdo de sinais pelo ar
em VHF e UHF é inquestionavel, porém cada meio tem suas especificidades.
Segundo Hoineff,

"O cabo oferece uma capacidade teoricamente ilimitada de trafego
de sinais com qualidade digital e alta capacidade interativa. Sua
instalagdo, contudo, se é complexa dentro dos grandes centros ur-
banos, inviabiliza-se economicamente fora deles. O MMDS pode o-
ferecer limitagcdo de capacidade e a qualidade pode variar, mas o
sistema é de facil instalagéo dentro e fora de centros de grande con-
centragdo populacional. O DTH na banda C tende a abrir caminho
para outros sistemas, e no Brasil teve durante muito tempo uma im-
portancia fundamental para a implantacdo da TV por assinatura,
até mesmo em um estagio intermediario. E a banda Ku, o DBS, se-
dimenta-se como uma alternativa cada vez mais atraente, na medida
em que satélites mais sofisticados e de maior capacidade vém sendo
langados.” °
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Muito mais do que uma simples mudanca quantitativa, a multiplica-
¢do do nimero de canais possibilita uma mudanca qualitativa na producédo de
programas de televisdo. Uma das conseqiiéncias mais evidentes dessa trans-
formacdo é a desmassificacdo. O modelo genérico voltado para as grandes
massas € substituido por uma programacgédo tematica direcionada a publicos
especificos. O telespectador passa a dispor de uma fonte diversificada de
opcdes e tem a oportunidade de escolher exatamente o que quer ver.

A expansdo ou ndo de servicos como 0 pay-per-view (assinatura de
programas especificos) e o video-on-demand (compra de filmes e outros
programas gravados em video por telefone) permitira que se saiba se o teles-
pectador esta disposto a pagar por uma programacao que atenda as suas pre-
feréncias. A televisdo comercial aberta é gratuita e mantida pelos anuncian-
tes. A televisdo por assinatura vende prioritariamente programas, em vez de
anuncios.

Outro aspecto que redefine a relacdo do telespectador com o veiculo
na nova fase da televisdo é o surgimento de uma interface interativa propici-
ado pela revolugdo digital. No futuro préximo ndo havera mais a necessidade
de transmissdo de programas em tempo real. A televisdo se tornard um vei-
culo programavel. O telespectador abandonara sua postura passiva e ndo se
submetera mais & programacédo da forma como lhe é seqiiencialmente impos-
ta. Ele determinara o que quer ver no horario em que julgue conveniente. “O
horario nobre é meu”, sentencia Negroponte.®

A diversificacdo dos programas e as potencialidades da nova tecno-
logia conduzem a ruptura com o modelo de comunicagdo passivo e massifi-
cante e a consequente substituicdo por um modelo interativo e personalizado.
Porém, essa mudanca de paradigma pode vir a revelar-se insuficiente para
garantir mudancas substanciais no contetdo da programacdo, um contetdo
gue pudesse finalmente atender as finalidades educativas e culturais da TV.

Na verdade, em decorréncia das inovagdes tecnoldgicas e da rearti-
culacdo das economias capitalistas no mercado globalizado, tem se manifes-
tado nos Ultimos anos uma forte tendéncia a concentracdo no controle da
inddstria da TV. Episddios recentes como a compra da ABC pela Walt Dis-
ney, da CBS pela Westinghouse e da Turner pela Time Warner evidenciam
essa crescente conglomeracdo de empresas e interesses econdmicos. Neste
caso, mais uma vez aquelas finalidades poderdo terminar sendo desprezadas
em beneficio do lucro dos grandes conglomerados que controlam os servigos
de TV, associados as indlstrias transnacionais da cultura de massa e das
telecomunicacoes.

Revista da FAEEBA, Salvador, n° 6, jul./dez. 1996 61



A TV no Brasil

A televisdo foi inaugurada no Brasil no dia 18 de setembro de 1950,
guando entrou no ar a primeira transmissdo da PRF-3, TV Tupi Difusora,
instalada em S&o Paulo. O pioneirismo coube a Assis Chateaubriand que,
respaldado pelo império jornalistico dos Diarios e Emissoras Associados,
encomendou ao conglomerado americano RCA (Radio Corporation of Ame-
rica) o equipamento para a instalagdo da primeira emissora do pais e a sex-
ta do mundo. O Brasil ficou atras apenas da Inglaterra, Estados Unidos,
Franca, Alemanha e Holanda.’

Dois anos apds a primeira transmissdo a televisdo ja era vista em
aproximadamente onze mil aparelhos distribuidos entre Rio de Janeiro e S&o
Paulo.® Em janeiro de 1951, Assis Chateaubriand inaugurou a TV Tupi-Rio,
gue funcionava nas dependéncias da Radio Tamoio. Fascinados pela novida-
de, outros grupos decidiram entrar no mercado. Ainda em 1951, foi instalada
a Radio Televisdo Paulista (depois comprada pela TV Globo) e, em 1953, a
TV Record de S&o Paulo.

Enguanto a televisdo norte-americana cresceu tendo como modelo a
inddstria cinematogréafica, a televisdo brasileira surgiu como extensdo do
radio, aproveitando os seus padrdes de producédo e programagao, assim como
seus técnicos e artistas.

““A principal caracteristica da televisdo neste periodo é sua vincula-

¢do estrutural aos programas de radio. Vedete da midia eletronica

nos anos 40 e 50, o radio serve como um modelo cultural & sua su-
cedanea, que oferecia a visualidade do artista como Unica vantagem
aparente; de resto a programacdo acompanhava o formato radiofé-

nico” °

A implantacdo da televisdo difere, no entanto, de um aspecto carac-
teristico das primeiras transmissdes radiofénicas. O radio foi operado inici-
almente como um veiculo de carater fortemente educativo *°, somente se
transformando em um meio de comunicacdo de massa com perfil comercial
no final da década de 30. O contrario ocorreu com a TV, que desde o seu
surgimento se desenvolveu tendo como meta o uso comercial das emissoras.
Seguia, portanto, os moldes do sistema de radiodifusédo norte-americano.

A expansdo da televisdo no Brasil pode ser dividida em duas fases: a
primeira, que vai dos anos 50 até 1964; e a segunda, que tem inicio com o
golpe militar de 64. O primeiro periodo caracterizou-se pelo monopolio dos
Diarios Associados, liderado pelo empresario e jornalista Assis Chateau-
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briand. Esse grupo ja controlava grande parcela do mercado de comunicagdo
de massa e chegou a possuir no seu auge mais de 36 estacdes de radio, 34
jornais e 18 canais de televisdo. O segundo periodo foi marcado pela ascen-
sdo da Rede Globo, comandada por Roberto Marinho. Beneficiaria de capital
e sobretudo de know-how americano, a empresa possuia uma administracéo
moderna, muito diferente do estilo paternalista implantado nas empresas de
Chateaubriand.

Nos seus primeiros anos, a televisdo se constituiu hum meio de co-
municacao limitado as areas urbanas e voltado para a elite econdmica. O
numero de aparelhos de TV, todos importados, era bastante reduzido devido
aos altos precgos. O carater elitista se refletia na qualidade da programacéo,
que levava ao ar adaptacdes de autores como Brecht, Shakespeare, Dostoiev-
sky e Goethe, além de musicas classicas e ballet.

Em meados dos anos 50, as emissoras passaram a veicular uma pro-
gramacdo mais popular, com a inclusdo de programas de auditério e teleno-
velas. A TV seguia, portanto, 0 mesmo caminho do radio, que inicialmente
era voltado para a alta sociedade e depois sofreu transformacbes a fim de
atingir a massa dos ouvintes.

A relacdo entre as grandes empresas e 0s meios de comunicacdo de
massa reproduziu-se dentro da TV desde seu inicio, fazendo-a caracterizar-se
como um veiculo publicitario. Necessitando da publicidade para sua susten-
tacdo comercial, a televisdo refletiu essa dependéncia através de programas
que levavam o nome dos patrocinadores. Foi a época de "Repdrter Esso”,
"Telenoticias Panair" e "Gincana Kibon". Além de determinar o contetudo
dos programas, 0s anunciantes contratavam produtores e artistas. O modelo
de radiodifusdo dependente ficou, pois, claramente evidenciado na histdria
da televiséo brasileira, que jamais se limitou a divertir e instruir o telespecta-
dor, e sempre respondeu aos interesses capitalistas de produgéo.

A ascensdo de Juscelino Kubitschek a Presidéncia da Republica, em
1956, abriu as portas do pais para os investidores estrangeiros, que eram
atraidos pelos incentivos fiscais e crediticios. Uma das prioridades do novo
governo era a producao de bens de consumo duraveis. Varias empresas mul-
tinacionais foram entdo instaladas no pais e a industrializacdo cresceu em
ritmo acelerado. Os aparelhos de TV comegaram a ser produzidos nacional-
mente, 0 que provocou o seu barateamento e, consequentemente, a explosdo
da industria televisiva. A televisdo transformou-se entdo em um elemento de
reforco da ideologia desenvolvimentista, tornando-se um simbolo da socie-
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dade de consumo. O namero de televisores, que era de 200 em 1950, aumen-
tou para 598 mil em 1960.™

Apesar de muitas emissoras de televisdo terem sido inauguradas
durante a década de 50, ainda ndo era possivel efetuar a transmissdo em rede
entre elas. Inicialmente as transmissGes eram ao vivo e, com excec¢do dos
filmes importados, 0s programas eram produzidos nas regides onde cada
emissora operava. Em virtude dessa limitacdo, o Brasil ndo possuia uma
industria nacional de televiséo.

A programagao somente passou a ser nacionalmente integrada com o
advento do video-tape (VT), utilizado regularmente a partir de 1962. O VT
permitiu que os programas fossem gravados e retransmitidos em pontos dife-
rentes do pais. Ele pode ser considerado um divisor de aguas na historia da
televisdo brasileira. A produgdo televisiva adotou a partir dai processos in-
dustriais e concentrou-se nos estudios do eixo Rio de Janeiro/S&o Paulo. As
estacdes situadas fora desse eixo perderam seu carater local e sua autonomia
produtiva, devido a implantacdo do sistema de afiliacdo (as emissoras man-
tém-se sob controle dos seus concessionarios de origem, mas sua programa-
¢do, inclusive publicitéria, € comandada por uma outra emissora chamada
"cabeca de sistema™: TV Globo, no sistema do mesmo nome, TV Tupi de
Séo Paulo, no SBT, etc.). A integracdo nacional através da TV representou
uma diminuicdo das produgdes regionais, aumentando as disparidades exis-
tentes.

No comeco dos anos 60, a entrada do capital estrangeiro na econo-
mia brasileira provocou conflitos que se estenderam a televisdo. O acordo de
cooperacdo técnico-financeira entre a TV Globo e a Time-Life (EUA) - fator
crucial para a ascensdo da emissora e o definhamento das demais - provocou
a revolta do grupo nacional Diarios Associados, de Assis Chateaubriand, que
comecava a ter prejuizos. Mesmo contrariando o artigo 160 da Constituicéo -
que proibia a participacdo de empresa estrangeira na orientacdo intelectual e
administrativa de sociedades concessionarias de radio e TV - o acordo so foi
investigado depois que a TV Globo entrou no ar em 1965.

O golpe militar de 1964 marcou o inicio de uma nova etapa de de-
senvolvimento da televisdo. Nesta fase o Estado aparece como centralizador
do capital e elemento determinante para a criagdo do novo perfil assumido
pelo veiculo. O Brasil entrou numa fase de rapida industrializacdo baseada
na importacdo de tecnologia e investimentos externos. Nesse contexto a tele-
visdo funcionou como o principal difusor de bens de consumo produzidos.
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O crescimento acelerado das estagdes de réadio e televisdo fez com
gue o governo incluisse a industria da radiodifusdo no seu plano nacional de
desenvolvimento das telecomunicac@es. O objetivo era promover comunica-
cdo rapida, eficiente e econdmica que integrasse todos os pontos do pais. O
interesse do governo militar em criar elos entre as estacfes de TV espalhadas
pelo Brasil se justificava pela necessidade de disseminacdo homogénea da
ideologia do regime. Os programas e propagandas veiculados pela televisdo
eram armas poderosas para a concretizagdo deste projeto.

Com a entrada em vigor do ato institucional n°® 5, em 13 de dezem-
bro de 1968, o regime militar precisava legitimar-se através da aplicacdo dos
principios estratégicos da doutrina de seguranca nacional, elaborada pela
Escola Superior de Guerra (ESG). Os contetidos da programacéo da TV e-
ram submetidos a um controle rigoroso do Estado, que censurava qualquer
tipo de manifestacdo contraria aos "objetivos nacionais". Afinal, o governo
precisava divulgar valores e um estilo de vida comum, em concordancia com
o0 plano de modernizagéo do pais.

Neste periodo foi criada a EMBRATEL, que iniciou a interligagédo
de todo o territério através de modernos sistemas de microondas de alta ca-
pacidade, assim como a ligacdo do Brasil com o resto do mundo via satélite.
Gragas a infra-estrutura recém instalada, a Copa do Mundo de 1970 foi
transmitida ao vivo para todo o pais. Devido ao bom relacionamento com 0s
militares e ao know-how adquirido com o acordo Time-Life, a Globo aumen-
tou sua penetracéo e alcance dentro do territério nacional. Ao mesmo tempo,
consolidou a posicdo de emissora lider de audiéncia. Em 1969 levou ao ar o
Jornal Nacional, telejornal que deu origem & programacéo nacional da rede.

A faléncia da Rede Tupi, no inicio dos anos 80, mudou o panorama
da televisdo brasileira. O governo decidiu revogar as licengas dos canais
daquela rede devido as suas dividas junto a Previdéncia Social. Os canais
liberados com o fechamento da Tupi foram redistribuidos, em 1981, para
dois grupos: o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), pertencente ao grupo
Silvio Santos, e a Rede Manchete, da Editora Bloch.

A década de 80 marcou a abertura democratica, a conseqliente sus-
pensdo da censura prévia e o retorno da liberdade de informagédo. Os anos 80
também assinalaram o periodo de maturidade industrial da televisdo brasilei-
ra, que se afirma como um empreendimento lucrativo. Seis redes nacionais,
cinco comerciais e uma estatal, passaram a operar no Brasil: Bandeirantes,
Globo, Manchete, SBT, Record, e Educativa.
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Conclui-se, portanto, que os anos 60 foram bastante significativos
para a historia da televisdo brasileira. Nesse periodo deu-se a ruptura defini-
tiva do radio e a TV comecou a adquirir uma linguagem prdpria. A utilizacdo
do VT e o impulso provocado pelo governo militar no sentido de tornar a
televisdo um meio de comunicagéo para a integracdo e seguranga nacional a
transformou em um veiculo disseminador de idéias e de papel fundamental
no contexto social, econdmico, politico e cultural do Brasil contemporaneo.

A TV Educativa

A programacdo da televisdo brasileira até a década de 60 era com-
posta basicamente por "enlatados" estrangeiros, principalmente norte-
americanos. Esta situagdo sé comecou a mudar em meados dos anos 60,
guando o governo expressou preocupagdo com o conteldo dos programas
veiculados e a decisdo de investir em uma programacéo voltada para a edu-
cacdo e cultura.

A primeira iniciativa no sentido da reserva e obtencdo de recursos
para a implantacdo das TVs educativas no Brasil partiu do Major Drummond
Coelho Reis Taunay. No inicio da década de 60 ele ja pressionava o Ministé-
rio da Educacdo e Cultura para o desenvolvimento deste sistema e, depois do
golpe militar de 64, conseguiu o apoio da Liga de Defesa Nacional, que era
ligada aos objetivos de segurancga nacional propagados pelo regime.

O Codigo Nacional de Telecomunicagdes, promulgado em 1962, ja
fazia referéncia aos canais educativos. Um ano depois o Ministério da Edu-
cacdo e Cultura pedia oficialmente a reserva de canais exclusivos para edu-
cacéo.

No entanto, desde 1961, a TV Cultura, canal 2 - TV Escolar de Séo
Paulo - ja transmitia aulas para os alunos que iriam prestar o concurso de
admissdo. No que se refere ao ensino basico, a televisdo foi utilizada pela
primeira vez pela Fundagdo Jodo Batista do Amaral, também em 1961. Nes-
te mesmo periodo, o canal 9, TV Continental do Rio de Janeiro, iniciou as
transmissdes da Universidade sem Paredes, ou Universidade de Cultura
Popular. A programacdo noturna trazia aulas voltadas para os adultos que
pretendiam fazer cursos supletivos.

A implantagdo de um verdadeiro Sistema Nacional de Televisdo
Educativa pdde ser concretizado a partir da criagdo, pelo Contel (Conselho
Nacional de Telecomunicac@es), do Fundo de Financiamento da Televisdo
Educativa - FUNTEVE, em 1966. O FUNTEVE tinha como objetivo arreca-
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dar os recursos necessarios para o desenvolvimento desta empreitada. Quatro
anos depois, em 1972, havia quatro canais de televisdo educativa em funcio-
namento.

Durante a década de 70 merecem destaque a Fundagéo Centro Brasi-
leiro de Televisdo Educativa, a TV Cultura (Fundagdo Padre Anchieta, de
S&o Paulo), a TV Cultura de Recife, Canal 11 e a Fundagdo Maranhense de
Televisdo Educativa, que inovaram a metodologia educacional, ao substituir
boa parte do trabalho do professor na sala de aula. A Fundacdo Brasileira de
Televisdo Educativa iniciou suas transmissdes em 1975 e tinha uma progra-
macdo formada por aulas de Conhecimentos Gerais, Matematica, Ciéncias e
Educacdo Moral e Civica. J& a TV Cultura preenchia os espagos com pro-
gramas artisticos, culturais e noticiarios. Ainda nos anos 70 entraram no ar as
TVs Educativas de Natal, Fortaleza, Porto Alegre, Goiania e Vitdria.

Atualmente a TV Cultura de S&o Paulo é a de maior produgdo do
pais. Apesar de atingir apenas 13 Estados, a emissora tem tido resultados
bastante animadores. O programa infantil Castelo R&-tim-bum, por exemplo,
ja € um sucesso, sendo assistido por cerca de 6 milhdes de pessoas. A TV
Cultura tem alcancgado, as vezes, até 9 pontos de audiéncia no horario nobre,
superando emissoras comerciais como 0 SBT e a Manchete. Ela é financiada
com recursos do governo do Estado de Sdo Paulo e patrocinios de empresas.
A TVE - Rede Brasileira de TV Educativa é de responsabilidade do governo
federal e sua programacdo compde-se basicamente de transmissdo de aulas,
documentarios, programas culturais, esportes e noticiarios.

Hoje, de um modo geral, as emissoras educativas ja tém consciéncia
do poderoso instrumento cultural que € a televisdo. Em decorréncia, o con-
ceito de TV Educativa esta se modificando e as emissoras estdo comecando a
evitar a simples transposi¢do das aulas ministradas nas salas de aula, proces-
so que peca pelo artificialismo. A transmissdo de conteldos educativos de
forma indireta, além de gerar resultados mais satisfatorios, torna possivel a
exploracdo de todo o potencial fornecido pelo veiculo. Ou seja, a programa-
¢do das tevés educativas tende a ser cada vez mais abrangente. Como obser-
va Roberto Muylaert, ex-diretor da TV Cultura de Sao Paulo:

"Nos temos programas educativos stricto sensu, que sdo programas

educativos por sua propria natureza; mas o0 que é importante é que

no6s temos preocupacado de que a televisdo seja educativa em toda a

sua programacéo, naquilo que couber." *2

Além da transmissdo de programas educativos em canais abertos, o
Ministério da Educacéo esta desenvolvendo o projeto TV Escola, programa
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de educacdo a distancia através de circuito fechado de TV. O objetivo é for-
necer a 46 mil escolas um kit composto por televisor, antena parabolica, vi-
deocassete e fitas para gravacdo dos programas. Os sinais sdo transmitidos
via satélite e produzidos pela Fundagdo Roquette-Pinto. O projeto TV Escola
nédo pretende substituir as aulas nem o professor. O material deve ser utiliza-
do apenas como um apoio. Até julho o Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educl:?(;éo ja havia contabilizado 23.120 kits instalados, de um total de
36.052.

As Obrigacoes Educacionais da TV

Os primeiros atos regulatérios da radiodifusdo no Brasil datam de
1931 e 1932 e sdo, respectivamente, os Decretos 20.047 e 21.111. A televi-
sdo ndo havia chegado ainda ao pais, sendo apenas um experimento nos
EUA e Europa, mas ja era citada nestes regulamentos. Os dois decretos fo-
ram, por 30 anos, a base legal para a regulamentacéo da industria da radiodi-
fuséo no pais.

A preocupacdo com o papel educativo das novas tecnologias de co-
municacao ja era observada no artigo 11 do decreto 21.111, onde se afirma-
va: "O servico de radiodifuséo é considerado de interesse nacional e de
finalidade educacional”. Ao Ministério da Educacdo e Salude Publica cabia
dar consequiéncia aquele dispositivo legal. O Codigo Nacional de Telecomu-
nicacGes, aprovado em 1962, e 0 Regulamento dos Servicos de Radiodifu-
sdo, publicado em 1963, mantiveram o carater educativo da radiodifusdo, ja
entdo incluindo no mesmo conceito os servigos de radio e de televisao.

Atualmente, disciplinam a radiodifusdo no Brasil o0 Cddigo Nacional
de TelecomunicacGes (Lei n°® 4.117, de 27 de agosto de 1962), complemen-
tado e alterado pelo Decreto-lei n° 236/67, seu Regulamento Geral e 0 Regu-
lamento dos Servicos de Radiodifusdo - Decretos n® 52.026 e n° 52.795,
respectivamente. Além disso, existem dispositivos constitucionais que inter-
ferem diretamente no assunto.

O carater educativo da radiodifusdo como um todo, e da televisdo em
particular, no entanto, € tratado com extrema superficialidade por tais dispo-
sitivos legais. Mesmo afirmando que todos os servicos de radiodifusdo de-
vem ter finalidade educacional, a legislacdo brasileira sobre o tema nédo es-
clarece como tal prerrogativa pode ser garantida, viabilizada ou ainda como
pode ser punida a emissora radiodifusora que nao coloca-la em pratica.
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A Constituicdo, por sua vez, faz referéncia apenas uma vez ao cara-
ter educativo da TV, no seu artigo 221: "A producdo e a programacgao das
emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios: | - prefe-
réncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas;...".

O Codigo Nacional de TelecomunicacGes dispde sobre o tema de
forma vaga e ndo-imperativa, estabelecendo no seu artigo 38 que:

"Nas concessOes e autorizagdes para a execucdo dos servigos de ra-
diodifusdo serdo observados, além de outros requisitos, os seguintes
preceitos e clusulas: (...) d) os servicos de informacao, divertimen-
to, propaganda e publicidade das empresas de radiodifusdo estdo
subordinados as finalidades educativas e culturais inerentes a ra-
diodifusdo, visando aos superiores interesses do Pais;...".

A regulamentacdo do Cddigo também ndo estabelece a maneira pela
qual tal subordinacdo deve ser exercitada. De maneira repetitiva o decreto
regulamentador apenas afirma, no seu artigo 3°, que:

"Os servicos de radiodifusdo tém finalidade educativa e cultural,

mesmo em seus aspectos informativos e recreativos, e sdo conside-

rados de interesse nacional, sendo permitida, apenas, a exploracdo
comercial dos mesmos, na medida em que néo prejudique este inte-
resse e aquela finalidade".

O mesmo decreto diz em seguida, no seu artigo 28, que:

"As concessionarias e permissionarias do servigo de radiodifusdo,

além de outros que o governo julgue convenientes aos interesses na-

cionais, estdo sujeitas aos seguintes preceitos e obrigagdes: (...) 11.

subordinar os programas de informacéo, divertimento, propaganda

e publicidade as finalidades educativas e culturais inerentes a ra-

diodifusdo;...".

Por outro lado, embora preveja que as emissoras de radio e TV de-
vem destinar do seu tempo de programacdo um minimo de 5% (cinco por
cento) para a transmissao de servico noticioso e um maximo de 25% (vinte e
cinco por cento) para a propaganda comercial, o Codigo ndo fez inicialmente
qualquer previsdo quanto ao tempo que deveria ser destinado a programas
educacionais. Esta lacuna foi preenchida em 1967 com a promulgacdo do
Decreto-lei n® 236 que, através de seu artigo 16, deixa a cargo do Contel
(Conselho Nacional de Telecomunicagdes '*) a responsabilidade por baixar
normas determinando: a obrigatoriedade da transmissdo de programas edu-
cacionais pelas emissoras de radio e TV, o horario mais adequado para estas
transmissdes, a duracdo e a qualidade desses programas. Este mesmo artigo
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estabelece limites as determinagfes do Contel, afirmando, nos seus paragra-
fos 1° e 2° que os programas educacionais devem ter duragdo méxima obri-
gatoria de 5 horas semanais e que o horario de transmissdo de tais programas
deve estar compreendido entre as 7 (sete) e 17 (dezessete) horas.

Estas determinacfes temporais para a transmissdo de programas
educativos introduzidas no Codigo Nacional de Telecomunicacgdes pelo De-
creto-lei n°® 236/67 também estdo previstas no artigo 28, item 12, do Regu-
lamento dos Servicos de Radiodifusdo (Decreto n°® 52.795, de 31 de outubro
de 1963).

A legislacdo brasileira define, assim, o radio e a televisdo como ser-
vicos de natureza publica, com finalidades predominantemente educacionais.
Entretanto, a forma vaga e ndo-operacional pela qual os dispositivos legais a
eles referentes foram redigidos tem permitido a exploragdo do radio e da TV
de maneira marcadamente comercial. Além disso, uma norma prevista sem
correspondente sancdo especifica tende a ser considerada por seus destinata-
rios apenas como um preceito moral e ndo como uma norma juridica. Isto faz
com que as emissoras comerciais de TV brasileiras ignorem as determina-
¢Oes legais e operem sem subordinar sua programacao as finalidades educa-
cionais e culturais que, segundo as leis vigentes, sdo inerentes aos servigos
de radio e televiséo.

A regulamentacdo brasileira estabelece que os programas conceitua-
dos como educativos devem ser transmitidos entre 7 e 17 horas. No entanto,
0s poucos programas assim definidos ndo seguem tal determinac&o. E possi-
vel observar em algumas emissoras nacionais que os programas considerados
educativos, como aulas, por exemplo, sdo transmitidos as seis horas da ma-
nha. Além do que o tempo que é hoje destinado a este tipo de programacao
esta bem distante do determinado pela legislacéo.

A Regulamentacao da TV a Cabo

O Brasil foi um dos ultimos paises da América do Sul a usar servigos
de TV por assinatura: cinco ou seis anos depois de Colémbia, Bolivia, Vene-
zuela e mais de 10 anos apos a Argentina. No final de 1995, com cerca de 40
milhGes de residéncias em seu territorio, o pais ndo tinha mais de 200 mil
delas ligadas a operadoras de TV por assinatura.

A regulamentagdo da TV a cabo foi feita pela Lei 8.977, de 06 de
janeiro de 1995, e estabelece como objetivos desta nova tecnologia a promo-
¢do da cultura nacional e universal, a diversidade de fontes de informagéo,
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lazer, entretenimento, pluralidade politica, e o desenvolvimento social e eco-
ndmico do pais. Dirigindo o setor devem estar os conceitos de rede Unica,
rede publica, participagdo da sociedade, operagdo privada, e coexisténcia
fisicamente integrada das redes privadas com as redes estatais do setor.

O Ministério das Comunicagfes é o encarregado de supervisionar a
execucdo da Lei, elaborar regulamentacBes complementares, fixar critérios
para limitar os servigos de TV a cabo em cada area geogréfica, e decidir em
Gltima instancia ndo-judicial conflitos sobre a interpretacdo da lei. A ele cabe
também reprimir o0 abuso do poder econdmico e assegurar a livre competicao
no setor, fixar normas para 0 uso dos canais gratuitos e dos destinados a
produtores ndo vinculados ao operador, além de estabelecer diretrizes para o
estimulo ao desenvolvimento da producéo de programas e filmes nacionais.

As concessdes para a exploracdo de servicos de TV a cabo séo feitas
pelo poder executivo para empresas privadas, validas por 15 anos e renova-
veis por sucessivos e iguais periodos. As empresas candidatas devem ter esta
atividade como predominante em seus negécios, estar sediadas no Brasil, e
possuir no minimo 51 por cento de suas acdes controladas por brasileiros.
Empresas estatais de telecomunica¢@es ndo podem receber concessdes para
explorar servigos de TV a cabo, a ndo ser que haja clara evidéncia de desin-
teresse de empresas privadas numa dada area geogréfica.

A Lei é particularmente inovadora nas provisdes relativas a imple-
mentacdo dos servicos. Além de sua programacédo paga, o operador de TV a
cabo deve fornecer gratuitamente ao assinante: a) todos os servigos de TV,
em UHF e VHF que atinjam a area; b) um canal sob a responsabilidade da
Camara Municipal e Assembléia Legislativa; c) dois canais sob a responsabi-
lidade do Congresso Nacional, um para a Camara Federal e o outro para o
Senado; d) um canal destinado ao uso comum de universidades e escolas
situadas na area; €) um canal para uso comum de entidades educativas e cul-
turais ligadas aos governos federal, estadual ou municipal; f) um canal para
uso comum de organizacdes da sociedade civil ndo-governamentais e sem
fins lucrativos.

Além disso, cada empresa operadora deve reservar: a) dois canais
para servigos ocasionais, como congressos, semindrios, debates, comicios
etc., mediante pagamento por pessoa juridica; b) 30 por cento dos canais
disponiveis para transportar programas de companhias ndo ligadas a ela,
mediante pagamento compativel com o mercado.

Apenas iniciando sua aplica¢do no pais, a regulamentagdo da TV a
cabo podera trazer alguma inovacgdo no uso desta tecnologia para objetivos
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educacionais e culturais. Os canais de acesso publico criados pela Lei do
Cabo, por exemplo, poderdo se constituir em instrumentos de experimenta-
¢do de programacdo segmentada, dirigida para publicos especificos, variando
de horério para horario, sob controles e avaliagdes educacionais jamais utili-
zadas na tecnologia televisiva tradicional. O campo é tdo vasto quanto des-
conhecido e sé a experiéncia ird indicar as reais possibilidades abertas pela
nova tecnologia e sua inovadora regulamentacao.

Conclusoes

A despeito das determinacdes regulatdrias de leis, decretos e mesmo
da Constituicéo, o carater educacional da TV no Brasil jamais foi instituido.
Dualizados entre um sistema comercial e outro dito educativo, 0s servigos de
televisdo do pais sdo esmagadoramente dominados pela visdo industrial da
cultura de massa. Em consequiéncia, 0 pouco que se obtém em termos de
educacdo e cultura esté presente fundamentalmente nas redes TVE e Cultura,
ambas isoladas em baixissimos indices de audiéncia.

De fato, a televisdo educativa brasileira tem vivido sob intensa e
pesada critica de ineficiéncia e desperdicio dos poucos recursos de que dis-
pde. Sua programacdo usualmente mostra falta de coeréncia e criatividade e
muitas vezes se diz que ndo se sabe porque um programa esté indo ao ar ao
invés de um outro. Alguns criticos mais mordazes dizem que com 0s recur-
sos que as TVs educativas gastam em programas pretensamente educativos,
seria mais eficaz e mais barato pagar professores particulares para cada um
dos seus telespectadores, ou entdo manda-los estudar nos mais caros colégios
particulares do pais.

Nos anos 90 a TV educativa vem sendo questionada de maneira dura
sobre 0 que passara a fazer consistentemente para justificar sua existéncia,
apos ter gasto tanto dinheiro e falhado em sua misséo educativa e cultural.
Alguns argem que ela deveria se dedicar aos grupos minoritarios da socie-
dade; outros dizem que ela deveria fortalecer seu papel como o ultimo basti-
do do localismo, refletindo e projetando as vidas, as visGes e os problemas
das comunidades, ao invés de transmitir programacGes nacionais e interna-
cionais produzidas nos grandes centros mundiais.

O debate, mantido em fogo brando, traz necessariamente a luz a
questdo do seu financiamento. Nesta matéria, 0 mais importante aspecto €
definir se todos os sistemas de TV no Brasil devem passar a ser tratados
como atividade econdmica, ou se algum deles - a TV educativa - deve ser
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mantido, com substanciais recursos, as expensas do governo ou da sociedade
civil, como um instrumento educativo e cultural que vise contribuir para a
preservacdo de nossa identidade nacional.

No que se refere ao sistema comercial, 0 minimo que se pode alme-
jar é que se consiga um equilibrio entre o entretenimento, a informacéo e a
educacdo lato sensu na producdo dos programas de TV. Providéncia funda-
mental neste sentido é conseguir-se uma regulamentacdo que finalmente
torne operacionais e democraticamente controlaveis as obrigacfes educacio-
nais da televisdo. Enquanto isto ndo ocorre este sistema mantém-se como
uma atividade puramente comercial, tendo compromisso apenas com o lucro.
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O SIGNIFICADO SOCIAL DO TRABALHO DIANTE DO
FENOMENO DA GLOBALIZACAO -
A FORMACAO PROFISSIONAL REPENSADA

Roberto Moraes Cruz
Professor da Universidade Federal de Santa Catarina

RESUMO

Este estudo empreende uma analise acerca dos aspectos referentes a forma-
¢do profissional do trabalhador diante dos impactos produzidos pelo fen6-
meno da globalizacdo. No &mbito dessa investigacao, discute-se o significa-
do social do trabalho frente as mudancas tecnoldgicas e as novas competén-
cias exigidas pelo mundo produtivo, resgatando-se a necessidade de instru-
mentalizacdo do trabalhador quanto as particularidades de sua insercéo no
espaco produtivo.

INTRODUCAO

A discussdo do imperativo moderno - o significado social do traba-
lho - tem proporcionado reflexdes enriquecedoras sobre 0s impasses gerados
entre as competéncias e habilidades requeridas pela modernizagdo do pro-
cesso produtivo e a qualidade da formacao profissional do trabalhador.

A0 mesmo tempo em que as organizagdes buscam profissionais mais
preparados para as constantes inovagdes operadas no conteldo e no contexto
das relacGes de trabalho, com capacidade para planejar suas agdes e potenci-
alizar ao méximo seu desempenho, a realidade do mercado de trabalho apon-
ta para um descompasso entre o que se espera do trabalhador e o processo de
formacédo profissional ao qual esta submetido.

Pensar em formar pessoas e desenvolvé-las profissionalmente envol-
ve, porém, uma reflexdo mais ampla e cuidadosa, resgatando as relagdes
intimas entre 0 mundo do trabalho e a educacdo e suas implicacOes para a
formacdo e o desenvolvimento do trabalhador.
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1. O FENOMENO DA GLOBALIZACAO E A (RE)ORGANIZACAO
DO TRABALHO

O conjunto das transformagdes socio-econdmico-culturais operadas
pelos dois Gltimos séculos de industrializacdo, moldou, ao longo do tempo,
as necessidades fundamentais do ser humano em torno dos progressos obti-
dos com a producdo industrial. Mais do que isso, tornou a experiéncia do
trabalho e o produto do trabalho elos fundamentais para o entendimento das
relacBes entre 0s sujeitos humanos e deles consigo mesmos, seja no enten-
dimento dos processos de cooperacdo, de conflito ou mesmo de satisfagdo
pessoal.

Simultaneamente a essas transformacfes, emergiu a heterogeneiza-
¢do do trabalho (a diferenga entre o trabalho individual e o trabalho coleti-
vo0), evidenciando uma amplia¢do da competicdo, da circulagdo de bens ma-
teriais e da diversificagdo proporcionada pelos novos espacos de atuacéo
profissional. Produziu-se a universalizacdo das expectativas materiais e a
diferenciacdo cada vez mais acentuada das possibilidades de qualificacdo
pessoal.

A existéncia de um mercado amplo, para além das fronteiras nacio-
nais, reforcou a crescente internacionalizacdo da economia, na disputa por
mercados e tecnologia, evidenciando um processo de troca cada vez mais
constante entre 0os modelos econdmico-culturais.

Esse cenario, configurado no conceito de globalizagdo, apresenta-se
como o centro das discussdes mais atuais sobre 0s impactos que essas mu-
dangas tém provocado na estrutura das organizagdes e, portanto, dos empre-
gos e na possibilidade de gerir mdo-de-obra qualificada e plenamente inte-
grada as novas formas de organizacéo do trabalho.

Um cenério particular, porém, se desenvolve ao longo dessas mu-
dangas estruturais percebidas no mundo do trabalho: a objetividade das
transformacdes, operadas no conteddo e no dimensionamento do trabalho,
implicou em uma diferenciacdo qualitativa das atividades de cada trabalha-
dor, ocasionando mudancas nos padrdes coletivos de trabalho e na identifi-
cacdo dos trabalhadores com a atividade profissional. A relacdo objetiva
entre a consciéncia de realizar trabalho e a obtencdo de satisfagdo pessoal
passou a ser cada vez mais filtrada pelas transformagfes geradas nas relacoes
sociais mediadas pelo trabalho.

Dessa forma, o convivio diario com os avancos cientifico-tecnologi-
cos, o cruzamento efetivo entre a vida publica e privada, a diferenciacéo
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social dos individuos a partir do trabalho e 0s seus aspectos motivacionais,
tudo isso aponta para um aprofundamento da relagdo entre os processos ob-
jetivos e subjetivos presentes tanto no ato de trabalhar, quanto nas suas re-
percussdes sociais, ao se definir sob o estatuto de trabalhador assalariado.

E, apesar da relagdo de sobrevivéncia estar intimamente associada a
dependéncia do salério obtido no meio produtivo, percebe-se que as diferen-
ciacdes obtidas no contetdo do trabalho, sinalizadas pelos valores sécio-
profissionais e pelos caracteristicas da atividades econdmica, evidenciam
uma reorganizac¢do qualitativa do préprio fazer profissional e de sua relevan-
cia social para o sujeito que trabalha.

Esta reorganizacdo se distingue da atitude técnica exercida pelo tra-
balhador, habitualmente denominada de habilidades. A distin¢do encontra-se
na natureza da aprendizagem produzida pelo trabalho, porque se tornou qua-
litativamente diferente da unilateralidade da atividade fisica e mental (preco-
nizado pelo modelo taylorista), implicando na ampliacdo do grau de auto-
nomia do trabalhador.

Se o0 conceito de trabalho sempre esteve relacionado a satisfagdo de
necessidades, sua natureza social tem-se condicionado aos limites da empre-
gabilidade - entendida como a capacidade de obter lugar relativamente per-
manente no mercado de trabalho - isto é, & necessidade de sobrevivéncia do
trabalhador.

Seu significado transformador, do homem e da natureza, tal como
apontado pela literatura marxiana, perde-se num emaranhado de situacbes
préticas, onde o exercicio pela sobrevivéncia adquire o significado de obvie-
dade diante de sua importancia vital para a vida dos individuos. Marques
(1984) assim entende essa afirmaco:

"0 trabalho, entdo, para o homem como para a mulher, tem um sen-

tido muito mais além do simples dinheiro para a sobrevivéncia. Nas

atuais condigdes das estruturas sociais, ele € mais que ‘aprender um
oficio’, ele é capaz de se transformar no ser daquele que o exerce.

Ele é capaz de determinar a qualidade das relagGes sociais" (p.107).

No ambito da avaliagdo do significado social do trabalho, Gorz
(1982) critica a condicdo de "miséria humana e cultural” a que o trabalhador
foi reduzido pela indUstria, pelas instituicdes, pelo ensino e por sua cultura.

Segundo o autor, o trabalho ndo pode ser mais visto apenas dentro de
uma visdo tarefeira, estimulado pelo ritmo e por suas recompensas materiais,
pois ele ndo se reduz a técnica, mas também nos motivos da atividade que
refletem as condicGes objetivas da sociedade. Elementos que, embora se
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processem globalmente, estdo condicionados pelas relagdes sociais concretas
que se refletem na consciéncia humana.

Tomando este ponto de vista, a produgéo se torna cada vez mais um
produto social, de modo que as necessidades fundamentais das pessoas, seja
em nivel de consumo ou em nivel da produgdo, adquiram uma dimenséao
cultural.

Desse modo, as demais dimensdes da vida dos individuos estariam
articuladas com os vinculos produzidos na relacdo sujeito-trabalho. Seus
desejos, aspiracdes e necessidades materiais estariam sempre se redimensio-
nando diante das mudancas operadas no eixo econdmico-social, criando
expectativas positivas e negativas no dia-a-dia de suas atividades e obriga-
¢Oes.

Integrado ao fenbmeno da globalizacéo, os trabalhadores assumem
seu papel de conectores de um grande mercado, onde as dimens6es do lazer,
da familia, da ndo-ocupacéo, da realizacdo pessoal encontram-se mesclados a
possibilidade de ocupacéo e ascensdo social.

Buscar compreender o conjunto dessas articulagBes - as mudangas
comportamentais desenvolvidas pelos individuos diante das mudangas ope-
radas no mundo do trabalho - constitui um esforco interdisciplinar no &mbito
das ciéncias humanas e sociais, na tentativa de explicitar os elementos obje-
tivos e subjetivos presentes no significado social do trabalho para os indivi-
duos.

Na medida em que se compreende a relacdo entre o sujeito e as par-
ticularidades da sua insercéo e vivéncia no mundo do trabalho, se apreende
melhor o significado do trabalho para os individuos (Tittoni, 1994). Isso
implica em desvendar, nessa relagéo, o significado entre aquilo que o indivi-
duo faz e aquilo que o identifica psicossocialmente, na medida em que o
trabalho se constitui em uma das principais media¢fes na formacdo e no
desenvolvimento humano.

2. TRABALHO, EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Em toda reflexdo cientifica e, particularmente, na reflexdo pautada
nas ciéncias humanas, subjaz uma concepc¢do de natureza humana muitas
vezes implicita no objeto de investigacdo. As hipdteses sobre a especificida-
de do humano atravessaram séculos de estudos, em meio aos processos his-
toricos e sociais, deduzindo que a problematica humana tem-se construido
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no interjogo entre a realidade e o conhecimento obtido pela transformagéo
do homem operada em seu contexto.

Ao se constituir como elemento transformador da realidade, o ser
humano se investe de uma relagdo com a realidade cujo motor modificante é
a necessidade surgida exatamente por essa capacidade produtiva. Segundo
Foulcault (1984), até o final do século XVIII 0 homem ndo existia enquanto
objeto de conhecimento. A instauracdo do objeto "homem™ se delineia no
espago da consolidacdo das necessidades materiais engendradas na sociedade
moderna, pela necessidade de instrumentalizar corpos e mentes para o traba-
Iho.

Portanto, o ponto de partida para a formac¢édo do individuo é a produ-
¢do social, com suas regras de organizacdo, com seus instrumentos e padrdes
de convivéncia. Nesta condicdo, a vida dos individuos passa a depender nédo
somente de sua inser¢do no mundo do trabalho, mas particularmente da
identificacdo com a atividade desenvolvida profissionalmente, suas regras e
padrfes de trabalho. Mesmo porque, se o trabalho e sua utilidade no aten-
dimento das necessidades € comum a todos os individuos, a qualidade na
instrumentalizacdo do fazer profissional é que iré diferenciar uns dos outros.
Esta condicdo revela o carater formador do conteldo do trabalho sobre o
individuo.

Para Baethge (1994), desde os primoérdios da Sociologia tem sido
privilegiada a relagdo entre trabalho e formagdo do homem. A organizacdo
do trabalho humano, até mesmo por representar historicamente a organiza-
¢do dos sistemas sociais (Estado, Sociedade, Escola etc.), se constituiu em
"locus" de desenvolvimento de um principio definidor do comportamento
humano, qual seja, a formacdo de um homem dotado de qualidades para a
sua completa utilizagdo no mundo do trabalho.

Segundo Offe (1989), na Sociologia Classica, tanto as concepgdes da
sociedade burguesa quanto as da marxista analisam a questdo do trabalho
humano enquanto principio fundamental de entendimento da dinamica soci-
al. Indaga o autor se realmente pode-se considerar o trabalho, ainda, como
categoria fundamental de entendimento da dinamica, da estrutura e das rela-
¢Oes entre os sujeitos humanos, considerando que a racionalidade da produ-
¢do industrial atingiu seu limite de exaustdo com o surgimento do trabalho
em servicos, caracterizado pela crescente heterogeneidade na formacéo da
renda, na variabilidade da jornada de trabalho e nas modificagfes dos crité-
rios de qualificacdo profissional.
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A escola alema contemporanea, representada por pensadores como
Martin Baethge, Helmut Konig e Werner Markert *, questionam Offe (1989)
e a sua argumentacao de ndo ser mais o trabalho uma categoria fundamental
para a interpretacdo das atuais estruturas socio-econdémico-culturais. Consi-
deram os autores que, apesar do aumento do tempo livre e da expansdo das
possibilidades de comunicacdo, continuamos vivendo uma "sociedade do
trabalho", dado que a posicdo social do individuo, bem como sua participa-
¢do politica na sociedade, permanecem, ainda, essencialmente determinadas
pela qualidade de sua insercdo no sistema produtivo.

Reconhecem, contudo, que as mudancas advindas da mobilidade do
capital e dos avangos tecnoldgicos delinearam novas estruturas na organiza-
¢do do trabalho, com decorrentes modificacGes sobre as técnicas tayloristas,
embora sem substitui-las em sua racionalidade implicita. A tendéncia a no-
vos esquemas de racionalizacdo do trabalho devera se voltar a qualificacdo
do trabalhador, dentro de uma perspectiva educacional e cultural humanista,
na qual a exigéncia sera por competéncia nos conhecimentos sobre o produto
e 0 processo de trabalho, além de um saber empirico, proveniente de sua
experiéncia direta com o desenvolvimento tecnoldgico.

Desse modo, refletir sobre a formacdo profissional implica necessa-
riamente em tomar como ponto inicial de andlise as rela¢fes entre 0 mundo
do trabalho e a educacéo.

Na verdade, trabalho, educacéo e desenvolvimento humano se torna-
ram eixos estratégicos na concep¢do dos inimeros autores voltados a discus-
sdo do significado social do trabalho frente as transformacdes globais opera-
das no ambito produtivo.

A crescente busca pelo conhecimento, pela rapidez de informacdes,
pela inovacgdo tecnoldgica e por novos modelos de gestdo da mao-de-obra
tem cada vez mais ampliado o grau da competitividade social e profissional,
colocando esses eixos estratégicos sob dois parametros de discussao:

1. Inovagdes no ambito produtivo significam inovacdes no conhecimento
sobre o trabalho e, por conseguinte, uma formacédo profissional adequada
as caracteristicas do processo produtivo.

* Para maiores detalhes, ver os artigos dos autores no livro organizado por Werner
Markert: Teorias de Educagdo do Iluminismo - conceitos de trabalho e do sujeito.
Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1994.
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2. A emergéncia do trabalhador competente e instrumentalizado as inova-
¢cBes no mundo do trabalho estd diretamente relacionada a mudangas no
eixo educativo, depositando-se na educacdo, onde quer que ela se dé, o
desafio da inovacdo cientifico-tecnoldgica e politica.

Ambos os parametros apontam para uma dicotomia conhecida entre
aqueles que manipulam a temética Educacgdo-Trabalho. No primeiro plano,
uma visdo mais otimista correlaciona o aprimoramento do conhecimento
humano ao aprimoramento da tecnologia do trabalho, o que implica em dizer
que a educacdo deva acompanhar a realidade mercadoldgica. No segundo
plano, uma visdo mais pessimista quanto a capacidade mercadol6gica, apesar
de ter como eixo de estudo o processo de trabalho, atribui ao processo edu-
cativo, em si, o papel de instrumentalizador do conhecimento e democratiza-
dor de oportunidades de formacdo profissional, visto que o determinismo
econdmico e tecnoldgico somente tem acentuado a desqualificacdo do traba-
Ihador, via menor capacidade de reagdo cognitiva e redugdo da oferta de
emprego.

Esta polarizacdo tem encontrado eco, respectivamente, entre os de-
fensores da Teoria do Capital Humano e os seus criticos, os seguidores do
pensamento marxista, numa tentativa de explorar exaustivamente 0S nexos
entre 0s processos educativos e 0 mundo do trabalho.

Desta polarizacdo, ganha cada vez mais espaco a tendéncia em se
discutir a relagdo trabalho, educacéo e desenvolvimento humano diretamente
relacionada a emergéncia de novas tecnologias e dos novos modelos de ges-
tdo empresarial, diferenciando-se da tendéncia verificada nos anos 60 e 70,
no Brasil, onde o debate priorizava o papel politico-ideoldgico da educacdo
no cenario desenvolvimentista nacional (Neves, 1991).

No ambito desse processo de discussdo e pesquisa sistematica, con-
tabilizam-se alguns horizontes fundamentais de analise:

1. Reconhece-se a importancia de se analisar o nexo entre Educacéo e Tra-
balho, em razdo das exigéncias operacionais alavancadas pelas mudancas
tecnoldgicas e pelos novos programas de formagéo e desenvolvimento no
e para o trabalho, geridos pelas organiza¢Ges. Operam-se conceitos como
profissionalizacéo e qualificacdo profissional, no sentido de satisfazer as
exigéncias da competitividade e as tentativas de integracdo entre o co-
nhecimento que o trabalhador detém sobre sua atividade profissional e a
realidade do processo de trabalho.

2. Procura-se atualizar a nocdo de formacéo e desenvolvimento profissional
atrelando-a aos atuais modelos de busca da qualidade e produtividade, a-
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través dos sistemas e programas de Controle de Qualidade, de origem ja-
ponesa e norte-americana (Bastos, 1992). Valoriza-se a chamada "dimen-
sdo social" nas relagdes de trabalho, ampliando os conceitos de autono-
mia, participacdo, desenvolvimento de equipes, integracdo de tarefas, cri-
atividade, qualidade de vida no trabalho, configurando-se numa atitude
de promogdo do "patriménio humano" face as condicOes de adaptabilida-
de ao processo de trabalho.

Com tudo isso, percebe-se, no fundo, a necessidade de confluir os
interesses gerados pela absor¢do do instrumental técnico (dominio cientifico
e tecnoldgico) e o compromisso com a motivagcdo humana, na tentativa de
conciliar a qualidade formal (a competéncia técnica) com a qualidade subje-
tiva (a identificacdo com o trabalho e seus aspectos motivacionais).

A formagéo profissional do trabalhador, ao se mostrar ideologica-
mente configurada ora em programas de capacitacdo técnica, ora em pro-
gramas de valoriza¢do do humano, se vé atropelada pelas condi¢des econd-
micas, politicas e culturais das proprias organizagdes, 0 que permanece como
um desafio a pratica de trabalho dos 6rgdos de Recursos Humanos das em-
presas, visto que implica em assumir que a formacéo e o desenvolvimento do
trabalhador deva se configurar numa instrumentalizacdo da realidade do
trabalho, isto é, deva operar uma aprendizagem de conceitos e métodos a
partir das qualidades formais e subjetivas construidas e vividas nas relagdes
de trabalho.

Aponta-se para um novo paradigma de racionalizacdo, baseado na
flexibilizacdo e na integracdo das tarefas, gerador de novas necessidades e
formas de aprendizagem na organizacdo do trabalho, com capacidade para
criar no trabalhador capacitacdes gerais, tanto na profissionalizacéo técnica,
guanto nas competéncias individuais. Dessa situacdo, decorrem duas conse-
guéncias:

1. A apropriacdo instrumental desse "novo" conhecimento, engendrado nas
transformacBes no conteddo do trabalho, sinaliza uma aprendizagem so-
cial do trabalho cada vez mais qualitativa.

2. A objetividade do avanco instrumental do conhecimento do trabalho abre
as possibilidades para a interpretacdo da realidade do trabalho para além
das estruturas formais, rompendo com a linearidade do aprendizado e de-
senvolvimento humano sustentado nas politicas de recursos humanos.

Porém, enquanto as transformagdes no cenario produtivo se difun-
dem de forma cada vez mais rapida, o cenario do desenvolvimento humano
apenas tem-se recriado e reproduzido através da pulveriza¢do de modelos de
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gestdo da mao-de-obra voltados as mudancas comportamentais. Sofisticados
ou mais simplistas, estes muitas vezes se apresentam como alternativas as
dificuldades experimentadas entre a estrutura técnica do trabalho e a quali-
dade da performance no trabalho.

Na verdade, dada a urgéncia em apresentar propostas de intervengéo
nos ambientes organizacionais, visando seu aperfeicoamento humano e pro-
fissional, as a¢des voltadas ao cenario da formacao do trabalhador nem sem-
pre conseguem fazer uma avaliacdo das mudancas qualitativas desenvolvidas
no universo das necessidades humanas. Mesmo porque, essas propostas, ao
partirem de sua atualizagcdo imanente, consolidam uma visdo de homem e
natureza humana particularizadas stricto sensu nas exigéncias do consumo.

Com base nesse quadro, percebe-se na verdade uma unilateralidade
na formagdo profissional do trabalhador, cujo carater individualizado esta
baseado numa expectativa de uma melhoria pessoal continua, mas que se
apresenta como um procedimento de dotar corpo e mente de uma funcéo
intercambiadora, de troca. Isto significa, no sentido foulcaultiano, que o
mundo produtivo, ao criar suas préprias qualificagdes, procura "resgatar" em
cada trabalhador a qualificacdo ja requerida, perdendo, assim, as especifici-
dades da sua efetiva realizacdo profissional. O significado expresso de uma
formac&o unilateral é desenvolver o homem para as qualificagdes ja postas
pelo mundo produtivo, com inicio, meio e fim previstos.

CONCLUSOES

Problematizar as nuances da formagéo profissional no cenério das
relacBes sociais de trabalho implica em desvendar, de forma mais ampla e
analitica, aspectos histdricos e conjunturais das transformacfes operadas no
sistema produtivo, ressignificados na qualidade da relagdo do individuo com
0 seu contexto de trabalho e, portanto, consigo mesmo.

Somente na medida em que se compreende a relacdo entre o sujeito e
as particularidades da sua insercdo e vivéncia no mundo do trabalho, uma
relacdo permeada de histérias pessoais e coletivas fundidas na construgdo da
vida profissional, é que se apreende o significado do processo de formacao
do homem no trabalho, de seu potencial e da sua capacidade de intervencéao
prética.

Mesmo porque, no trabalho, estdo implicitos, além do produto da
experiéncia do trabalho, as condi¢des sécio-tecnoldgicos de sua realizagéo,
as reacOes subjetivas do trabalhador diante da incorporacdo de novos conhe-
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cimentos, 0s motivos que o levam a trabalhar. Todos esses elementos, embo-
ra tenham dimens6es individuais, se articulam com o processo de trabalho,
repercutindo sensivelmente na vida do trabalhador.

A busca por uma formacdo profissional que acompanhe as transfor-
mac0es histdrico-sociais ainda se mostra infinitamente mais lenta do que a
objetividade dos eventos criados no mundo do trabalho. Desvendar os elos
objetivos entre os resultados do trabalho social e suas implica¢Bes na unilate-
ralizacdo da formacdo do trabalhador constitui um desafio plenamente justi-
ficado para os profissionais interessados em sua pratica efetiva como instru-
mentalizadores do conhecimento humano.
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QUALIDADE TOTAL NO ENSINO :
REALIDADE OU UTOPIA ?

Luiz Fernando Pinto
Professor aposentado da Universidade Federal da Bahia
Psiquiatra e Psicanalista

REPENSANDO ARCAICOS ESTATUTOS

A escola tradicional é uma instituicdo obsoleta, alheia e alienada,
cronolégica e geograficamente fora de foco, que ndo reconhece nem atende
as demandas da comunidade que pretende supostamente educar. Os pais séo,
na maioria das vezes, excluidos do processo educativo, e a sua participagao é
sentida, geralmente, pela escola, como indesejavel e persecutdria. E autocen-
trada, voltada para si mesma, perdendo-se num emaranhado confuso de fins
e meios, indefinidos e ambivalentes. Os programas sdo preconceituosos e
obsoletos e, ndo raro, os alunos continuam aprendendo as mesmas coisas que
seus ancestrais aprendiam, ha vinte ou trinta anos atras. Aprendem coisas
gue ndo servem para nada. Aprendem inutilidades desatualizadas, que estdo
muito longe de atender a qualquer demanda, interesse ou expectativa imedia-
ta de alunos desmotivados, que ndo tardam em ser contaminados pelo mal
insidioso da repeténcia, que termina por afasta-los definitivamente da esco-
la. A nossa educacdo €, de fato, uma educacdo sem qualidade, que os diri-
gentes da burocracia pedagdgica nacional, arautos do conhecimento indtil,
elaboram nos seus gabinetes de luxo, sentindo-se supostamente iluminados
por concepcles que nada tém a ver com a clientela a quem estes conheci-
mentos sdo impingidos. Assim, estas informag0es, inlteis e desnecessarias,
sdo despejadas sobre os alunos, apenas para cumprir imposi¢des, mais buro-
craticas do que programaticas.

Com o advento da industrializagdo, afirma Vieira', a segmentacio
social do trabalho encaminha os individuos e os grupos as atividades que
lhes sdo adredemente destinadas, ajustando-os as suas préprias culturas, ao
tempo em que os tornam inexperientes ou alienados em relacdo a outras,
levando, assim, individuos a ignorar individuos e grupos a ignorar grupos,
apesar da existéncia de uma cultura geral. A escola retrata muito bem esta
situacdo discriminatdria, gerando ambivaléncias dificeis de serem contorna-
das, pois quase sempre valoriza aquilo que é desvalorizado em casa e no
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meio cultural do aluno, onde, também, o inverso ocorre, pois la se valoriza
justamente aquilo que se desvaloriza na escola. Isto acontece porque, tanto
os professores como os alunos, refletem a cultura geral da sociedade, através
das culturas especiais e particulares dos seus grupos.

A desigualdade no poder, continua Vieira, nas classes e nas posi-
¢Oes sociais, manifesta-se, também, na Educacdo, porque educar é um im-
portante fator produtivo, que exerce significativa influéncia nas relages de
producdo da sociedade industrial. As classes menos favorecidas procuram a
escola publica, oferecida pelo Estado, em busca da suposta igualdade de
oportunidades, a que supostamente se julgam com direito de ter, como 0s
individuos das outras classes sociais privilegiadas. A titulo de igualdade de
oportunidades para todos os grupos, aceitam-se as diferencas de poder, po-
sicdes e classes, esperando-se que as pessoas ascendam socialmente, através
da Educacdo Democratica que o estado oferece. Assim, a Educagdo repro-
duz as condi¢des da sociedade, em qualquer local e a qualquer momento.
Esta explicacdo socioldgica é chamada de reprodutivismo, porque expressa a
repeticdo e a perpetuacdo das relagdes sociais. Desta maneira, a violéncia da
vida econbmica sustenta a violéncia cultural. O sistema de ensino é eficaz
aliado da sociedade industrial, reforcando o controle dos dominados, através
da reproducéo das classes e da reproducéo da cultura desta sociedade. Estes
dois tipos de reprodugdo estdo intimamente ligados entre si, estruturando a
continuidade do sistema de ensino e funcionando como a sua propria razao
de ser: assegurar a continuidade das relagdes de produgdo entre 0os empresa-
rios que compram a forca de trabalho, e os trabalhadores que a vendem. Co-
mo aparelho ideoldgico do Estado, juntamente com as igrejas, familias, poli-
tica, midia, letras, artes, desportos, etc. a escola atua, basicamente, sobre a
consciéncia das criancas e adolescentes de todas as classes sociais, durante
sua vida escolar, reproduzindo o modo de pensar, agir e sentir dominante na
sociedade industrial. Por isso, a escola pode ser considerada o mais completo
instrumento de reproducdo na sociedade. Ela reproduz a forca de trabalho,
qualifica os trabalhadores e justifica a desigualdade social, impondo a acei-
tacdo da diferenca de classes. Desta forma, conclui Vieira, a escola prepara o
caminho para a reproducdo das relacfes de producéo, e o desejo de conser-
var a desigualdade social e a distin¢éo entre as classes.

Gadotti ? afirma, por isso, que o pedagogo deve, hoje, repensar o seu
estatuto, repensando a sua educacdo, a sua formagao e o préprio curso. O
educador brasileiro vive um momento em que precisa repensar, urgentemen-
te, a reconstrucdo brasileira, passo a passo com a propria sociedade, através
do seu dia-a-dia na escola.
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A EDUCACAO INUTIL DOS ANOS PERDIDOS

A escola tradicional é refem da rigidez de calendarios escolares,
verdadeiros sarcéfagos da flexibilidade e liberdade das necessidades e capa-
cidades de aprendizado individual. Eles partem do falso pressuposto de que
todos os alunos deveriam ter capacidades semelhantes de aprendizado, para
assimilarem os conteudos ensinados, dentro do cronograma proposto. Assim,
é negada ao aluno a possibilidade de que o tempo atue como equalizador
destas diferencas individuais, num espaco didatico flexivel e extensivel, que
valoriza o desempenho do aluno, mais em fungéo das suas capacidades indi-
viduais e da sua produgdo, do que em funcdo do tempo marcado por um
imaginario taximetro, que registra as horas de aulas assistidas. Algumas uni-
versidades ja adotam, engatinhando, o sistema, permitindo que seus alunos
se graduem em quatro, cinco ou mais anos, a depender das suas possibilida-
des individuais, enquanto o ensino é mantido constante, com as opgoes de
escolha do aluno.

Na escola tradicional, os alunos sdo reunidos em turmas estanques,
fechadas, todos juntos, prisioneiros na mesma cela serial, na mesma turma,
estruturada apenas segundo o critério da homogeneidade da idade cronol6gi-
ca, e em desrespeito a critérios mais flexiveis que levem em conta os interes-
ses individuais ou outros critérios mais racionais de agrupamento. Este tipo
de critério de homogeneizacdo ndo leva em conta as diferengas individuais
de capacidade pessoal, cultura, velocidade de aprendizado, talento individu-
al, interesses, dificuldades, etc.

O curriculo escolar lembra um presunto fatiado, repartido em muitas
fatias, que segmentam o saber a ser transmitido aos alunos, estabelecendo
fronteiras rigidamente demarcadas, dentro das quais o professor €, também,
refém e vitima de uma compartimentacdo limitante do conhecimento.

Referindo-se a este problema, Ramos * aponta que a solugdo para a
Qualidade Total na escola seria a ruptura com esta tradi¢do de matérias iso-
ladas e contetdos fragmentados, e a adocdo de uma visao global, integrada e
interdisciplinar, atendendo mais adequadamente as necessidades da clientela
escolar. Auténticas e significativas reformas curriculares - ndo cabe discutir
0 seu conteldo, neste espago - comegam a ocorrer, face a insisténcia e ampli-
tude com que o problema tem sido debatido nos dltimos anos, tanto em uni-
versidades, como em escolas do primeiro e segundo grau, bem como em
escolas técnicas e centros de formagéo tecnologica.
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O que o0s nossos alunos estdo aprendendo na escola é Gtil? O que se
entende por uma educacéo Util, do ponto de vista da Qualidade Total? Inda-
ga Ramos®. Educacdo (til, responde ela, é aquela que agrega, adiciona, a-
crescenta valor a qualidade de vida dos alunos, e € aplicavel ao meio onde
eles vivem, na vida cotidiana, na comunidade proxima e no universo mais
amplo em que convivem, direta ou indiretamente.

A Escola de Qualidade Total visa romper com paradigmas inaceita-
veis, na alvorada da nova era da educacdo, da ciéncia e da tecnologia.

Estamos vivendo um momento de preocupagdo com a melhoria da
qualidade em todos os segmentos empresariais. E cada vez maior o contin-
gente de empresas que reconhece a necessidade de fornecer ao cliente aquilo
gue ele solicitou e deseja. Muitas empresas, porém, envolvem-se com as
técnicas e com as passageiras ondas dos modismos vigentes, e acabam por
esquecer o que é realmente essencial no processo. A todo instante nos de-
frontamos com empresas que apresentam grandes melhorias e depois recaem,
de volta, ao pogo do qual emergiram e, ndo raro, mergulhando mais fundo
ainda nesta recaida. Estas empresas supdem que, uma vez aplicados os ele-
mentos corretivos basicos de um processo de qualidade, eles continuardo a
produzir, indefinidamente, os resultados iniciais. Infelizmente isso ndo é
verdade. Como veremos no decorrer deste texto, estes conceitos aplicam-se,
também, as escolas e universidades.

O século XXI, afirma Crosbys, oferecera uma chance nunca vista pa-
ra o éxito planejado. N&o sera preciso descobrir o petréleo, o telefone ou a
lampada elétrica, porque eles ja foram descobertos. A caracteristica essencial
sera o desenvolvimento da capacidade de dirigir uma instituicdo que seja
capaz de oferecer aos seus clientes exatamente o que eles esperam receber,
com eficiéncia. O segredo reside, conclui ele, na forma de entender e atender
o cliente adequadamente, a0 mesmo tempo em que permite aos funcionarios
uma vida profissional bem sucedida. O mesmo se pode afirmar em relacéo as
escolas e universidades, porque precisamos, como em qualquer empresa,
melhorar as nossas relagcdes com os nossos alunos, e melhorar a qualidade e
a eficiéncia da nossa contribuicdo, como estimuladores do seu processo edu-
cativo.

Enquanto as empresas e as escolas particulares estdo inquietas e mo-
bilizadas em busca da Qualidade Total, a escola publica ainda continua a
dormir, deitada em berc¢o espléndido, esquecida da necessidade de revisar 0s
seus processos educacionais. Esquecida no seu processo hibernal, que o
mundo muda continuamente, sob as mais diversas influéncias sociais, politi-
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cas e econdmicas. Em fungdo deste marasmo e alienagdo, os burocratas do
ensino ainda ndo se deram conta de que a nossa escola estd muito longe de
alcangar a verdadeira qualidade que o0 nosso ensino esta a exigir, ha longos e
penosos anos. Anos perdidos, no percurso existencial de uma geracao sacri-
ficada.

Para que ocorra uma mudancga no sistema educacional, é preciso que
todos os professores, envolvidos no processo, melhorem a qualidade da sua
pessoa e do seu trabalho, dos seus conceitos, da sua concepcao de vida, bus-
cando compreender e interpretar o significado do papel da escola na vida do
pais. As pessoas tém diferentes padrdes de qualidade. A qualidade que espe-
ram e cobram das outras pessoas, depende muito de quem sdo estas outras
pessoas. E esta qualidade exigida ou esperada, nem sempre € a mesma que
eles exigem de si proprios. Por isso, uma avaliacdo de qualidade depende
muito do julgador. Por isso, quem julga precisa habilitar-se, holisticamente,
para julgar com competéncia as situagdes sob sua jurisdi¢do. Para isso € pre-
CisO que essas pessoas cres¢am, como seres humanos, como profissionais e
como cidaddos. Isto pode parecer facil, mas néo é. Se este crescimento ndo
for genuinamente incorporado, ele ndo passara de um mero jogo conceitual
de palavras, cujos significados e significantes ndo sobreviverdo ao ano leti-
VO, quando esta dialética de vitrine perder-se-a4 no emaranhado das hipoteses,
sem conseguir a elaboracdo de uma sintese.

O CONFRONTO DA MEDIOCRIDADE COM A EXCELENCIA DA
QUALIDADE

Neste limiar do ano 2.000, quando educacdo, ciéncia e tecnologia
tornam-se metas prioritarias para o desenvolvimento individual, institucional
e comunitario, o confronto da mediocridade com a exceléncia da producéo e
qualidade, representa um sério desafio para os nossos educadores. De um
lado, defrontamo-nos com um contingente de professores omissos e aliena-
dos, que aceitam a sua propria ineficiéncia e a da instituicdo a qual perten-
cem, e pautam sua trajetéria nos (des)caminhos da improvisacao, terminando
por conduzir a instituicdo ao retrocesso ou a estagnacdo. Infelizmente, isso
ocorre na maioria das escolas e universidades, gragas a permissividade das
familias, e a apatia da sociedade, que abdicam, conjuntamente, do direito de
vigilancia da educacdo e do bem-estar social coletivo.

Em contrapartida, uma pequena minoria de idealistas (ou realistas)
ndo aceita esta situagdo e luta pelo aperfeicoamento continuo e pela melhoria
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dos métodos, processos e técnicas do ensino-aprendizagem, acreditando que
o futuro do pais se decide na luta contra o analfabetismo e que ela deve ser
travada, ininterruptamente, em cada sala de aula, em todas as escolas e em
todas as universidades, do Oiapoque ao Chui.

Ultimamente, fala-se cada vez mais, e com mais insisténcia, na Esco-
la de Qualidade Total. Esta idéia ndo é nova nem velha. Ela é inovadora.
N&do é moderna nem antiga, porque é sempre contemporanea dos ideais e
valores sociais. Ndo se confunde com as alternativas das solugdes arquitetd-
nicas, da multiplicacdo de salas de aulas, nem da instalacdo de aparatos tec-
noldgicos, afirma Ecilda Souza®.

Deming ' diz que um sistema é uma rede de componentes interde-
pendentes que funcionam juntos, na perseguicdo de um alvo. O sistema pre-
cisa ter um alvo, um objetivo claramente estabelecido, e que inclua planos
para o futuro. O gerenciamento deste sistema requer conhecimento pleno das
suas interrelagBes nos seus diversos segmentos.

Partindo-se destes conceitos de Deming, a escola pode ser vista co-
mo um sistema e, como tal, cada um dos seus elementos deve funcionar bem,
sincrdnica e harmoniosamente, para que 0s objetivos visados possam ser
alcangados. Quando isso ndo ocorre, perde-se a globaliza¢do dos objetivos e
processos, situacdo que coloca a estrutura em risco de faléncia. A filosofia de
atuacdo sistémica é o eixo em que se apoia 0 sucesso dos processos conjuga-
dos, pois os desempenhos sdo interdependentes, sendo indispensavel uma
perfeita interrelagdo, positiva e dinamica, voltada para o crescimento e a
busca da qualidade total. Os sinais evidentes desta situa¢do de risco eviden-
ciam-se através do alto indice de falhas, desperdicios de material e tempo,
retrabalho”, e perturbacdes diversas das operagdes.

O Controle de Qualidade Total € um sistema administrativo aperfei-
¢oado no Japdo, a partir de idéias de autores norte-americanos. Segundo 0s
conceitos destes autores, as organizagdes - escolas, empresas, hospitais, etc. -
sdo meios destinados a atingirem determinados fins, ou seja efeitos. Contro-
lar uma organizacéo significa detectar os fins, efeitos, ou resultados, identi-
ficar os problemas, analisar os resultados positivos e negativos obtidos e
buscar as suas causas, atuando sobre elas para melhorar os resultados. Como

* Conceito muito usado nos textos referentes ao estudo da Qualidade Total o qual
significa repetir um trabalho ja feito, porque foi realizado com imperfeicdo ou defei-
to.
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a educacdo e o treinamento sdo limitados no tempo, eles devem ser realiza-
dos de forma continuada e planejada.’

A busca da Qualidade Total na escola visa a otimizagéo do sistema
escolar, de forma globalizada. Todas as atividades da institui¢cdo, administra-
tivas, técnicas, de manutencéo, psicoldgicas e pedagogicas, devem atuar de
maneira integrada, num regime de complementaridade e mdtuo apoio, tendo
a integracdo e o crescimento da escola, através da aprendizagem oferecida
aos alunos, como seu objetivo maior, e a sua prdpria razao de ser.

Dentro deste contexto, a escola, segundo Ramos ° deve ser conside-
rada como um Centro de Aprendizagem, porque, nela todos aprendem:
estudantes, pais, professores, dirigentes, serventes e demais profissionais
vinculados a instituicdo, onde se desenrola o processo-fim de aprender, esti-
mulando o crescimento e o desenvolvimento permanente das pessoas. A
instituicdo educacional deve ser vista, portanto, como elemento integrante de
um contexto global, membro indispensavel de uma rede integrada de multi-
plos relacionamentos com 0s outros sistemas que representam e integram um
universo mais amplo, com o qual a escola deve manter uma sintonia perfeita
e uma interagdo continua. Para se alcancar, no entanto, a Escola de Qualida-
de Total, é preciso, conclui Ramos, reinventar a escola, substituindo os ve-
Ihos paradigmas do passado, que estdo ameacando a sua sobrevivéncia. E
preciso adotar os novos paradigmas do futuro, frutos da modernidade, que
serdo seu passaporte para o Terceiro Milénio. S6 esta nova escola sera capaz
de transformar a cultura organizacional e colocar esta instituicdo verdadei-
ramente a servi¢o da sociedade, respeitando a diversidade cultural e os as-
pectos humanisticos e filosoficos do saber escolar e popular.

OS NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO PARTICIPATIVA

Na Escola de Qualidade Total, j4 ndo ha mais lugar para os atuais
paradigmas arcaicos, baseados no paradigma autoritario das estruturas hie-
rarquicas rigidamente demarcadas, baseadas na precisa delimitagdo de fun-
¢Oes, rigorosa obediéncia e disciplina inflexivel.

O esquema autoritario, retratado nos organogramas verticais, e as-
sentados na piramide do poder, mostram, claramente, quem "manda", ao
nivel dos diversos escaldes. As chefias sdo apontadas de cima para baixo,
indicando claramente os que mandam e os de devem obedecer, submissos,
no pé da piramide. Na sala de aula, os professores sdo prepotentes e domina-
dores, primando sua conduta pelo sadismo e pela sindrome da mao-de-ferro.
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O ensino torna-se obsessivo, ditatorial e, longe de representar uma experién-
cia compartilhada de um intercambio empaético, torna-se pesado, desagradé-
vel e desmotivado.™

No paradigma da gestdo autoritéria, sé os chefes mandam e decidem,
com exclusividade, o destino da instituicdo. Nas tomadas de decisdes eles
sdo soberanos e ndo ha espaco para manifestaces ou contribui¢des dos de-
mais integrantes da instituicdo. Este modelo, infelizmente, ainda prevalece
na maioria absoluta das instituicbes educacionais, publicas e privadas, do
maternal ao pos-graduacdo, envolvendo as escolas brasileiras numa onda
maldita de desénimo, insatisfagdo, falta de motivagéo e descrenga nos desti-
nos da nossa escola. Este sistema favorece a competicdo antropofagica e o
antagonismo predatorio.™*

Contrariamente, na Escola de Qualidade Total, é adotada a gestdo
participativa, em substituicdo ao paradigma autoritario. A gestdo democréti-
ca adota esquemas de trabalho participativo e descentralizado, com énfase
na delegacéo de poderes, grupos-tarefa ou equipes auto-gerenciaveis. A do-
minagéo das pessoas € substituida pela lideranca das pessoas. O lider acre-
dita nas pessoas e confia na sua equipe. Acredita que somente com a ativa
participacdo delas é possivel alcangar os objetivos desejados.

N&o se pode mudar uma instituicdo, se as pessoas ndo estiverem
dispostas a mudar, assumindo relacionamentos baseados em interrelacdes de
profunda consideracdo mutua, nas quais recebem e oferecem, reciprocamen-
te, ajuda para o crescimento, ao longo de todo o processo educacional. Os
participantes da instituicdo devem sentir-se como integrantes de um sistema,
e estarem motivados para o trabalho cooperativo, entendendo os beneficios
desta cooperacdo, bem como o sentido das perdas decorrentes das competi-
¢Oes e rivalidades individuais e grupais. A Escola de Qualidade Total impli-
ca, portanto, na substituicdo do paradigma da competicdo e do autoritarismo,
pelo paradigma da cooperagdo, baseado na convergéncia de prop6sitos em
prol de objetivos compartilhados®?. Isso ndo é facil de ser obtido e requer
programas especiais de educacao e treinamento de toda a equipe, do diretor a
merendeira. S6 através deste treinamento especial € possivel mudar a manei-
ra de pensar da equipe.

Este treinamento indispensavel € realizado através de um programa
centrado na pessoa e gque visa 0 aprimoramento do recrutamento e da sele¢éo
dos membros da equipe, para obtencdo de um quadro de bom nivel profis-
sional e pessoal. E fundamental que a participacio no projeto de Qualidade
Total passe a fazer parte do projeto de vida do participante, e venha a criar
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condigdes psicoldgicas para que todos tenham orgulho da sua escola e de-
senvolvam um forte desejo de contribuir para que o seu futuro seja cada vez
melhor. A escola deve ser considerada, pela sua equipe, como um ancora-
douro do ser humano - o seu proprio ancoradouro - e um lugar saudavel,
onde todos podem, individual e coletivamente, desenvolver os seus potenci-
ais e realizar os seus ideais.

A Escola de Qualidade Total busca, acima de tudo, a exceléncia, a
formacdo de cidad&os honestos e produtivos, e um programa que favorega o
interesse pelo estudo. O ambiente escolar é seguro, acolhedor e afetuoso.
Valoriza a confianga mutua, o senso de pertenca, e estimula, positivamente,
a auto-imagem e a autoconfianca. Como centro de qualidade, a Escola de
Qualidade Total estimula a criatividade e o pensamento critico, favorecendo
a aplicacéo pratica do contetido aprendido e a transferéncia do conhecimento
adquirido em sala de aula para a vida cotidiana. Cultiva a capacidade de
aceitacdo de desafios para atuacdo dentro dos padrdes éticos e de responsabi-
lidade social. Valores tdo carentes no mundo de hoje.

A transformacdo deve ser sistémica, global e holistica, envolvendo
todos os componentes e integrantes da instituicdo. SO assim sera assegurado
0 desenvolvimento harmonioso e integrado da escola, e a conquista da reno-
vagao desejada.

EM BUSCA DA QUALIDADE TOTAL OU DA UTOPIA PEDAGO-
GICA?

Na escola e na empresa, o Controle de Qualidade Total visa de-
senvolver, a0 maximo, a capacidade potencialmente ilimitada do ser huma-
no, procurando conciliar as suas necessidades pessoais com as necessidades
institucionais. O CQT abre os caminhos para a modernidade, em busca da
exceléncia. Acima de tudo ele visa a satisfagdo das necessidades de todas as
pessoas envolvidas no processo. A qualidade total dos servigos e produto-
ensino é colocada acima de todos os valores vigentes, e deve possibilitar
uma educacdo mais eficiente e uma formacéo para o trabalho que seja capaz
de preparar cidaddos competentes para a dura competicdo, num mercado de
trabalho exigente e globalizado.

A Escola de Qualidade Total, acima de tudo, encoraja o aluno a libe-
rar as suas capacidades criativas, favorecendo o desenvolvimento adequado
das suas possibilidades. Os alunos so respeitados na sua individualidade,
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tratados como seres humanos e considerados como parceiros no grande em-
preendimento social, representado pela relacdo ensino-aprendizagem.

E incentivada a confianca mutua entre escola-professor-aluno-
familia, favorecendo-se, a0 maximo, a integragéo e o trabalho em equipe. As
contribuigdes de cada uma das partes sdo sempre reconhecidas e recompen-
sadas, e 0s interesses de cada segmento sdo respeitados, num processo de
conciliagdo e integragdo que satisfaz, plenamente, a todos.

O conjunto destes paradigmas favorece uma melhor qualidade de
vida para todos, conduzindo alunos e professores a dignidade, ao respeito a
ética, a auto-afirmacédo pessoal e, finalmente, ao crescimento pessoal e soci-
al. Na Escola de Qualidade Total, a preocupacdo com o bem-estar fisico e
emocional coletivo é objetivo prioritario, e merece especial atencéo dos diri-
gentes.

Nesta nova era da Escola, ndo ha lugar para a autocracia, ou para a
sustentacdo de interesses unilaterais. Os alunos e suas familias evoluiram,
tornaram-se mais exigentes e conscientes quanto aos padrdes de qualidade a
que tém direito. Tornaram-se mais reinvidicadores quanto a esta qualidade,
principalmente na escola privada, que tenta acompanhar este movimento,
renovando os seus modelos de gestdo empresarial e pedagdgico. Engquanto
isso, porém, repetimos, a escola publica continua dormindo em bergo es-
pléndido, e fazendo cara feia para aqueles profissionais conscientes, que
tentam desperta-la do seu marasmo, embora ja existam registros de experién-
cias isoladas e bem sucedidas no pais.

A Escola de Qualidade Total prima pela eficacia administrativa e
pela mobilizacdo de uma forca de trabalho adequada. Em conseqiiéncia, o
moral da equipe € sempre alto, e os resultados do trabalho sdo gratificantes,
porque os indices de repeténcia sdo muito baixos, as taxas de absenteismo
tornam-se insignificantes, e as relagBes interpessoais, em todos 0s niveis e
segmentos, sdo abertas e francas, sem problemas, sem arestas e estabelecidas
a base da confianca mutua e do amor fraterno. A rotatividade dos professores
reduz-se significativamente, aumenta o sentimento de pertenca e o espirito
de lealdade a escola. H& uma plena consciéncia dos objetivos globais da
instituicdo, por parte de todos os integrantes, em todos os niveis. Isso dimi-
nui as insatisfacbes e melhora as relagdes humanas na escola. O processo
deve abranger todos os niveis hierarquicos. Do maternal ao pds-graduacdo, e
da faxineira ao diretor da Escola. Nas empresas, deve partir do presidente e
chegar ao mais humilde operario.
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A Qualidade Total, exercida por todos os integrantes da Escola, de
forma harmonica, sistémica e metddica, conduz ao sucesso organizacional,
com plena satisfagdo da comunidade, dos dirigentes da escola, das familias
dos alunos, do governo, dos funcionérios, da nagdo, etc.

A Qualidade Total é obrigacdo de todos na Escola. Ela ndo é conse-
guida apenas por exortacdo, mas, sim, por educacdo e treinamento de todos
0s seus integrantes, porque ela € um processo holistico, que envolve todos o0s
elementos da escola e todos os segmentos do processo. Este controle deve
ser exercido por todas as pessoas, para a satisfacdo geral de todos os partici-
pantes. Todos devem estar motivados, em todos os niveis, para assumir ple-
namente as suas responsabilidades e papéis na Nova Escola de Qualidade
Total. Quando isso ocorre, instala-se um benfazejo circulo - nada vicioso -
no qual o crescimento pessoal favorece a realizacdo profissional, e esta re-
torna, favorecendo o crescimento pessoal, fechando o circulo reverberante
do crescimento da pessoa e do profissional. No nosso meio, isso € uma quase
utopia, mas pela qual vale a pena lutar, e na qual todos os investimentos
devem ser feitos, porque o retorno é sempre compensador e gratificante.

S6 assim a escola tera condigdes de fornecer servigos que atendam
concretamente as necessidades da sua clientela. O bom desenvolvimento
deste processo é fundamental para a sua sobrevivéncia, como empresa, e
como centro multiplicador de conhecimentos. Para garantir a sua sobrevi-
véncia, atraves da boa reputacgdo, é preciso que ela tenha atingido um nivel
de qualidade que lhe assegure competitividade no mercado. Quanto melhor
for a qualidade do seu produto - 0 ensino - maior seré a sua produtividade e
aceitacdo pela comunidade. Somente observando estes requisitos de Controle
de Qualidade, a Escola sera capaz de modernizar o seu produto - o ensino - e
satisfazer a sua clientela: os alunos.

Quanto maior for este Controle de Qualidade Total, mais facil e ra-
pidamente os problemas sdo detectados e solucionados, através da acgao ori-
entada pelas prioridades estabelecidas. Isso permite evitar os defeitos no
produto-ensino, bem como impede a sua repeti¢do, fazendo com que a equi-
pe ndo volte a tropecar na mesma pedra, repetindo 0 mesmo problema e o
mesmo erro, pela mesma causa, pois este controle permite o gerenciamento
preventivo contra os erros e falhas do processo administrativo e didatico.

Assim como para a empresa o cliente é o rei, para a Escola de Quali-
dade Total, o aluno é o principe. As suas necessidades devem ser identifica-
das, e a orientacdo da escola deve estar voltada para ele, razdo fundamental
da sua existéncia.
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A escola apresenta, na sua estrutura, trés elementos estruturais basi-
13
c0s™:

a) O Hardware, constituido pela sua estrutura material, equipamen-
tos, prédio, material pedagdgico, etc.

b) O Software, constituido pelos procedimentos, programas, proje-
tos, sistemas de ensino e treinamento, atividades para-didaticas e
extracurriculares.

¢) O Humanware, representado pelos recursos humanos da escola, a

equipe em seus diversos niveis e segmentos.

Para que uma escola possa tornar-se competitiva, é preciso que ela
tenha uma maior produtividade em relagéo as suas concorrentes. 1sso signifi-
ca que ela deve ser capaz de captar e identificar as demandas da clientela e
oferecer produtos e servigos que melhor se adaptem as necessidades da co-
munidade. Para isso, deve oferecer melhores produtos, ou seja o ensino, a
custo mais baixo, e desenvolver novos projetos e produtos, gerenciados,
competentemente, para conseguir uma maior produtividade e qualidade.

Para alcancar estes objetivos, € preciso planejar, determinar os pa-
drdes de qualidade a serem atingidos, estabelecendo, objetivamente, as metas
a serem alcancadas. Isto deve ser feito a partir dos alunos, da filosofia e da
politica pedag6gica da escola e da estratégia dos seus dirigentes. As priori-
dades devem ser realisticamente definidas, e a viabilidade das diversas eta-
pas do projeto devem ser claramente estabelecidas, a fim de evitar-se que o
projeto naufrague no meio do percurso, por inviabilidade de algum dos sub-
sistemas, superdimensionados inadequada ou intempestivamente. Os méto-
dos devem ser claramente definidos, a fim de que o trabalho possa ser ins-
trumentalizado adequadamente, e a execucédo das tarefas possa ser racional-
mente executada, permitindo que as metas, viabilizadas, possam ser atingi-
das. SO assim sera possivel garantir aos alunos uma boa qualidade dos servi-
¢os e produtos que a escola tem a oferecer.

E fundamental que haja uma motivagio adequada para que todos se
enguadrem no projeto, durante todo o tempo da sua vigéncia. Isso exige que
toda a equipe seja adequadamente treinada para o desenvolvimento pleno da
sua capacidade, para que haja um salutar retorno dos investimentos materi-
ais, financeiros e humanos, investidos no desenvolvimento e aperfeicoamen-
to permanente do sistema de ensino. Isto implica numa melhor qualificacéo
do professor para a sua atividade didatica, e contribui, decisivamente, para
instrumentalizar o seu ajustamento ao trabalho e & instituicdo. Com isso, a
Escola de Qualidade Total consegue ampliar e melhorar seus programas de
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trabalho, e aperfeicoar seus padrdes de produtividade. O planejamento da
qualidade, e a qualidade do ensino, huma Escola de Qualidade Total nunca
para de aperfeicoar-se, e estd sempre em permanente desenvolvimento, bus-
cando melhoria tecnoldgica para o seu crescimento e competitividade. Com
isso, diminui a incidéncia de problemas, o nimero de reclamagdes externas e
internas, e 0s custos operacionais, enquanto a qualidade do ensino e a quali-
dade de vida dos integrantes do processo tende sempre, também, a melhorar.

Este planejamento e treinamento deve ser seguido de acdo. Os proje-
tos e metas devem ser executados, eliminado-se as dificuldades e obstaculos
indesejaveis, com vistas ao combate as causas e efeitos dos problemas surgi-
dos. E a fase da realizagfo eficiente de gestdo de pessoal, valorizagio do
trabalho da equipe e melhor aproveitamento das aptiddes pessoais dos inte-
grantes do grupo.

A execucdo das tarefas deve obedecer a procedimentos padroniza-
dos. Padronizados, ndo estereotipados, para que haja uniformidade na apli-
cacdo do projeto de melhoria de qualidade. Um padréo de trabalho uniformi-
zado, em harmonia e concordancia, € muito mais produtivo do que um traba-
Iho aleatorio, no qual cada um faz o que quer, e do modo que acha que deva
ser feito.

A MONITORACAO PERMANENTE NO CONTROLE DE
QUALIDADE

Finalmente, é preciso checar sempre. Estabelecer padrbes de avalia-
¢do permanente da qualidade do trabalho desenvolvido pelos professores, e
do aprendizado realizado pelos alunos. Deve haver uma avaliagdo do proces-
so de cada membro do grupo, permitindo que o processo total seja gerencia-
do através destes indices de controle. Isso estd muito longe de significar
policiamento ou espionagem do trabalho da equipe. Isso, em linguagem de
controle de qualidade, significa monitoragdo do crescimento, para verifica-
¢do e acompanhamento da aplicagdo dos procedimentos planejados e reali-
zados. S6 assim é possivel verificar se as normas estdo sendo adequadamente
aplicadas, se os problemas ocorridos na escola estdo sendo detectados a tem-
po, e como eles estdo sendo resolvidos. E este controle que permite a avalia-
¢do das medidas aplicadas, e o controle e acompanhamento dos procedimen-
tos em vigor, permitindo a redefinicdo de padrdes que se mostrem menos
operantes ou adequados para as diversas situagdes propostas.
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S0 assim teremos um controle eficiente da qualidade do ensino mi-
nistrado, dos custos operacionais, do moral do grupo, da seguranga, satisfa-
¢do e bem-estar coletivo.

Este ciclo, chamado CICLO PDCA *, representa a estrutura basica
para a busca do Controle de Qualidade Total na Escola e encerra as diretrizes
da organizacdo na busca destes objetivos, através do projeto, implantacéo,
execucdo e controle dos seus padrdes de operacdo, em busca da melhoria do
nivel de qualidade do ensino-aprendizagem. Estes padroes, conforme ja refe-
rimos, devem ser aplicados a todos os niveis hierdrquicos da instituicdo, e
todos devem acatar e praticar os padrdes de qualidade estabelecidos. Isso
significa que cada qual, no seu nivel de atuacdo, deve ser um eximio solu-
cionador de problemas, um brago forte e uma cabeca bem pensante que traga
sempre uma contribuicao efetiva para o crescimento da instituicéo.

Esta melhoria de qualidade total pode ser avaliada em diferentes ni-
veis™:

a) A NIVEL ORGANIZACIONAL - A Escola de Qualidade Total eviden-
cia 0 seu crescimento através do aumento da eficacia organizacional, da
melhora da imagem da institui¢do perante a comunidade e a opinido pu-
blica, bem como ante os 6rgdos mantenedores da institui¢do. O clima da
escola melhora sensivelmente, a nivel de entrosamento, harmonia, coope-
racdo, motivacdo, melhoria das relagdes professor-professor, aluno-
professor, direcdo-professor, professor-funcionario, etc. Os novos concei-
tos e procedimentos adotados fluem facilmente, e sdo aplicados com efi-
ciéncia e motivacdo por parte dos alunos e dos professores. A indispensa-
vel burocracia flui suave, agil permitindo que as tarefas de rotina sejam
executadas com satisfacdo e desembaraco, e dentro de um melhor nivel
de desempenho do trabalho técnico e administrativo.

b) A NIVEL DE RECURSOS HUMANOS - H4 uma reducéo da repeténcia
e do absenteismo dos alunos e professores. H4 um aumento nitido da efi-
ciéncia pessoal da equipe, com pleno desenvolvimento das habilidades
pessoais e interesse da equipe pela reciclagem de conhecimentos e expe-
riéncias. Ocorre, também, uma melhoria progressiva da qualificacdo da
mdo de obra, em geral, em todos o0s niveis operacionais. Tornam-se evi-
dentes as mudancgas de atitudes e comportamentos e, sobretudo, registra-

* CICLO PDCA significa P = PLAN, planejar; D = DO, fazer; C = CONTROL,
controlar e A = ACTION, agir. Representa a estrutura basica, universalmente aceita,
do projeto de Controle da Qualidade Total, para qualquer tipo de organizacao.
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se um maior corporativismo, expresso de maneira saudavel, pelo orgulho
que o professor e o aluno expressam em pertencerem a uma instituicdo
conceituada e respeitada. Em tudo e por tudo, hd uma maior cooperagéo,
responsabilidade, criatividade, confiabilidade e iniciativa por parte de to-
da a equipe.

¢) A NIVEL OPERACIONAL - Ha um aumento da produtividade, melhoria
da qualidade do ensino e, sobretudo, uma melhoria da qualidade das rela-
¢Bes humanas, com a acentuada reducédo dos problemas e atos predatérios
contra o patriménio da escola.

Este processo de avaliacdo da qualidade consiste no levantamento
dos resultados operacionais que 0s varios sistemas estdo investindo nos seus
processos para a busca das mudancas planejadas. A equipe deve estar per-
manentemente em estado de auto-avaliacdo. As avaliagdes devem ser dina-
micas, sempre se atualizando os critérios adotados, porque ndo existem cri-
térios de avaliacdo que durem eternamente. E preciso, pois, atualiza-los con-
tinuamente.

E necessario, portanto, que haja uma equipe organizadora da melho-
ria de qualidade, constituida por um grupo encarregado de coordenar e su-
pervisionar o processo de reforma e recuperacdo da instituicdo. Para isso, é
necessario que haja espirito de equipe e todos aprendam a trabalhar juntos.
As situacdes e os problemas devem ser partilhados e participados por todos,
assegurando-se que todos sejam educados e treinados, adequadamente, para
melhor eficiéncia do grupo. N&o é apenas o diretor, isoladamente, protegido
por uma redoma de cristal, que deve tomar decisdes. Sempre que possivel,
elas devem colegiadas, e toda a equipe deve participar das mesmas.

PADRAO "ZERO DEFEITOS"

Crosby™ afirma que a instituicdo do Controle de Qualidade Total
deve levar a aspiracdo do Planejamento do “zero defeitos", isto é, a adocdo
de um padrdo de desempenho sem erros ou defeitos. Isto pode parecer um
exagero. Mas ndo é. A equipe deve tomar conhecimento do "padrdo zero
defeitos”, com relacdo ao desempenho pessoal de cada um dos seus elemen-
tos. O autor acha que a empresa deve instituir O dia do ““zero defeitos™, dia
comemorativo especial que demarca o inicio do processo de qualidade im-
plantado, o dia em que todos celebram seu compromisso com a qualidade.
Cada erro tem seu preco. Os erros de uma organizagdo expressam-se no alto
custo e na inconveniéncia de se fazer as coisas de maneira diferente da pla-
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nejada. Deixar de fazer as coisas certas pode causar problemas, e sempre que
se faz algo errado, este erro pode custar caro. E preciso calcular sempre este
valor do erro, porque a Escola de Qualidade Total ndo se deve permitir errar
e, muito menos, reincidir no erro. As situaces de risco de erro devem ser
identificadas preventivamente, e a equipe deve ter a sabedoria necessaria
para ser capaz de aprender, através dos erros dos outros, para néo repeti-los
desnecessariamente. Os erros devem ser eliminados nas suas causas, median-
te um sistema de identificacdo preventiva, que permita a sua remogéo, por-
que eles sdo obstaculos indesejaveis para 0 alcance do padrdo desejado. Néao
se deve esperar que a instituicdo seja utopicamente perfeita, todavia, ela deve
ser realisticamente eficiente para atingir a meta do zero defeitos preconizada
por Crosby.

Para que uma escola atinja a Qualidade Total, é necessario que haja
um compromisso coletivo, e todos se sintam responsaveis pelo gerenciamen-
to da qualidade da instituicdo. E necessario que todos se estimem, se honrem
e se protejam mutuamente, através do um corporativismo saudavel e hones-
to, ja referido em outro local deste texto. Este compromisso deve ser reafir-
mado a cada momento, todos os dias, de muitas maneiras, € num discurso
polissémico, que deve envolver muita responsabilidade e maturidade por
parte dos seus participantes, para que se evitem conflitos narcisicos entre
liderancas e a tdo indesejavel guerra das estrelas em busca de projecédo e
luminosidade individual e egoista, tdo frequente entre 0s nossos professores-
problema'’. Na Escola de Qualidade Total, ndo ha espaco para este tipo de
professor.

Com muita propriedade, Gadotti*® afirma que o processo educativo
implica num processo constante de renovagdo da escola e do professor, por-
gue o educador deve educar-se, também, através de cada educando. Assim, o
educador consciente dos limites da sua acdo pedagdgica deve procurar edu-
car-se, educando, e aprender, ensinando. A responsabilidade social do edu-
cador contemporaneo implica em construir e reconstruir a educagdo, reinven-
tado-a, e criando condicdes objetivas para que esta educagdo seja democrati-
ca. Ela s6 serd verdadeiramente assim, e sé cumprird os seus objetivos, se
favorecer o advento de cidaddos conscientes, solidarios e voltados para a
superagdo da exploracdo capitalista do trabalho. Este novo projeto educacio-
nal ndo surgira ja pronto, dos gabinetes dos burocratas da educagdo, nem
vira, tampouco, sob a forma de uma lei ou de uma reforma ja terminada e
pronta para uso imediato. Se ela for possivel, de fato, amanhd, é porque,
hoje, ela ja esta sendo pensada pelos educadores, juntos, trabalhando coleti-
vamente e, sobretudo, comprometidos hum processo de reeducacdo pessoal e
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coletiva. Esta reeducacdo dos educadores, é possivel e necessaria. E j& co-
megou.

Por isso, cada educador deve repensar, responsavelmente, sobre os

nossos arcaicos estatutos pedagoégicos, e avaliar a Qualidade Total da sua
escola e do seu préprio trabalho, questionando se eles se encontram mais
préximos da realidade ou da utopia.
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EDUCACAO E IDENTIDADE CULTURAL

Miguel Almir L. de Aradjo
Professor da Universidade do Estado da Bahia

INTRODUCAO

Esse texto apresenta, sinteticamente, algumas reflexdes emanadas da
pesquisa que desenvolvemos acerca da Educagdo e ldentidade Cultural, na
regido Nordeste da Bahia, especificamente em dois municipios do sertdo do
sisal, Serrinha e Retirolandia. Nela buscamos compreender os significados e
sentidos que as manifestacdes artistico-culturais realizadas pelos sertanejos
possuem para eles, identificando a relacdo destas com as praticas educativas
das respectivas localidades, procurando elucidar como a educagdo pode nu-
trir-se nos mananciais vigorosos da cultura, bem como contribuir para o pro-
cesso de afirmacédo da identidade cultural dos sujeitos, no contexto histérico-
cultural em que estdo imersos.

A trajetdria metodoldgica da investigagdo foi estribada nalgumas
referéncias das chamadas metodologias qualitativas, por concebermos que as
mesmas apresentam elementos relevantes para uma compreensdo mais alar-
gada, densa e aproximada da tematica de pesquisa, na dinamica de sua singu-
laridade e pluralidade, através de contatos de campo que primaram pela mai-
or proximidade possivel com os sujeitos, nas maltiplas dimensdes do proces-
so de investigacdo.

No decurso do texto apresentamos alguns depoimentos dos sujeitos
contatados na investigacdo referida por considerarmos que sdo relevantes
como falas originarias e expressivas acerca do tema, confirmadoras e enri-
guecedoras de nossas reflexdes.

EDUCAGAO E CULTURA

Entendemos educacdo, na acepgdo de préatica social instituida através
de procedimentos sistematicos, como processo de mediacdo de saberes e
sentires, que consubstanciam espagos e tempos historicos especificos, onde
esses repertorios culturais de saberes/sentires, sedimentados pelos sujeitos
humanos, sdo transmitidos e interpretados, como também ressignificados e
recriados na dindmica de sua praxis. Dessa forma, a educagdo vai possibili-
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tando aos individuos a expansdo de suas consciéncias com uma compreensao
cada vez mais ampla e critica acerca do real, do mundo, com o desenvolvi-
mento e a articulacdo de sensibilidades, idéias, valores, capacidades e habili-
dades que lhes permitem desafia-lo e transforma-lo.

Além de proporcionar a assimilacdo e a compreensdo dos saberes
instituidos, as préaticas educativas também propiciam a criacdo de novos sa-
beres e sentires, no fluxo cambiante das rela¢gdes e movimentos que norteiam
a histéria humana, em suas constantes transformagdes.

Educacdo pode ser compreendida, portanto, no ambito das praticas
educativas, como processo de aprendizado dos sentidos e significados que
densificam a teia da cultura, tecida e sedimentada na dindmica das relagdes
sociais, como também de recriacdo e criacdo de novos saberes/sentires (Du-
arte Junior, 1988:59-60).

O vocébulo cultura é tingido por uma vastiddo e uma multiplicidade
de conceitos e compreensdes. Para o eixo de entendimento de nossas refle-
x0es, sdo mais pertinentes e propicias as acepgles que a apresentam como
um sistema complexo de significados que traduzem valores, crencas, cosmo-
visdes, sentimentos, idéias que representam a vida dos sujeitos humanos em
seus contextos historicos, apresentando carater dindmico, configurando os
conflitos e as contradi¢cdes que movem a sociedade em sua obliquidade.

Regis de Morais pontua que "a cultura é uma complexa rede de sig-
nos densos de significados" e que "o tecido cultural é sempre uma perma-
néncia feita de efemeridades, é sempre uma continuidade feita de rupturas e
transformagdes” (1992:45), acentuando a presenca de elementos que perma-
necem mediante as constantes mudancas e transformacdes, ou seja, proces-
sos de continuidade marcados por rupturas que véo ressignificando a cultura
em sua cadéncia dindmica.

Através da criacdo de representacBes simbdlicas eivadas de signifi-
cados e valores, 0s sujeitos humanos vao instituindo a cultura, caracterizada
pelo fluxo da permanéncia e da mudanca desses valores e significados, onde
também véo criando-se e recriando-se a si proprios nas formas diversas de
manifestacOes dos seus pensares e sentires.

A educacdo e a cultura, como praticas humanas, sdo p6los interde-
pendentes que se entrecruzam, se complementam, se renovam e se recriam
numa relacdo de coexisténcia dindmica entre ambas, no seio da sociedade.

As préticas educativas se consolidam mediante os repertorios da
cultura, que séo elaborados e sedimentados na carnalidade da historia, na
tensdo de seus movimentos.
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A educacdo emerge e se constitui dos mananciais da cultura, no terri-
torio das representacfes simbolicas significativas que compdem o cotidiano
dos individuos.

Assim sendo, a educacdo é o processo de transmissdo, aprendizado,
criacdo e renovacdo da cultura (Rezende, 1990:63; Salvador, 1971:188). A
educagdo "condensa, sistematiza 0s bens culturais" (Salvador, 1971:185)
através de seus processos sistematicos peculiares.

Jean C. Forquin (1993:14) elucida que a cultura "é o contelido subs-
tancial da educacédo, sua fonte e justificagdo ultima", é a "memoria viva"
que a vivifica, ndo sendo, portanto, possivel existir esta independente daque-
la.

Porém, quando afirmamos que a educacdo se nutre dos mananciais
da cultura, ndo estamos concebendo esta apenas na sua dimensdo logica,
objetiva, mas compreendendo-a como acervos que estdo eivados de elemen-
tos da razéo e da paixdo, de pensamentos e sentimentos, de objetividade e
subjetividade. Cultura como representacdo de sentidos e significados que
consubstanciam as praticas humanas na diversidade de aspectos que perfa-
zem a totalidade de nosso ser, de nossa vida. Cultura compreendida como
composito de expressdes que revelam a vitalidade, a mobilidade, o fluxo
dindmico das criacdes humanas nos confins de nossa histéria (Snyders,
1988:314).

Quando a cultura é reduzida, nas praticas educativas, apenas a sua
dimensdo objetiva, as mesmas abordam os sentidos das coisas, o cotidiano
da vida, de forma bastante parcial e fragmentéria, com a supremacia do saber
cientifico, 16gico-formal em detrimento do saber intuitivo, da expressividade
dos sentimentos, dos valores primordiais que povoam nossa subjetividade.

Em nossas praticas educativas, os contetdos culturais apresentados,
quase sempre reduzem-se apenas ao ambito da razdo analitica, ficando des-
providos dos componentes mais sutis da subjetividade que d&o sabor e ritmo
a vida. A escola rejeita e distancia-se da cultura vivida, dos contextos cultu-
rais em que vivem alunos e professores, negando os valores que ddo sentido
as suas existéncias (Snyders, 1988:216).

Os professores que entrevistamos na pesquisa que engendrou esse
texto enfatizam que a escola distanciada da cultura vivida pelos alunos con-
verte-se naquela "coisa bem ressequida mesmo, que ndo tem muito envolvi-
mento até com a propria realidade", afirmando que a presenca da vivacidade
das manifestacdes culturais na sala de aula "mexe com essa dimensdo do
prazer, do desejo, envolve mais o aluno e da mais sabor". Real¢ando essa
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perspectiva, afirmam que elas ajudam a "desenvolver a prdpria personalidade
da pessoa (...) € uma maneira de vocé realmente mostrar o quanto vocé tem
valores, e, 0 mais importante ainda é vocé mostrar realmente as suas raizes".
Ainda quanto a esse aspecto, uma professora de Pratica de Ensino afirma que
"é importante revitalizar a prépria cultura (...) e também despertar a criativi-
dade (...) aproxima mais as pessoas", 0s sujeitos da educagéo.

As nossas praticas educativas estruturadas e alicercadas nos para-
digmas da razdo instrumental, que pretendeu erigir-se como modelo onisci-
ente e onipotente de conhecimento e verdade, através do cientificismo e dos
poderes estabelecidos que pretendem a homogeneizacdo cultural, a partir de
modelos cristalizados e logocéntricos, foram sendo reduzidas apenas a pro-
cessos de articulagdo do cognitivo, do pensamento légico-formal, em detri-
mento das dimens6es do ludico, da sensibilidade, da intuicdo, do corpo, com
a negacdo dos territorios imponderaveis e inefaveis da vida humana, na pers-
pectiva de reduzi-la apenas a linearidade do pensamento racional claro e
distinto.

O predominio do desenvolvimento do lado esquerdo do cérebro, do
pensamento retilineo e ordenador que redunda na hipertrofia do pdlo racio-
nal, do técnico-objetivo, reduz cada individuo apenas a um ser produtivo,
eficiente que apresenta caréncias significativas para a compreenséao do terre-
no da subjetividade, da sensibilidade do corpo, dos desejos mais viscerais.

A proporcéo que a escola privilegia processos de formagio baseados
nos modelos da razdo instrumental, nos signos e contetidos dos conhecimen-
tos cientificos, considerados universais, na pretensdo de formar cidaddos do
mundo que funcionalizem com eficicia as estruturas socio-econdmicas da
sociedade, ela restringe-se meramente ao homo-faber, perdendo de vista a
totalidade/complexidade de cada ser, 0 que tem desembocado em processos
de massificacdo, homogeneizacdo e dominagfes politico-ideoldgicas dos
individuos, que vao sendo, assim, desterritorializados de si proprios.

Jodo F. Duarte Junior acentua que "educar-se diz respeito ao apren-
dizado dos valores e dos sentimentos que estruturam a comunidade na qual
vivemos" (1988:59). Educar, portanto, € assim, em primeira instancia, o pro-
cesso que leva os educandos a compreenderem o mundo em que vivem a
partir dos sentimentos, idéias e valores que lhes sdo singulares e comparti-
lhados em seu cotidiano, constituintes de sua identidade de base, e que, por
conseguinte ou conjuntamente, os conduzem também a relacionar a cultura
mais proxima com as mais distantes, travando dialogos de trocas.
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E a partir dos saberes e sentires ja sedimentados na mente e no cor-
po, dos repertérios culturais ja existentes no imaginério de cada sujeito que
ele vai compreendendo outros referenciais, outros saberes, movido pelo de-
sejo de expansdo de seus conhecimentos e vivéncias, de ampliacdo de sua
relagio com o mundo (Freire, 1992:86-87). Os novos significados sdo assi-
milados e compreendidos no bojo dos ja existentes (Duarte Junior, 1988:60).

A sala de aula deve ser um espaco que contribui efetivamente para a
afirmacdo das experiéncias vividas pelos alunos (Giroux, 1986:97) para que
eles possam alargar sua compreensao e valoracdo destas experiéncias, e as-
sim, relaciona-las com as dos outros e dos valores de outras culturas, através
das relagdes reciprocas de trocas.

O saber articulado apenas na 6rbita do lado cognitivo, desconectado
da cultura vivida pelos sujeitos, na pulsacdo de sua cotidianidade, torna-se
insipido e desvitalizado, desestimulando-os nos processos de aprendizagem
gue, dessa forma, enfatizam apenas a exterioridade, a casca das coisas, da
vida. O desejo criador emana do vivido, do ja sentido e compreendido, para
desembocar nas buscas que apontam maior amplitude e profundidade (Sny-
ders, 1988:241).

Quando a educacdo nao se banha nas 4guas moventes dos rios cur-
vos da vida, no movimento vivaz da cultura do mundo vivido, ela se conver-
te numa pratica ressequida, desvitalizante, negadora dos valores primordiais
gue ancoram a existéncia dos sujeitos humanos, perdendo-se na desertitude
de relacBes interpessoais desencantadas e desencantantes na reproducgéo de
conteldos aziagos.

As praticas educativas ndo podem sucumbir nas posturas excéntri-
cas, que as asfixiam no pdlo da cultura considerada universal, apresentada
por vias indiretas, de maneira meramente objetiva, bem como no pélo da
cultura local, com suas caracteristicas peculiares, e sim precisam buscar,
efetivamente, articular a relacdo de coexisténcia e de complementaridade
criadora entre ambos os pdlos, partindo do mundo mais préximo, afirmando-
0 em sua relacdo com o mais distante, extraindo dessa relacdo elementos que
enriquecam a ambos, no fluxo dialético entre as singularidades e as alterida-
des.

A presenca das expressdes da cultura, das manifestacdes artistico-
culturais na educagdo, mobiliza a sensibilidade e o espirito ludico dos edu-
candos e educadores, possibilitando a revelacdo da plasticidade do corpo, em
seus ritmos e movimentos, impulsionando o despertar da subjetividade numa
atmosfera de abertura, leveza, fluéncia e confluéncia da afetividade e energia
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gue instauram um ambiente educativo prazeroso e criador. Essa ambiéncia
na sala de aula tinge o saber de sabor, o aprendizado de sentido, a educagéo
de significado para a vida. Além disso, as manifestagGes artistico-culturais
dos contextos especificos vdo sendo afirmadas e revitalizadas, num processo
de relagio das mesmas com a alteridade, com a diversidade de outras cultu-
ras.

IDENTIDADE CULTURAL

No terreno complexo da cultura, identidade pode ser compreendida
como o conjunto de tragos diacriticos que perfilam a fisionomia de sujeitos e
grupos, de forma una e multipla, com caracteristicas que compdem suas sin-
gularidades, seus modos de ser e estar no mundo, que permanecem e se mo-
dificam em seus contextos culturais especificos. Identidade como representa-
¢do dessa singularidade, de desenhos prdprios, formados também por con-
tornos diversos, mas que conformam o rosto de um ser, em seu todo particu-
lar, diferente dos outros seres, com suas peculiaridades, o que impele a pré-
pria dindmica das relacdes e inter-relagcBes de trocas e partilhas de saberes,
sentires, valores. Um amalgama de heterogeneidades.

Na dinamica das culturas, cada grupamento humano, em seus diver-
sos ambientes histdricos, apresenta caracteristicas peculiares em seus modos
de expressao, reveladores de sentimentos, crencgas, valores, idéias, etc., que
representam formas singulares de sua cultura. Esses tracos diacriticos podem
ser assim denominados pelo bindmio de identidade cultural.

A identidade cultural se estrutura com as referéncias que permitem o
"reconhecimento” (Menezes, 1989:182), ao se identificar o "lugar e a funcdo
do individuo na sociedade" (Luz, 1989:12), no seio da comunidade. Se cons-
titui de repertdrios culturais que desenham imagens caracterizadoras de fisi-
onomias singulares.

A identidade cultural é marcada, como afirma Carlos R. Brandéo,
pelo jogo dialético entre semelhangas e diferencas, onde se estabelece "o
reconhecimento social da diferenca” (Brandao, 1986:92).

Nos depoimentos dos protagonistas das manifestacdes artistico-
culturais que investigamos, como a Cantiga de Roda, a Celebracdo do S&o
Jodo, eles afirmam, enfaticamente, em relagdo as mesmas: "é muito diverti-
do, todo mundo brinca com a gente"; "é uma forma de, um meio de juntar o
pessoal e compartilhar alegria”; "a roda, ela nasce do conjunto do povo, da
vivéncia da comunidade”; "isso da vida a nossa comunidade”. Afirmacdes
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que traduzem, com primor e profundidade, a magnitude dessas expressdes
como afirmadoras da vida, da cultura desses sujeitos e grupos.

Uma professora de Portugués, referindo-se a esses repertorios cultu-
rais cravados na historia dos sertanejos, afirma que sdo de "grande importan-
cia desde quando sfo nossas raizes que sempre toca nas pessoas de alguma
forma". Uma aluna de segundo grau declara: "séo coisas que estdo engloba-
das em nossas raizes". O passado pode entdo ser assim concebido como ma-
nancial fértil donde emerge o presente, nos processos de criacdo e recriacdo
da cultura. So as marcas do velho em sua intemporalidade que continuam
presentes na temporalidade do novo.

A expressdo metaférica do enraizamento a compreendemos, como
declara Simone Weil, em seu sentido vivaz, dindmico, como seiva que da
vitalidade a arvore da vida, da cultura. O que se caracteriza como raizes cul-
turais, considerando as escutas que fizemos acerca do bindmio, sdo as fontes
de simbolos e significados primordiais que nutrem o fluxo da cultura com
seus repertérios de valores, que vao sendo redimensionados e ressignificados
no movimento da histéria, mas que, qualitativamente, sdo alimentados por
essas matrizes/nutrizes simbdlicas, que constituem a histdria do corpo e da
alma dos sujeitos, em seus aspectos historico-culturais, psico-sociais e reli-
gioso0s.

Afirma Simone Weil que toda "revolucdo extrai sua seiva da tradi-
¢ao" (1979:354). Tradicdo entendida como elementos referenciais de saberes
e sabedorias sedimentadas na historia que alargam os horizontes da cultura,
do presente, engravidando os seus processos de criagdo e de transformacédo
de signos e significados. Ecléa Bosi, de forma lapidar, anuncia: "A mensa-
gem enraizada tem uma resisténcia imperecivel porque capta o intemporal
sob as espécies do temporal e do regional” (1987:40). Os valores, crengas,
sentimentos e cosmovisdes que sdo edificados em territérios culturais mais
densos, nos confins do corpo e da alma humana, nos véos da sociedade, vao
tomando carater de transcendéncia, se adentrando nos desvdos da histdria,
compondo o imaginario, o inconsciente coletivo dos sujeitos e grupos, nu-
trindo assim, em seus meandros, as vidas desses sujeitos e grupos, em seus
vinculos e vivéncias cotidianas, que sdo marcadas por efemeridades e per-
manéncias, por rupturas e continuidades (Morais, 1992:45).

Esses repertorios, que representam a identidade cultural em suas
particularidades, ndo podem ser concebidos como acervos estangues e isola-
dos da teia complexa da sociedade mais ampla, com cddigos e saberes de
outras culturas, o que redundaria em processos de asfixia e suicidio cultural
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dos grupamentos especificos, & medida que, na globalidade das relacGes
sociais, sera imprescindivel o estabelecimento de intercAmbios, onde os su-
jeitos vdo se enriquecendo nas relagcdes de troca dos saberes construidos e
acumulados pela humanidade.

A relagdo dialdgica entre os poélos das culturas mais locais e das
consideradas mais universais se impde como atitude de relevancia funda-
mental na dinamica da globalidade das inter-relagbes sécio-culturais do pla-
neta Terra.

Porém, consideramos que as singularidades das localidades, das
culturas regionais devem ser respeitadas e afirmadas, para que as mesmas
travem contatos com as diversidades culturais, garantindo suas caracteristi-
cas proprias, no processo pedagogico de relagdes dialdgicas de trocas entre
as heterogeneidades, que podem levar a expansdo e ao fortalecimento de
ambas.

Os multiplos aspectos que plasmam o uno, no desenho de uma iden-
tidade cultural, em sua especificidade, no fluxo cambiante da cultura, apre-
sentam uma diversidade de matizes que sedimentam a mesma, através dos
modos de ser, sentir e pensar dos sujeitos, compondo uma unidade multifa-
cetada, instituida no plano simbolico da cultura.

Identidade cultural ndo supde, assim, homogeneidade, mas unidade
na diversidade, mediante a articulagdo de atitudes que tecem e impulsionam
os vinculos entre heterogeneidades, na presenca de conflitos, no movimento
das contradi¢des da histéria humana.

Como acentua Montes, a "identidade é relacao" (1994:37) e, portan-
to, formada de caracteristicas mdveis que se apoiam num nucleo primordial,
fundante, mas que se desdobram, no decurso ondulante da cultura, em pro-
cessos de mudancgas, de reconstrucdo, no fluxo das contradi¢cbes que dao
ritmo & historia. A identidade "é transitoria e ndo necessariamente acaba-
da", pontua H. Ribeiro (1994:26), onde elementos nucleares, primordiais véo
se desdobrando, na dindmica das permanéncias e mudangas, hum processo
de ressignificagcdo de valores e cosmovisdes, na cadéncia das inter-relagfes
sociais, no jogo dialético entre o local e o chamado universal.

As transformagdes que ocorrem nos processos de mudancgas sociais,
na esfera da cultura, no jogo dialético entre permanéncias e mudancas, com
as modificacOes e ressignificagdes dos tracos culturais, ndo incidem absolu-
tamente na dissolugéo das representacdes que perfazem as identidades cultu-
rais dos sujeitos e grupos. Essas modificacOes e ressignificacbes ocorrem a
partir dos eixos primordiais que vdo nutrindo esses processos, a partir de
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suas dimensdes mais profundas e viscerais, que compdem o leito da histéria.
Dessa forma, diante das mudancas, vao permanecendo 0s simbolos nucleares
desses repertérios culturais, como observamos nas multiplas manifestac6es
artistico-culturais do territério em que encampamos a pesquisa. Os versos, as
dangas da cantiga de roda vdo sendo modificados, porém os elementos es-
truturais da manifestacdo, a mobilidade dos sentimentos, da relacéo de pra-
zer, de expressao dos aspectos mitico-poéticos continuam e sdo instigadores.
O leito do rio vai permanecendo diante do fluxo continuo das mudancas que
nele ocorrem no movimento de suas aguas.

A singularidade, que se traduz na composicdo da identidade, em suas
matizes do uno e do multiplo, é condigdo de possibilidade para o estabeleci-
mento de relacdo dialdgica dos sujeitos com a alteridade, com as diferencas,
a qual pode ocorrer, de forma enriquecedora, no fluxo de trocas simbdlicas e
materiais entre ambos. O sentimento de pertencimento a um grupo, com Seus
acervos de valores proprios, leva ao reconhecimento de cada individuo como
sujeito que pode, com mais firmeza, realcar seus vinculos com os outros.

Através das festas, celebragdes cotidianas da vida e da morte, de
valores e crencas, no movimento de suas contradi¢des, 0s sujeitos véo real-
cando seus lagos e vinculos coletivos, acendendo a relagdo de pertencimento
a cultura e a histéria que tecem e entretecem, no seu dia-a-dia, com as cores
e fios de seus saberes, sentires e valores diversos, mediante processos varia-
dos de adaptacdo, redimensionamento e ressignificacdo, mas mantendo vivos
seus nucleos simbdlicos (Canclini, 1983:129). O sertanejo Caboquinho, fa-
lando dessas celebracGes arremata; "essas alegrias aqui € pra poder animar, ir
pra adiante".

Ainda Canclini pontua que a mercantilizacdo ndo destroi plenamente
as caracteristicas miticas, misticas das festas, das celebragfes que povoam o
universo simbélico dos grupamentos humanos com suas singularidades, e
gue, mediante os conflitos, as ambigliidades da identidade cultural, esses
sujeitos vao garantindo sua participacéo coletiva na conducgdo de seus desti-
nos, na dindmica de permanéncias e mudancas da histdria (1983:130).

A multiplicidade de formas de ser, viver, sentir, agir, imaginar, pen-
sar e sonhar constitui a sociedade global, e a "globalizagdo leva consigo a
diferenciacé@o™ afirma Otévio lanni (1993:78). E ainda lanni acentua: "No
ambito da sociedade global, as sociedades tribais, regionais e nacionais,
compreendendo suas culturas, linguas e dialetos, religides e seitas, tradi-
¢Oes e utopias ndo se dissolvem, mas recriam-se™ (1993:77). As emergéncias

114 Revista da FAEEBA, Salvador, n® 6, jul./dez.
1996



das localidades, com a estampa de suas culturas singulares, nos mais diver-
sos rincBes do mundo nos revelam factualmente a questdo.

Diante dos processos de globalizacdo da cultura, das tendéncias de
uniformizagdo e homogeneizacdo que deles decorrem, a vivacidade das ma-
nifestagBes culturais das localidades, com suas caracteristicas e significados
originarios, com suas peculiaridades, mediante 0 movimento cambiante da
cultura, vai também se reafirmando, se renovando através de desdobramen-
tos e intercambios diversos, na pluralidade de seus simbolos e modos de ser,
na complexidade e dinamicidade do fazer humano.

Os simbolos, a plataforma de referéncias culturais, a meméria de
cada sujeito ou grupamento humano, se traduz em "instrumentos biolégico-
culturais de identidade, conservacao, desenvolvimento que torna legivel o
fluxo dos acontecimentos™ (Meneses, 1987:185). O esquecimento, a negagéo,
0 ocultamento dos repertérios da memoria, da singularidade de valores en-
fraguecem a personalidade dos sujeitos humanos, os fragmentam existencial
e socialmente, e os tornam vulneraveis a processos sistematicos de opressdo
e dominac&o, levando-os a perder as pedras dos alicerces que lhes ddo segu-
ranga nos desafios do mundo (Meneses, 1987:185).

Dessa forma, essa perspectiva de abordagem da identidade cultural
propugna por afirmar a relevancia da diversidade cultural, da heterogeneida-
de dos valores e cosmovisdes que plasmam os grupamentos humanos, as
civilizagBes da humanidade, buscando ultrapassar as posturas homogenei-
zantes.

EDUCACAO E IDENTIDADE CULTURAL

Considerando gque "educar-se diz respeito ao aprendizado dos valo-
res e dos sentimentos que estruturam a comunidade na qual vivemos" (Duar-
te Junior, 1988:59), onde a pratica educativa deve articular-se e consubstan-
ciar-se nos repertérios culturais do mundo mais préximo, como também
estabelecer relagbes com as expressdes culturais mais diversas e amplas,
consideradas universais, a educagdo exerce relevancia fundamental no pro-
cesso de afirmacdo dos simbolos que representam a identidade cultural dos
sujeitos e grupamentos humanos, nos ambientes histéricos em que esta imer-
sa. A sala de aula, como evidencia Giroux, deve contribuir no processo de
afirmacdo das experiéncias vividas pelos alunos, em sua cotidianidade, pro-
porcionando-lhes uma consciéncia alargada e critica dos seus sistemas de
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significados préprios, bem como a ampliagcdo dos mesmos na relagdo com os
saberes da humanidade (1986:97).

Entre os professores e alunos que entrevistamos, a maioria realca
essa perspectiva. "A escola deve fazer crescer nossa cultura”, deve "respei-
tar os valores de nossa cultura”. Uma professora de Metodologia de Histéria
afirma que a préatica educativa deve "fortalecer nossa cultura, principalmente
do sertanejo, que se ele perder suas raizes, perde sua identidade, e a escola
tem essa funcdo e ndo estad cumprindo”.

A escuta do mundo vivido pelos alunos e professores, na diversidade
de seus relevos, odores e cores, onde ressoam seus desejos, desafios, confli-
tos e buscas, e sdo instituidos seus sistemas de significados proprios, seus
valores e crencas (Giroux, 1986:264), na sala de aula, vai evidenciando e
afirmando os conteidos e formas desse mundo vivido pelos sujeitos, real-
cando assim suas personalidades de base, Ihes dando mais firmeza e vigor
nas encruzilhadas das relagdes mais complexas, nas ondulagdes da socieda-
de. Um professor afirma que a presenca das manifestagdes artistico-culturais
dos sujeitos, na escola, ajuda a "desenvolver a prépria personalidade da pes-
soa", enfatizando, assim, a relevancia das mesmas no processo de formagéo
da singularidade de cada individuo que através das mesmas burila "suas cria-
tividades, seus desejos".

Muitos desses professores e alunos com quem contactamos afirmam
gue a escola, muitas vezes, tem se desvinculado e até negado os contextos
culturais em que ela esta circunscrita. Snyders também acentua que a escola
tem desconsiderado, em suas préaticas, a cultura vivida dos seus sujeitos,
negando suas proprias existéncias, enfatizando a necessidade de que essas
préticas educativas tém de banhar-se na cultura vivida dos alunos, em sua
cultura primeira (1988:261). Para Snyders, como também para muitos dos
sujeitos que entrevistamos, a cultura intima dos individuos representa sua
existéncia mais profunda, que ndo se reduz apenas a esfera do cognitivo, do
légico-formal.

Uma aluna de 12 grau enfatiza que a presenca dos simbolos da iden-
tidade cultural na educacdo permite que "a gente aprenda mais sobre nossa
regido, (...) e da mais alegria". E uma professora de Geografia realca que
"mexe com 0s sentimentos, valores... com a totalidade mesmo das pessoas”
apontando para o desenvolvimento da globalidade do ser de cada um em
suas singularidades. Um professor de Matematica revela que essas manifes-
tacBes sdo a "nossa riqueza, nossa grandeza™ evidenciando que elas devem
alimentar as formas e os conteldos da educagdo na construcdo da "persona-
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lidade da pessoa"”, dando-lhe assim, mais firmeza para pisar no chéo de sua
historia.

Como ja tentamos elucidar, é na relagdo de coexisténcia dialdgica e
criadora entre os acervos das culturas mais locais com as mais gerais, com as
alteridades, que as praticas educativas devem alicercar suas experiéncias
cotidianas, possibilitando, assim, tanto a afirmacdo dos simbolos e expres-
sbes da cultura mais proxima e vivida cotidianamente pelos sujeitos, como
também impelindo a expansdo da consciéncia e de mundivisdo destes através
dos intercambios com as diversidades de valores de outras culturas, na mobi-
lidade das suas inter-relagdes dindmicas.

Os novos significados sdo incorporados no universo cultural de cada
individuo, a partir do sistema de significados ja existente, da cultura ja vi-
venciada por ele, e, nesse processo de desenvolvimento, esses individuos vao
adquirindo, com mais vigor e amplitude a visdo de mundo da cultura a que
pertence na relacdo de cruzamento com outras culturas (Duarte Junior, 1988:
60).

Para Jean C. Forquin, a educacdo deve constituir-se dos repertorios
da "memoria viva" (1993:14), do pertencimento dos alunos no mundo de sua
cultura vivida, no transito entre as diversidades de pertencimentos na teia
multicultural da sociedade.

A educacdo, nesse sentido, deve portanto proporcionar, em suas
praticas cotidianas, a revelacdo dos significados e valores que perfazem a
cultura, as culturas, em suas singularidades e diversidades, e contribuir, por
conseguinte, para o processo de enriquecimento das mesmas.

Considerando que a "educacdo é o processo de revivificagdo, reno-
vacao e criacdo da cultura™ (Salvador, 1971:188), seu compromisso com a
sedimentacdo e a afirmacdo da identidade cultural é uma de suas tarefas fun-
damentais, em sua constituicdo como pratica social formadora de sujeitos
humanos mais livres, conscientes e forjadores da historia, da sua historia.

A educacéo desreferencializada desses acervos culturais vai apagan-
do as expressfes e simbolos que caracterizam a identidade cultural dos indi-
viduos e grupos, em suas localidades especificas, com a imposi¢do de mode-
los de cultura estabelecidos como universais, univocos e homogeneizadores.
Dessa forma, os saberes apresentam-se destituidos de sabor, desvinculados
da vida, em sua pulsagdo dindmica, e denegam os valores e cosmovisfes das
culturas locais, o que pode incidir na fragilizagdo e esmaecimento dos sim-
bolos da identidade cultural dos individuos e grupos, que se tornam, assim,
mais vulneraveis a processos de dominacéo e controle.
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Na proporgdo em que as praticas educativas vao sendo nutridas nas
fontes das expressdes que representam a identidade cultural, através das
formas e contelidos que revelam essas expressdes, traduzindo o ethos desses
sujeitos com seus sentimentos e valores, elas vao efetivamente contribuindo
para a compreensdo da relevancia que tém os elementos constituintes da
cultura vivida para cada individuo, no processo de formacdo e expressdo de
sua consciéncia individual e coletiva, no seio de sua cotidianidade, realgando
a afirmacdo de suas identidades de base.
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POR UMA EPISTEMOLOGIA MULTIRREFERENCIAL E
COMPLEXA NOS MEIOS EDUCACIONAIS

Roberto Sidnei Macedo
Professor da Universidade do Estado da Bahia

“De todas as coisas certas, a mais certa é a divida”.
(Bertolt Brecht)

Antes de entrar em contato com a nogéo polémica da multirreferen-
cialidade arquitetada por Jacques Ardoino !, face & emergéncia complexa
dos sujeitos e suas praticas nos diversos contextos, acostumei-me a fazer
parte no cotidiano académico de defesas sectarias de pontos de vista (nicos e
herméticos na interpretacdo ou explicacdo da plural existéncia humana.

Entre nés, aqueles que tentam de alguma forma articulacdes temati-
cas, tedricas ou metodoldgicas, ou ousam conjugacdes alternativas possivel-
mente contraditorias, em geral sdo estigmatizados pejorativamente de ecléti-
cos, incompatibilizados face a necessidade da academia de deificar o que é
puro, lapidado, linear. Urge forjar o discipulo, eliminar a possibilidade de
transgressao, fabricar a ciéncia "dura".

Uma das saidas encontradas é a reapropriagdo no momento da nogao
de interdisciplinaridade, recomendada, mas dificilmente implementada na
conducdo das discussdes/explicitages dos plurais e naturalmente contradito-
rios problemas educacionais, e na montagem de programas e curriculos em
contextos diferenciados. Interdisciplinaridade que comumente ndo supera as
boas intencbes dos ndo-imperialistas e que, ao final e correntemente, resulta
em superposicao de saberes tomados de forma desarticulada e néo dialetiza-
da. Alids, a interdisciplinaridade - um significativo avango curricular - ndo
ultrapassa o Zeitgeist 2 do paradigma disciplinar; epistemologicamente frag-
mentario, ndo se caracteriza enquanto auténtica ruptura epistemoldgica.

Na minha itinerancia de trabalhador em educag&o, presenciei fracas-
sos retumbantes de equipes "interdisciplinares” competentes, que sucumbi-
ram diante de um flagrante barbarismo tedrico-corporativista. Guetos inte-
lectuais se formaram e, hermeticamente, grudaram-se nas suas posi¢des e
habitus ®, edificando, em geral, argumentos defensivos extremamente cimen-
tados. Bunkers académicos ?
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N&do havia como dialogar, polemizar critica e fecundamente. Por
absoluta impossibilidade de se levar adiante construcfes plurais, o resultado,
em geral, eram propostas de politicas e praticas edificadas por grupos diri-
gentes privilegiados, espécies de semi-confrarias da burocracia estabelecida,
gue jamais concretizaram obras prenhes de saberes.

A partir desta logica acionalista, fabricam-se pacotes esterilizados,
feitos para engessar a dialogicidade das culturas e dos saberes interessados.
Forja-se um tipo de "dever" no estilo corriqueiro "dever-escola-para-casa"
encomendado a técnicos/burocratas acostumados a pratica da consultoria
especializada. Muitos deles, escribas da dominacéo e, em geral, distanciados
das vivéncias e dos interesses concretos de comunidades inteiras, querem-se
magos iluminados do saber. Note-se 0 esvaziamento ético-académico das
nossas universidades, entorpecidas pela estupidez estreita da burocracia esta-
tal e pelo neo-tecnicismo modernoso, versdo robotica do fetichismo fiscalis-
ta, muito ao gosto da utopia skinneriana em "Walden Two".*

Resultam, assim, no empreendimento publico educacional, vérias
obras fragmentadas, desarticuladas, parciais, ornadas ndo raro por um discur-
so daqueles feitos para bem apresentar. A tarefa faz-se cartorial, simples,
torna-se cartesiana, estéril, inspirando a posteriori intervencdes ortopédicas
impregnadas de lutos sempre direcionados para o outro, o outro silenciado.

A prop6sito da natureza complexa dos objetos das ciéncias do ho-
mem, J. Ardoino reconhece a irremediavel opacidade das realidades huma-
nas, isto é, a capacidade que tém de negar-se ao pretenso conhecimento dis-
tanciado, completo, acabado. Para este epistemologo das ciéncias da educa-
¢do, este fendmeno, ontologicamente humano, convoca uma andlise, alias
uma outra andlise, que se quer hermenéutica e que ndo mutile a realidade ao
decompé-la artificialmente. Neste sentido, o recurso € o da interpreta-
cado/compreensdo/ explicitacdo, rompendo com a expectativa construida ao
longo da histéria das ciéncias antropo-sociais, da explicagdo assentada na
analise lapidante. Aqui, o objeto ndo é mais doravante concebido ou constru-
ido contendo todas as condi¢des de sua inteligibilidade, mesmo ao preco de
manipulacdes ditas apropriadas.

Neste mesmo veio argumentativo, A. Coulon nos diz:

"(...) a aceitacdo da opacidade irredutivel, porque natural, dos fe-

ndmenos humanos, implica o reconhecimento da complexidade que

se pode considerar como a hibridacdo de diferentes abordagens a-

nalisadas de forma critica e dialetizada... Com essa mudanca de o-

lhar sobre a realidade social, se descobrira ndo mais categorias,
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dimens@es, mas perspectivas... Trata-se portanto da mesma realida-

de, mas ela é olhada sob angulos e referéncias diferentes, o que néo

exclui a possibilidade da contradi¢do, pois no coragcdo mesmo da
complexidade coabitam as contradicdes..." (1993: 139)°

A partir deste ethos epistemoldgico, ndo cabem determinismos linea-
res como por exemplo da pura e simples relacdo de causa e efeito, tampouco
correlagdes duras, paridas por pensamentos disjuntivos, porquanto as cién-
cias do homem sdo da ordem da argumentacdo; constroem-se nas e pelas
mediagdes eminentemente humanas. Assim, a partir desta postura paradig-
matica critica, aponta-se para o que é molar, movente, para uma démarche
heuristica inicialmente fenomenografica, abrindo-se para as "totalidades em
curso™ como elaborou Jean-Paul Sartre, na superacio do pratico inerte.’

Portanto, reconhecer ou postular a complexidade de uma realidade,
significa renunciar, apés qualquer trabalho de explicitacdo, ao homogéneo.
A pluralidade de olhares significa, na compreensdo de um dado objeto-
processo °, a emergéncia da heterogeneidade que, sem esta multiplicidade de
esclarecimentos, sempre incompletos, nunca redutiveis, mas pensados como
complementares e dialetizantes, restaria ininteligivel.

Retomo mais uma vez um exemplo saido das minhas inquietacdes
profissionais e académicas. Trata-se da minha convivéncia problematica com
a nocdo de infancia a qual perpassa as teorias e algumas visdes de educacdo
infantil. Pleiteia-se, em geral, para nortear praticas pedagogicas em lugares e
culturas diversificadas, visdes universalizantes, ndo-comunicantes, a serem
argumentadas como a verdade cientifica sobre a infancia. Cultiva-se e cul-
tua-se a infancia na escola como uma invariante na historia, ser transparente,
penetravel e perfeitamente moldavel, "idiota cultural"® da teoria teorizada.

O que existe na realidade ¢, acima de tudo, singularidade na diversi-
dade; pede o vislumbre multirreferencial, consciente da importancia irreme-
diavel daquilo que René Barbier chama de "escuta sensivel" °, e do radical
projeto politico da etnometodologia em considerar incontornavel a emergén-
cia indexal das a¢6es humanas.

A proposito, partindo de uma inspiracdo tedrica onde se critica, enfa-
ticamente, a grande théorie e a histdria que se quer perfeitamente unificada e
profética, P. Pharo, por exemplo, nos encaminha para a elaboragcdo de um
olhar mais ideografico e relacional do que nomotético-globalizante da histd-
ria. Segundo este autor...

"Construir hoje uma reflexdo sobre a historia, requer em primeiro

lugar comegar por admitir a multiplicidade das histérias, e desta
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maneira, estabelecer uma ruptura radical vis-a-vis as mitologias

que o século XIX nos legou: ndo uma histéria, mas historias; néo

uma for¢a imanente e Unica dirigindo os tempos coletivos dos ho-
mens, mas uma multiplicidade de figuras que o desenrolar da histo-
ria consubstanciou..." (1982:1.252) *°

Retomando a problemética da educacgdo infantil a partir das épisté-
més ** normativas, vé-se que as teorias que fundamentam tais épistémeés pre-
tendem-se "fardis Unicos"; visa-se, no seio destas, o conhecimento total de
uma crianga-objeto-constante, e um método corolario de procedimentos cal-
cados na nogdo de efetividade e transparéncia completas. Em contraposicao,
Ardoino argumenta que a opacidade é parente préxima da poeticidade (po-
yésis) e compde, de forma irredutivel, a "instituicdo imaginaria da socieda-
de" 2, sintese-titulo da importante obra institucionalista de Castoriadis. E
importante lembrar que, a partir da redescoberta eminentemente relacional
de nogBes como as de imagindrio social, realidade e/ou sentidos mdaltiplos e
representacdes sociais, a psicologia, superando seu antigo ethos egoldgico e
possibilitarista, articula-se de maneira fluida e fértil com outros saberes (re-
feréncias), tornando-se, como querem o0s epistemologos multirreferenciais,
uma ciéncia hibrida e mais humana.

Assim, Ardoino conclui que, muito mais que uma justaposicdo de
olhares disciplinares, a multirreferencialidade supde a capacidade de falar
varias "linguas" (inteligibilidades) sem as confundir.

Faz-se imperioso, neste momento, acoplar as nossas argumentacdes
0 pensamento de Edgar Morin. O proprio Ardoino articula-se com Morin nas
suas reflexdes a partir da idéia de hipercomplexidade da emergéncia humana
e da crenca de que a barbérie dos tempos modernos, como a barbérie de
todos os tempos esta no pensamento simplificante, mutilante.

Para Morin...

"E necessario acabar com a disjun¢do natureza e cultura... com a

concepcdo estreita e fechada da vida (biologismo), com a concepgéo

insular e sobrenatural de homem (antropologismo), e com o concei-

to que ignora a vida e o individuo (sociologismo), é necessario ver o

homem como espécie/individuo/sociedade.” (1973:34)"

Como consequéncia deste posicionamento, Morin reivindica um
novo espirito cientifico ndo imperialista, um método que, acima de tudo,
articule o que nos paradigmas tradicionais é concebido de forma parceléria,
disjuntiva. Tal pensamento, francamente aberto a alteridade e ao multicultu-
ralismo, ndo se pretende jamais onisciente, abalando definitivamente postu-
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ras como a compulsdo especializante monoreferencial, que levou os sistemas
formadores em ciéncias humanas a forjarem super-especialidades, portadoras
e produtoras de conhecimentos tdo espetaculares quanto estreitos e estéreis,
gue pensam o outro sem sequer vé-los, querendo, ademais, objetiva-lo en-
guanto transparéncia perfeita, a ser medida, controlada, explicada e prognos-
ticada. O projeto cartesiano das idéias claras e distintas ¢ 6bvio, como foi
Obvia a intencdo, na historia das ciéncias do homem, de reduzir a realidade
humana, densa de sentidos e construida num processo intersubjetivo inces-
sante, a um indice quantitativo dotado de inabalavel capacidade de generali-
zacao.

Morin nos diz que, quando a cibernética reconheceu a complexidade,
foi na realidade para contorna-la, coloca-la entre parénteses, sem entretanto
nega-la. Aqui esta o recurso falacioso e comodo dos behavoristas e demais
positivistas l6gicos, e a problematica estruturalista: a invencao da Black Box.
Consideram-se entradas e saidas dos sistemas sem se entrar no "mistério" da
caixa preta: 0s sujeitos, seus etnométodos, mitos, ritos, paixdes, suas artes e
obras e suas instituicGes, em resumo, seus textos e contextos.

Tomando este "mistério™ enquanto metafora, Morin se inquieta:
"Ora, o problema teérico da complexidade é aquele da possibilida-
de de entrar nas caixas pretas. E considerar a complexidade organi-
zacional e a complexidade Idgica. Aqui, a dificuldade ndo é somente
de renovacdo da concepcdo de objeto, mas € de abalar as perspecti-
vas epistemoldgicas do sujeito, isto é, do observador cientifico: a
preocupacdo da ciéncia era até 0 momento de eliminar a impreci-
sdo, a ambigiidade, a contradicdo. E necessario aceitar uma certa
imprecisdo, uma imprecisdo certa, ndo somente em relacéo aos fe-
ndmenos, mas também em relagdo aos conceitos, e um dos grandes
progressos da matematica hoje é considerar os fuzzy sets, 0s conjun-
tos imprecisos..." (1990:35)™

Neste mesmo veio argumentativo, é importante alertar que a especi-
ficidade da inspiragdo complexa da multirreferencialidade ndo esta na pratica
da complementaridade, da aditividade, tampouco da obsessiva necessidade
de dominio absoluto, mas da afirmacdo da limitacdo dos diversos campos do
saber, da tomada de consciéncia da necessidade do rigor fecundante, da nos-
sa ignorancia enquanto inquietacdo.

No seio deste discurso pluralista, faz-se clara oposi¢do as racionali-
dades simplificadoras, unificadoras, redutoras enfim, porquanto a praxis,
como diz Ardoino, é sempre e profundamente impregnada de um imaginério
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social, no sentido magmatico elaborado por Castoriadis, supondo a nogéao de
um fazer-sécio-histdrico.

Consideramos interessante convocar 0 pensamento inquietante de
Edgar Morin a respeito do que ele denomina uma Scienza Nuova.

"Ela supde e explica uma ontologia, que ndo somente coloca em e-
vidéncia a relacdo em detrimento da substancia, mas que também
enfatiza as emergéncias, as interferéncias, como fenémeno constitu-
tivos do objeto. N&o existe um conjunto formal de relagdes, existem
realidades, que ndo sdo esséncias, que ndo sdo de uma sé substan-
cia, sdo composicBes produzidas pelos jogos sistémicos, entretanto
doadas de uma certa autonomia... 0 que se tenta aqui é um discurso
multidimensional n&o totalitario, teérico mas ndo doutrinal (a dou-
trina é a teoria fechada, auto-suficiente, portanto insuficiente), a-
berta a incerteza e a superacdo; ndo ideal/idealista, sabendo que a
coisa ndo estara jamais totalmente aprisionada no conceito, € que o
mundo jamais estara aprisionado num discurso." (1990:54)"

O que Morin pleiteia, em realidade, sem cair num niilismo teérico-
metodoldgico ingénuo, é fundar uma certa transdisciplinaridade que, em
Gltima instancia, signifiqgue uma perspectiva indisciplinar, idéia forca da
utopia multirreferencial em ciéncias da educacdo fundada por J. Ardoino.

Assim, para Morin, a Scienza Nuova ndo destroi as alternativas clas-
sicas, ndo traz uma solucdo monista que seria como a esséncia da verdade.
Mas os termos alternativos tornam-se termos antagonistas, contraditérios e,
ao mesmo tempo, articulaveis no seio de uma visdo mais ampla, ndo muti-
lante e comunicante.

"A visdo ndo complexa das ciéncias humanas, das ciéncias sociais, é
pensar que ha uma realidade econdmica, de um lado, uma realidade
psicolégica de outro, uma realidade demogréafica de outro, etc. Se
acredita que essas categorias criadas pelas universidades sédo reali-
dades, mas se esquece que no seio do econdmico por exemplo, coe-
xistem necessidades e desejos humanos. Por tras do dinheiro existe
todo um mundo de paixdes, existe uma psicologia humana. Mesmo
nos fendmenos econdmicos stricto sensu, coexistem fendmenos da
ordem do desequilibrio, do desarranjo, os fenémenos ditos de pani-
€0s, como vimos recentemente e mais uma vez em Wall Street e em
outros contextos... a consciéncia da complexidade nos fez compre-
ender que n6s ndo podemos jamais escapar a incerteza e que nés

126 Revista da FAEEBA, Salvador, n® 6, jul./dez.
1996



nao poderemos jamais ter um saber total: a totalidade é a néo ver-
dade.” (1990: 17)*

Portanto, para Morin, os principios do pensamento complexo serdo
necessariamente os principios da distin¢do, da conjun¢do e da implicacao.
Conseqlientemente, faz-se necessario, de acordo com estes pressupostos,
impregnar as construgGes programaticas e curriculares de estratégias relacio-
nais, onde nogBes como teoria-pratica, micro-macro, subjetividade-
objetividade, quantitativo-qualitativo, todo-parte, interno-externo, uno-
maultiplo, individuo-sociedade figurem nas analises como realidades imbri-
cadas e moventes, convertendo o avassalador nada-mais-que-processo em
algo da ordem da objetivacdo, porquanto as certezas petrificadas ou reifica-
das ndo sdo mais que falsas promessas, sombras e desencantos que as luzes
na deificagdo da ciéncia ndo souberam transformar em previsibilidade perfei-
ta, mais um espetaculo paradoxal da nossa existéncia.

Estou convencido, assim, de que é necessario ousar na ruptura, fazer
uma "pausa assustada”, em dire¢do a uma postura ou inspiracdo multirrefe-
rencial, no sentido bergsoniano do que é sempre movente, que inclua a intui-
cdo, as teorias encarnadas pertinentes. E necessario articular, criticamente,
diversas inteligibilidades, e isto poderia comecar refletindo a propria inter-
disciplinaridade, levando em conta suas histdricas limitagdes e possibilida-
des.

Podemos verificar, por exemplo, que trabalhos e pesquisas realizadas
a partir de uma visao pluralista e molar, vém enfatizando o ensino, a pesqui-
sa e a extensdo como verdadeiros e indistintos principios educativos, desa-
guando no que consideramos uma verdadeira praxis universitaria. Aqui, as
tematicas teriam uma natureza dialdgica, a teoria, funcédo de inspiracéo, refe-
réncia, sempre aberta as tensdes com a empiria, e 0 método, percebido como
caminho e como no¢do, como queriam 0s gregos. Este conjunto epistemol6-
gico, para ser coerente com uma Vvisdo ndo normativa da produ-
cdo/socializacdo do conhecimento, se abriria, de forma irremedidvel, ao
campo das implica¢Bes - muito mais visceral que o engajamento - campo do
ndo dito académico-cientifico, que o iluminismo racionalista tratou de colo-
car a parte, considerando-o epifenémeno, principalmente por ser tdo inco-
modo gquanto avassaladoramente explicitador, e pertence, ontologicamente, a
ordem do que é complexo: a existéncia, o desejo, 0 engajamento politico, os
"atos falhos" do ensino e da pesquisa e do proprio ser-social.

E necessério enfatizar que a epistemologia da complexidade, no seu
olhar multirreferencial em ciéncias da educagdo, nasce no &mago do senso
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critico universitario alargado, parte dele. Por isso, cultiva uma visdo de mun-
do, de homem e de Educacéo, na qual deseja fertilizar um certo humanismo
radical, incessantemente inquietado, uma certa contra-instituicdo epistemo-
légica.

Que os atores pedagdgicos estabelecam, pois, a "brecha"”, e, conco-
mitantemente, estabelecam também, de forma definitiva, o processo de fa-
Iéncia do paradigma disciplinar/normativo, que vem mutilando realidades e
seres, a servigo de uma ordem perversa e excludente, inconscientemente
cristalizada nas formacdes sociais modernas, por ser reificada.

Adotar uma perspectiva multirreferencial - necessariamente acao - &,
acima de tudo, assumir uma postura, abrir-se a uma préxis de superacao ndo
raro inquietante, ndo acabada, para ndo dizer muitas vezes desestruturante.
Afinal, pertence ao que é eminentemente humano, como o é o fenémeno da
educacdo.

Que ndo transformemos as noc¢Bes de complexidade e multirreferen-
cialidade, em ciéncias da Educacdo, em mais uma nocdo maégica, solucao
acabada e perfeita, panacéia universal, muito ao gosto das confrarias acadé-
micas entre nds. Estariamos, via este ethos simplificador, destruindo, na raiz,
esta perspectiva tdo intrigante quanto fecunda. A multirreferencialidade nédo
se encaixa em nenhum tipo de colonialismo cientificista.

UMA MULTIRREFERENCIALIDADE TEMATICA, TEORICA E
METODOLOGICA: EXEMPLO DE UM ESTUDO

pretativo de dois programas pré-escolares publicos, orientados pelas pers-
pectivas compensatoria e comunitaria, desenvolvidos em bairros populares
de Salvador.

Trata-se de um estudo sobre casos, portanto, onde a problematica
construida revela, acima de tudo, a itinerancia de uma inquietacédo heuristica,
e menos uma necessidade cientificista de comparagdo entre dois programas
de educacdo infantil. Neste veio, reafirma-se o carater fenomenografico do
estudo, sua natureza ideografica, multirreferencial e critica.

* ENFANCE ET EDUCATION - Approche Actionnaliste et phénoménographique...
- Tese defendida na Universidade de Paris 8 por ocasido da conclusdo do nosso
doutorado em Ciéncias da Educacao.
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Calcado numa abordagem acionalista, a partir de uma inspiragéo
tedrica interacionista, etnometodoldgica e institucionalista, o estudo opta por
uma démarche metodol6gica com intensa observacao participante.

Em realidade, tendo como principal objetivo a andlise de dois pro-
gramas pré-escolares, marcados pela diferenca, pelo conflito de ideérios e
por complexas contradi¢Bes, a pesquisa, na sua verticalidade, emerge desnu-
dando o percurso de superaces epistemologicas e praticas do seu ator/autor;
seus atos falhos e suas implicagdes enquanto pesquisador. O que nas pesqui-
sas ndo hermenéuticas fica em opacidade, no processo implicacional do
nosso estudo aparece enquanto uma inquietante dialética encarnada do colo-
nialismo intelectual, intensamente vivenciada por seu autor.

A abertura a uma visdo relacional do objeto de pesquisa com niveis
ditos macros, privilegiando as construcGes locais dos atores pedagdgicos, a
flexibilidade, em considerando visdes estéticas ou mitico-poéticas da reali-
dade, elaboram uma investigacdo de caracteristica a0 mesmo tempo herme-
néutica e ndo hermética.

Por uma "descricdo densa" (Geertz) *', por uma abordagem clinica,
busquei a caracteristica intensiva, pontual, tematica e relacional do objeto
analisado, seu carater eminentemente qualitativo. Considerei ademais, a in-
contorndvel capacidade ou competéncia interpretativa de todos os atores
pedagogicos implicados, via entrevistas abertas, histrias de vida, andlise
documental, didlogos informais, reunides, manifestagdes publicas, aulas e
expressdes estéticas.

No que concerne a problematica central da tese, ao implementar com
outros atores pedagdgicos o programa Pré-Escolar compensatdrio do CAS -
edificado no inicio da década de 80 - movido pela crenca na efetividade ted-
rica de conceitos funcionalistas como privacdo cultural e outros, e da perti-
néncia técnica de intervencdo da educacdo compensatoria, vejo-me posteri-
ormente envolto em dulvidas e questionamentos. Inquietava-me a tdo propa-
lada pertinéncia pedagogica da perspectiva compensatoria, face aos parado-
xo0s das proprias agdes cotidianas da iniciativa por mim vivida. Note-se que a
problematica estabelecida encrusta-se, imbrica-se ou encarna-se no proprio
vivido do seu sujeito/autor.

Apos discutir, na minha dissertacdo de mestrado, a histéria da edu-
cacdo compensatoria e sua apropriacdo pelos 6rgdos da educacgdo publica
brasileiras, fui movido em direcdo a um aprofundamento critico das pedago-
gias compensatdrias e da minha prdpria formacao e pratica; inquietantemente
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indaguei-me: que outras possibilidades educacionais pré-escolares restam as
criancas das camadas populares?

Minhas buscas levaram-me as significativas iniciativas das comuni-
dades dos bairros pobres de Salvador, os programas pré-escolares comunita-
rios, nascidos das inspiracbes educacionais populares e suas articulagdes
organizacionais e institucionais.

Percebi, entdo, que se desvelava diante de mim uma perspectiva
educacional nascida no seio das contradi¢cBes fundamentais da sociedade
brasileira e do contexto baiano, particularmente, no que concerne ao atendi-
mento infantil na escola publica.

Cheguei entdo a questdo norteadora do estudo: através da analise
de programas pré-escolares concretos, como emergem e se dinamizam as
perspectivas compensatéria e comunitaria em educagdo pré-escolar publi-
ca? Quais 0s pressupostos e conceitos mediadores que as orientam? Como
emergem as préticas cotidianamente? Que visdo de infancia em escolariza-
¢do transparece das acbes dos atores pedagdgicos? Qual a natureza dos
vinculos e articulagBes com os movimentos sociais e/ou pedagogicos, no
bojo dos quais tomaram forma e feicdo?

Concebido no seio do chamado "otimismo pedagdgico”, que surge
paralelamente ao "discurso de grandeza" dos governos totalitarios que se
instalaram no Brasil no p6s-64, o programa pré-escolar do CAS nutre a cren-
¢a de que a educagdo compensatdria seria a panacéia universal para as injus-
ticas e desigualdades s6cio-educacionais. Erradicaria o fracasso das criangas
pobres na escola, vistas como carentes, culturalmente privadas, desnutridas,
sem prontiddo para aprender, deficitéarias, portanto. As préticas pedagogicas
estdo plenas de etnocentrismos hierarquizantes, desreferenciadores.

Impregna-se nos argumentos norteadores das praticas uma nogao de
infancia, que se quer universal, idealizada, uma invariante na historia, facil-
mente "penetravel” e objetivamente socializivel. VVé-se como a diferenga é
tornada defeito numa abordagem francamente ortopédica.

Segundo as especificidades do atendimento, a crianga é um ser in-
completo por natureza, deve ser preparada por uma pedagogia da falta, esta
sempre a espera de uma vida adulta ajustada e produtiva; consubstancia-se
num ser atemporal; nega-se seu status de ator social, aquele que tem compe-
téncia para acéo, capaz de se autorizar.

A partir desta légica de intervengdo, em querendo prevenir/erradicar
o fracasso escolar, erige-se no seio do proprio programa conceitos mediado-
res e mecanismos pedagogicos de claro contetdo excludente; funda-se seu
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principal paradoxo: desejando acrescentar, retira estigmatizando, como nos

mostra Goffman nos seus estudos sobre as "instituicdes totais".'®

O ideario compensatério, por mim vivido, reflexivamente, em reali-
dade reifica e escamoteia mecanismos de exclusdo, deixando em opacidade o
carater reformista neo-liberal da ideologia basica desta perspectiva, tdo anti-
ga quanto a idéia de escolarizacdo da crianga, e tdo persistente quanto os
velhos mecanismos das ideologias capitalistas nas suas multiplas hibrida-
¢Oes.

Ao mesmo tempo em que compreendi criticamente, de dentro, um
programa pré-escolar compensatorio, seus pressupostos, conceitos mediado-
res e préticas concretas, deparei-me com a possibilidade, enquanto outra
realidade, na profunda e intensa contradi¢do sécio-educacional, consubstan-
ciada nas iniciativas educacionais comunitarias.

In situ, esforco-me em interpretar uma pedagogia que se quer radi-
cal, diferente, requalificada.

Articulado com movimentos religiosos, étnicos, de classe e localis-
tas, todos de carater emancipatorio, colado aos interesses das mulheres da
comunidade pela pré-escolarizagdo dos seus filhos, o programa pré-escolar
da E.P.N.A. (Escola Popular Novos Alagados) atualiza seu processo educa-
cional pela constante problematizacdo dos contelidos normatizadores, repro-
duzidos e disseminados pelos livros didaticos oficiais e pelas instituicGes que
0s veiculam. Insurge-se, a todo momento, contra a desreferencializacdo das
criangas dos segmentos populares.

O Curriculo que se institui quer saber sempre da vida dos seus sujei-
tos-alunos, constréi-se, predominantemente, a partir deles, e movimenta-se
com eles; torna-se um corpo hibrido e movente de conhecimentos; descons-
troi, a todo momento, o poder do que "esta escrito"; dai a forca da oralidade
nas relacdes e construcdes pedagdgicas.

Fundado numa pratica que se quer irremediavelmente dialdgica,
imbricam-se aprendizagem e vida, deseja-se uma crianga concreta aprenden-
do, vista como um ser que necessita, mas que é capaz de acrescentar ao
mesmo tempo. Rejeitam-se os métodos pedagogicos ortopédicos.

Pelo desenho livre, pelo jornal de classe, pelo teatro pedagogico,
pela expressdo incentivada e fustigada, vivida e vivenciada, aproxima-se a
crianga do mundo letrado; a leitura na escola comega com a leitura do mun-
do: inspiracdo paulofreiriana.

Cultivando como conceitos mediadores aqueles do tema gerador, da
problematizacdo, da participacdo, da dialogicidade e da luta, a démarche
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pedagdgica pré-escolar da E.P.N.A. pode ser interpretada como uma peda-
gogia construtivista, problematizadora e solidarista. Faz do movimento uma
pedagogia pela cidadania, dando a pré-escolarizagdo uma amplitude que
transcende as atividades encerradas em sala de aula.

O cotidiano de privagbes da comunidade de Novos Alagados esta
presente no dia-a-dia da E.P.N.A. e no programa pré-escolar, por consequién-
cia; acrescentem-se ai as dificeis condigdes de trabalho das professoras e as
discriminac6es sofridas a partir do poder instituido. Neste movimento, vé-se
uma relacdo com o Estado onde os conflitos sdo inevitaveis, mesmo porque é
no proéprio seio dos conflitos sociais basicos que caminham as a¢des educa-
cionais da E.P.N.A. e seu programa de educacdo infantil; que gera a perspec-
tiva que cultiva.

E aqui que se edifica uma das suas principais contradicdes e que
atinge de frente a intengdo maior das praticas educacionais comunitérias: a
requalificacdo do ato educativo, seriamente comprometida pela extrema po-
breza de recursos. No seio destas dificuldades, destes comprometimentos,
surgem dlvidas e contestagdes entre seus atores sobre aspectos significativos
da identidade do programa, diria mesmo assimilacdes pedagdgicas parado-
Xais.

Em resumo, a concepgdo de escolarizagdo infantil do programa pré-
escolar da E.P.N.A. quer requalificar radicalmente a pedagogia deste grau de
ensino entre nés. Ao instituir praticas novas, em fazendo-se diversidade e
adversidade, elemento de contradi¢do, visa assustar o instituido neste campo
do fazer educativo. Seus atores transformam a espera perpetuada em espe-
ranca ousadamente conquistada. Enquanto sujeitos, querem deixar de ser
objetos de curriculo; fabricam uma certa utopia pedagdgica, apesar das in-
quietantes contradicdes.

Uma "ilusdo fecunda" os move a luta por uma educacéo pré-escolar
publica popular. Com este objetivo, reinterpretam a forma como a pré-escola
publica oficial compreende a crianga que atende.

Assim, através da "praticabilidade" de programas e curriculos, sem
mergulhar num empirismo, sem alma ou num egologismo ou possibilitaris-
mo ingénuos, fiz emergir realizagbes em educacdo pré-escolar publica até o
momento ndo documentadas, isto €, analisadas quando muito abstratamente,
ou como mera corporificacdo de hipercoerentes e/ou onipotentes forcas ma-
croestruturais.

As perspectivas compensatdria e comunitaria em educagdo pré-
escolar analisadas apontam para o carater contraditdrio das politicas e acdes
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educacionais infantis. Apontam também para a natureza incipiente, fragmen-
taria e socialmente injusta, socialmente, das pedagogias implementadas.

Por outro lado, via préticas alternativas, o estudo mostra a possibili-
dade sendo construida, no amago mesmo das contradi¢fes en train de se
faire.

Em termos tedricos, evidencia-se na emergéncia hipercomplexa dos
curriculos, a fecundidade analitica da concepgdo de curriculo enquanto "es-
tado de fluxo™, sistema aberto e relacional, construcdo interessada e prenhe
de significados instituintes. Por conseqliéncia, impde-se uma analise herme-
néutica que possa romper com 0s estudos objetivistas e ditos neutrais, des-
nudando o fato de que, como tudo entre 0os homens, a educa¢do é uma prati-
ca opcionada. Por conseqiiéncia, uma construgdo curricular em nivel da edu-
cacdo infantil - como qualquer outra - é portadora de uma visao de homem e
de mundo, tem um projeto e uma inten¢do, aspectos significativos para um
pesquisador interessado na complexidade da praxis educacional.

Nestes termos, a compreensdo da pertinéncia social de uma constru-
¢do curricular em educagéo infantil passa, necessariamente, por uma pedolo-
gia criticamente consciente, como alids elabora Edgar Morin, sobre uma
certa "ciéncia com consciéncia", onde o paradoxo, a contradicdo, a diversi-
dade e a adversidade ndo sdo relegados a epifenbmenos. A propdsito, 0s
imaginarios infantis expressam e sdo densos de multirreferéncias, complexi-
dade que o cientificismo adultocéntrico ndo se esforca em ver, tampouco
senti-la sensivelmente. Seria, por acaso, o fato de que a crianga € uma ausén-
cia constante da grande maioria dos estudos que versam sobre a educacao?
Seria, por acaso, a construcao histérica de inferioridade, na qual tem sido
concebida? Seria, por acaso, a semelhanca do que se fez com os negros, a
mulher, o indio, o trabalhador, vé-la como "idiota cultural"? E por acaso o
cultivo, na escola, deste ethos em opacidade?

Este estudo quis compreender, através de uma teorizagdo encarnada,
uma problematica curricular onde tais questdes perpassam todo processo
hermenéutico.

CONSIDERACOES FINAIS
A tradicdo epistemoldgica disciplinar e compulsivamente especiali-

zante, herdeira do iluminismo cientificista, indubitavelmente deixou-nos o
peso do desencanto. Em realidade, mergulhamos numa crise que aponta para
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as consequiéncias mutilantes do modelo analitico esfacelador. Mutilaram-se
realidade e seres, em nome de um saber deificado.

Negando a subjetividade humana, o sujeito instituinte, o cientificis-
mo "duro" estreitou-se de uma forma tal, que matou, por sufocamento, a
vitalidade das préaticas nos meios humanos: esterilizou, lapidando a diver-
géncia, a transgressdo e a imprudéncia, bases da contestacdo instituinte nos
cenarios educacionais, e do rigor fecundante nas praticas da pesquisa.

O racionalismo cinico - que € capaz de excluir e exterminar em no-
me da ciéncia - edificou-se na recusa da sensibilidade, face a gélida compul-
sdo nomotética que cultiva e cultua. Por conseqiiéncia, tratou de afastar a
pluralidade das referéncias, a alteridade, o multiculturalismo e as contradi-
¢des, o dinamismo semantico das praxis, enfim.

Outrossim, fecundada na perplexidade, na inquietacdo diante do
pensamento que se quer Unico e simplificante, a epistemologia multirrefe-
rencial edifica-se a partir da aceitacdo da irredutivel complexidade das préti-
cas humanas, isto é, do seu carater indexal, opaco, reflexivo, temporal, mo-
lar, inacabado, ideogréfico e relacional.

Por tudo que representa em termos de ruptura com o saber normativo
e prescritivo, esta filosofia do saber engajado, consubstancia-se numa epis-
temologia da transgressao e da esperanca, por ser radical e irremediavelmen-
te humanizante.

Com estas reflexdes inconclusas, alimento o desejo de contribuir
para o preenchimento de um vazio preocupante nos meios educacionais, 0
vazio epistemoldgico critico, do qual um dia fui vitima rebelde.
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O ERRO NA APRENDIZAGEM DE MATEMATICA:
UMA ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA

Gildenor Carneiro dos Santos
Professor da Universidade do Estado da Bahia

Stella Rodrigues dos Santos
Professora da Universidade do Estado da Bahia

1. INTRODUCAO

As reflexdes contidas neste texto basearam-se em uma avaliagcdo
diagnostica realizada, no inicio do ano letivo de 1988, com 304 alunos entre
14 a 35 anos que cursavam o 1° grau de uma escola publica localizada no
interior da Bahia. Estas tiveram como substrato tedrico a Epistemologia Ge-
nética, de Jean Piaget, e resultaram em dissertacdo de mestrado, concluida e
apresentada na Faculdade de Educagdo da Universidade Federal da Bahia,
em 1995.

A hipotese orientadora da pesquisa foi a de que, quando ndo sao
considerados os erros que 0s alunos cometem no processo de ensino-
aprendizagem, o seu desenvolvimento cognitivo fica prejudicado.

A opcdo teorica para a realizacdo da pesquisa recaiu sobre a Episte-
mologia Genética de Jean Piaget, embora outras abordagens teoricas tenham
fornecido subsidios para a investigacdo. A opcdo pela Epistemologia Genéti-
ca deu-se pelas seguintes razdes:

- Ela é uma das poucas teorias, talvez a Unica, que analisa em profundi-
dade a construcéo das estruturas ldgico-matematicas pelo sujeito cognoscen-
te, se preocupando com a origem e desenvolvimento do conhecimento uni-
versal;

- € uma teoria que leva em conta a ordem necessaria na construcéo do co-
nhecimento, o que implica génese e tempo do processo, tdo pertinentes a
matematica;

- é uma teoria que discute pela primeira vez e sob uma perspectiva cons-
trutivista os erros cometidos pelo sujeito cognoscente, considerando esses
erros como momentos do processo cognitivo - o que implica uma nova pers-
pectiva sobre o processo de ensino-aprendizagem.

Revista da FAEEBA, Salvador, n° 6, jul./dez. 1996 137



Uma sintese esclarecedora e pertinente sobre o construtivismo foi
publicada pela Associacdo Paulista de Medicina no encarte do Jornal Folha
de Séo Paulo, de 28.05.93:

"O construtivismo, em linhas gerais, é a concepcao pela qual um in-
dividuo aprende as coisas da realidade ao coloca-las em relagéo
aos seus conhecimentos anteriores. O professor repensa seu papel
como educador. Ao invés de ser somente transmissor de idéias e in-
formacgdes, torna-se o agente do desenvolvimento do aluno, estimu-
lando-o a raciocinar ao invés de imitar. Ele aprende através de des-
cobertas. O educador entende os "erros" como hipdteses e tem pra-
zer em discuti-los, promovendo o conflito interno e a evolugédo do
pensamento. A crianca "erra" porque € inteligente e pensa muito. O
erro constroi.

Para a crianga, assim como na ciéncia, uma hipétese é aceita como
verdadeira até que surja outra que a derrube. Elas vao reformulan-
do suas hipoteses no decorrer do seu desenvolvimento. Desta forma,

0 erro é visto como uma etapa dentro do processo de aprendizagem

e serve como indicador do raciocinio da crianga, possibilitando a

interpretacdo e interferéncia do educador.

Assim encoraja-se a crianga a ser autbnoma, independente e curio-

sa, a tomar iniciativas, exprimir suas idéias com convic¢do, de ma-

neira construtiva e a ndo se desencorajar facilmente.

O ensino é visto como um convite a exploracao e a descoberta, ao

invés de transmissdo de informacdes e técnicas.” (p. 4.)

Esta sintese nos leva a uma reflexdo sobre a importancia do erro na
construcdo do conhecimento.

Da observacdo realizada para se saber sobre o nivel de conhecimen-
tos dos alunos em matematica, ficou constatado que dos 140 alunos de 82
série, 72,8 % ndo conseguiram resolver problemas simples envolvendo duas
operacOes aritméticas (adicdo e multiplicacdo), e apresentaram, ainda, outros
erros que normalmente sdo superados na 42 série do 1° grau.

A conclusdo da pesquisa apontou para o fato de que os alunos nao
constréem os conhecimentos que os professores desejam, de acordo com o
gue estes expressam em seus planejamentos. Os erros cometidos pelos alu-
nos ao longo das séries que cursam no 1° e no 2° graus tém sido ignorados
pelo professor. E como ndo sdo desafiados cognitivamente, 0s alunos néo
véem significado nos contetdos trabalhados pela escola.
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Entende-se ser, portanto, de fundamental importancia o aprofunda-
mento do debate sobre o erro no processo de ensino-aprendizagem em Ma-
tematica, na perspectiva aqui defendida.

2. CONSIDERAGCOES SOBRE O ERRO NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

O erro tem sido conceituado de diversas formas, segundo o enfoque
tedrico que se quer adotar. Em Skinner, o erro deve ser ignorado e s6 o acer-
to deve ser levado em consideracdo e estimulado através de premiacdes. Tal
orientacdo tedrica estd na base de grande parte das préaticas pedagogicas.
Contrapondo-se a esta posicdo, em Piaget, 0 errar integra o processo de a-
prendizagem e é parte constitutiva do processo de desenvolvimento cogniti-
Vvo.

Goldfarb (1989:91), interpretando o pensamento de Mario Schem-
berg, para quem o erro é elemento basico do conhecimento, afirma que:

"quando se tem em conta a dimensdo histdrica dos pensamentos ci-

entificos, e mesmo dos valores culturais, (...) o erro (o desvio do co-

mum) ndo sé ndo é deixado de lado, mas se torna o fundamento que
da vida ao pensamento, enquanto processo criativo."

No ambito da pratica pedagdgica, o erro vem sendo alvo de interesse
de muitos autores.

Lopes (1990:41) conceitua os "erros" como "verdades provisorias".
E, por exploracgdo didatica dos "erros”, ele entende "desenvolver um ambien-
te que gere nos alunos, em grupo ou ndo, conflitos e perturbagdes que levem
suas "verdades" a provisoriamente continuar provisorias ou perder seu sta-
tus de verdade". O autor defende ser "necessario que se crie um ambiente de
livre pensar, indagar, explorar, duvidar, acreditar, criar e construir." Am-
biente este ““construido por todos os envolvidos no processo de produzir-
conhecer: alunos, professores e comunidade."

Davis e Esposito (1991) escreveram sobre os erros construtivos co-
mo sendo "aqueles que evidenciam progressos na atividade mental”, e os
erros que ndo o sdo como "aqueles que ndo sinalizam avangos na forma da
crianca pensar". Os erros construtivos, independentes de treino ou repeticéo,
ndo sdo cometidos por distracdo, mas pela auséncia de esquemas ou estrutu-
ras cognitivas. Em erros ndo-construtivos, percebemos que a estrutura do
conhecimento em questdo j& foi construida. Eles séo erros, por exemplo, de
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distracdo, de falta de treino ou repeticdo, como é o caso do codigo escrito,
gue necessita de fixacdo da arbitrariedade ortogréfica.

Diferenciar os tipos de erros cometidos pelos alunos é ponto chave
para a pratica docente que compreende 0 conhecimento enquanto construcéo
do sujeito. O professor s6 podera fazer uma intervencdo adequada se puder,
na sua pratica, identificar a natureza dos erros cometidos pelos alunos. Se os
erros cometidos pelos alunos indicarem a auséncia de outros elementos que
ndo os de estrutura cognitiva, o professor devera atuar no sentido de ajudar o
aluno na construgdo dos elementos ausentes. Por exemplo, em 3/5 x 10/9 =
30/40, um erro ndo-construtivo, é possivel que o aluno compreenda o pro-
blema, mas lhe falta os procedimentos necessarios para alcancar a resposta
esperada. Ao contrario, nos erros construtivos, o aluno pode ndo ter compre-
endido o problema.

Erros construtivos, quando trabalhados, indicam possibilidades de
progresso, de avanco e ampliagdo de esquemas estruturais. O que se pode
observar é que erros de natureza distinta vém sendo tratados da mesma ma-
neira, quando, a bem do desenvolvimento cognitivo, pedem conduta peda-
gdgica diferenciada. Para tanto, o professor precisa ampliar a sua concepgao
sobre o0 que representa o erro, no interior da propria construgdo do conheci-
mento, e suas implicagbes epistemoldgicas para o processo de ensino-
aprendizagem. Isto exige uma reorientagdo na sua formagao pois, quando os
alunos se apresentam "sem raciocinio, sem critérios, sem autonomia” e séo
"meros repetidores, com uma visdo errénea da matematica, a maioria cri-
ando aversao pela mesma," é porque sao objeto de um ensino em que o pro-
fessor, a partir de certo ponto, age como se "nada devesse em explicacBes ao
aluno ou a si proprio.” (Bertoni, 1994:15)

Entre os autores brasileiros, um dos que mais se tém preocupado
com o estudo do erro que os estudantes cometem é Lino de Macedo. Ele
analisa resultados do tipo: 74 + 59 = 1213 e 74 + 59 = 115, a luz das desco-
bertas de Piaget sobre a moralidade na crianca, interpreta-os de acordo com
as regras que os alunos criaram, e se interessa por esclarecer "qual foi a re-
gra adotada por este aluno, como (o aluno) fez para resolver a situagéo
problema que a conta Ihe propds?" (Macedo, 1993:8). "No construtivismo o
saber do aluno, suas teorias, as regras que inventa, que utiliza para resolver
suas dificuldades, s@o tao relevantes como 0s conhecimentos ou as teorias
cientificas, e assumidas pelo professor." (Macedo, 1993:9). Ele defende,
ainda, que, quando se considera a perspectiva do aluno, as explicacdes, 0s
sentidos, os procedimentos das criancas para resolver problemas se tornam
muito significativos para os docentes.
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Como ldgica, como regras, ou como algoritmos falhos, as explica-
¢cOes das respostas dadas pelos alunos fornecem meios para o desenvolvi-
mento de sua inteligéncia. Vergnaud (1988:76) oferece dados sobre a impor-
tancia de se enfrentar os desafios e a possibilidade de errar, e afirma que "em
primeiro lugar nos seus aspectos praticos, o saber forma-se a partir de pro-
blemas a resolver", um procedimento que ndo é necessariamente 0 mais
geral ou o mais econdmico, podendo mesmo ser falso, 0 que nem por isso
deixa de ser procedimento a estudar em pé de igualdade com os outros.

N&o considerar o erro dessa perspectiva é interditar o sujeito na sua
caminhada para as novidades, para aquilo que se constitui na fonte maior de
crescimento cognitivo - a curiosidade. O medo de errar sufoca a propria acéo
gue é pressuposto basico a construgdo do conhecimento. Na sua analise de
como a escola trata o erro, Esteban (1992:78) afirma que na escola a crianca
aprende que para "aprender” ndo deve errar.

Quando o erro for entendido enquanto parte do processo de aprendi-
zagem, enquanto sintese proviséria e, sobretudo, como indicagdo do movi-
mento e das rela¢fes do aluno no seu processo de conhecimento, a interven-
¢do pedagogica se revestira de novos instrumentos de ac¢do, no sentido de
superar 0 momento em que ele se encontra no seu processo de conhecer. A
construcdo de novas relagdes no cotidiano da sala de aula podera trazer no-
vas bases para o enfrentamento do tdo perverso fracasso escolar. Esteban, ao
considerar as respostas "ainda ndo sei" e "ndo sei" dadas por um mesmo
aluno em momentos diferentes, afirma que o abandono da primeira resposta
pela adogdo da segunda fixa os padrdes de certo e errado e cria um sentimen-
to de exterioridade em relagdo ao conhecimento, além de fortalecer uma
postura de submisséo frente aqueles que possuem o saber, considerados co-
mo 0s melhores.

Este também é um modo de exclusdo, dentre tantos outros, que a
escola vem praticando. Aqueles alunos que "ndo erram™ recebem mais esti-
mulos por parte dos educadores no sentido de continuarem agindo e, quanto
mais trocas estabelecam com o objeto, mais conhecimentos serdo construi-
dos. Ao contrario, aqueles que nas suas tentativas expdem os seus "erros",
sdo apontados como os piores e cada vez mais isto sera reforgado, ficando
assim impedidos de agir.

O bom desempenho I6gico-matematico tem suas raizes nos primei-
ros contatos da crianga com a escola, desde que ai se trabalhe na perspectiva
de se favorecer uma préatica pedagdgica em que a crianga possa estabelecer
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relagdes com os objetos, expor o seu modo de fazer, e ser estimulada para
novas agoes e trocas com 0 objeto do conhecimento.

Rangel analisa processos de constru¢do do nimero por criangas e
comenta erros, ressaltando a importancia de a escola trabalhar a maneira da
crianga obter suas proprias respostas, como por exemplo o erro na seguinte
justificativa: 12 + 34 =46 porque 2+ 4 =6¢e 1 + 3 =4, sem ver no 12 uma
totalidade (1992:27).

Quando acontecem erros desse tipo, a crianga deve ser encorajada a
fazer confrontagdes até que, por si s6, em um tempo variavel a depender do
nivel em que a crianca se encontre, ela venha a concluir que aquela resposta
dada ndo é adequada - ndo satisfaz as exigéncias do meio.

Inhelder e Cellerier (1992), estudando a questdo do erro, esclarecem
que ele representa um papel nas heuristicas, a titulo de ‘possivel’ entre ou-
tros. Sobre isto Piaget afirma que:

"Do ponto de vista da invencdo, um erro corrigido pode ser mais fe-
cundo que um éxito imediato, porque a comparacao da hipotese fal-
sa e de suas consequiéncias fornece novos conhecimentos e a compa-

racdo entre erros da novas idéias." (Piaget, citado por Inhelder e

Cellerier, 1992:48)

Considera-se que o termo ‘corrigido’, citado acima, refere-se a acao
do préprio sujeito que comete o erro: é 0 aluno que vai concluir sobre o seu
erro, através de comparagdes e da antevisdo das conseqliéncias do seu ato.
Neste caso, é de fundamental importancia a mediagao do professor, enquanto
detentor da possibilidade de planejar intervencdes adequadas, a fim de pro-
porcionar ao aluno oportunidades para que possa estabelecer comparacgdes
necessarias ao desequilibrio, que o levardo a concluir sobre o seu erro. Esta é
uma postura que se contrapde aquela de inspiracdo empirista, que acredita
ser o conhecimento copia do real e que, portanto, pode ser simplesmente
transmitido ou apreendido através dos 6rgéos dos sentidos.

O tratamento inadequado que vem se dando ao erro, conforme estu-
dos feitos também por Medeiros (1988), Papert (1986) e Esteban (1992), tem
suas implicacBes na propria conduta do sujeito frente aos problemas que tem
de enfrentar, que ndo dizem respeito apenas as notas que ele precisa obter
para passar de uma serie a outra, mas também a sua estruturacdo enquanto
individuo. Sua auto-estima fica comprometida, bem como sua capacidade de
agir com autonomia. O medo de errar interdita o sujeito a acdo, tdo cara e
necessaria a construcao do conhecimento. Duvidar, fazer e desfazer, expor o
pensamento, travar a luta no seio das contradigdes de explicagbes provisorias
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e alternativas levantadas pelos alunos, sdo sugestdes que podemos experi-
mentar na sala de aula.

As sugestdes dos estudiosos mais contemporaneos, acerca do erro na
construcéo do conhecimento, nos convida a mudar o nosso modo de pensar e
agir em sala de aula. Tal mudanca s6 poderd ocorrer se tivermos a coragem
de duvidar das nossas crencas, da nossa visdo de mundo e, sobretudo, da
nossa maneira de encarar a producéo do conhecimento. Isto ndo significa que
0 erro tenha que ser ignorado; ao contrario, é necessario toma-lo como uma
sinalizagdo do modo como o aluno esta construindo suas hipdteses, o nivel
cognitivo em que ele se encontra, a exposicao e delimitagdo das suas reais
possibilidades, para dai partir e intervir adequadamente, proporcionando
desafios capazes de contribuir para a superacdo daquele estado provisorio
para um outro adequado e que se espera. Uma proposta assim destitui o lugar
ocupado pelo professor enquanto o Gnico que sabe, e o0 coloca em um outro
lugar, o daquele que sabe que todos sabem, o lugar de mediador entre o alu-
no e o saber que a escola tem por dever socializar. Precisamos, entdo, nos
apropriar de uma teoria de ensino-aprendizagem, "pois, sem ela, nao é possi-
vel nem agir, nem avaliar, de forma coerente. (...) 0 que é surpreendente é
que a formac&o recebida pelos docentes nédo os leve a atinarem para o fato
de que seus parametros tedricos sdo absolutamente inconsistentes.” (Davis e
Espdsito, 1991:199). Isto vem comprometendo todo o processo educacional
de um grande contigente de criangas e adolescentes, que ano apds ano repe-
tem mesmices, sem saber porque o estdo fazendo.

As préticas educativas, geralmente de inspiracdo empirista, pouco ou
guase nunca oportunizam o livre exercicio do pensar, a redescoberta dos
fatos matematicos pelos alunos, e muito menos o processo histérico da cons-
trucdo desses fatos. A énfase do ensino tem recaido sobre a crenga na repeti-
¢do e memorizagdo de imensas listas de exercicios destituidos de significado
para o aluno. Nesta Otica, ndo é somente a autonomia que fica ameagada,
mas, sobretudo, a capacidade critica do aluno, sua estima, sua capacidade de
expressao livre, bem como sua conduta frente as situacdes que demandam
tomada de decisdo. Reconhecendo a importancia das discussées em grupo,
seja entre alunos, ou entre alunos e professores, Piaget lembra que,

"A primeira vista, 0 despontar da personalidade parece mesmo de-

pender sobretudo dos fatores afetivos, e o leitor talvez se tenha sur-

preendido com o fato de que, para ilustrar essa no¢ao de um livre

desenvolvimento da pessoa, tenhamos comecado pela Logica e a

Matemaética. Na realidade, a educacdo constitui um todo indissocia-

vel, e ndo se pode formar personalidades autbnomas no dominio
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moral se por outro lado o individuo é submetido a um constrangi-
mento intelectual de tal ordem que tenha de se limitar a aprender
por imposicdo sem descobrir por si mesmo a verdade: se é passivo
intelectualmente, ndo consegue ser livre moralmente." (1977:69).

A partir da afirmacdo de que "a educacdo deve visar ao pleno de-
senvolvimento do respeito pelos direitos do homem e pelas liberdades fun-
damentais", Piaget faz uma analise da educacdo intelectual, propondo uma
superacdo dos métodos da escola tradicional e dos métodos da escola ativa,
tomando como exemplo a questdo do ensino de matematica dizendo:

"Insisto um pouco extensamente nesse exemplo da Matematica, por-
gue ndo existe campo onde o ‘pleno desenvolvimento da personali-
dade’ e a aquisicdo dos instrumentos l6gicos ou racionais, que as-
segurem sua autonomia intelectual, sejam mais realizaveis, quando
no entanto permanecem entravados na pratica do ensino tradicio-
nal. E que nada é mais dificil para o adulto do que saber apelar pa-
ra a atividade real e esponténea da crianca ou do adolescente; no
entanto, somente essa atividade, orientada e incessantemente esti-
mulada pelo professor, mas permanecendo livre nas experiéncias,
tentativas e até erros, pode conduzir a autonomia intelectual."

(1977:68).

Piaget entendia que muitos professores ainda estavam empregando
métodos educacionais arcaicos e que seus alunos, quando ndo estavam ati-
vamente alienados, sentavam-se passivamente nas salas de aula, que conside-
ravam insignificantes e, assim, irrelevantes. A aprendizagem, longe de ser
interessante e incentivadora, significa quase sempre a repeticdo de uma série
de fatos macantes, completamente dissociados do pensamento e dos senti-
mentos. Precisamos entender que o conhecimento supfe uma construgdo
pelo sujeito e esta ndo é uma caminhada linear, mas feita por desvios, recuos,
transversalidades e veredas. Os "erros" cometidos pelos alunos, costumeira-
mente muito pouco considerados pelos professores, sdo elementos constitu-
intes do processo. E neste caso requerem atencdo adequada para se alcancar
a superacao desejada.

Pelos resultados apresentados na pesquisa que realizamos, podemos
afirmar que os alunos cometem erros ao tentarem responder as questdes que
lhes sdo propostas pela escola. E sobre esses erros ndo ha nenhum tipo de
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reflexdo, e eles ndo sdo tornados observaveis para quem os praticou, de for-
ma que, aparentemente, acertar ou ndo acertar ndo faz diferenca para a conti-
nuidade ou ndo dos estudos, bem como para a continuidade das atividades
dos profissionais que trabalham na escola. Como os alunos nédo sdo desafia-
dos cognitivamente, ndo véem significado nas questdes que a escola Ihes
apresenta, e ,em conseqiéncia, ndo tém interesse pelas a¢bes da escola. O
resultado é que o ensino da Matemética ndo tem contribuido para o desen-
volvimento cognitivo desses estudantes.

A falta de desenvolvimento cognitivo e o baixo desempenho em
Matematica dos estudantes tém por causa mais imediata, apontada por Ber-
toni, a formacdo inadequada do professor. Segundo ela, "o professor néo
mudaria o ensino porque ndo foi preparado para isso, porque ndo sabe
como muda-lo". E escreve, a respeito dos poucos que vivenciam novas con-
cepcOes e metodologias, que eles tém resisténcia "a mudancas, em sua inér-
cia e falta de motivacdo para esfor¢co maior." (1994:15)

Constatamos, através da pesquisa, que os erros cometidos pelos alu-
nos ao longo do processo de escolarizagdo ndo foram trabalhados no sentido
de que se buscasse atingir os objetivos propostos pela escola e aqueles pre-
vistos para o ensino da Matematica, como também nédo foram trabalhados no
sentido de se proporcionar desenvolvimento cognitivo.

Estas constatacdes remetem a formulacdo de perguntas que vao des-
de qual seja a funcdo da escola, até as questdes mais especificas sobre o pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Sobre isto, urge um investimento mais efeti-
Vo no que diz respeito a formacdo dos professores. Conforme Piaget, o pro-
blema fundamental é que os educadores foram formados para dirigir o seu
centro de interesse para 0 ensino e ndo para a crianga. Sua concentracéo e
seu adestramento restringem-se aos métodos e ao curriculo. Seu conheci-
mento de psicologia infantil é quase sempre superficial, e seu interesse pelo
desenvolvimento mental e emocional da crianca limitado. Os professores
guerem ensinar e fazer com que as criangas ougam; mas isso vai pelo lado
avesso de como a crianca aprende.

Por vezes incontaveis Piaget repete que o "conhecimento deriva da

acdo... Conhecer um objeto é agir sobre ele e transformé-lo... Co-

nhecer é, portanto, assimilar a realidade a estruturas de transfor-
macao, sendo essas estruturas que a inteligéncia elabora como ex-

tensdo direta de nossas a¢des". (1977:86)

Em resumo, entendemos que, para além de uma formacdo adequada
no sentido de se poder alcancar o0s objetivos do ensino da Matemaética nas
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escolas, especialmente nas escolas publicas, € preciso que os professores
discutam o seu trabalho e se organizem com outros colegas. N&o existe um
receituario pronto, mas a reflexdo do trabalho educativo é necessaria. Caso
contrario, os professores continuardo desempenhando o papel de submissos
as regras do sistema escolar. A autonomia cognitiva, desejada para os alunos,
cabe também para os professores. Temos um enorme contigente de criangas
prejudicadas no seu desenvolvimento cognitivo e, como conseqiiéncia, tam-
bém prejudicadas no vir a ser cidadao.

NOTA

1. Heuristica - considera-se como heuristica "um certo grau de variabilidade
e adaptabilidade a condicGes dadas e que guiam as atividades de investiga-
¢do0" na busca da solugéo de um problema (Dantas, 1987:15).
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A TRANSFORMACAO PONDERADA:
GUIOMAR NAMO DE MELLO
E A ESCOLA PUBLICA BRASILEIRA

Mauricio Mogilka
Mestrando em Educacdo da Universidade Federal da Bahia

CONSIDERACOES INICIAIS

Este trabalho pretende fazer uma analise do pensamento dialético na
teoria educacional brasileira, através de uma discussdo das idéias da educa-
dora Guiomar Namo de Mello.

A escolha de Guiomar como representante desta corrente de pensa-
mento e, principalmente, como objeto de nossos estudos, deve-se ao fato de
gue, além de ser uma pesquisadora cujo pensamento esta fortemente emba-
sado na teoria do materialismo dialético, podendo, portanto, representa-lo,
apresenta algumas solucdes e sinteses de problemas tedricos e praticos que
atingem a escola publica brasileira, superando falsas solu¢bes e propostas
questionaveis colocadas pelas teorias liberais, reprodutivistas ou pretensa-
mente revolucionarias.

Queremos, desde ja, esclarecer que ndo somos tributarios de um
materialismo dialético ortodoxo. Defendemos a pluralidade tetrica: para
entender e transformar a realidade, colocando o conhecimento formal a ser-
vico da maioria das pessoas de uma sociedade, é preciso recorrer a varias
teorias e idéias (multirreferencialidade), pois a realidade ndo cabe em uma
Unica teoria. Desse modo, fazendo uso do materialismo dialético, pela sua
formidavel competéncia em analisar as contradi¢Oes da sociedade capitalista,
podemos também utilizar os recursos de outras teorias.

Acreditamos ser de fundamental importancia a utilizagdo critica e
ndo sectaria das idéias de um pensador. Recorrendo a Castoriadis, diriamos:

"Honrar um pensador ndo é elogid-lo, nem mesmo interpreta-lo,

mas discutir a sua obra, mantendo-o, dessa forma, vivo, e demons-

trando, em ato, que ele desafia o tempo e mantém sua relevancia."

(Castoriadis apud Aranha, 1994).
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Pretendemos, assim, evitar incorrer em erros freqiientes, ou seja,
produzindo uma visdo pedagdgica que muitas vezes peca pelo determinismo
econdmico, pela idéia do devir necesséario, e pela construcdo de um sistema
com pretensa validez universal (Plastino, 1994)

Defendemos o uso critico e licido do pensamento marxista, atento as
limitacGes da teoria e aos perigos do dogmatismo. Acreditamos que teorias
ndo fazem revolucGes: sdo os homens e as mulheres que transformam o mun-
do, que utilizam este incrivel instrumento que é o conhecimento. Ou, nas
palavras de Jean Paul Sartre: "O marxismo degenerarda em uma antropologia
inumana se ndo reintegrar em si o préprio homem como seu fundamento."
(Sartre apud Bornheim, 1989: 202).

Lembramos ainda que, no seio do préprio materialismo dialético, ha
autores ou grupos de pensadores que alertam para os perigos de uma utiliza-
¢do ndo-critica e ndo-relativizada das idéias de Marx, Engels e seus seguido-
res. E justamente um autor da notavel corrente marxista denominada Histo-
ria Social Inglesa, Perry Anderson, quem diz:

"Inversamente, os préprios Marx e Engels nunca podem ser tomados
simplesmente ao pé da letra. Os erros de seus escritos ndo devem
ser desconsiderados ou ignorados, e sim, identificados e criticados.

Fazé-lo ndo é abandonar o materialismo histérico, mas antes apro-

ximar-se dele (...) Tomar “liberdades” com a assinatura de Marx

neste sentido é simplesmente penetrar na liberdade do marxismo."

(Anderson, 1992:9).

Finalizando, gostariamos de colocar que, para alcangar a compreen-
sdo do pensamento de Guiomar Namo de Mello naquilo que nos interessa
neste trabalho - a escola publica brasileira - escolhemos trés questdes béasi-
cas e recorrentes em seus escritos publicados: a escola publica como espago
de transformacéo social, a oposicao entre saber formal e saber popular, e a
articulacéo entre compromisso politico e competéncia técnica.

ANTECEDENTES TEORICOS

Até a década de 70, no Brasil, a literatura pedagogica e mesmo o
chamado senso comum dos professores, das escolas de 1° e 2° graus, expli-
cavam a instituicdo escola a partir dos pressupostos do pensamento liberal.
De acordo com tais idéias, a escola era um mecanismo de ascensdo social,
uma instituicdo neutra, onde os mais capazes e merecedores teriam a chance
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de melhorar o seu padrdo de vida, a partir de seus esforgos; quem néo o con-
seguisse, seria por deficiéncia prdpria ou familiar.

Tal pensamento traz uma contradi¢do profunda : ndo explica o indi-
viduo como um ser histdrico, imerso em uma situacdo de classe - em desi-
gualdade de condic@es, portanto. Segundo Kruppa:

"Neste caso, a escola se isola da sociedade. Diz trabalhar apenas no

nivel das idéias, afirmando a igualdade aparente, que néo leva em

conta as desigualdades sociais e econémicas. Este modelo de escola
acaba tratando desiguais social e economicamente como iguais, re-
produzindo a igualdade apenas formal do sistema social, onde todos
sdo iguais perante a lei, embora vivam em profundas desigualdades

de condigdes." (Kruppa, 1994:52).

A partir de 1975, segundo Libaneo (1985), ocorre o amadurecimento
da consciéncia critica dos educadores brasileiros, no sentido de contestar a
visdo liberal de escola, comecando a ver nesta instituicdo um mecanismo de
reproducdo da sociedade de classes. E na década de 70 que s&o publicadas
algumas obras criticas, marco do pensamento pedagdgico brasileiro, como o
trabalho de Luiz Antdnio Cunha (1975).

E também nesta época que chegam ao Brasil os trabalhos dos teori-
cos das chamadas teorias de reproducdo, como Pierre Bourdieu, Louis Al-
thusser e Establet e Baudelot. Esses autores, todos de lingua francesa, suge-
rem uma visao bem mais critica e pessimista da escola, na sociedade capita-
lista, do que as teorias liberais, denunciando a escola e o seu papel de institu-
icdo mantenedora da sociedade, através da imposicdo de valores, conheci-
mentos, normas, relagdes sociais e simbolos da classe dominante.

Tomando a obra de Establet e Baudelot como exemplo (a escola
capitalista na Franca), Meksenas (1993) demonstra como esses autores des-
mascaram a pretensa neutralidade da escola:

"(...) devemos saber agora que as pesquisas e analises que Establet

e Baudelot realizaram tém o mérito de demonstrar a parcialidade

desta visdo inicial: na verdade, a escola é a instituicdo mais eficien-

te para segregar as pessoas, por dividir e marginalizar parte dos a-

lunos com o objetivo de reproduzir a sociedade de classes.”" (Mek-

senas, 1993:135).

Establet e Baudelot mostram que a escola segrega, através da exis-
téncia de duas redes de ensino: os filhos da classe dominante dirigem-se para
as melhores escolas, ao passo que os filhos da classe trabalhadora seguem
para as escolas mais deficientes e distantes. Além disto, dentro da prdpria
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escola freqiientada pelos filhos de trabalhadores, reforcam-se a discrimina-
¢do e a inculcacdo ideoldgica, através da linguagem formal da escola, dife-
rente da linguagem dos alunos, e também através da conduta autoritaria dos
professores, impondo valores e normas inspiradas no modelo da classe do-
minante.

N&o obstante o importante papel dessas teorias, ao denunciarem o
papel de reproducéo ideoldgica e social realizada pela escola, elas produzi-
ram um clima de pessimismo entre os educadores, ao defenderem que qual-
quer atuacao ao nivel da escola publica significaria o fortalecimento do po-
der das classes dominantes.

Procurando romper os impasses e limitagdes destas teorias, Snyders
(1981) aponta para as possibilidades da escola enquanto espaco de transfor-
macdo social. Defende que é importante perceber na escola seu lado questio-
nador, sem negar seu carater de instrumento de reprodu¢do social. Argumen-
ta que ha forgas progressistas no interior da escola: a resisténcia dos alunos,
0s professores progressistas e 0s movimentos sociais. Vendo os alunos como
sujeitos e, portanto, capazes de diferenciarem e processarem, criticamente, 0s
conteidos que lhe sdo apresentados, Snyders analisa a escola dialeticamente,
como local de conservagdo e também como local de transformacdo social. A
partir dos escritos deste autor, descortina-se uma nova visdo interpretativa e
propositiva na pedagogia.

GUIOMAR NAMO DE MELLO: A ESCOLA PUBLICA BRASILEIRA
COMPETENTE E DEMOCRATICA.

Guiomar Namo de Mello, educadora paulista, nascida em 1943, é
professora de Filosofia da Educagdo na Pds-Gradua¢do em Educacdo da
PUC-SP e pesquisadora da Fundacdo Carlos Chagas. Pesquisou durante
muitos anos as escolas publicas de primeiro grau no Estado de Séo Paulo,
especialmente aquelas localizadas nas periferias urbanas e zonas de baixa
renda. Foi secretaria Municipal de Educacdo de Séo Paulo, na gestdo Mario
Covas, 1982-1985, pelo PMDB.

Ao analisar a questdo da escola como possivel espaco de transforma-
¢do social, Guiomar estabelece que esta transformacéo, na direcdo da satisfa-
¢do das necessidades das camadas populares, pode acontecer na escola, mas
tem limites e determinagfes. Para que a escola e 0 ensino possam ter um
valor para os alunos das classes populares, é preciso, segundo a autora, supe-
rar a falsa dicotomia contida na disputa teorica entre aqueles que vém a esco-
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la como uma institui¢do totalmente determinada pelas relagdes de produgéo
dominante - e portanto da qual nada se pode esperar - e aqueles que nos le-
vam a “esperar dela um tipo de acdo revolucionaria e transformadora que
ela ndo tem condicBes de realizar no ambito da sociedade de classes.”
(1987: 73).

Propondo entdo, a superacdo destas duas posi¢cdes unilaterais que
conduzem, respectivamente, ao imobilismo e ao ativismo idealista e estéril,
Guiomar de Mello acredita na mudanca da escola e na sua utilidade como
instrumento de luta das classes populares:

"Parto da premissa de que essa escola, seletiva e incompetente, po-

de e deve ser mais democratica - ou seja, é possivel trabalhar dentro

dela para aumentar significativamente as oportunidades de acesso e

0s anos de permanéncia das camadas populares no sistema de ensi-

no. E mais: se isto acontecer, reverter4 em beneficio concreto da-
quelas camadas, apesar do papel reprodutor e ideolégico da esco-

la." (1987:74)

Em momento algum a autora desconhece a forca e 0 peso que as
condi¢Bes materiais de pobreza imprimem na producgdo do fracasso escolar;
mas, além destas condi¢des mais amplas, ela destaca o papel especifico das
condi¢des internas da escola. Chama a atengdo para a correlagéo seletividade
escolar-excluséo social, realizada pelas condicGes escolares desfavoraveis, e
gue recai mais, exatamente, sobre aqueles que mais precisam da escola e do
saber por ela propiciado:

"As condicBes escolares sdo hoje mecanismos de seletividade pode-

rosos. Sua natureza e qualidade sdo de tal teor que contribuem para

o fracasso escolar das criangas de origem social e econdmica desfa-

vorecida, ainda que grande parte desse fracasso se deve sem dlvida

a pobreza material de que estas criangas sao vitimas." (1982:15)

Ressalta a autora que o critério para classificar o que é popular ou
ndo deve ser pratico e historico, defendendo a posi¢do centrada ndo em uma
hipotética escola popular, mas na escola publica existente hoje.

Define a escola democratica como sendo aquela que consegue inte-
ragir com as condicOes de vida e com as aspiragdes das camadas populares,
destacando ser este 0 "(...) desafio profissional que se coloca para a realiza-
¢do de uma escola que sera democratica porque colocara a sua competéncia
técnica a servigo das necessidades populares™ (1985:37); por outro lado, se
esta escola ainda ndo existe, ela podera ser construida, pois a escola € dina-
mica, justamente por fazer parte de uma totalidade que também é dinamica, a
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sociedade de classes. A contradigdo entre as classes e grupos sociais distintos
é que seria responsavel pela dindmica da sociedade e também da escola.

Neste sentido, propde a autora ser necessario captar o que a escola €,
para perceber a direcdo do seu movimento, e ai interferir em sua dinamica.
Para que isto seja possivel, torna-se necessario superar um falso problema,
que considera imperiosa a mudanca da sociedade e do estado, para transfor-
mar a escola. Tal problema leva a um impasse, e sua superacdo exige partir
das condigOes atuais da escola, para construir a escola desejada.

Guiomar apoia-se textualmente em Marx para sair desse impasse,
quando este Gltimo sugere:

"Por um lado é preciso uma mudanca das condigdes para criar um
sistema de instrugcdo novo; por outro lado, é preciso um sistema de
instrucdo ja novo para poder mudar as condicfes sociais. Por con-
seguinte, é preciso partir das condic8es atuais." (Marx, 1978:224)

A escola democrética, entdo, seria aquela que fosse ao encontro dos
interesses populares. Que interesses seriam estes? Segundo Guiomar, a me-
Ihoria de vida, pela obtencdo de emprego e de participacdo na cultura letra-
da. Neste ponto, também, Guiomar demonstra a sua lucidez, percebendo que
ndo se pode desprezar essas aspira¢des populares, que impulsionam o povo a
escola, apenas por ndo configurarem um projeto revolucionario, que negue a
dominacdo. S&o estratégias individuais de crescimento social, cuja passagem
para um projeto coletivo vai depender da participacdo de cada individuo nas
demais instancias da vida social. A escola pode oferecer algumas pré-
condi¢des para esta participa¢do, mas ndo a determina.

N&o sendo, portanto, agéncia de formacdo revolucionéria, a escola
seria competente, democréatica e Util as camadas populares, na medida em
que favorecesse sua insercdo na dindmica da mudanca social, através do
ensino eficiente da leitura, escrita, calculo, fala e dos conhecimentos basicos
do mundo fisico e social. Ou seja, a escola cumpriria 0 seu papel, ndo como
promotora de igualdade, pois a sociedade é estruturalmente desigual, mas
como possibilitadora de uma estratégia de melhoria de vida, e como pré-
requisito para a organizacéo politica.

Para alcancar esses objetivos, a escola precisa ser competente, outro
conceito basico no pensamento de Guiomar. Defende a necessidade de aqui-
sicdo de competéncia técnica, entendida como o dominio dos contetidos do
saber escolar e dos métodos adequados para transmitir o saber as criangas
gue ndo apresentam as pré-condigdes ideais para sua aprendizagem.
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Esclarece a autora que a competéncia técnica tem também um senti-
do politico, na medida em que envolve a op¢do de ensinar, ndo a uma crianca
ideal, mas a criangas concretas, aquelas sobre as quais incide, fortemente, o
fracasso e a exclusdo escolar. Durante sua gestdo como Secretaria Municipal
de Educacdo, em S&o Paulo, ela buscou preparar as escolas municipais para
atingir esse estado, priorizando a capacitacdo do professor:

"Na época, Guiomar Namo de Mello acreditava que a diminuicdo
do fracasso escolar e da exclusdo poderiam se realizar - e deveria
valer a pena apostar nisso, segundo ela - através de estratégias tec-
nicas adequadas para garantir o acesso do maior nimero possivel
de criangas as escolas. O ponto principal era a viabilizagcdo de uma
politica educacional que insistisse na capacitacdo profissional do

professor." (Ghiraldelli, 1994:214)

Ao acreditar que a escola democratica deve interagir com as condi-
¢Oes de vida e as aspiracdes das camadas populares, Guiomar questiona o
tema do saber escolar, argumentando que as iniciativas de trazer o saber
popular para a escola, ou as discussdes sobre o trabalho, podem ser um equi-
voco. As criangas das camadas populares ndo precisam da escola para apren-
der, de forma mais elaborada, sobre 0 mundo do trabalho ou sobre sua pro-
pria cultura; isto ja faz parte de suas vidas.

Criticando as concepcdes e praticas pedagdgicas que separam, me-
canicamente, o saber do dominado do saber do dominante, numa clara alusdo
a pedagogia libertadora, a autora defende que a escola transmita uma forma-
¢do geral solida, baseada no saber dominante existente, inclusive porque,
mesmo sabendo que este saber é contraditorio e questionavel em muitos
pontos, seria dificil supera-lo sem conhecé-lo.

De nossa parte, acreditamos que uma solucdo possivel para essa
questdo polémica estaria na seguinte sintese: da articulacdo e confrontacdo
do saber escolar e do saber popular, respeitando a linguagem das criancas
das camadas populares, e permitindo-lhes novas incorporagdes simbdlicas,
nasceria uma proposta de saber Gtil e possivel as mesmas. Para tanto, os cur-
riculos e também as atitudes dos professores, frente a essas questdes, preci-
sam ser revistos e flexibilizados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de breve conclusdo, gostariamos de sintetizar alguns pontos
sobre as idéias da autora em estudo, e que seriam referenciais importantes
para as discussOes sobre a escola publica brasileira.

Acreditamos que a orientacdo proposta em seus escritos contribua
para a elaboracdo de uma visdo ponderada, equilibrada e realista das possibi-
lidades da escola publica, em sociedades capitalistas como a brasileira, rom-
pendo tanto com as explicagbes pessimistas dos tedricos de reproducdo, co-
mo as propostas de escola enquanto agéncia de formagdo revolucionéria, e
destacando as reais possibilidades de transformacéo social, da escola e pela
escola.

Com relagdo aos aspectos teoricos de seu trabalho, a autora consegue
relativizar o determinismo econémico das teorias de que se utiliza, afirman-
do:

"(...) A seletividade precisa em primeiro lugar ser situada em termos

dos determinantes econdmicos que, em Ultima instancia, sdo os res-

ponsaveis pelo fato de uns, mais que outros, conseguirem sobreviver

e ser bem sucedidos no sistema de ensino." (1982:13)

Igualmente, flexibiliza a interpretagdo sobre a determinacdo, em
Gltima instancia, dos fatores econémicos:

"Uma vez aceito este ponto de partida, torna-se de grande impor-

tancia conhecer o que acontece dentro da escola, pois ai atuam me-

canismos poderosos que medeiam, reforgando ou atenuando o poder

dos determinantes econémicos mais amplos. Aquela constatacao i-

nicial a respeito do poder destes determinantes revela-se entdo ne-

cessario mas ndo suficiente. Permite situar a seletividade, mas nédo
explica como esta se efetua concretamente, na medida em que omite
grande parte do percurso que vai da origem a destinagdo social da

clientela." (1982:14)

Por outro lado, os textos de Guiomar favorecem a formacdo de uma
visdo positiva e otimista da escola publica, por acreditar nas possibilidades
reais de se ter, no Brasil, uma escola diferente daquilo que ela é, e estimu-
lando para que os educadores invistam na transformacédo possivel da escola:

"E preciso pois olhar para ela ndo apenas descritivamente, ndo a-

penas para saber o que ela é, mas para captar o que ela pode ser a

partir do que é, e contribuir assim para o seu movimento em direcao
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a muitos futuros possiveis 0s quais sdo ainda objeto de disputa.”
(1982:15)

Gostariamos de acrescentar, também, que, embora os textos que
utilizamos sejam da década de oitenta, do periodo denominado de transic¢éo
democrdtica, acreditamos que as questdes levantadas e as solu¢des propostas
pela autora ndo perderam sua atualidade, constituindo importante referencial
para a luta educacional pela escola publica brasileira.
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NATUREZA E CONTEUDO DAS POLITICAS
PUBLICAS NA ATUALIDADE
Notas introdutodrias

Maria José de Oliveira Palmeira
Professora da Universidade Estadual da Bahia

Introducao

As consideracfes que aqui se fazem, ainda que articuladas a um
guadro conceitual mais amplo, tém como referéncia imediata os anos 80 e
90, caracterizados pelo aumento da pobreza no planeta, e que fazem, sob a
forma de dilema, a discussdo entre desenvolvimento econdmico e desenvol-
vimento social e, no interior dessa discussao, o papel das politicas pablicas.

O significado de uma politica publica - e o que dela se espera nas
sociedades modernas ocidentais, organizadas sob a égide da dicotomia entre
0 publico e o privado e orientadas pelos principios da democracia -, imp6e
uma reflexdo sobre o papel do politico e da democracia, duas invengdes dos
antigos.

As diversas formas que a democracia assumiu, entre elas a conhecida
como democracia liberal, vém dividindo as opinifes sobre se a democracia
ideal de fato existiu ou se permanece no nivel da utopia.

Na opinido de alguns autores, as democracias modernas sofrem de
doencas 2, sendo possivel identificar, nas formas de expressdo das utopias
democraticas vigentes, uma ndo-realizacdo da liberdade e da igualdade, além
da permanéncia da propriedade, o que exige sua ruptura com a ordem capita-
lista (Labica, 1992; Cotta, 1991).

Outro grupo de autores vem chamando a atencdo para as condutas
conflitantes dos novos movimentos sociais, que suscitam importantes questi-
onamentos a propdsito do politico e do poder. Isto sugere ser essencial inves-
tir na invencdo de novas formas de viver o coletivo (Touraine, 1988; Theri-
ault, 1987).

De um lado, a tendéncia para o consenso dirige-se no sentido do
reconhecimento de que a rede formada pelos autores Esta-
do/Sociedade/Economia ndo tem um caminho Unico de acdo publica. Desre-
gulamentacdo, privatizacdo, desmembramentos de monopdlios publicos séo
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vistos, por alguns, como garantias de liberdade. Por outro lado, ha o reco-
nhecimento de que a evolucéo da intervencdo publica, no social, testemunha
uma mutacdo decorrente do modo de acéo dos populares.

Quanto ao politico, tanto uma tendéncia como a outra consideram-no
um espaco publico para a defesa do interesse geral, um lugar de representa-
¢do e de mediacdo de conflitos, e uma concepgdo normativa ou prescritiva
dessas mediagdes, caracteristicas que o transformam no objeto da democrati-
zacdo (Boismenu, 1993).

1. As utopias da igualdade e da liberdade e a natureza das
politicas publicas

Politicas publicas ndo sdo apenas politicas concebidas e propostas
pelo setor governamental. As politicas publicas envolvem esforcos significa-
tivos de amplos setores da populacdo que lutam pela melhoria de suas condi-
¢Oes de vida. Ao assim procederem, essas populacfes estdo exercendo seu
poder de participagéo politica, logo de democracia.

A andlise do ideario democratico elaborado pela humanidade permi-
te constatar a presenca de diferentes conteidos histéricos que os conceitos de
liberdade, igualdade e justica j& assumiram. lgualmente, a andlise de uma
politica publica é reveladora de que, no nivel ideoldgico, sua finalidade é a
de reducdo das desigualdades sociais e a garantia da justica social.

Entre os gregos, a igualdade referia-se a similaridade (homios) entre
os cidaddos: uma igualdade de direitos politicos, nada mais, da qual resulta-
va uma liberdade entre iguais. Os cidaddos eram iguais, mas apenas o ho-
mem era considerado cidaddo, ndo as mulheres, criangas e estrangeiros. Es-
tes, a excecdo das criancas, permaneciam no ambito do privado, responsa-
veis pela economia, isto €, pela garantia da producdo material. O homem
participava das discussdes politicas no Senado, lidava com as idéias (para o
que precisava de educacdo, direito somente a ele assegurado), cuidava da
polis. Aos servos, ndo se estendia o direito de cidadania, ainda que do sexo
masculino. Donde os homens cidaddos serem iguais, ndo o0 eram 0 rico € 0
pobre.

Posteriormente, entre 0s romanos, a igualdade é associada a dimen-
sdo legal da justica e & nocdo de equidade, dissociada, porém, da democracia.
A justica era orientada para o bem comum, contelido basico da moral em
Solon e em Aristételes, segundo 0s quais em politica 0 bem comum néo €
outro sendo o justo, isto é, o interesse geral. Essa concepgdo prevalecera no
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mundo antigo até o advento do Cristianismo e a organizacdo da Igreja Ro-
mana.

A igualdade tinha, no Cristianismo primitivo, contetido de igualdade
real, que se traduzia em critica severa ao escravagismo: 0 servo ndo € menor
gue o seu senhor, principio que Aristoteles justificava como um direito natu-
ral. Igualmente, reconsiderava-se a posicao atribuida a mulher companheira
do homem, carne da sua carne, limitada até entdo ao ambito do privado e
excluida das atividades politicas. Quanto a crianga na sociedade, o0 postulado
vigente era deixai vir a mim as criancas, pois delas é o reino dos céus. Por
ultimo, o reconhecimento explicito ao elemento politico - dai a César o que
é de César - era associado ao reconhecimento do poder temporal e da legiti-
midade da autoridade nas organizacgdes sociais.

A maxima amai o préximo como a si mesmo, definidora do contetido
das relac@es individuo/coletividade e centrada na caracteristica humana mai-
or - 0 amor, era a expressao, ndo apenas material como, sobretudo, afetiva e
emocional da condicdo de ser humano neste periodo.

Sob a influéncia do cristianismo, apropriado pela Igreja Romana,
segundo o qual diante de Deus e sua perfei¢do os homens sdo, necessaria-
mente, iguais por sua condi¢do de mortais perfeitos (Thagase, 345-430
D.C., apud Duquette, 1993), havera uma pequena mudanga do paradigma
social. A concepcdo universalista da Igreja Romana reconhece a liberdade
como algo vindo da fé em Cristo e da obediéncia a Igreja, e transforma a
religido em negdcio publico.

A reacdo a essa concepc¢do do individuo, da sociedade e do politico
aparece sob a forma de um neo-aristotelismo, com Tomas de Aquino (1225
D.C.), que elaborara um suporte teérico em favor da laicizacdo dos valores
morais, ponto de partida para uma restauracdo da cité humana. Nesse interim
organiza-se, exterior a Igreja, 0 movimento pela afirmagéo das liberdades, a
comecar pela liberdade de consciéncia, ao qual se junta 0 movimento da
Reforma. Um novo paradigma se elabora, caracterizado pelo pluralismo das
idéias; uma nova justificacdo do poder, ndo mais de origem divina, onde a
religido € negocio privado.

Os séculos XVI e XVII trazem a dissolucdo das relagBes feudais,
com alteragBes na propriedade e na renda. E quando a decomposicéo da pe-
guena propriedade se acentua, e 0 monopélio da terra, por alguns, se estabe-
lece como instrumento privilegiado de exploragédo das classes produtoras.

Essas transformagdes originam as teses pré-liberais, que colocam o
interesse particular e a protecdo das pessoas acima da mobilizacdo social e
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da construcdo da sociedade. Nelas, a grande finalidade é usufruir de sua pro-
priedade pacificamente e sem perigo, para o que a lei se transforma num
instrumento essencial a protecdo da paz, do repouso e da propriedade
(MacPherson, 1971).

Devia pairar, nos ares do século XVIII, a mesma sensacdo que hoje
temos, quando se anuncia o século XXI. Muitas idéias fermentando, muitas
insatisfacbes se elaborando, as maiorias excluidas organizando-se, no ar a
ameaga de retorno a antigas formulas de busca de felicidade e da paz social.

Os debates vividos nos séculos XVI e XVII culminam com o Movi-
mento das Luzes e a Revolugdo Francesa, no século XVIII, que entronizam a
razdo, tendo como paradigma 0 homem é um fim em si mesmo. O homem ¢é
Deus, € a luta contra a fé se faz com a razdo.

Na ordem econfmica, ja estavam estabelecidas as premissas pré-
capitalistas. Com as teses de Locke e Hobbes, define-se 0 arcaboucgo teérico
do Liberalismo Classico, segundo o qual as leis devem assegurar a felicidade
da comunidade, sendo seu principal limite a autonomia dos individuos.

Sob a base da liberdade e da igualdade asseguradas pela lei, a socie-
dade politica deve garantir a todos a liberdade da palavra, de opinido, de
movimento e de propriedade, sendo esta Gltima o resultado do trabalho indi-
vidual, logo inviolavel.

Na ordem politica, a verdade vai ser buscada na confrontagdo criati-
va das opinides. A razao deve se encarnar na lei, que se transforma na essén-
cia das liberdades civis e politicas, e permite pensar uma liberdade que nédo
seja incompativel com a ordem vigente.

Trabalhando com o conceito central de liberdade, Montesquieu afir-
ma que a lei é a garantia da liberdade e a justa relacao entre as coisas. A
lei é a expressdo da razdo, devendo haver uma relacéo estreita entre a reali-
dade e o que prescrevem as leis, donde a liberdade ndo é um simples concei-
to mas deve transformar-se na experiéncia cotidiana e concreta dos cida-
daos.

Rousseau, em uma critica audaz ao liberalismo, busca demonstrar
que, sem reforma do sistema de propriedade, o progresso agrava a desigual-
dade e a violéncia, sendo necessaria uma soma de esforgos que nasgam da
acao de vérios, e encontrando uma forma de acdo que proteja a pessoa hu-
mana. Sua proposta de Contrato Social, como forma de associagdo viabiliza-
dora da solucéo das desigualdades, € a concepcéo de liberdade e de igualda-
de como producao politica, tendéncia que a humanidade retoma, na atualida-
de, por iniciativa dos excluidos.
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Na ordem social, os problemas adquirem um grande interesse, visto
que se acentua a luta de classes, surgindo as ideologias que enfatizam o caré-
ter secular do Estado. A compreensédo € a de que, na sociedade moderna, o
individuo nédo é integrado em uma comunidade de cidaddos, como na anti-
glidade, nem em uma particular corporagdo comunitaria, Como nos tempos
medievais. Nela, a liberdade se aplica ao individuo privado.

Segundo Marx, essa individualizacdo da liberdade traz a fragmenta-
cdo da sociedade em sociedade politica e sociedade civil, e duas divisbes
fundamentais: a) entre os individuos, que é a privacidade no interior das
sociedades; e b) do publico e do privado.

Com a maioria da populacdo excluida dos frutos do seu trabalho, €
inevitavel que esse periodo se caracterize pela questdo social e o apareci-
mento das teses socialistas e anarquistas. A igualdade econdmica sera o cen-
tro do pensamento socialista, enquanto a igualdade politica sera o centro do
pensamento liberal.

Proudhon acentuara a organizacdo econdmica dos trabalhadores e a
importancia de cada cidaddo possuir e produzir a propriedade, 0 que a trans-
forma em funcéo e direito, resultantes de sua destinacdo, e ndo o inverso.

Ao fazer a critica ao mecanicismo e a forma particular de proprieda-
de, que faz nascer o capitalismo moderno, Marx visara a conquista de uma
certa fragdo do poder politico oficial, 0 que exige a existéncia de um partido
que, através da educacdo de seus membros, orientara a luta de classes, a su-
peracdo da ordem burguesa, e a realizagdo de uma reforma social que come-
¢a com o Estado.

O mundo ocidental vive, no século XIX, o afrontamento entre o
Liberalismo e o Conservadorismo, e as transformagdes impostas pela Revo-
lucdo Industrial. Desse afrontamento, surge a Economia Cléssica onde, se-
gundo seus autores, busca-se conciliar o0 mercado e a solidariedade social,
compromisso que levara, no século XX, ao Estado Keynesiano.

Enquanto a Declaragéo dos Direitos Humanos estabelece o consenso
sobre o pensamento central do liberalismo econémico (garantia & seguranca
de cada um e a propriedade individual, segundo o principio da igualdade
intrinseca dos seres humanos), 0 mundo assistira ao longo de todo o século
as reivindicagGes pré-democracia. Este movimento foi, na Europa, reforgado
pela luta em favor do direito do voto dos pobres e do sufragio feminino, cujo
fundamento social apoia-se no fato de ter a familia deixado de ser uma uni-
dade de produgdo econdmica, tendo cada um de seus componentes adquirido
uma relacdo individualizada com o trabalho.
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E o nascimento da civilizagdo do trabalho que definira a nova rela-
¢do do ser humano com a natureza, transformando a economia no principal
espaco da divisdo social.

A liberdade liberal baseia-se numa concepc¢do polissémica, segundo
a qual cada pessoa é o que faz, com capacidade de definir seu préprio desti-
no. Trata-se, sem duvida, de um aspecto positivo, marcado por aspecto i-
gualmente negativo, isto €, o entrave a essa liberdade de acédo, decorrente da
desigualdade de oportunidades. O homem politico é distinto do cidadéo, e o
Estado, caracterizado pelo equilibrio dos poderes, deve regulamentar o me-
nos possivel a vida econdmica.

Quanto a igualdade liberal, faz distingdo entre os cidaddos quanto a
seus direitos politicos. Sé os esclarecidos e em condic6es de realizarem uma
escolha ditada pela razéo podem votar e ser votados.

2. As utopias da igualdade, liberdade e justica na atualidade
e a natureza das politicas publicas

Apds a primeira e segunda grandes guerras, pdem-se em pratica as
teses liberais do Estado Providéncia, uma tentativa de conciliar o mercado e
a solidariedade social. O Welfare State elaborard, entre outros, o conceito de
protecdo social para designar os seguros sociais de base contributiva, que
dizem respeito a um certo contrato em que trabalhadores e empresarios,
com maior ou menor participacdo do Estado, definem um plano de benefi-
cios - aposentadorias, pensdes e seguridade da vida do trabalho (Keynes,
1931).

Nos anos 60 e 70, o Welfare State tende a se expandir na area famili-
ar, principalmente na salde e na educacdo, gerando sistemas de protecéo
social que ndo se restringem a contratos do tipo seguro social, e incluindo
programas assistenciais sem bases contributivas, destinados as camadas de
baixa renda; estes programas cobrem os riscos que a sociedade vem gerando
e que sdo considerados cruciais para sua propria reproducédo (Draibe, 1987).

Esses beneficios foram transformados em direitos, e incorporados
nas diferentes Constituicdes de orientacdo liberal que norteiam grande parte
dos paises ocidentais.

As portas do século XXI, e no interior da reflexdo sobre a Democra-
cia como regime politico, e da concep¢do da liberdade como atividade es-
sencial do individuo, complementar a igualdade, vem sendo colocada a ques-
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tdo do Estado - agente de mediagdo e de regulagé@o dos interesses privados
em nome do interesse geral e superior da nagdo (Boismenu, 1990).

Na expressdo de Duquette (1993), assistimos, nesse final de século, a
um movimento de retorno do péndulo e a vontade de exercitar uma politica
econdmica inteiramente centrada no mercado, como reacdo ao Estado Provi-
déncia.

Os criticos do Welfare State consideram que o processo dindmico de
troca de novas idéias e riquezas, que surge no interior do mercado capitalis-
ta, permite a cada um fazer valer seus talentos, seu sentido de empreendi-
mento e de inovacéo, assim como sua capacidade de concorrer livremente,
sem referéncia hierarquica, mitica ou semelhante (Hayeck, 1920).

Nessa compreensao, o primeiro obstaculo a liberdade é o nivelamen-
to de condigdes (implicito no mito do igualitarismo, que retorna com o Esta-
do Keynesiano). Opor-se a igualdade de condicdes é sindnimo de atendimen-
to as liberdades individuais (Toqueville, 1946).

A Escola de Chicago, adotando as teses de Freeman (1980), vai ar-
gumentar em favor do Estado do laissez-faire econémico, afirmando que o
capitalismo competitivo, fundado sobre a empresa privada e o sistema de
mercado, é a Unica garantia para os cidaddos gozarem de uma certa margem
de autonomia econdmica, e se beneficiarem das liberdades politicas funda-
mentais. Essas sdo teses amplamente adotadas pelo governo Thatcher, na
Inglaterra, e Reagan, nos USA.

E a compreensdo de que igualdade politica ndo € sindnimo de igual-
dade de fortuna (...); os direitos dos homens sdo uma coisa importante que
deve ser assegurada... mas a sua prosperidade resulta de sua participagéo
no mercado. Donde concluir que ndo ha liberdade fora do mercado (Free-
man, 1980).

A liberdade, a luz dessas teses, consiste em tentar a felicidade, cada
um a sua maneira. E, portanto, uma atividade essencialmente do individuo,
concebida como complementar a igualdade.

A atualidade vem debatendo a necessidade de articular liberdade
individual com liberdade coletiva, despontando, como essencial, o aprofun-
damento da reflexdo sobre a concepcdo, essencialmente, negativa de liberda-
de que dominou o mundo ocidental.

2.1 - Politica publica, politica social e politica governamental
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Como ja observamos, politicas publicas ndo sdo apenas politicas que
nascem como propostas do setor governamental. Sdo, também, a expressdo
do esforgo dos setores populares da sociedade em subordinar os interesses de
outros grupos as suas necessidades de melhorias, exercendo sua influéncia
sobre o poder do Estado.

Em sentido amplo, a politica econémica é parte da politica voltada
para o socio-politico. Todavia, 0 conjunto de politicas e programas especi-
almente dirigidos as populagdes pobres é concebido como uma politica soci-
al - uma politica que, através de um conjunto de medidas para este fim, tem
como objetivo compensar a desigualdade social provocada pelo mercado na
sociedade, logo, provocada pela politica econdmica.

A eficacia dessas medidas (além dos aspectos ja conhecidos de des-
centralizacdo e desburocratizagdo apenas mencionados, para ndo nos distan-
ciarmos dos objetivos desse trabalho) exige um processo de participagdo da
sociedade.

Ao introduzir o pluralismo de idéias como um dos seus principios
norteadores, a democracia defende as diversas formas de participacdo politi-
ca e de pressdo de interesses, podendo os diferentes grupos passarem a posi-
¢do de atores politicos a partir da organizacdo em defesa de seus interesses,
status e prestigio.

Essa situacdo estabelece que qualquer deciséo de politica social traz,
no seu bojo, a relagédo da burocracia estatal com interesses dos grupos priva-
dos. Com isso, queremos afirmar que grande parte do interesse publico se
faz através de propostas de interesses privados - situagdo que comporta
interesses multiplos e contraditérios, que tornam dificil o sentido univoco
das politicas sociais e dos processos de gestdo. Essa situacdo deve ser exa-
minada sob a égide do pluralismo, ndo comportando o sentido linear implici-
to em alguns bindmios classicos, a exemplo de centralismo x descentraliza-
¢do, e publico x privado.

Todos os que acompanharam (ou ja viveram) situagdes de Estado de
Excecdo e/ou ditadura sabem que uma politica social ndo €, necessariamente,
termémetro indicador da temperatura democratica de uma sociedade. E mes-
mo comum, nos regimes autoritarios, a utilizacdo de politicas sociais como
estratégias de legitimagdo ou parachoque de conflitos.

No contexto da democracia (onde a sociedade intervém no poder do
Estado), a politica social € uma busca de consenso, por parte do Estado, en-
tre os diversos interesses, e ndo a transferéncia desse poder para outras areas.
Até porque, sob a égide dos principios democraticos, quem exerce 0 poder
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no Estado ndo é o Estado propriamente, mas grupos da sociedade civil que
representam interesses, compreensdo que pode romper com a dualidade Es-
tado x Sociedade Civil, como blocos monoliticos.

Dessa forma, pensar em politicas publicas significa desmistificar o
velho raciocinio por dualidades, tdo proprio da l6gica ocidental, como ob-
serva Ungaretti (1993). A dicotomia Estado x Sociedade Civil implica o
risco da ndo se considerar devidamente as associa¢fes de classe, 0s movi-
mentos e 0s grupos de interesses que, como a experiéncia objetiva ja de-
monstrou, manobram por dentro do Estado, enfrentam-no, disputam com ele
e o subordinam algumas vezes.

E a constatacdo empirica de que uma politica é sempre o resultado
de um confronto, que sugere a importancia de ndo se conceber uma politica
social na dependéncia de uma politica econdmica, como tem sido comum,
aos governantes, inadvertidamente (ou intencional e perversamente) faze-
rem-no.

2.2 - Politica publica e politica assistencial.

Em geral, o conjunto de politicas e programas concebidos com a
finalidade de atender as populagdes pobres integra o campo de acdo publica
identificada como politica de assisténcia social. Sdo politicas que tém, como
campo de acdo prioritario, as populagdes carentes, independentemente de
vinculo empregaticio, contribuicdo social anterior, pagamento pelos servi¢os
recebidos etc.

A atualidade vem trazendo uma ruptura do antigo conceito de assis-
téncia. Antes referenciada na pobreza e na condicdo do despossuido, hoje é
concebida como exercicio dos direitos basicos da cidadania, como resposta a
legitimas demandas dos cidaddos, com o objetivo de resolver necessidades
consideradas vitais.

A idéia € a de que um conjunto de bens e servigcos sociais incorpore,
gradativamente, um patamar de minimos sociais, que seriam assegurados a
todos, por meio de uma alocacéo direta de recursos, em dinheiro. A gratui-
dade de acesso a esses servigos sociais minimos expressaria uma das dimen-
sOes do direito social.

Ao se garantir a renda minima, ao lado dos seguros sociais, seriam
reforcados os lacos de solidariedade entre os cidaddos. A finalidade desse
programa é a busca de uma nova solidariedade humana, como o fizeram os
gregos, ao inventarem o politico e a democracia no século 111 A.C.
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Onde vem sendo testada - caso do Canada - a critica a essa concep-
¢do universalista € associada aos exagerados graus de estatismo, burocratis-
mo e institucionalizacdo que ela incorpora. O caréater gratuito dos seus servi-
¢0s vem provocando o acesso de algumas populacfes, nem sempre as mais
carentes.

Paralelas a essa, outras propostas vém tentando fazer o ajustamento
econdmico, de forma mais focalizada e seletiva. Sem viabilizar o acesso ao
dinheiro e a liberdade de sua utilizacdo, tal proposta prevé o redirecionamen-
to do gasto social, como o subsidio a alimentagdo e os programas de empre-
go de emergéncia, e a busca de formas alternativas de producéo e de opera-
¢do dos servigos sociais.

Fazem parte dessa estratégia os conhecidos programas de emergén-
cia, que concentram recursos em determinados tipos de atividades (a exem-
plo, programas comunitarios), ou em certos grupos considerados de risco (a
exemplo, o materno-infantil).

As propostas nessa linha de focalizacdo/seletividade séo coerentes
com as teses de privatizacdo dos servicos e de reducdo dos compromissos do
Estado com as camadas que podem se dirigir ao mercado, para comprar seus
Servicos.

A reducdo do espaco publico (privatizagcdo) vem se dando, entre
outros, por setores privados ndo-lucrativos, em que se incluem atividades
informais, associa¢@es voluntarias, cooperativas ndo-lucrativas, organizagdes
nao-governamentais, isto é, todo o setor privado ndo-mercantil, ou 0s seg-
mentos autbnomos da sociedade.

2.3 - Politicas publicas e justica social

Também o conteido do conceito de justica vem sofrendo alteracGes:
de uma justica legal, entendida entre 0s romanos, para uma justica comutati-
va, introduzida com a sociedade liberal do século XVIII, que trata da divisao
do dinheiro e preconiza que, a cada um, se dé o equivalente ao que contri-
buiu.?

Apdbs o Welfare State, o conteddo de justica sofre a influéncia do
ideario de uma justica social, de natureza distributiva, que incorpora, na atu-
alidade, o direito (do individuo e sua familia) de participar da riqueza social
gerada, seja qual for a contribuicdo particular que forneceu.

Na operacionalizacdo desse direito a justica social, a estratégia de
assegurar o recurso em espécie objetiva ampliar a dimensdo de liberdade dos
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individuos. E, também, uma forma de expressar a visdo universalista do
Cristianismo primitivo (segundo a qual todos os homens sdo iguais e tém
direito a vida), associada ao direito social introduzido pelo humanismo. Isso
sugere pensar a liberdade sem deixar de contemplar a igualdade.

2.4 - Sumariando

Politica publica é diferente de politica governamental, pois ndo se
elabora no espaco restrito de grupos no poder, mas pode sobreviver a prépria
existéncia desses. Surge do exercicio do politico, refere-se ao interesse geral.
Resulta do confronto, da interagdo ou da conciliacdo entre os diferentes inte-
resses privados dos diversos grupos e classes sociais, que se confrontam no
espaco politico do Estado, manobram no seu interior e o subordinam algu-
mas vezes, 0 que significa que sdo definidores do projeto (utopia de socieda-
de que se quer construir).

Politica publica é diferente de politica social. A politica social obje-
tiva reduzir as desigualdades produzidas pelo mercado (politica econémica),
ndo assegurando, necessariamente, seu redirecionamento, nem a revisdo do
projeto de sociedade. Tem natureza mais paliativa que corretiva, podendo ser
utilizada tanto por governantes autoritarios, como por governantes em regi-
mes democraticos, numa estratégia de legitimacao.

Politica publica é diferente de politica de assisténcia, visto que esta é
uma vertente da politica social voltada, especificamente, paro 0 segmento
dos despossuidos.

2.5 - Concluindo

Esse sumario visa tdo-somente a chamar a atencdo para a complexi-
dade dos conceitos e das situagdes que lhes dao conteido e os determinam.

A exclusdo dos beneficios da ciéncia e da tecnologia de uma grande
maioria vem atingindo niveis jamais encontrados. Para a superacdo dessa
realidade, parece essencial pensar numa nova ética, que, sem descuidar da
producdo, defina uma nova tecedura das relagbes (Guattari, 1989). A cons-
trucdo de uma ética, com essas caracteristicas, implica o reconhecimento da
diversidade das necessidades e a convivéncia tolerante com as diferencas.

A compreensdo do elemento politico como o espaco publico para a
defesa do interesse geral pode fazer das politicas publicas uma estratégia
privilegiadora, na construcdo dessa nova ética. Para tanto, é essencial conce-
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ber as politicas publicas num contexto que considere os principios democra-
ticos, sem o que os esquemas classificatorios, simplistas, e o raciocinio, por
dualidades que ndo respondem a riqueza da vida social e seus paradoxos, nao
poderdo ser superados.

NOTAS

1. Foi a necessidade de resistir aos tiranos e evitar os abusos das monarquias,
gue ndo atendiam as suas necessidades, que fez com que os cidadaos gregos,
sentindo-se ameagados, descobrissem uma nova forma de solidariedade. Sua
condicdo de inseguranca motivou uma agdo politica, nesse sentido, e produ-
ziu um relacionamento entre eles que criou uma esfera comunal, na qual
exercitavam suas capacidades de vida associativa para o bem comum. Esta-
vam inventados o politico e a democracia grega.

2. A exemplo do aumento da pobreza, caracteristica do século XX; da sub-
missdo da imprensa aos poderes publico ou privado de uma justica de classe;
da super-exploragdo do terceiro mundo conduzido a fome e a morte por uma
divida impagavel; dos escandalos politico-financeiros e da corrupgdo genera-
lizada; da vassalagem da pesquisa cientifica aos interesses dos monopolios;
do aumento do racismo face as politicas de imigracdo e do agravamento das
desigualdades de emprego e de salarios, para mencionar apenas algumas.

3. Inspirado na ética do trabalho, nascida com a Revolugdo Industrial, se-
gundo a qual o individuo é tributario da riqueza, e seu valor é funcéo de sua
aptiddo ao trabalho.
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NOTA BIOGRAFICA

ANFRISIA SANTIAGO

Consuelo Pondé de Sena
Professora da Universidade Federal da Bahia
Presidente do Instituto Historico e Geografico da Bahia

N&o se pode escrever a histdria da educagdo na Bahia sem destacar,
por irrecusavel dever de justica, o singular papel desempenhado por Anfrisia
Santiago, personalidade marcante do ensino em nosso meio.

E, pois, com elevada honra que me desincubo da dignificante tarefa
de tracar-lhe o perfil, cumprindo-a em nome de tantos quantos se foram be-
neficiados por sua superior influéncia. Deponho em lugar de seus discipulos,
dos que privaram da salutar convivéncia com aquela excepcional pedagoga
baiana, dentre as quais, humildemente me incluo.

Anfrisia Augusta Santiago nasceu a 21 de setembro de 1894, a rua
dos Marchantes n° 65, distrito de Santo Antonio, nesta capital. Profundamen-
te piedosa, desde cedo revelou extraordinario pendor para a vida conventual,
ndo lhe tendo sido possivel, entretanto, ingressar na Ordem das Ursulinas,
conforme sempre sonhara. E que tendo sua familia sido desfalcada da pre-
senca paterna, assumiu a jovem Anfrisia o lugar de chefe de familia, substi-
tuindo o Sr. Marciano Santiago. Coube-lhe, pois, a partir daquele momento,
assistir a DD. genitora D. Amélia Rosa de Aradjo Santiago e aos irmaos:
Raimundo, Arlinda, Helenita e Rita Carmelita.

A condicdo de arrimo de familia ndo lhe permitiu, portanto, consa-
grar-se a Deus através do exercicio do magistério, no seio da comunidade
Ursulina. Nem por isso, todavia, arrefeceu-lhe o fervor religioso, porquanto,
no seu espirito se esculpira a fé que lhe iluminaria a limpida caminhada neste
mundo.

Possuidora de admirdvel capacidade de sacrificio e beneficiada do
“capital coragem", o maior dote que possuia, no dizer de sua extremosa mae,
renunciou ao ambicionado projeto de vida para dedicar-se aqueles que lhe
cumpria prover a subsisténcia e dirigir os passos.
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A aluna brilhante, desde a aula priméria, mais amplamente se lhe
revelaram as qualidades intelectuais durante o periodo em que cursou a Es-
cola Normal da Bahia, onde se diplomou, aos 16 anos de idade, no dia 30 de
dezembro de 1910.

Cabia-lhe, assim, precocemente se iniciar na ardua missao de educa-
dora, tarefa de que se desincubiu inicialmente no ensino particular, ao assu-
mir a fungdo de adjunta da Escola Primaria do Educandario Coracédo de Je-
sus, onde lecionou, apenas, de fevereiro a abril de 1911. E que, naquele ano,
foi oficialmente nomeada professora interina do arraial de Santo Estévédo, na
Vila de Séo Francisco do Conde. Erradicada do ambiente familiar, seguiu
para aquela localidade a fim de ali iniciar nobre apostolado educacional.
Efetivada no magistério em 27 de maio de 1912, ainda se manteve no local
até 1914.

Todavia, em face de sua designacdo para professora da Escola Mu-
nicipal do distrito da Vitoria (1914-1915), teve que regressar a Salvador. E
que no dia 7 de outubro de 1914, havia sido nomeada adjunta do mesmo
estabelecimento, situado na rua do Rosario de Jodo Pereira, & Avenida Sete
de Setembro, hoje simplesmente Rosario. Pouco tempo, entretanto, perma-
neceria a jovem mestra no exercicio do referido cargo, extinto, em 1916, por
decisio do Orgéo Superior da Educagéo do Estado.

Ao mesmo tempo, o Conselho Municipal do Salvador criou sessenta
cadeiras populares no subirbio. Na oportunidade, gragas as providéncias
adotadas pelo Presidente Consultivo, Dr. Alfredo de Campos Francga, foi
Anfrisia Santiago indicada para reger a Escola Popular da Cruz do Pascoal,
em Santo Antdnio Além do Carmo, depois convertida na primeira Escola
Municipal do tradicional distrito, onde lecionou de 1916 a 1925.

Ambicionando, no entanto, realizar plenamente o seu objetivo edu-
cacional e, ao mesmo tempo, imprimir a marca de inconfundivel personali-
dade baiana, pbde, afinal, em 1927, fundar o Colégio Na. Sra. Auxiliadora, a
cuja frente esteve desde aquela data e até pouco tempo antes do seu desapa-
recimento, ocorrido no dia 27 de abril de 1970.

Enfrentando, desassombradamente, as naturais preocupagfes que
suscitam um empreendimento dessa natureza, impés-se, com apenas 33 anos,
perante a comunidade baiana, que acolheu com respeito e confiancga, a inicia-
tiva da conceituada Mestra.

E de ressaltar que, sendo educadora nata, a Anfrisia Santiago impul-
sionava o vivo empenho de ministrar licdes de moral, ética e civismo, prega-
¢Oes essas que sempre se sucediam apds a oracdo matinal rezada, em conjun-
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to, na roca da casa verde, ou no patio ornado de lindas trepadeiras coloridas,
onde se reuniam as séries do ginasio antes do inicio dos trabalhos escolares.
Era, pois, uma pedagoga preocupada com a transmissdo de conhecimentos,
com a comunicacdo de beneficios modelos de comportamento e corretas
atitudes perante a vida.

Anfrisia Santiago transmitia e ensinava, orientava e repassava, com
lucidez e clarividéncia, aos seus discipulos, belas e construtivas nogdes acer-
ca das normas de conduta e regras de bem viver. Parece-me que estou a escu-
ta-la declinando o belo e educativo aforismo de Elizabeth Leseur: "Toda
alma que se eleva, eleva o mundo”.

Por outro lado, além da atividade educativa, sobretudo exercida na
condicdo de diretora do seu estabelecimento de ensino, foi D. Anfrisia uma
intelectual de méritos incontestaveis. Dotada de rapido raciocinio, reconhe-
cida erudicdo, excedia-se igualmente na l6gica argumentacdo. Circunspecta e
severa, competente e aplicada, rapidamente se impds a admiragdo do povo de
Sua terra.

Por todas essas razdes, foi distinguida em algumas oportunidades
educacionais. Assim, participou do Congresso Pedagdgico de 1915, nesta
capital. Em 1933, tomou parte do 3° Congresso de Educacéo, ocorrido em
S&o Paulo, sob o patrocinio da Associacdo Brasileira de Educacdo (CDE).
Em 1934, também se fez presente ao 4° Congresso de Educacdo em Fortale-
za-Ceara, em cuja oportunidade teve brilhante desempenho.

N&o Ihe atraia o brilho do sucesso. Em lugar de pleitear posicdes, ou
disputar encargos, preferia desempenhar sua funcdo de educadora. E que
privilegiava, antes de tudo, o seu Colégio, valorizava a sua profissdo, prefe-
rindo sempre estar entre seus alunos e colaboradores.

Avessa a promocdo, era extremamente discreta nas atitudes e no
trajar-se. Sempre se apresentava elegantemente vestida desde as primeiras
horas da manha. Recordo-a nos seus impecaveis "tailleurs" de talhe perfeito
e sbbrias cores, nos seus sapatos escarpins de salto médio e escuros nas finas
meias de costura corretissima, no apurado bom gosto, no uso de requintadas
écharpes de seda pura que lhe ornavam o colo sempre oculto. Nunca a vi
com os bragos descobertos. Tinha-os sempre revestidos com bem montadas
mangas compridas.

Relembro-a, igualmente, no uso de accessorios de extremo bom gos-
to, requinte da mulher naturalmente elegante. Rosto lavado, total auséncia de
pintura facial, cabelos presos em coque, méos longas, unhas bem tratadas e
polidas, revestidas de esmalte incolor. Enfim, uma Senhora como poucas na
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Bahia, que sabia adequar ao tipo, a sua idade, e ao seu "status" de educadora,
a vestimenta condizente com a sua personalidade.

Se é certo que D. Anfrisia teve uma vida ardua e repassada de luta,
obteve, no entanto, muitas vitérias profissionais. Ao completar bodas de
prata de magistério teve a grande alegria de diplomar a primeira turma de
Professoras do Colégio Na. Sa. Auxiliadora, ocasido em que pronunciou
delicado discurso de paraninfa.

Penso ser indispensavel mencionar, ainda, que sempre buscou im-
primir originalidade nos uniformes usados por seus discipulos. Conhecida
ficou na Bahia a graciosa farda denominada “zebrinha", constituida de um
vestido tipo chemisier e chapeuzinho do mesmo tecido. Mais tarde, adotou
para as séries do curso primario um vestido de anarruga com gola branca de
fustdo, diferenciando cada série pela cor predominante do tecido.

N&o se cingiu, porém, exclusividade ao papel de educadora a atuagéo
de Anfrisia Santiago no seio da comunidade baiana. Assim, de 1940 a 1948,
encontramo-la como membro da diretoria do Centro de Estudos Baianos, em
cuja agremiacao particular figurava como Unica representante do sexo femi-
nino. De sua autoria, € ainda, o primeiro trabalho divulgado na Série Centro
de Estudos Baianos, o de n® 1, intitulado: Capelas Antigas da Bahia, 24 de
abril 1951.

Em 1947, havia assumido, ap0s certa relutancia, o Departamento de
Educacédo do Estado da Bahia, em cuja fun¢do permaneceu de maio a setem-
bro, em atendimento ao convite do entdo Governador da Bahia, Dr. Otavio
Mangabeira, através da indica¢do do insigne educador baiano, Dr. Anisio
Spinola Teixeira, seu fraternal amigo.

Pesquisadora pertinaz e paciente, passava longas horas nos arquivos
baianos, especialmente consultando sobre as nossas igrejas e acerca da vida
do notavel poeta Castro Alves, a quem, além de admirar profundamente, era
ligada por lagos de parentesco, conforme revelava constantemente.

Entre outros titulos que ornam o seu espirito operoso e dedicado,
vale mencionar: membro do Instituto Geogréafico e Historico da Bahia, e do
Instituto Genealdgico da Bahia. Fundadora e ex-presidente da Federacdo das
Bandeirantes, secdo da Bahia, de cuja agremiacdo, pelos relevantes servi¢os
prestados, recebeu a Estrela do Mérito das Bandeirantes do Brasil.

A repercussdo de sua importante obra educacional atravessou as
fronteiras estaduais, sendo-lhe, em vista disso, outorgada, pela Prefeitura do
Distrito Federal, a Medalha Anchieta.
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Nesta capital, em 1960, recebeu distinguida homenagem da Inspeto-
ria do Ensino Secundario de Salvador, entdo dirigida pelo Pe. Manuel Bar-
bosa, tendo sido orador da solenidade, que a enobreceu com o titulo de Mes-
tre do Ano, o Prof. Dr. Antdnio Ernani de Assis Menezes.

E D. Anfrisia, que jamais pleiteou honrarias, que recusou a honroso
convite para compor o quadro docente da Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Isaias Alves, ainda teve ornado o peito digno com a nobilitante
honraria de Cavaleiro da Ordem Nacional do Mérito Educativo, que lhe foi
conferida, a 27 de setembro de 1968, pelo Presidente da Republica, Gal.
Arthur da Costa e Silva, de acordo com o decreto lei n® 61.285, de 1° de
setembro de 1967. Cumpria, assim, o Governo Federal um fundamental de-
ver de justica para com aquela que dedicara toda a sua existéncia a causa da
educacéo.

Oito anos antes, a 3 de dezembro de 1960, completou a inesquecivel
Mestra o seu jubileu de ouro, cercada pelo respeito dos seus conterraneos e
pelo carinho de tantos quantos lhe admiravam os incontestaveis méritos de
inteligéncia e carater.

Profundamente voltada para as coisas do espirito, catdlica convicta,
entregou-se, igualmente, a obra social, amparando pobres e desvalidos, aos
quais, na medida do possivel, procurou oferecer conforto material e espiritu-
al. Para tanto, decidiu fundar, com a inestimavel colaboragdo de seus auxilia-
res diretos, amigos e discipulos, a cruzada social Auxilio Fraterno, no bairro
de Brotas, incubida de prestar assisténcia médica, alimentar e religiosa a
parte da populacdo carente que, entdo, residia naquele trecho do populoso
bairro. Hoje, na mesma éarea, entregue a Arquidiocese de Sdo Salvador, ele-
va-se a Capela de Na. Sra. de Fatima.

Em nossa opinido, pelo muito que nos foi dado acompanhar acerca
de sua acdo e de sua trajetoria de vida, ndo foi a Bahia prddiga nas homena-
gens que deveriam ser tributadas @ memoria da incomparavel mestra. A nos-
SO juizo, sua lembranca continua a reclamar as reveréncias que lhe foram
insuficientemente tributadas pelos poderes publicos de nossa terra.

Conforme assinalei alhures, ndo se queira arguir que o fato de ter seu
nome incluido em trés edi¢fes do "Who’s in Latin America" da Universida-
de de Stanford, Califérnia, nem a circunstancia de haver pronunciado inime-
ras conferéncias sobre vultos e fatos da Histéria da Bahia e, ainda, ter reali-
zado profundas pesquisas historicas em nossos arquivos dao a exata medida
do seu valor como intelectual, das suas elevadas qualidades morais e da sua
consagrada obra de educadora.
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Anfrisia Santiago era, com efeito, uma verdadeira pedagoga. Seus
conhecimentos amplos variados e especializados, entusiasmavam a muitos
dos seus discipulos que jamais Ihe esqueceram os sabios ensinamentos.

Conhecedora perspicaz da vida de Castro Alves, empolgava-se no
relato minucioso, preciso e apaixonado da vida do grande poeta romantico
baiano, sobre cuja vida, como disse anteriormente, muito pesquisou nos ar-
quivos de nossa cidade.

Mas, no que ninguém a excedia, pela seriedade das consideracGes e
profundeza de conhecimento, era naquela extraordinaria capacidade de, edu-
cando, ministrar licbes de civismo. De incutir no alunado as nogdes mais
profundas e o sentido mais puro da palavra liberdade. Diante de situacdes
que julgava ferir o homem no que ele tem de mais intimo e respeitavel, a sua
dignidade, D. Anfrisia pregava a altivez.

Em certo instante da vida baiana, em que a sociedade preconceituo-
sa, intencionalmente discriminava pessoas, por esse ou aguele motivo, coube
a D. Anfrisia, do alto de sua respeitabilidade, apoiar os discriminados, dan-
do-lhes inteiro apoio e irrestrita solidariedade.

O falecimento da notéavel educadora, ap6s doloroso sofrimento, pro-
porcionou aos seus amigos e admiradores e satisfacdo de, embora tardiamen-
te, vé-la agraciada com a medalha do Mérito Educacional da Bahia, na Clas-
se Medalha de Prata, em atengdo aos relevantes servigos prestados a educa-
¢do, autorga conferida pelo Governador do Estado da Bahia, Prof. Luiz Via-
na Filho, na pessoa da Profa. Rita Carmelita Santiago, irmd da pranteada
extinta, de acordo com o decreto s/n de 09.03.71, publicado no Diério Ofici-
al de 10 de marco do mesmo ano.

Pena, entretanto, que a notavel educadora pouco houvesse deixado
escrito. Instruida, bem informada, imaginativa, pesquisadora consciente e
apaixonada, muito poderia ter produzido no campo intelectual. Penso que Ihe
faltou tempo para ordenar e elaborar trabalhos resultantes de suas sondagens
Nnos nossos arquivos. A atividade educacional absorveria seu tempo, néo lhe
tendo permitido uma entrega maior do mister de escritora.

Efetivamente, seu sacerddcio maior era a causa do ensino, seu teste-
munho de vida era a nobre condi¢do de educadora, sua aspiracdo mais legi-
tima, a orientacdo da juventude. Nesse sentido, cumpriu fielmente o papel a
que se propds - formar caracteres, forjar inteligéncias e, finalmente, ensinar
aos seus educandos a amar a Deus e estremecer a Patria.
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Se é certo que todo ser humano tem a ansia da imortalidade e esta
pode ser construida atraves da concretizacdo de um ideal, D. Anfrisia Santi-
ago é um nome imortal no campo da educacédo baiana e brasileira.
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RELATO

O SISTEMA ESCOLAR ITALIANO
Impressoes de uma viagem

Yara Dulce Bandeira de Ataide
Professora da Universidade do Estado da Bahia

Como parte integrante de uma comitiva presidida pela Diretora da
FAEEBA, estivemos, recentemente, na ltalia, em viagem de intercAmbio
cultural, cujos objetivos primordiais foram:

1. Discutir as possibilidades de um protocolo de inten¢des que, de-
pois de aprovado pelas instancias competentes, e assinado pelos
respectivos Reitores da UNEB e da Universidade de Padua, pro-
movera o intercdmbio entre professores e alunos das duas institu-
icOes;

2. Realizar estudo sobre os curriculos dos cursos de Pedagogia em
diferentes contextos culturais e analisar as compatibiliza¢des pos-
siveis.

Foram quinze dias de preciosas experiéncias, quando entramos em
contato direto com 6rgdos do Ministério da Educacéo e Escolas e Universi-
dades. Destes contatos, resultaram valiosas experiéncias e informaces, que
agora compartilhamos com os leitores da REVISTA DA FAEEBA.

Essas impressdes resultam do conjunto de dados que conseguimos
recolher, ndo sé através do didlogo com as autoridades e professores, como
também da leitura de documentos variados, do contato com alunos e da ob-
servacao direta em algumas escolas dos niveis de ensino maternal, elemen-
tar, médio e escola média-superior.

Os objetivos da comitiva da qual fizemos parte foram realizados em
trés niveis, e também em trés locais diferentes.

No primeiro estagio das atividades desenvolvidas, tomamos conhe-
cimento da organizacdo e funcionamento do ensino materno, elementar e
médio, bem como do curso de formacdo do professor de nivel médio, em
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visita a escolas das cidades de Badia-Polesine e Rovigo. Nesta oportunidade,
ndo sé visitamos e convivemos com as escolas e as autoridades escolares
como realizamos palestras junto a comunidade local, que se mostrou muito
interessada e preocupada com a questdo da infancia carente e abandonada,
em especial com os meninos de rua de Salvador. Algumas comunidades
italianas estdo ligadas & Bahia através do Projeto Agata Esmeralda que reali-
za o trabalho de "Adocéo a Distancia", colaborando com institui¢fes de as-
sisténcia social e educativa em Salvador.

Estrutura e cotidiano do sistema escolar

O Programa Didatico para a Escola Priméaria do Ministério da Insti-
tuicdo Publica da Italia assim define a escola italiana:

"é a grande responsavel pela alfabetizacdo cultural e formagado so-

cial da crianca e do jovem, procurando dar uma substancial contri-

buicdo para remover obstaculos de ordem econémica e social que
impecam o pleno desenvolvimento da pessoa humana”.

Em outras palavras, a escola é preparada e mantida através de recur-
sos e profissionais competentes para ajudar as criancas e jovens (inclusive
deficientes) a vencerem suas limitacOes, promoverem e desenvolverem, ao
maximo, suas proprias potencialidades, tornarem-se cidaddos responsaveis e
profissionais competentes. Esta é uma proposta tedrica, que constatamos ser
realmente cumprida, na préatica.

O sistema escolar italiano é organizado em quatro niveis € mais o
nivel universitario. Inicia-se com a ESCOLA MATERNA, com duragdo de
3 anos, abrangendo a faixa etaria dos 3 aos 5 anos de idade. N&o é obrigato-
ria para o aluno, mas o governo e a iniciativa privada trabalham juntos, e ha
escola para todos.

O nivel seguinte é a ESCOLA ELEMENTAR, com duragdo de 5
anos e abrangéncia etéria dos 6 aos 10 anos de idade. Este nivel é assumido
pelo Estado que, segundo nos pareceu, proporciona uma boa escola para
todos.

Em seguida, esta a ESCOLA MEDIA, com duragio de 3 anos, re-
cebendo alunos na faixa dos 11 aos 13 anos de idade. Complementa a escola
elementar e corresponde as nossas 62, 72 e 82 séries do primeiro grau.

E, como Ultimo estagio anterior & universidade, hd a ESCOLA ME-
DIA SUPERIOR, com duracdo de 5 anos. Atende alunos dos 14 aos 19
anos de idade. Corresponde ao nosso 2° grau, e divide-se em Liceu, com os
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cursos classico e cientifico, e os diversos institutos profissionalizantes. To-
dos esses cursos permitem acesso a Universidade, desde que o aluno seja
aprovado no exame final de curso com boa classificacao.

Neste contexto, a escola é responsavel pelo aluno e pelo seu aprovei-
tamento e aprendizagem e, se for necessario, oferece reforgo individual, a-
través do qual os professores acompanham e ddo aulas de recuperagdo a um
grupo ou até um sé aluno, como tivemos oportunidade de constatar.

A escola é responsavel pelo aprendizado e ajustamento do aluno, e
realiza tudo que esta ao seu alcance, inclusive encaminhamento a médicos,
psicologos e outros profissionais especializados, a fim de resolver problemas
psicopedagodgicos e médicos que estejam interferindo na aprendizagem dos
alunos.

Nos niveis de ensino elementar e materno, a cada duas classes cor-
responde uma equipe de 3 professores, que planejam e trabalham de forma
integrada, acompanhando individualmente os alunos, e realizando recupera-
cdo e reforco durante o proprio processo. Nas classes onde existem criangas
deficientes, ha um professor especializado que acompanha o curso. Devido a
este processo, ndo existe reprovacdo. Se existe um aluno com deficiéncia
visual numa turma, toda a classe recebe treinamento especial, e todos os
colegas aprendem Braille.

Ficamos bem impressionados com a organizagdo e a eficiéncia das
escolas visitadas. Embora os dirigentes tenham afirmado que ndo ha abun-
dancia de recursos, nem condicOes de manter a Escola com equipamentos de
primeira geracdo, todas elas tém o necessario para seu funcionamento efici-
ente: laboratérios, como o de informatica, que fazem parte do curriculo, bi-
blioteca, material didatico, e uma boa alimentacdo para os alunos. As insta-
lagBes sdo muito confortaveis e bem conservadas, inclusive a cozinha e 0s
refeitorios que primam pela higiene, limpeza e boa qualidade das refeigdes.

H& uma preocupacéo evidente com a Educacdo Sanitaria, a Ecologia,
a Internacionalidade e a Interculturalidade, voltadas para a integracdo e o
congragamento entre 0S povos.

A média é de 20 a 25 alunos por classe. O professor tem uma carga
horéria de 22 horas semanais, das quais duas horas sdo dedicadas ao plane-
jamento semanal das atividades. O salario inicial de um professor da escola
materna ou elementar, com formacdo da escola normal, é de US$ 800,00 a
US$ 1.000,00 mensais.

Embora ndo seja obrigatdria, a escola materna é freqlientada pela
maioria das criancas na faixa de 3 a 5 anos. Aos 6 anos de idade, inicia-se 0
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processo de alfabetizacdo, que ndo obedece a um método rigido, garantindo-
se ao professor a liberdade de usar o que considerar melhor e mais adaptado
as necessidades de sua classe.

Ha uma grande preocupagdo com a avaliacdo qualitativa e perma-
nente dos alunos, e os boletins tém uma parte especifica para
"CONOSCENZA DELL’ALUNNO", com informes descritivos sobre o per-
fil do estudante, seu desenvolvimento, habilidades, modo de aprendizagem,
participacdo etc. O objetivo principal dessas avaliagdes ndo € reprovar ou
justificar atitudes de repressdo, mas orientar os professores e permitir o pla-
nejamento de atividades que possam ajudar os alunos.

O horério das escolas é das 8:30 as 16:00 hs., diariamente, ou ainda
um periodo de 5 horas de aula, acrescido de 2 ou 3 turnos, na semana, para
atividades outras, tais como cursos de linguas, recuperacédo, esportes e outras
disciplinas eletivas. Todas as escolas oferecem merenda e almoco.

O ensino é obrigatdrio, dos 6 aos 14 anos. Sdo, no minimo, 30 horas
de atividades escolares por semana, somando 213 dias letivos por ano. S&o 3
professores para duas classes nas séries iniciais, e mais os especializados.

Para ensinar no maternal e elementar, o professor pode ter completa-
do apenas o curso de magistério de nivel médio, mas para a escola média €
exigida a laurea, ou seja, 0 equivalente a nossa licenciatura universitaria. Os
professores sdo reciclados anualmente, e esta reciclagem é requisito basico
para a melhoria do salario e progressédo funcional.

H& laboratorios e salas préprias para ensino de ciéncias, linguas e
informatica.

A direcdo das escolas é provida por concurso nacional, cujo pré-
requisito, além do curriculo, é uma experiéncia de 5 anos em regéncia de
classe.

Escola Materna

Nosso conhecimento do cotidiano da Escola Materna deu-se através
de visita a Escola Materna de Badia, além de dialogo e observacdo constante
de professores e alunos. Trata-se de escola pequena, com cerca de 8 classes,
de arquitetura moderna e eficiente administragéo.

Possui um corpo docente dedicado e entusiasmado, e conta com um
excelente ambiente para as criangas. Tem todo o mobiliario e instalacdes
adaptadas para melhor conforto das criangas menores. As instalagdes sanita-
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rias, o refeitdrio e as camas para 0 descanso apds o almoco séo de tamanho
reduzido, em escala propria para crianca, para melhor integracéo dos alunos
ao seu universo infantil.

A escola utiliza o0 método fonético. H4 um acompanhamento inter-
disciplinar, realizado pelos professores, com énfase nos aspectos antropol6-
gicos e sociais. No decorrer da semana, os alunos permanecem na escola
durante trés dias, em tempo integral e, nos demais dias, apenas um turno.

Durante o periodo de visita, a comitiva entrou em contato com varias
classes, e assistiu a diversas atividades, tais como: desenho, atividades de
psicomotricidade e teatro. Na ocasido, estava sendo encenada uma peca tea-
tral pelos alunos da escola, e a comitiva teve oportunidade de assisti-la.

Os livros e o material didatico usados, ndo sé nesta escola, como nas
demais escolas publicas, sdo fornecidos gratuitamente, ou sdo subsidiados
pelo Estado.

Em geral, todas as escolas desse nivel possuem as mesmas carateris-
ticas que esta.

Visita ao Instituto Técnico-Statale Luigi Einaudi.

Esta € uma unidade escolar que privilegia a area cientifico-
tecnoldgica, voltando sua atuacdo para o mercado de trabalho, embora pos-
sibilite, também, a formacédo universitaria.

O Instituto possui 5 cursos diferentes:

¢ Cientifico-tecnologico;

e Bioldgico sanitario;

e Juridico-econdmico-fazendério;
e Programador;

e Linguistica Moderna.

Todos esses cursos tém duracdo de 5 anos e oferecem uma formacao
especifica que permite ao concluinte ingressar no mercado de trabalho, ou
cursar a Universidade.

Nos dois primeiros anos dos cursos, as disciplinas estdo voltadas
para a formacdo geral do educando, e o orientam quanto as especificidades
do curso. Durante este periodo, o aluno pode mudar de curso. Nos trés anos
seguintes, as disciplinas sdo mais técnicas e estdo voltadas para a especiali-
zacdo escolhida..
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O Instituto possui uma excelente infra-estrutura de laboratérios e
salas adequadas as suas diversas atividades. A comitiva visitou varios labo-
ratérios e salas de aula e conversou com professores e alunos.

A Unica restricdo feita pelo grupo ao desempenho da Escola é quanto
ao seu relacionamento com as empresas. Eles desejariam que a escola fosse
mais agressiva para conseguir estagios e encaminhar seus formandos ao mer-
cado de trabalho.

Circular pelas amplas areas e corredores desta instituicdo, bem como
observar a forma como os alunos vivem seu dia-a-dia, de forma descontraida
e alegre, embora disciplinada, foi muito interessante. Impressionou-nos,
sobremodo, a consideracdo dos alunos para com os professores, e vice-versa.
E um ambiente saudavel, muito limpo, onde os alunos transitam e se relacio-
nam, naturalmente.

Observacao do Instituto Magistral de Rovigo.

Esta escola tem por clientela alunos que se preparam para ser profes-
sores da Escola maternal e elementar. O curso tem duracdo de 4 anos, e é
complementado por mais um ano, chamado integrativo e preparatorio para a
Universidade.

Na escola média superior italiana, que corresponde a nossa escola de
segundo grau, estdo sendo realizadas muitas experiéncias pedagdgicas. Ha
um programa nacional que estimula a busca de novas alternativas na escola,
e que acompanha e avalia essas inovagdes.

O Instituto Magistral, atualmente, realiza 3 tipos de cursos experi-
mentais, sendo acompanhado pelo Ministério de Instrucdo Publica. A pri-
meira alternativa é o Curso Tradicional de Magistério, com o acréscimo das
disciplinas lingua estrangeira e informatica.

A segunda alternativa é o Curso Sécio-Psicopedagogico, com dura-
¢do de 5 anos, e atengdo especial nas areas de Ciéncias Sociais, Sociologia,
Antropologia e Direito.

O terceiro curso é o Experimental-Artistico. Prepara alunos para a
area de artes plasticas, artes cénicas e arquitetura.

A proposta bésica dos cursos experimentais é ampliar a duragdo dos
cursos para 5 anos, e reforcar o curriculo com disciplinas de carater social e
psicopedagdgico. Os cursos de magistério, com duracéo de 4 anos, permitem
0 exercicio do magistério, e os cursos técnicos habilitam os graduados ao
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exercicio das profissdes correspondes a area de graduacdo. Para 0 ingresso
na Universidade, é mister cursar o 5° ano. Estes cursos nos pareceram bem
aceitos pela comunidade, que acredita poder resolver seu problema de for-
macao profissional ja ai neste nivel.

A relacdo dos alunos dos cursos médios com a universidade é um
pouco diversa da brasileira. Eles s6 ambicionam ingressar nas universidades
guando se sentem estimulados a seguir carreiras especificamente universita-
rias. Caso contrario, ingressam logo no mercado de trabalho.

No final do curso médio superior, ou seja, depois do 5° ano, os alu-
nos concluintes fazem um exame final chamado EXAME DE ESTADO,
realizado por uma comissdo externa a escola. E este exame que permite a
classificagdo para pleitear matricula na Universidade.

Toda avaliagdo escolar possui duplo carater, ou seja, atribui uma
nota ou conceito quantitativo, e emite um juizo qualitativo detalhado sobre a
maturidade do educando, sua eficiéncia na linguagem, seu nivel intelectual e
sua precisdo no raciocinio.

O contato pessoal nesta escola, como nas demais, possibilitou-nos
momentos de amavel convivéncia no ambiente escolar e permitiu-nos obser-
var e participar do cotidiano de diversas escolas. Tivemos oportunidade ndo
sO de visitar e observar as atividades de copa e cozinha, como até mesmo,
participar de lanches.

A guisa de conclusio

Embora saibamos que a Italia ainda ndo atingiu o ideal na prestacdo
de seu servico publico educativo a populagéo, pudemos constatar que a esco-
la realiza uma tarefa por demais importante na socializacdo, e ja é eficiente
instrumento de diminuicéo das desigualdades sociais.

Mesmo enfrentando problemas econdmicos e ideolégicos neste fim
de milénio, percebemos que o sistema educacional italiano é realmente uni-
versal, permitindo, portanto, que todas as criangas e jovens italianos possam
freqlenta-la, independentemente de suas condi¢cBes pessoais e socio-
econbmicas. Além disso, esse sistema ja resolveu o problema da evasdo e
repeténcia, alcangcando niveis de eficiéncia e qualidade tais que fizeram por
superar, definitivamente, o problema.

E, portanto, uma experiéncia que vale a pena ser conhecida. Apesar
de termos apresentado os resultados da visita sob forma tdo simples e sucin-
ta, com base em impressdes de viagem, esperamos que estas observaces,
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gue aqui compartilhamos, possam enriquecer a comunidade académica e 0s
leitores da REVISTA DA FAEEBA, estimulando novas reflexdes e debates.

As comunidades visitadas e sua solidariedade para com a
Bahia

Uma das mais fortes lembrangas da viagem as cidades de Badia,
Padua e Florenca, na Italia, refere-se a calorosa acolhida recebida e ao com-
promisso social do grupo com o qual mantivemos contato.

Durante a permanéncia na cidade de Badia-Polesine, fomos fidalga-
mente recebidos e contamos com a permanente atencdo e cordialidade de
Don Dante e Don Ticiano, padres italianos que viveram no Brasil durante
muito tempo, brasileiros de coracdo, e que, em suas paroquias, continuam a
fazer um trabalho social também voltado para a nossa realidade. Preocupa-
dos com nossas criangas carentes, desenvolvem uma tarefa de conscientiza-
¢do cristd e solidaria, estimulando a participacdo de seus paroquianos no
movimento de "adocéo a distancia".

Através desse trabalho, numerosas familias italianas contribuem para
a manutencdo e educagdo de criangas carentes da Bahia, e acompanham a
distdncia a trajetéria de seus adotados. S&o pessoas sdo profundamente sen-
siveis a questdo da infancia desassistida do Brasil, muitas das quais aqui
estiveram, em visita as instituicGes para as quais contribuem.

Nos contatos realizados com essa comunidade, pudemos conhecer os
seus interesses acerca deste assunto, e discorrer sobre os riscos e problemas
dos meninos de rua e da infancia carente em geral.

Em Pédua, nossos contatos foram todos igualmente gratificantes e
enriquecedores. Fomos recebidos pelo corpo docente do departamento de
Educacdo da Universidade local, instituicdo centenaria das mais respeitadas
da Europa, com 800 anos de existéncia e trajetoria historica das mais signifi-
cativas. Nos seus quadros de professores e alunos estdo personalidades fa-
mosas, como Galileu Galilei, sendo uma instituicdo de grande atuacdo na
politica e vida nacional. Recebemos 0 mesmo tratamento caloroso da Direto-
ra, Vice-Reitor e Reitor.

Durante os contatos sociais, muitas familias nos deram especial e
carinhoso tratamento e nos receberam em suas casas, de forma fraterna e
generosa, a quem desejamos agradecer, publicamente.

Também nos contatos com as pardquias, principalmente de Badia,
Sdo Gregorio-Padua e Grassina-Florenca, registramos o mesmo interesse
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pelas coisas da Bahia e pelas suas criangas carentes, e uma efetiva militancia
através da "adocdo a distancia".

Também em Florenga, cidade que tem um compromisso de colabo-
racdo com Salvador, através do Convénio Cidades Irmas, ficamos muito
impressionados com a atencdo e solidariedade do grupo que nos recebeu, em
especial os dirigentes do "Movimento Per La Vita" e Projeto Agata Esmeral-
da. Trata-se de instituicbes que colaboram decisivamente com creches, esco-
las, e outros 6érgaos assistenciais na periferia de Salvador, e em muitas cida-
des do interior da Bahia, como Entre-Rios, Caculé, e outras. Destacam-se ai
as atuagdes do Prof. Mauro Barsi, e de Carlo Casini, representantes na Italia,
e do Prof. Gianni Boscolo, coordenador do Projeto, em Salvador.

Nas palestras que realizamos em escolas paroquiais ou em encontros
informais, defrontamo-nos com uma audiéncia interessada e atenta, sequiosa
de informacdes e desejosa de colaborar, solidariamente, com a sociedade
baiana, no enfrentamento do problema da desigualdade social.

Na impossibilidade de nomearmos e agradecermos, nominalmente, a
todos que em Florenca, Padua e Badia nos receberam e tornaram nossa via-
gem rica de vivéncias humanas e culturais, apresentamos a todos, indistinta-
mente, e de forma publica, em nosso nome e no de toda a equipe visitante,
nossos sinceros agradecimentos.
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RESENHA

JOCA - Um menino de rua, de Yara Dulce Bandeira de Ataide,
Sdo Paulo, Edicdes Loyola, 1996, 54 pgs.

Consuelo Novais Sampaio
Professora da Universidade Federal da Bahia

A historia de Joca, um menino que vive nas ruas de Salvador, é se-
melhante & de Raul, no México, a de Krishna, na india, e & de milhdes de
outras criangas carentes e marginalizadas neste planeta. Constituem uma
categoria social especifica, com caracteristicas préprias e, para nosso descon-
forto, bem visiveis. Carentes de tudo e sem protecdo, elas elegem a rua como
morada. A indiferenca que o governo e a sociedade lhes devotam é um ver-
dadeiro insulto a dignidade humana. Com raras exce¢des - entre elas os pro-
jetos Axé, José Carvalho e Mansdo do Caminho - a maioria esmagadora da
sociedade prefere ignora-las.

A expansdo das cidades tem aumentado o nimero de "Jocas" e 0s
problemas por eles gerados mais rapidamente que as solugdes que Ihes sdo
propostas. Assim, essas criangas podem vir a incomodar muito mais do que
fazem atualmente. Estima-se que, mantidas as condi¢des atuais, quatro quin-
tos da populacdo do chamado Terceiro Mundo estardo, na virada do século,
localizados na zona urbana. O mecanismo gerador desta situacdo tem sido
irritantemente repetitivo: éxodo rural, desemprego, pobreza, fome endémica.
Séo fatores que acabam por desencadear a desagregacao da familia, expul-
sando as criangas do lar para as ruas.

Joca é o segundo trabalho que Yara Dulce Bandeira de Ataide reali-
za, movida pela crenca inabalavel de que é preciso dar voz a esses seres em
formacgdo. Nas ruas trabalham e se divertem, amam-se e se agridem. Sem
possibilidade de se fazerem entender por vias normais, apelam para a violén-
cia. Agrupam-se, em bandos, reinventando a familia que perderam, ou que
jamais conheceram.

A primeira contribuicdo de Yara Dulce, para uma melhor compreen-
sdo deste terrivel problema social, foi o seu Decifra-me ou Devoro-te. Resul-
tado de 121 entrevistas com meninos de rua, este livro revela, de perto, a
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realidade social dessas criangas, que mal conhecemos a distancia. Deveria
ser lido em todos os lares, escolas e érgdos governamentais do pais. A sua
contribuicdo para uma melhor compreensdo deste grave problema social foi
logo reconhecida além-fronteiras, estando ja traduzido em italiano, devendo,
em breve, ser conhecido em aleméo.

Na realizacdo do Decifra-me..., Yara contou com a ajuda de um me-
nino de 11 anos, mas que ndo foi incluido na analise. Por isso mesmo, pro-
meteu-lhe que escreveria um livro s6 para ele. Promessa cumprida, surgiu
Joca, publicado pela Loyola. Sem compromisso com o rigor da andlise cien-
tifica, Yara deixou que a vida do seu personagem - descrito como "magro,
pardo, pobre, feio" - fluisse naturalmente, de modo pungente e dramaético.
Reconstruiu, em seus pormenores, a triste experiéncia de um menino de rua.
Hoje, Joca deve estar com 14 ou 15 anos. Amanhd, junto a outros milhGes de
criangas marginalizadas, sera um homem, cujo destino ninguém ousa prever.

A histdria de Joca - ainda que Unica, sO dele - reflete a existéncia-
tipo de um menino de rua. Nela estdo presentes os principais ingredientes do
drama que gera essas criangas: o desemprego ou subemprego, a fome..., a
depressdo..., a perda da auto-estima..., 0 alcoolismo..., a violéncia..., tudo
num crescendo avassalador, que conduz ao desemprego, a desagregacdo
familiar e termina por langar criangas nas ruas.

O menino Joca comegou a sentir que o seu drama estava-se tornando
insuportavel, quando o pai, desempregado, resolveu abandonar o lar e ndo
mais voltar: "Vou me mandar, vocés se virem... vou cuidar da minha vida,
bem longe daqui..."

As chuvas que periodicamente assolam Salvador derrubaram o bar-
raco em que viviam - Gnica heranca paterna, que a mae ajudou a construir
com restos de construcgdo, catados nos lixos da cidade. Joca, seus dois irmé&os
e a mée buscaram abrigo no minudsculo barraco de D. Filg, a avé, Unico per-
sonagem no drama que lhe deu amor, carinho e protecao.

Impelido pela mae a batalhar pelo pao de cada dia, Joca foi, a princi-
pio, um menino na rua. Logo a seguir, buscando amparo, a mée arranjou um
namorado que logo passou a morar no barraco e ndo demorou a deixar cair a
mascara, revelando ser um desocupado e bébado irrecuperavel. Sé contribuiu
para o crescimento da prole, das bocas a alimentar. A violéncia doméstica
escalou, expulsando Joca do barraco e fazendo dele um menino de rua.
Quando podia, visitava a avo. Mas identificou-se mais de perto com outros
meninos que foi encontrando pelas ruas. Quando se deu conta, fazia parte de
um bando.
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Ao concluir a leitura deste livro, ndo se pode evitar a sensacdo de
que algo deve ser feito com urgéncia. E preciso abandonar o paternalismo e
encorajar esses jovens a participar da administracdo de seus proprios pro-
blemas, propiciando-lhes métodos e recursos técnicos, materiais e financei-
ros. A politica neo-liberal que esmaga o homem, lancando ao desemprego
profissionais de alta qualificacdo, ndo nos permite pensar que o mercado de
trabalho absorvera os jovens da rua. Precisa-se, com urgéncia, de solugdes
alternativas. Grande responsabilidade cabe as escolas. Com seus programas
divorciados da realidade em que vivem esses menores, contribuem para jo-
ga-los na rua. Ao invés de tentar, em vao, prepara-los para o mundo do tra-
balho convencional, deveriam estimular-lhes a realizagdo de atividades al-
ternativas, capazes de conferir-lhes dignidade e auto-estima, caracteristicas
distintivas do ser humano.
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ENTREVISTA

EURICO BRANDAO -
O homem de um milhao de livros

Maria Palacios
Professora da Universidade do Estado da Bahia

Nesta entrevista vocé vai saber, entre outras coisas, 0 que os militares pen-
savam de Luiz Viana Filho, o que Delfim Neto gosta de ler, quem sdo os
filosofos brasileiros contemporaneos, como tratar dos seus livros e como
fazer dinheiro com eles e, mais importante ainda, que livro é como mulher,
tem que se ver, pegar e alisar.

Entrevista realizada em uma das lojas da familia Branddo, no Sebo do
Brand&o, rua Rui Barbosa, Salvador/Bahia.

Maria Palacios - Por que vocés expandiram e desdobraram-se tanto, de
Recife, Pernambuco, para o resto do Brasil?

Eurico Brandéo - Por um lado, meu irméo Jodo Brand&o precisava de ajuda
e minha mée me pediu para encaminha-lo. Por outro lado, a Lei Afonso Ari-
nos, a lei n° 5471 do Conselho Federal de Cultura, proibe a exportacdo de
obras brasileiras publicadas até o século XIX. A lei diz textualmente: "Fica
proibido sobre qualquer forma a exportacédo de bibliotecas e acervo docu-
mentado constituido de obras brasileiras ou sobre o Brasil editadas do sécu-
lo XVI ao século XIX". Justamente essa lei me obrigou a expandir, porque,
até antes daquela Lei, eu fazia aquisi¢des em todo o Brasil, inclusive na Ba-
hia, mas centralizava tudo no Recife, e |4 entdo eu fazia catidlogos e mandava
para o Brasil e para 0 mundo. Para tal fiz curso de inglés e fui estudando
aqueles almanaques. Existia um almanaque mundial, o World Almanaque.
Este almanaque nos da informagéo sobre todo o mundo cultural. Entdo via-
mos aquela gente que tinha interesse por estudos americanos, latino-
americanos e prontamente mandavamos um catalogo, e ai me tornei conhe-
cido no mundo, do Japdo aos Estados Unidos. Ganhei muito dinheiro expor-
tando livros usados. Mas, quando veio a legislacdo, parei de remeter livros
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raros para o exterior. O que, até certo ponto, é uma maneira de preservar
nosso acervo. Com minha autoridade de velho sebista posso dizer que as
bibliotecas publicas do nosso Brasil, em termos de preservacdo do nosso
patriménio bibliografico, sdo simplesmente uma calamidade, uma tristeza.

Convidei meu irmédo para abrir uma casa na Bahia, Brasilia ou Belo
Horizonte. Um dos trés "Bés"... Aqui ficamos. Daqui ndo passamos, porque
fomos acolhidos aqui na Bahia, o pessoal de hospitalidade maravilhosa. In-
clusive a Sra. nos deu cobertura na época também. Isso nés temos que agra-
decer muito. Estamos pagando com juros e correcdo monetaria porque bota-
mos na Bahia 0 maior estabelecimento antiquario do Brasil.

Chegando aqui, fiz andncios e fizemos boas aquisi¢cdes. Me lembro
da biblioteca do Prof. Franca, do Prof. Marback, e de outros cujo home nédo
me lembro. O governador da Bahia era o Prof. Luiz Viana e, tomando co-
nhecimento das minhas compras, prontamente mandou um emissario mani-
festando desejo de ver os livros em primeira médo. Estdvamos hospedados no
Hotel Paris, na rua Rui Barbosa, e o Hotel Paris passou a ser a primeira filial
do Sebo do Recife. Isso foi um episédio marcante aqui na minha entrada na
Bahia, porque o Dr. Alves Nascimento, advogado militante, erudito, verda-
deiro ruianista, foi o representante do Dr. Luiz Viana. Estocadvamos os livros
num quarto de hdspede, transformado assim em depdsito. E o Dr. Luiz Viana
pacientemente examinou todos os livros e fez uma bela aquisi¢do. Dir-se-&
que ele gostava muito de livro, mas gostava de pagar pouco. Digo em termos
de curiosidade. Era um chordo. Mas ele indiretamente nos fixou aqui na Ba-
hia.

Maria Palacios - Como assim?

Eurico Brandé&o - Algumas facilidades. Problemas de fiscalizagcdo. Sempre
que tinhamos dificuldades recorriamos e sempre encontramos aquele jeitinho
brasileiro que funciona. Tivemos o prazer de visita-lo diversas vezes em
Ondina. Levavamos aqueles livros que sabiamos ser de grande interesse. Ha
uma histéria boa do Dr. Luiz Viana. Em 1969, o Costa e Silva adoeceu, ou
foi adoecido, e a repressdo estava no auge. Eu estava sempre neste itinerario
entre Salvador e Recife. Como em Recife temos bons encadernadores, leva-
vamos os livros do Dr. Luiz Viana para serem encadernados em Recife. As-
sim, um dia, levando uma Kombi com 400 livros para Recife, dos quais uns
100 do Dr. Luiz Viana, fomos parados pela policia em Simdes Filho. Apesar
da chuva, nos fizeram tirar todos os livros do carro. Expliquei ao policial que
alguns dos livros pertenciam ao Dr. Luiz Viana Filho, o governador. O poli-
cial disse que estes eram exatamente os livros que ia fiscalizar. Como se eu
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tivesse transportando coisas subversivas do Dr. Luiz Viana. Essas coisas
todas estardo apontadas no meu Diério de um Sebista, com muito detalhe.

Maria Palacios - Qual é o acervo aqui na Bahia?

Eurico Brand&o - Temos atualmente 300 mil. Estamos com trés salGes. Nos
temos o saldo de exposicdes no n® 4 desta mesma rua.. Aqui no n° 15 temos
0 1° subsolo onde construimos a loja, e temos o 2° subsolo, que da atras da
Rui Barbosa, que sai la no Glauber Rocha. Este € um saldo enorme que esta
literalmente cheio. E até um pouco improdutivo, porque os livros estdo em-
pilhados, o que os torna incomercidveis. Estamos necessitando arranjar outro
depdsito para ter espaco para expor melhor a mercadoria.

Maria Palacios - Nesta reforma do Pelourinho ndo deveria haver espago
para um antiquario de livros sobre o Brasil, a Bahia, sei 14?

Eurico Brandao - Estou em discussdo com as autoridades culturais da Bahia
para montar & uma livraria, um modelo de livraria especializada em estudos
brasileiros e baianos em particular.

Maria Palacios - E a expanséo para Sao Paulo? Hoje, vocés estdo com uma
loja bem no centro de S&o Paulo, néo é?

Eurico Brand&o - Nds chegamos aqui em 1969. Em 1972, precisamente, eu
tinha um escritério no Rio e, em 1974, eu fiz um escritério em S&o Paulo.
Entdo, eu passei a comprar nessas duas pragas que constituem, exatamente, a
Meca dos livros usados.

Maria Palacios - A Meca de compra ou de venda de livros raros e usados?

Eurico Brandao - Bem, para mim naquela época era s6 de compra. Eu com-
prava no Rio e S8o Paulo e transportava parte para a Bahia e parte para Reci-
fe, e daqui fazia a distribuicdo dos negécios. Com essas viagens e com o
melhor entendimento do mercado e da concorréncia com gente da qualidade
dos bons sebistas do Rio e de S&o Paulo eu aprendi. Aprendi com os bons e
concorri com 0s ruins. Como a Sra. sabe, 0 sebo no Brasil era uma coisa
demeritoria. Mesmo prestando grandes servigos, era um comércio até pejora-
tivo, embora os bibliofilos nele se abastecessem de verdadeiras preciosida-
des. Ja pesquisei e sei que os sebistas de antigamente todos morreram pobres
porque ndo sabiam comercializar o livro pelo seu potencial mercadoldgico.
Por ndo terem cultura bibliografica, ndo sabiam separar o joio do trigo. Co-
bravam mais pelo que valia menos e menos pelo que valia mais. No Rio de

estou dizendo que sou rico. Sou rico de livros e ndo de dinheiro.
Maria Palacios - O Sr. reinveste o que ganha no comércio de livros?
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Eurico Brand&o - Todas as minhas financas sdo dirigidas no sentido de
aprimorar os livros usados. Tanto naquilo que se diz instalagdo como naquilo
gue se vé como bibliografia.

Maria Palacios - Entre Rio e Sdo Paulo o Sr. se decidiu por Sdo Paulo e la
abriu uma loja?

Eurico Brandé&o - Quando eu ja estava consolidado na Bahia e cansado de
viagens continuadas e com conhecimento das vantagens que poderia auferir
no Rio e em Sdo Paulo, entdo optei por Sdo Paulo por ser uma coisa mais
dindmica. Eu, naquela altura, tinha aquele dinamismo que Séo Paulo exige e
oferece a todas as pessoas trabalhadoras e habilitadas a trabalhar.

Maria Palacios - A sua loja tdo famosa em S&o Paulo fica na Consolagéo
mesmo?

Eurico Brandao - Realmente comecei no 21 da Consolacdo que, alids, foi
uma historia até certo ponto emocionante. Quando cheguei em Séo Paulo
escolhi a periferia da Biblioteca Municipal como centro do meu sebo. Come-
cei no 21 da Rua da Consolacéo apesar do administrador da Mitra Diocesa-
na, que achava que a unidade que eu ocupei estava em ma conservagdo. Me
prontifiquei a restaurar tudo e assim o fiz. Posteriormente sai do 21, 1° andar,
para 0 59. E um enorme saldo de 750 metros quadrados. Quatro enormes
salas. Levei muitos livros daqui da Bahia e do Recife. Fiz um belo estoque.

O saldo passou a ser noticia. Uma curiosidade em S&o Paulo pelo
acervo que eu estava apresentando. Me lembro que o proprietario do imével,
um engenheiro culto de origem arabe, levava os arabes que vinham visita-lo
para mostrar a beleza. Ele achava aquilo realmente um espetéaculo. Ele dizia
gue o melhor destino que o imével dele poderia ter era ser uma livraria. Es-
tavamos vis a vis com a Biblioteca Mario de Andrade. Mais tarde surgiu a
oportunidade comprar na Xavier de Toledo 234, ao lado da Biblioteca, uma
grande sobreloja de 300m? onde antes ja comprara o 4° andar. L4 hoje estou
com a minha sede e ndo tenho nenhum interesse em mudar. Estou muito bem
instalado em instalagdes proprias.

Hoje moro a 50 km de Séo Paulo, porque ja ndo tenho mais nervos
para aquela vida estressante da grande cidade. No sitio construi dois mega-
depdsitos, onde tenho, sem exagero, e o Estado de S&o Paulo ja foi verificar
in loco, 500 mil livros. Mesmo longe da cidade sou honrado com visitas de
pessoas e sou obrigado a recebé-las pelo seu mérito e pelo orgulho de livrei-
ro. L& eu ndo faco nada, nem compro nem vendo. Mas as grandes aquisicdes
todas vao para o sitio. La faco a triagem, melhoro os livros, fagco consertos,
recupero, higienizo e s6 depois disso é que o livro é jogado no comércio.
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Recentemente no Recife eu comprei uma biblioteca muito grande, de
um grande jurista, e nela vieram cerca de 5 mil livros em alemdo, textos
juridicos alemdes, livros de direito suico... esses livros todos em gotico. Mo-
déstia a parte eu leio gotico e organizei um catalogo que mandei para as au-
toridades Brasil afora. Mandei para o presidente do tribunal do trabalho que
Ié alemdo e, para surpresa minha, um dia tive que receber no meu modesto
sitio nada mais nada menos do que o ministro do Supremo, José Carlos Mo-
reira Alves, que € um germandfilo, e um dos poucos que 1€ e fala aleméo.
Recebi visitas ilustres como a do Professor José Tavares Guerreiro, grande
advogado comercialista, professor de Direito Comercial 1a na USP, um ho-
mem que tem uma biblioteca ciclopica.

Maria Palacios - E verdade que Delfim Neto também freqiienta a sua loja
em Sao Paulo?

Eurico Brand&o - Eu chamo o Dr. Delfim Neto de cultura de elefante. O
homem tem uma memodria prodigiosa. Dizem que na escala animal o elefante
€ quem tem a melhor memoria, outros dizem que € o cavalo. De qualquer
modo, 0 homem é de uma erudicéo fantéastica. E meu velho cliente e diria até
amigo. Uma pessoa gque eu considero bastante. Ele se coloca ndo s6 como
cliente mas também como estimulador do comércio de livros. E chor&o. Paga
pouco. Mas com jeitinho chega la. Ele tem uma biblioteca em Cotia. Ele esta
em Cotia e eu estou em Aracariguama. N&o conheco sua biblioteca, mas pela
informacdo sdo mais de 40 mil livros. Todos selecionados com o maior crité-
rio. Todas sdo obras validas porque quando o livro se torna obsoleto ele des-
carta. H4 um grande germandfilo também no Ceard, Dr. Paulo Bonavide, que
também me visitou por duas vezes. Também o Prof. Carlos Alberto Silva,
jurista e processualista sul-riograndense. Ele levou a primeira edi¢do da Filo-
sofia do Direito de Emanuel Kant, uma edicdo de 1798.

Maria Palacios - Por quanto o Sr. vendeu uma primeira edicao de Kant?
Eurico Brandao - Ele chorou muito, mas teve que pagar naquela altura uns
300 dolares. Seria mais, mas como no conjunto ele levou muita coisa eu tive
que vender essa obra a ele por esse prego.

Maria Palacios - Seu acervo total, incluindo Recife, Salvador, Sdo Paulo e
o Sitio teria cerca de um milh&o de livros. Certo?

Eurico Brandao - Em torno disso.

Maria Palacios - Como o Sr. faz para saber onde estdo os livros? Se eu
quiser comprar a primeira obra escrita por Silvio Romero, por exemplo,
como é que o Sr. sabe onde encontra-la?
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Eurico Brandao - E muito simples. Cada unidade fala por si. Ent&o o que eu
ndo encontrar aqui tenho uma ficha de busca que vai correr as outras casas.
Né&o uso nem fichario nem computador. Tenho um filho que é engenheiro e
professor de informatica que insistiu em colocar um computador 14 em casa.
Ele quis me convencer que era operacional. Mas eu levei a melhor, porque
no sebo o0 importante é o que existe nas outras casas. Dir-se-a que se eu pu-
desse botar online... seria um beleza. Mas um servi¢o online seria muito
dispendioso.

O livro usado s6 da lucro quando tratado com modéstia, com simpli-
cidade e com técnica, porém sem grandes investimentos, porque o livro de
sebo € de uma fonte que é uma incognita. Muitos colegas fracassaram por-
gue ndo conseguiram renovar seus estoques, por ndo saberem comprar, por
ndo terem dinheiro, por ndo saberem vender e, talvez, por ndo terem aquela
dedicacdo que nds temos. NOs ndo esperamos que tragam os livros, n6s va-
mos a ele onde ele estiver.

Maria Palacios - Vocés colocam andncio?

Eurico Brand&o - Exatamente. Mas ndo adianta ter o livro fichado no com-
putador ou em fichas. VVocé vai & se¢do onde deveria estar arquivado Luiz
Washington Pita, de saudosa memdria, e o livro ndo esté & porque o cliente
mudou, mexeu, tirou o livro de ordem. Entdo o que adiantaria colocar o livro
no computador e, chegando na prateleira, ndo estd. Ainda em Recife comecei
a guardar os livros por nimero, com um fichario de autor e de titulos. Foi o
Prof. Glaucio Veiga que, um dia, procurando livros de direito penal - estava
defendendo tese, queria ver uns autores classicos, Alimena, Von Litz, o Gar-
reaux, sem falar nos nossos classicos como Nelson Hungria e tantos outros.
Quando apresentado ao nosso fichario disse: "Brandao, livro é como mulher,
tem que pegar, tem que alisar, eu quero ver o livro". Também foi essa a rea-
¢do do prof. Luiz Washington Vita quando visitou um depdsito nosso em
Olinda, levado pelo Prof. Nelson Saldanha, para ver livros de Filosofia. Um
dos filosofos da atualidade, ele mesmo, que o diga o Prof. Luiz Paim. Pois
ele ficou parado frente ao fichario e disse: "Seu Branddo, eu ndo pedi ficha,
gue eu ndo estou em biblioteca publica, eu pedi os livros." Entdo eu expli-
quei como estava arrumado e ele entdo disse: "Por favor, Branddo, eu so
voltarei a sua casa quando os livros estiverem na prateleira. Quero ver o
livro. Quero encontrar a monografia do Faria Brito, Fausto Cardoso. O Ver-
siani Veloso, de Belo Horizonte." Ele estava se referindo a fildsofos brasilei-
ros.

Maria Palacios - Entéo esta ordem por ndmero ndo deu certo?
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Eurico Brand&o - Deu, porque eu trabalho com catalogo. Mas sé daria certo
se o cliente ndo tivesse acesso a prateleira. Ou, se eu tivesse varios arquivos,
pois com um arquivo sé eu s6 poderia atender um cliente. Ainda hoje, o que
nos prejudica muito é o cliente que tira o livro do lugar, nfo usa a ordem. E
retrégrado dizer que ndo quero computador, sim, mas eu ndo 0 quero porque
o cliente tem acesso a prateleira e quase sempre o livro esta fora de ordem.
Entdo, eu resolvi fazer uma arrumacao técnica. Sou biblioteconomista, a-
prendi tudo de Biblioteconomia, modéstia a parte sei muitas coisas. Conhego
todas as classificagdes, CDU, CDD, Vaticano e, hoje, temos a classificacéo
Branddo. As bibliotecérias riem muito quando falo da classificacdo Brandéao.
A Sra. sabe que Quimica para nés é uma secdo s, seja Quimica Teorica, ou
Tecnolodgica ou Aplicada. Mas a Biblioteconomia nédo pode mostrar a classe
500 na classe 600, pois a Quimica Tedrica é uma coisa e a Quimica Aplicada
¢ outra. Para n6s é a mesma coisa. As duas Quimicas estariam na se¢do de
Quimica Geral. Para nés tudo é Quimica. Ai é que entra a classificacdo
Brand&o. A classificagdo da Biblioteconomia se enquadra em 10 casas, de
000 a 900. As casas 500 e 600 sdo das ciéncias puras e aplicadas. Nao faz
sentido eu pegar um tratado de Patologia Médica e colocar num canto e um
tratado de Patologia Médica Aplicada a Clinica e colocar noutro canto. Por-
gue a Medicina Tedrica e a Aplicada sdo quase a mesma coisa. Deixando
bem claro, eu resolvi fazer prateleiras-fichario. Ndo me preocupo em digitar
o livro no computador ou fichar o livro, eu fago do livro um arquivo e, para
tanto, eu sempre tenho o pessoal colocando o livro no lugar certo, o que nos
da um percentual satisfatorio de localizar sempre o livro que o cliente esta
procurando.

Maria Palacios - Mas como é que o Sr. decide o que fica nas lojas e o0 que
vai para o depdsito? Para onde vao as raridades?

Eurico Brand&o - Na Loja, a prioridade é o que mais fatura, ndo em termos
de raridade mas em termos de mercado, é o que mais vende. O que é uma
obra rara? Eu mostrei pra senhora um livro do Moniz Tavares, a Historia da
Revolucéo de Pernambuco, anotada por Oliveira Lima, em que as anotacGes
de Oliveira Lima tornaram-se mais importantes do que a obra do Moniz Ta-
vares, porque o anotador passou a ser mais importante do que o anotado. E o
mesmo caso de Rui Barbosa, quando ele traduziu e anotou o livro O Papa e
0 Concilio do Janus, que é pseuddnimo de um cardeal aleméo. As notas de
Rui Barbosa tornaram-se mais importantes que a obra do Janus. Mas o fato é
gue temos os livros organizados pelo sistema de prateleiras-fichario. Sempre
expomos o que é mais comerciavel. Quanto aos livros raros, ndo temos inte-
resse em exp0O-los. Sdo perigosos estarem nas prateleira. Podem ser vendidos
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por um prego bem inferior, ou sair por uma via que néo é desejada. Acho que
voceé esta me entendendo quando falo de "via indesejada™.

Maria Palacios - Entendo. Para terem sucesso os livreiros devem ser pes-
soas eruditas?

Eurico Brand&o - Para trabalhar com livros usados eu ndo diria que a pes-
soa precisa ser erudita, porque € um termo muito profundo. Mas ela tem que
ter uma boa cultura geral e tem que ler no minimo inglés, francés, italiano,
espanhol e arranhar o alem&o. Nao disse falar. Eu disse ler.

Maria Palacios - Como € que o Sr. veio a tornar-se 0 maior livreiro deste
pais, que ndo é um pais pequeno?

Eurico Brand&o - Eu trabalhava para uma editora mexicana que se chama
Uteia do Brasil, que é o nome da Editora Gonzalez Porto. Como gerente de
vendas eu estava sempre em contato com os clientes: médicos, dentistas,
engenheiros e, quando o cliente alegava que nao podia comprar, eu achava
que poderia servir a ele e a outros se recebesse o livro dele em troca dos
nossos ou de outros clientes. Essa pratica de trocar livros e ganhar a diferen-
¢a me permitiu ser o maior gerente de producgdo dessa editora, conforme
prémios que eu tenho guardado. S6 que, quando a editora descobriu este meu
procedimento, achou que era um pouco desonesto, quando em verdade eu
estava dando condicbes ao cliente na compra do livro da editora. Se nédo
fosse esse jogo de cintura, eu ndo venderia o livro da editora. Evidentemente
que, se eu recebia mais que o valor do livro, aquele mais me pertencia. Em
vez de receber estimulo fui condenado e censurado e, entdo, entreguei o car-
gozinho e foi a melhor coisa que eu fiz na minha vida, ndo continuar nesta
empresa. Foram duas coisas boas na minha vida. Comegar na Editora Gonza-
lez Porto e ndo continuar, sair da Editora Gonzalez Porto.

Maria Palacios - O Sr. passou pela fase tipo Loreiro aqui na Bahia, de bar-
raca na cal¢ada?

Eurico Brandao - Pelo amor de Deus, senhora. Temos em Recife os melho-
res salfes bibliograficos - antiquarios do Brasil, o melhor saldo de sebo do
Brasil. Melhor dizer sebo, sebo é brasileirismo para lugar onde se compra
livro usado. Nosso saldo de vendas fica na Rua da Matriz 22, na Praca Maci-
el Pinheiro, um prédio de 1° andar muito bem construido. Quando o comprei
estava em ma situacdo. Mas organizei uma biblioteca de estudos brasileiros
em Londres para a British Library e ganhei muitos délares. Com esse dinhei-
ro reformei meu prédio e tenho orgulho de dizer que no Recife existe um dos
melhores saldes, ndo tdo grande quanto o da Bahia. Na Bahia, hoje, sem
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nenhum favor de colegas do ramo, tem-se o maior saldo bibliografico-
antiquério do Brasil, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

Maria Palacios - E quantos volumes o Sr. tem no Recife?
Eurico Brandao - Atualmente e modestamente cem mil volumes.
Maria Palacios - Algumas raridades?

Eurico Brandao - Com certeza. Falando em raridade, tenho uma edicéo do
Antonil, de 1711, Cultura e Opulencia do Brasil por suas Drogas e Minas.
A edicéo foi confiscada. Tenho também o Felipe Diese, que é o pseudénimo
de Eduardo Prado quando ele fugiu para Portugal, onde foi acolhido por Eca
de Queiroz. Eca publicava a Revista de Portugal e nela Eduardo Prado pu-
blicava artigos contra a ditadura militar no Brasil com o pseudénimo de Fe-
lipe Diese. Temos a colecdo do Instituto Arqueolégico, Histdrico e Geogré-
fico Pernambucano. Temos a cole¢do completa - o que constitui por si s6
uma auténtica raridade - das obras de Alfredo de Carvalho, que foi o maior
erudito no periodo colonial holandés e também grande tradutor. Ele trouxe
de volta da Holanda todos os documentos que interessavam a Pernambuco.
Evidentemente que o Dr. José Antdnio de Melo Neto, nas suas viagens, con-
seguiu reunir grandes quantidades de documentos para elucidar totalmente o
periodo holandés no Brasil. Seu famoso livro é Templo dos Flamengos, cuja

ocupacdo holandesa.

Maria Palacios - Qual foi o livro mais caro que o Sr. ja vendeu até hoje e
para quem foi?

Eurico Brandao - O livro mais caro que eu ja vendi foi o Barleus, in-folio,

cano que hoje esta em Brasilia e que se chama Wamiret Chacon. Em termos
atuais eu teria vendido por 500 dolares, na década de 50 era uma grande
fortuna. Também vendi o livro de Maria Graham, Viagem ao Brasil. Ela foi
a preceptora do Pedro Il. A edicdo, salvo falha, era de 1823. Esse livro me
deu muito dinheiro. Inclusive foi motivo de uma confusdo. Havia muitos
interessados e eu cedi para um jornalista famoso, chamado Dr. Laureno Li-
ma. Ele pagou regiamente. Outros fregueses chegaram a me criticar, até
mesmo a agredir. Tal a disputa.

Maria Palacios - E onde o Sr. conseguiu esses livros?

Eurico Brandao - O primeiro livro, o Barleus, eu consegui no Maranhdo, na
biblioteca de Wilson Soares, um erudito maranhense que era bibliofilo.
Comprava livros de todo o Brasil. Comprei da biblioteca dele 40 mil volu-
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mes. Foi a primeira vez que circulou um caminhéo de livros no Nordeste do
Brasil.

Maria Palacios - Essa Biblioteca Brasileira que o Sr. montou para a British
Library, a grande biblioteca publica de Londres, tem quantos volumes?

Eurico Brandao - Néo sei precisar. Sei que é a maior do mundo e sei que
eles me compraram tudo que eu tinha sobre o Brasil e sobre 0 Nordeste em
particular. Mandaram aqui uma bibliotecaria chamada Any Wade ou Way,
uma dama, expert em bibliografia italo-luso-brasileira. A moga conhece pro-
fundamente a bibliografia desses trés paises. Como podia uma estrangeira
saber tanta coisas que até eu, livreiro, ignorava?

Maria Palacios - E o0 acervo baiano?

Eurico Brand&o - Temos um grande acervo porque pagamos bem. Acabo de
comprar duas grandes bibliotecas na Bahia. Uma delas por 6 mil reais. Esta-
mos & disposicdo para avaliar bibliotecas, ndo porque queremos necessaria-
mente compra-las, mas para conscientizar as pessoas do patriménio que re-
presenta hoje uma biblioteca. Apesar da lei ndo considerar bibliotecas patri-
monio real, dai elas ndo serem inventariadas. Uma biblioteca, por melhor
gue seja, é excluida dos bens inventariaveis. Elas podem constar em testa-

respeitar o testamento. Testamento € uma coisa muito discutida em direito.

Maria Palacios - E essa biblioteca que o Sr. acaba de comprar por seis mil
reais aqui na Bahia?

Eurico Brandao - Ela € mais quantitativa que qualitativa. Eu diria que de
fundamental existem uns 2 mil livros. De um total de 5 mil livros. Pagamos
pela qualidade e ndo pela quantidade. O livro de contetdo ultrapassado é um
peso morto. Compro para vender. As vezes compro pagando um preco acima
da concorréncia. Uma vez no Rio, paguei muito acima. Eu queria o Diciona-
rio Bibliogréafico Portugués do Adalberto Inocéncio, que é a fonte mais im-
portante para um sebista. Me entusiasmei e terminei pagando cinco vezes
mais. Os colegas 14 me chamaram de pernambucano louco. Ainda hoje tenho
esse Inocéncio, a edi¢do original. Posteriormente saiu uma edi¢do fac-
similar, uma maravilha, uma copia auténtica renovada em papel, feita numa
espécie de filme em off set, uma espécie de soro da juventude para o livro
antigo. O livro antigo assim volta a ser novo, materialmente falando. Mas
estou muito bem com a minha edicdo Princeps, ou seja, a primeira edig&o.

Maria Palacios - Voltemos aquele assunto: os livros raros.
Eurico Brand&o - Os livros raros sdo guardados, enclausurados, em estantes

fechadas, justamente pelo valor que eles encerram. As coisas valiosas devem
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ser bem guardadas. Esses livros raros tém lugar especial em todas as organi-
zacles e nem sempre estdo a vista. So livros para serem expostos quando
procurados. O comprador de livro raro ja entra procurando pela obra e inves-
te muito naquilo que ele realmente esta procurando. Ele pode ver outra rari-
dade, mas ndo se interessa.

Antigamente, quando existia aquele sebo que era exercido por pes-
soas incultas, e ndo quero aqui ofender a meméria de ninguém, os intelectu-
ais se abasteciam daquelas preciosidades que ficavam nas prateleiras junto
aos livros comuns. O antiquarista tem que conhecer o livro de Rubens Bor-
ges de Morais, que ndo tenho aqui agora, O Bibli6filo aprendiz. Ele é consi-
derado o pai da Biblioteconomia no Brasil. Ele introduziu, desenvolveu e
modernizou a Biblioteconomia no Brasil. Ele tem obras magistrais. Hoje,
para se organizar uma biblioteca de estudos brasileiros, so é possivel com o
auxilio das obras do Prof. Rubens Borges de Morais. Ele nos deixou a Bibli-
ografia Brasiliana, um trabalho que publicou em Amsterdd, na década de
50. E uma obra em inglés, mas é o melhor oraculo bibliogréfico dos livros de
estrangeiros, escritos sobre o Brasil, e livros de brasileiros publicados no
estrangeiro até a metade do século XIX. Também ele é o co-autor do Manual
de Estudos Brasileiros, que se constitui para o livreiro sebista em outro oréa-
culo. Esses livros sdo fontes e instrumentos de trabalho e o sebista que nédo
se reportar a eles nunca passara de um desinformado livreiro. Nesses dois
trabalhos, Borges de Morais arrolou e comentou o mérito de cada obra. In-
clusive tem coisas curiosas, coisas bonitas como aquele livro do Bia, Dois
Anos no Brasil, que esta traduzido para o Portugués. Ele era médico e casou-
se com uma francesa muito bonita pela qual Victor Hugo se apaixonou. Para
evitar o assédio de Victor Hugo, ele veio para o Brasil. O Borges de Morais
diz que o mérito de Bia foi vir ao Brasil gozar sua bela mulher.

Maria Palacios - E salvar o casamento.

Eurico Brand&o - Nada. Quando eles voltaram & Franca, o Victor Hugo ndo
deixou por menos e terminaram pegos em adultério. Ela foi para a prisdo e
ele, como era nobre, tinha o beneplécito do Rei. Temos também do Rubens
Borges de Morais a Bibliografia do Periodo Colonial e um trabalho muito
importante que se chama A Biblioteca do Brasil no periodo colonial. Eu
estava louco por essa obra e agora, nessa biblioteca do Prof. Imbassahy, me
chega as maos. Ndo vendo por dinheiro nenhum. E o maior estudo sobre
génese da biblioteca no Brasil. Para 0 homem comum ndo vale nada, mas
para mim é instrumental. Lista a bibliografia da Biblioteca Régia, das Edi-
¢Oes Régias, que foi fundada aqui na Bahia. Da Imprensa Régia no Rio de
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Janeiro que vai até 1822. Esses livros sao verdadeiros oraculos. No Manual
do Bibliofilo Aprendiz, Rubens Borges de Morais fala sobre as grandes aqui-
sicdes que ele fez nos acervos do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo - as precio-
sidades. Com o advento do que ele ensinou da Biblioteconomia e com a che-
gada ao Brasil dos austriacos, que fundaram a Livraria Kosmos, comegou 0
mercado de livros usados a ter outra conotacao.

Maria Palacios - Quando foi isso?

Eurico Brandao - Eles vieram no fim da década de 30. Um era Erik Einste-
in. Chegaram no prenuncio da guerra e aqui fundaram a Kosmos e se dedica-
ram ao comércio de livros usados. Eram dois irmaos, trabalhando com aque-
la técnica européia, que passaram a dar ao comércio de livros usados o pe-
destal que ele sempre mereceu. O comércio de livros antigos é mais impor-
tante que o dos livros novos, porque o livro novo é o produto do livro antigo.
Porque é com o livro antigo que se faz o livro novo. N6s vendemos a féormu-
la do livro novo. Num livro de Pitigrille, chamado Anglo-Europeu, ha um
conceito muito interessante sobre o livro usado. Para ele, o livro novo ndo é
nada mais nada menos que notas rebuscadas de outros livros. Para ele, tanto
faz ler o moderno como o antigo. E interessante esse ponto de vista.

De qualquer maneira, o comércio do livro usado é produto da mo-
dernidade. Eduardo Frieiro, um erudito mineiro, denuncia que ja ndo é mais
possivel comprar livros usados por causa dos pregos absurdos. O problema é
que todos eles estavam organizando verdadeiros patrimonios bibliogréaficos,
pagando pregos irris6rios no mercado que pouco pagava e pouco cobrava.
Por isso que no Brasil, antigamente, todo mundo podia ser bibliofilo. Quem
tinha gosto por livros formava grandes bibliotecas dos sebos. As bibliotecas
eram inexpressivas, comercialmente falando, eram mercado de preco vil. Os
livros eram tdo desvalorizados que as pessoas preferiam despreza-los, doa-
los. Muitas bibliotecas foram vendidas como papel velho.

Maria Palacios - H& alguns poucos anos atras, soube de uma fabrica de
papel higiénico, no Rio, que se abastecia de bibliotecas...

Eurico Brandao - Olhe, este € um assunto em que eu ndo quero entrar a
fundo, mas que estou pesquisando porque é preciso dar nomes aos bois. Tan-
to no Rio, como em Sdo Paulo e no Recife isso est4 ocorrendo. Eu salvei
uma que estavam vendendo a quilo, em Recife. Cheguei na hora em que o
papeleiro estava ensacando. Fui a fabrica e, quando cheguei 14, muitos livros
ja estavam indo para a caldeira. Muitos eu perdi porque ja estavam no lastro
para dissolver.
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Isso me faz voltar ao meu inicio. Quando sai da Editora e fiquei des-

provido de meios para abrir o meu sebo, tive que me valer de tudo para abri-
lo. Era empregado e néo tinha crédito bancario. Isso digo até com emocéo.
Sabe o0 que eu fiz para abrir meu sebo inicialmente? Tive que comprar joias a
prazo e penhorar na Caixa Econémica. Eu tinha muito crédito com os ju-
deus, entdo eu comprava jOias a prazo e penhorava na Caixa. Hoje tenho
muitas jéias que tiveram essa origem. Paguei corretamente aos judeus que
me venderam e tirei-as da Caixa. Esse jogo me deu meios para chegar aonde
cheguei hoje, além do que Deus me deu, da minha parca inteligéncia. Entéo,
gracas a boa qualidade das joias dos judeus e aos agiotas, foi que eu comecei
a ganhar dinheiro. Os agiotas ganhavam, mas eu ganhava mais que eles.
Quem falar mal de agiota eu brigo, porque foi com eles que eu ganhei di-
nheiro. Eu tomava dinheiro a 10%. Eu comprava uma biblioteca e vendia
rapidamente. Naquela ignorancia inicial, porque ndo conhecia ainda os auto-
res e os valores dos livros. Estava dando a certos bibliéfilos a oportunidade
de comprar livros baratos, porque eu conhecia la os livros técnicos e cientifi-
cos, mas tinha pouco contato com a bibliografia brasileira. Eu ndo sabia
guem era Saint Hillé, Bi4, esses visitantes e viajantes famosos, como o Prin-
cipe Maximiliano e tantos outros. Me lembro bem daquela Bibliografia da
Historia Brasileira, organizada justamente por Rubens Borges de Morais, a
Biblioteca Lamartine. Nelas temos os viajantes mais famosos do Brasil.
Maria Palacios - Alguns desses viajantes eram mulheres...
Eurico Branddo - A Maria Graham estéa citada na Biblioteca Brasiliana mas
ndo estd na Histdrica. Seu trabalho é de 1823. Na Biblioteca Histdrica tam-
bém aparecem Saint Hillé, Cobatine que estudou os indios, Lou Bo, Daniel
Kidder, pastores americanos que estiveram aqui no fim do século XIX. Fize-
ram viagens ao norte e ao sul. Bom, existem centenas de viajantes, alguns
mais valiosos e outros menos valiosos.

Maria Palacios - Mas no comego o Sr. ndo conhecia a importéncia desse
material?
Eurico Brand&o - Eu ndo conhecia. Entdo, eu pegava uma edicdo rara do
Wachia, O Dominio Colonial Holandez no Brasil, que foi traduzida por Pe-
dro Celso Uchoa Cavalcanti, publicada pelo Governo do Estado de Pernam-
buco e posteriormente incorporada a Brasiliana, na edi¢do original, e vendia
por dez reis de mel coado. N&o sabia que aquilo era escrito em aleméo e nédo
sabia o que tinha em maos.

Nessa época tinha um cliente, em Recife, um professor de Medicina,
de Bioquimica e Fisiologia, homem de cultura literaria e cientifica, que tinha
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uma cultura geral maravilhosa, lia tudo, Filosofia, Sociologia. Durante a
semana ele lia coisas da Faculdade, da Escola de Medicina, e nos fins de
semana procurava outros livros para ler e descansar. Entdo, para descansar,
lia Sociologia, Filosofia, Historia. Tinha um dominio grande de todas as
areas do conhecimento humano. Chegava a comprar dois, trés exemplares de
uma s6 obra porque eu vendia a dez reis de mel coado. A minha filosofia de
vendas ndo levava em conta o valor da obra. Eu comprava por um e vendia
por dois e isso para mim estava 6timo. Quando fui ao Rio de Janeiro come-
cei a comprar catalogos, vi o catdlogo da Kosmos, comecei a estudar Biblio-
teconomia, fui ouvindo os comentarios dos colegas e das pessoas sobre pre-
¢os de livros. Na medida em que eu fui conhecendo, fui segurando. Este
médico comecou a perceber que eu fui tentando mudar os precos de acordo
com a raridade dos livros, mas mesmo assim eu terminava vendendo pelos
precos que ele queria, porque precisava do dinheiro ou para as necessidades
familiares ou para investir em livros.

Um belo dia, comprei uma edi¢do do Brasil Holandés de Barleus,
cuja traducdo foi feita por Claudio Branddo em Minas Gerais, em 1940, e
publicada pelo Ministério da Educacédo e Cultura, na época do famoso Gus-
tavo Capanema. Foi feita uma edicdo in-folio, 0 nome esta dizendo, ou seja
no tamanho original. Sairam somente 500 exemplares numerados. Se discute
quais os volumes que tém mais valor, se 0s numerados ou ndo. Originalmen-
te editado no século XVII, em Latim, esse livro tem valor histdrico e carto-
gréafico, porque nele tem as ilustragbes que documentam todo o Brasil Ho-
landés, desde a Bahia a S0 Luiz do Maranhdo, e também da Africa, onde
eles estiveram. O livro tem as melhores gravuras de Salvador. Coisa linda.
Mostra 0s engenhos que os holandeses queimaram. Os desenhos foram feitos
por Franz Post e a parte cartografica por cartdgrafos holandeses. Entdo, essa
obra é um documento vivo do Brasil no periodo holandés, que vai de 1624 a
1654. Ela foi escrita em 1647.

Maria Palacios - Explique isso de edi¢do numerada.

Eurico Brandéo - O Barleus numerado, por exemplo, tem autenticidade de
pertencer a edicdo especial feita pelo Ministério. Um Barleus numerado,
hoje, vale 1.000 reais. Eu tenho para vender. Traga um Barleus ai, menino!
Veja essa outra edicdo que tenho, saiu em Pernambuco, ela é uma reprodu-
¢do do original, vale 500 reais. Essa edi¢do para mim é melhor que a edicéo
brasileira. Esta edicdo aqui, feita em Pernambuco, com introducdo de José
Antonio Goncalves Melo, uma verdadeira enciclopédia do Brasil colonial e
do periodo holandés em particular.
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Maria Palacios - Na Europa, conhe¢o em particular o caso da Inglaterra,
as bibliotecas sao grandes consumidoras de livros. Os livros saem primeiro
numa edi¢do capa-dura especialmente destinada as bibliotecas. As edigdes
comuns, capa normal, é que sdo destinadas as livrarias, ao consumidor
comum. Como € a situacdo das bibliotecas no Brasil? O ITA tem uma boa
biblioteca? O Congresso em Brasilia tem uma boa biblioteca? Aqui no Nor-
deste a sensacdo que tenho é que o Gltimo lugar a ir se procurar um livro é
numa Biblioteca. A da Universidade em que trabalho é lamentavel. A da
Federal, que podia ser uma beleza, ja que foram tantos professores ilustres
que legaram suas bibliotecas a UFBA, é uma tristeza, 0s livros estdo sem
paginas, rasgados, riscados. O vandalismo do estudante universitario baia-
no acaba com 3 mil livros por ano sé na UFBA. Como é que o Sr. vé as
bibliotecas publicas brasileiras?

Eurico Brandédo - Com os meus 44 anos de sebista vou dizer a Sra. o se-
guinte: biblioteca publica no Brasil € somente empreguismo, é cabide de
emprego. Dir-se-a que elas tém livros, mas eles sdo mal conservados e nunca
atualizados. Se eu fosse viver de vendas oficiais no Brasil, eu estaria puxan-
do uma cachorra , com uma cuiazinha na mao.

Maria Palacios - Entéo seus clientes tém bibliotecas particulares?

Eurico Brandao - Eu estou aqui na Bahia desde 1969 e nunca vendi um
livro para uma biblioteca puablica ou universitaria da Bahia. Parece-me que,
uma vez, vendemos uns livros para o Instituto Afro-Brasileiro que é ligado
ao Centro de Estudos Afro-Orientais da UFBA. Mas a Sra. tem raz&o, ndo
adianta procurar livros nas bibliotecas publicas ou universitarias. Basta sair
procurando um Carlos Quiaqui, Silvio Bocanera Jr., Acioly de Cerqueira e
Silva, Braz do Amaral, esses pesos da cultura classica baiana, e vocé nao vai
encontrar nada. Se houve, ndo ha mais porque conservaram mal. Quando eu
cheguei aqui, a Biblioteca Publica era ali junto ao Elevador Lacerda, na Pra-
¢a Municipal. Fui visitar a Biblioteca e comecei a examinar os livros. Eles
estavam todos mutilados. Naquela altura eu ja tinha um dominio bibliografi-
co bom e encontrei 1a o Catalogo Nobiliarquico Brasileiro do Bardo Espirito
de Vasconcelos, todo desprovido das gravuras. Tinham arrancado tudo. Cer-
ta vez resolvi procurar As Noticias Histdricas e Politicas da Bahia do Cel.
Ignécio Acioly de Cerqueira e Silva, texto anotado pelo historiador Bras do
Amaral, uma obra do comeco do século XIX, atualizada neste século, e ele
trabalhou nisso de 1919 a 1940, uma obra por exceléncia da historiografia
baiana e um exemplo de como as notas tornaram-se mais preciosas que a
obra em si. Entdo, eu fui ao Arquivo Publico, que ficava junto a Biblioteca
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Publica, e Ia me apresentei querendo conhecer a obra. Ai um funcionario me
disse: "L& embaixo tem uns livros velhos, mas o acido que eles lavam as
pecas das maquinas tipograficas ja comeu tudo." Mas eu disse que gostaria
de ver de qualquer modo, e isso era 1969, talvez 1970. Minha senhora, eu
tirei de 1& umas trezentas cole¢Bes de Acioly das quais eu ainda hoje tenho,
porque é um livro de pouca aceitacdo, porque € s6 para grandes pesquisado-
res, sdo obras que ndo temos interesse de vender por vender, vendemos a
guem precisa e pode pagar, certo? Se 0s sebos fossem viver de bibliotecas
publicas no Brasil estariamos, todos, falidos. Elas ndo compram nada.

Alias, tenho uma curiosidade para relatar. Um dia, uma certa biblio-
teca recebeu uma verba grande e me chamou para suprir suas necessidades.
Eu fiz uma bruta relagdo de livros e eles compraram muita coisa. Mas o com-
prador, que me deu as dicas, apareceu logo como um credor de uma comis-
sdo. Entéo, essa conta para ser paga vai passando pelas sec¢fes da instituicdo,
de fulano de tal, tombamento de livro, aprovacdo de contas, pagamento.
Entdo, todo o dia tinha ligacdo telefonica pra mim: "Acabei de aprovar um
negocio seu, esta indo para a tesouraria”. Quando vocé vai receber a conta,
chega o fulano que aprovou isso, 0 outro que aprovou aquilo. Moral da his-
toria, se eu fosse pagar comissao a essa gente todinha, eu teria que dar todo o
dinheiro que tinha a receber pela venda dos livros e mais alguma coisa.

Maria Palacios - Na Biblioteca Publica?

Eurico Brand&o - Na Biblioteca Publica. Quando vocé consegue fazer uma
venda qualquer para eles vem tanta gente atras de comissdo que é melhor
nao vender. Eu vendo, mas é para universidades japonesas, alemads, ingle-
sas... Vendo aqueles livros que ndo sdo da faixa proibida pela lei.

Maria Palacios - Nem no balc&o?...

Eurico Brand&o - Vendo. O problema é de quem vai levar e das autoridades
brasileiras. Mas o fato é que ninguém fiscaliza nada. Abrem o pacote s para
ver se é livro mesmo e ndo sabem nem da existéncia dessa lei.

Maria Palacios - H4 sempre o argumento utilizado pelos britanicos e pelos
franceses, donos respectivamente do Museu Britanico e do Museu do Lou-
vre, que se eles ndo tivessem trazido do Egito, da Grécia, e do Oriente Mé-
dio tudo que trouxeram, este acervo estaria ndao a disposicao da visitacdo
publica em Londres e Paris, mas na casa de algum milionario texano, longe
portanto do acesso do grande publico. O Sr. acha que, mandando os livros
raros do Brasil para as bibliotecas publicas da Europa e dos EUA, o Sr.
esta a lhes dar um destino mais nobre do que a caldeira da fabrica de papel
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higiénico? Afinal, a Europa é Europa porque tem a consciéncia de preser-
vacao dos patrimdnios da humanidade, consciéncia essa que ndo temos.

Eurico Brand&o - Mas minha senhora, hoje para fazer um estudo mais apro-
fundado sobre o Brasil tem que ir para os EUA. Tem que ir a uma universi-
dade americana, que esta abarrotada de livros brasileiros. Antes de 1964 eles
tinham uma organizacdo permanente com comprador que corria o Brasil
todinho comprando. A Universidade da Califdrnia, por exemplo, a de Wa-
shington, a do Texas... O Texas tem a colecdo de estudos brasileiros que eu
e outros colegas vendemos que é uma coisa belissima. Tem revistas, jornais,
relatérios de governo? Isso aqui ninguém coloca numa biblioteca. E como é
que se pode conhecer a histéria da Bahia sem os relatdrios de governo. Eles

sobre esta exportacdo, mas no final ele também admite que a maneira de
preservar o documento até agora € essa. Livro aqui é comida de traca e de
cupim. Aqui o governo ndo investe nessa area. Olhe esse livro aqui, dessa
moga Ana Virginia Teixeira da Paz Pinheiro. Neste livrinho ela fala de uma
organizacdo que foi criada para salvar o livro raro, 0 PLANOR - Plano Na-
cional de Restauragdo de Obras Raras, que teve como diretor nacional o
pernambucano Marcos Vinicius Vilaca, que hoje é Ministro do Tribunal de
Contas. Mas ndo foi adiante. De qualquer maneira, ha instituices como o
Instituto Joaquim Nabuco de Pesquisas Sociais, que compra tudo que diga
respeito a Joaguim Nabuco.

Maria Palacios - Como fica entdo o mercado para vocés, além dos com-
pradores estrangeiros... vocés tém muitos concorrentes?

Eurico Brandao - O mercado do livro brasileiro cada dia fica mais precario.
O brasileiro perdeu o gosto pela leitura. Ele ndo €. Ele estuda. Entéo ele s6
compra estritamente o livro instrumental, aquilo que ele vai aplicar. Aquela
obra para a cultura geral ele ndo compra. O engenheiro s6 conhece Engenha-
ria, 0 médico s6 conhece a especialidade dele na Medicina e o dentista s6
conhece Odontologia e, mesmo assim, da especialidade dele. Fora dai o ho-
mem esta apagado. Isso eu digo com a minha vivéncia entre essas categorias
todas, inclusive com meus filhos. O meu filho médico s6 sabe Medicina. Eu
digo: "Mas rapaz, vocé estd um homem de um olho s6". Parece a critica do
Joaquim Pimenta, um soci6logo cearense muito culto, que escreveu obras
monumentais como a Enciclopédia Socioldgica do Trabalho. Ele disse que
Gilberto Freyre era um homem de um olho s6 e que Tristdo de Athayde tinha
uma cultura de fichario. Esse pessoal ou é cultura de fichario ou é de um
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olho s6. A Sra. como jornalista pode ver nos seus relacionamentos que uma
pessoa formada em economia até tem uma pequena visdo do lado politico e
socioldgico, mas se for para o lado filosofico acabou-se 0 homem. Isso por-
gue eles ndo l1éem as obras de cultura geral. Eles ndo seguem aquela licdo do
Willy Durand em seu livro Os Grandes Pensadores. Ha um capitulo nesse
livro que fala da formacg&o cultural do homem onde ele propde que, para se
ser culto, ou para a pessoa ter uma educacdo completa, é preciso ler as 100
obras que ele arrola. Para ele, aqueles 100 livros ddo um embasamento de
todas as areas culturais.

Por outro lado, as livrarias no Brasil, hoje, de livrarias s6 tém o titu-
lo, porque nelas s6 se encontra material de escritorio. Os livros ficam numa
prateleira escondida 14 num canto. O Guia de Livrarias do Brasil ndo corres-
ponde a realidade. No guia consta que a cidade X tem biblioteca e livraria.
Em chegando 14, ha uma casa sem nada dentro, s6 o nome de livraria. Qual a
livraria que é exclusivamente livraria aqui na Bahia? Nao conhego nenhuma
gue subsista como livraria. Alias, em todo o norte e nordeste s6 tem uma
livraria, no Recife, que é realmente um negdécio que ndo entendo como vive,
porque o Recife é uma cidade de menos poder aquisitivo que a Bahia. La
estd a maior livraria do Brasil, estd no Guiness Book, tanto em termos de
saldo como de bibliografia. Chama-se Livro Sete. Mas parece que ela é man-
tida pelos editores e editoras. Se as editoras ndo dessem ao livreiro condi¢des
especiais, ndo teriam como vender livros em Recife. Por conta disso, o ho-
mem virou uma poténcia, porque as editoras tem interesse em preservar a-
quela livraria. Resumindo, o comércio do livro é cada vez mais precario. Dai
porque nunca me interessei em ter uma livraria. Diz-se que o povo ndo Ié,
mas 0 povo estuda. Ele vem aqui buscar o livro instrumental. Gragas aos
cursos universitarios que cada dia mais proliferam no Brasil € que a nossa
casa ainda € muito freqlientada. Tenho um faturamento que é considerado
muito satisfatorio e isso ndo se pode dizer das livrarias. Temos todos 0s nos-
sos prédios e instalagBes proprios, tanto aqui quanto em Recife e em Séo
Paulo, porque preferimos comprar a alugar.

O que salva a livraria no Brasil ainda € o livro didatico, porque o
livro didatico ndo é uma obra, ndo é um livro stricto sensu, é mais uma apos-
tila, uma obra direcionada para um determinado fim e, depois daquilo, ele
ndo vale mais nada. Esse livro € o que o aluno tem que comprar e muitas
vezes ndo abre, apesar dos pais passarem privacdes as vezes para obté-lo.
Além disso, esses compéndios valem por muito pouco tempo e sao restritos a
cada ano, dizendo a mesma coisa que 0s anteriores, para poderem ser reedi-
tados e impor uma nova venda. Aqui no sebo ndo queremos o livro didatico
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de 1° grau, porque ele esta sempre sendo desatualizado. O de segundo grau é
a mesma coisa. Desatualiza muito. SO nos interessa aqui o livro do vestibular
e do terceiro grau.

Sua pergunta na verdade séo duas. Uma sobre mercado, outra sobre
a concorréncia. Quanto a concorréncia do livro novo nada tenho a dizer por-
gue ndo é do meu ramo. Agora quanto ao sebo aqui na Bahia, lamentavel-
mente, ndo estou fazendo criticas a ninguém, ndo tenho concorrentes. Gosta-
ria de ter. A concorréncia € boa, da oportunidade ao mais dinamico. Outra
coisa, quanto mais gente no mercado mais oportunidades aparecem. Se a Sra.
é sozinha numa atividade ela fica escondida. Mas se todo mundo visa aquela
atividade, ela vai se disseminando, vai tendo outra dimensdo, vdo aparecen-
do oportunidades para todos. Estamos aqui na Rua Rui Barbosa desde 1969 e
muita gente ainda ndo sabe. N&o pudemos fazer publicidade. O custo da
publicidade, hoje, é muito alto. O que n6s apuramos aqui ndo paga talvez
dois minutos de televisdo. O jornal também é caro. Fazemos semanalmente
anuncios no Caderno de Cultura de A Tarde, que agora tem a coluna Livros
& Jornais.

O telefone tem chamado constantemente. Mas quem é que oferece
livros? E quem tem pequenas colecdes, compradas no crediario, mais para
enfeitar, livro bonito, decorativo, verdadeiras baboseiras que ndo tem valor
comercial nenhum. Por outro lado, temos sempre universitarios que estavam
na Faculdade e que vendem livros didaticos que nos interessam.

Imagine a Sra. que eu estava aqui um dia e chegou o grande histori-
ador Sérgio Buarque de Holanda. Ele era um brasileiro de descendéncia ale-
ma. Um tipo assim mais europeu. Ele encontrou muitos livros aqui e fizemos
negdcios, mas eu ndo sabia de quem se tratava. Estava presente Raimundo
Reis, seu colega jornalista, um rapaz maravilhoso a quem gostaria nesta o-
portunidade mandar um grande abrago.

Mas, quando o Prof. terminou de escolher os livros, fomos fazer a
sua ficha de comprador, que é uma maneira que temos de identificar o clien-
te. Perguntamos a ele se tinha interesse em receber listas bibliograficas.
Quando ele disse 0 seu nome, Raimundo Reis foi a estante, pegou um Rai-
zes do Brasil e pediu para ele autografar. Entdo o Prof. Sérgio Buarque de
Holanda nos disse que as informagdes que havia recebido sobre nés aqui na
Bahia foram a de que éramos exploradores e que ndo valia a pena nos visitar.
"Pena que ndo déem valor ao seu trabalho", ele nos disse, acrescentando que
teriamos grande sucesso em S. Paulo. S6 que as pessoas que lhe informaram
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mal, queriam que vendéssemos livros para eles por precos que ndo podia-
mos, devido as nossas despesas, ao preco que pagamos pelos livros, etc.
Maria Palacios - O Sr. tem um acervo de 500 mil livros. Digamos que cada
um custe 5 reais, entdo o Sr. tem um capital de mais de 2 milhdes de déla-
res. Sebo hoje é um neg6cio milionario?

Eurico Brand&o - A Sra. esta fazendo uma avaliacdo irrealizavel, irrealista.
O nosso livro, como tudo que € antiglidade, s6 tem valor com a procura. Se
eu quisesse acelerar a venda, agora, ele teria pouquissimo valor. Para come-
¢ar, ndo encontraria compradores. Eu digo aos meus clientes que me cha-
mam de careiro: "Meu pre¢o ndo é de quem precisa vender, é de quem quer
vender". Ha livros que eu nédo tenho interesse em vender, que sdo referéncias
necessarias ao meu trabalho, porque através deles eu fico sabendo do conte-
Udo e da existéncia de outros livros.

Maria Palacios - Esses livros antigos sdo bem encadernados. O que sera do
Sebo daqui a anos com esses livros frageis de hoje em dia?

Eurico Brandao - O livro brochura sempre foi fragil. Quem quer preservar
encaderna. O problema sdo 0s maus encadernadores que terminam estragan-
do os livros, cortando as margens dos livros que sdo para a prote¢do. Séo
encadernac@es horrorosas. A encadernacao também € muito onerosa.

Maria Palacios - N6s, que temos pequenas bibliotecas, que devemos fazer
para conservar nossos livros?

Eurico Brand&o - O livro, para ser preservado, precisa ser necessariamente
encadernado. Tudo também é uma questdo de saber manusea-lo. Entre enca-
dernar mal e ndo encadernar € melhor ndo encadernar. Para conservar o livro
é preciso colocar uma protecdo na cabeca do livro, na parte de cima que €
onde a poeira incide mais. A protecdo da cabeca evita a aderéncia da poeira.
Entdo, os lados e o pé ndo se estragam. Essa coloracdo que a senhora vé
aqui, é uma reacdo quimica do papel com o oxigénio. Mas 0 que enfeia o
livro, o que o deixa horrivel mesmo, € a poeira. Agora, a0 manusear o livro,

os cadernos. Nunca dobrar a pégina para adiar a leitura, mas colocar um
papel marcando. O ideal é que os livros estejam em prateleira aberta, nunca
fechada. E, para evitar danos de carunchos, cupins, tracas e outros insetos
que danificam o livro, a pessoa de seis em seis meses faz uma aplicacéo de
Baygon: fecha as janelas e ai aplica 0 Baygon intensamente na biblioteca.
Fecha as portas durante 24 horas. Ai entdo pode abrir a casa, deixar entrar o
ar, o vento. Seus livros nunca serdo afetados por insetos e até pelo cupim.
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O cupim requer um cuidado especial. O cupim é o maior terror das
bibliotecas. Requer tratamento sério. Existe um produto formicida especifico
para tratar do cupim. O cupim nao esta na madeira, nem no livro: ele esta no
piso ou no tronco. Entéo, daquele tronco ele sai, para atacar tudo - o cupim
marrom. Ha o cupim branco. O cupim marrom fura o livro que, quase sem-
pre, fica ainda em condicbes de uso. Mas o cupim branco, ndo. Ele destroi
totalmente. Ele faz a casa no livro e destroi através de um liquido que solta,
que é altamente corrosivo, que marca até ferro e lata. E um bicho desgraca-
do.

Hoje, a maneira de conservar as bibliotecas é cara e pouquissimas
pessoas podem seguir as normas técnicas. O ideal é ter na biblioteca um ar
condicionado. Com ar condicionado numa temperatura de mais ou menos 20
a 22 graus, a uma umidade relativa do ar de 50 a 56, esses livros nunca véo
ficar velhos, nem empoeirados. O grande avango, a coisa ideal para conser-
var uma biblioteca é o ar condicionado. Aqui no Brasil, nas grandes bibliote-
cas, a conservagdo é feita assim. A Biblioteca Nacional j& funciona assim na
parte de raridades.

Maria Palacios - Qual é a melhor biblioteca publica brasileira para a parte
de raridades e coisas especiais?

Eurico Branddo - Nada supera a Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro,
como nucleo de raridades. Existem, também, em S&o Paulo, a biblioteca da
USP e a Biblioteca Mario de Andrade.

Maria Palacios - Acho que um dos livros mais valiosos que tenho é de um
poeta inglés, Alexander Pope, Cartas a uma Lady, que é uma edicdo de
1740. Quanto vale isso?

Eurico Branddo - Eu tenho quanto a isso uma decepcdo: literatura estran-
geira, raridades literarias estrangeiras, para nés aqui ndo funciona. O Eduar-
do, da livraria Gralna, comprou a cole¢do do Zittelman de Oliva e veio a
colecdo do Voltaire completa, no original, com todas as informages. 1sso é
uma obra preciosa, mas ndo tem valor no Brasil. Ele ndo vai vender. Depen-
de, é claro, do autor: as obras do Kant e de todos os filésofos alemaes, por
exemplo, vao sempre ser procuradas. Mas se pega algumas edi¢des lindas
por ai, de autores franceses, como Chateaubriand, Pasteur... Eu tive a cole-
¢do de Pasteur na forma grande formato, o que tem de primoroso na ciéncia
francesa daquela época. Mas foi duro vender. E vendi porque encontrei um
médico que era um cientista. Pelo mesmo preco que comprei. Mas vendem-
se bons livros estrangeiros de e sobre economistas: Max Weber, Karl Marx,
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Malthus vendem bem. Os livros estrangeiros de Religido, Histdria, Filosofia,
tem mercado. Mas Literatura ndo.

Esse pessoal que fez bibliotecas no comego do século, nas primeiras
décadas, e até depois da 22 Guerra mundial, essa turma toda vivia direciona-
da para a cultura francesa. A ciéncia, a técnica e as letras eram dominio fran-
cés. Todo mundo sabia francés, como todo mundo hoje quer saber inglés. A
engenharia era francesa, etc. Vinha muita coisa da Inglaterra, mas o forte era
o francés. Mas com a 22 Guerra Mundial, depois que o0 americano tomou a
dianteira, ninguém quer mais saber de francés. Essas grandes cole¢des de
Fisica, Quimica, Medicina, tudo aqui € em inglés. As obras francesas ndo sao
mais adotadas nas faculdades. Alguns alemaes ainda sédo famosos. Mas hoje
é tudo americano. Obras de poetas ndo vende. Pela minha experiéncia em
Sdo Paulo, Salvador e Recife, ndo ha comércio para elas. Eu tenho um La-
martine em S&o Paulo que ndo consigo vender. De Chateaubriand tenho as
obras em grande formato, lindas, que também ndo consigo vender. Obras de
Histdria, a biografia de Napoledo, Hitler, Roosevelt, esses grandes vultos da
humanidade, sdo sempre procuradas. Todas vendem.

Maria Palacios - Quem o senhor gostaria que entrasse aqui agora, ofere-
cendo uma biblioteca para o senhor?

Eurico Brandao - Essa € uma pergunta dificil. Veja bem, n6s estamos sem-
pre querendo comprar e vender. Mas defendemos o principio de que o me-
Ihor destino de um livro, de uma biblioteca, é ser doada a instituicdes e pes-
soas que precisem da bibliografia. Agora, doéa-la para uma instituicdo ou
uma pessoa que ndo tenha cuidado é uma maneira de dizimar com o livro, de
acabar com o livro. E que digam as doac¢des indevidas, em que o resultado
foram os livros jogados em um canto da sala, entregues ao cupim, ao carun-
cho, a umidade, ao roubo. O roubo eu até excluo, porque o ladrdo de livro
até merece um voto de louvor, porque ele tem bom gosto. O roubo de livro é
interessante.

O Evaristo de Moraes, pai do Evaristo de Moraes Filho, em suas
memorias - ele era rabula, ndo era formado em direito, mas foi um dos maio-
res criminalistas do Brasil - conta que quando lhe pediam livros emprestado
ele justificava com o seguinte argumento: "Olha, eu ndo Ihe empresto porque
esse foi o Ultimo que eu tomei emprestado”. E Rui Barbosa também, 14 em
Romero Pires, Rui e Os Livros. Rui tinha uma verdadeira livraria. Se algum
advogado queria consultar sua biblioteca para uma causa (os livreiros dele
eram os irmdos Garnier, franceses que trabalhavam no Rio de Janeiro, muito
famosos), e queria um livro emprestado, o Rui ia até um daqueles telefones
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de fio magnético e perguntava aos seus livreiros se tinham o livro. Se ti-
nham, tudo bem, ele voltava para o advogado e emprestava-lhe o livro.
Quando os seus livreiros ndo tinham o livro, ele simplesmente dizia que o
livro tinha que ser consultado ali na sua biblioteca. O livro ndo podia sair.
Mas eu gostaria de ter uma biblioteca aqui hoje: a do José Hondrio Rodri-
gues, que por sinal estd & venda. Mas a um preco que nenhum livreiro pode
pagar.

Maria Palacios - Quem comprou a biblioteca do Golbery?

Eurico Brandao - Eu conheco a histdria dessa biblioteca. Ela foi comprada
pelo Banco Cidade de Sdo Paulo, porque ele foi um dos donos do banco.
Eles compraram a biblioteca para doa-la. E até agora ndo aconteceu nada,
pelo que sei ela ainda néo recebeu uma destinag&o.

Maria Palacios - E a biblioteca do Gilberto Freyre?

Eurico Brandéo - Essa biblioteca €, hoje, uma Fundacdo. Ela é valiosissi-
ma. Ela tem as fontes originais. Os viajantes famosos. Vocé quer um Ander-
son? Esta la dentro. Quer um Christus Maximiliano? Esta 14 dentro.

Maria Palacios - Quem ficou com a biblioteca do Sérgio Buarque de Ho-
landa?

Eurico Brandéo - Ela foi vendida para a UNICAMP. Foi uma excelente
destinacdo. Mas nos estdvamos falando sobre a doacdo de uma biblioteca
gue eu gostaria de comprar. Eu falei que o melhor destino de um livro é doa-
lo a quem dele necessite. Fora isso, inexoravelmente, s6 ha um destino para
uma biblioteca: vender para um sebista técnico, que pague 0 preco justo e
cobre o preco certo. E logicamente, se n6s vamos pagar o prego justo, vamos
vender por um prego que s6 quem pode compra. Quem paga bem vai conser-
var. Porque justamente o que desestimulava o comércio do livro usado, anti-
gamente, era o baixo valor que era obtido e também a maneira de negociar o
livro. Vocé encontrava o livro cheio de poeira num canto da parede. Aqui na
Bahia houve um livreiro muito famoso, que vendeu muito livro, muita bibli-
oteca boa, mas ndo primava por ter uma instalagdo condigna. Um lugar sujo,
mal iluminado e mal ventilado deprecia a mercadoria. Hoje, ndo. Hoje isso
mudou. Os livreiros mudaram.
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NOTICIARIO

VI SEMINARIO DE PESQUISA E EXTENSAO - 13 e 14/11/96

O Seminério de Pesquisa e Extensdo da FAEEBA que vem sendo
realizado anualmente pelo NUPE, desde 1991, elegeu este ano como tema
central o incentivo a melhoria do ensino e a indissociabilidade entre as trés
funcgdes basicas inerentes ao trabalho académico - o0 ensino, a pesquisa € a
extensdo.

Além de incentivar a reflexdo critica acerca da pesquisa e da exten-
sdo numa instituicdo de ensino superior, o seminario discutiu a relacdo entre
pesquisa, desenvolvimento e mercado de trabalho no processo de formagéo
de recursos humanos.

A fim de levantar subsidios para a discusséo sobre as linhas nortea-
doras na definicdo de politicas de pesquisa nesta Universidade e o papel dos
Nucleos de Pesquisa e Extensdo no bojo desta politica, 0 evento promoveu a
divulgacédo da producdo académico-cientifica de professores e alunos, visan-
do seu aperfeicoamento e sua interacdo com as a¢des educativas priorizadas
nas Unidades de Ensino envolvidas.

Adotando uma temaética ampla e estabelecendo uma parceria com a
Pro-Reitoria de Pesquisa e de Ensino de Po6s-Graduagdo - PPG/UNEB, o
seminério teve uma afluéncia de 250 pessoas. Alcangou, ainda, maior ampli-
tude, por convocar todos os coordenadores dos nucleos e dos grupos emer-
gentes de pesquisa da Universidade, cuja participacdo foi altamente produti-
va e contribuiu para consolidar as a¢cdes dos NUPE’s da UNEB, integrando-
as as acgOes dos Departamentos, além de promover a discussao acerca dos
Programas de Iniciagdo Cientifica - PIBIC - para o fortalecimento das ativi-
dades de pesquisa nas Unidades Universitarias.

O tema do seminério faz parte do elenco das sete tematicas prioriza-
das, em nivel nacional, pelas Pr6-Reitorias de Pesquisa das Universidades
Brasileiras e pela CAPES. Assim, foram convidados como palestrantes 0s
professores Maria Emilia Yamamoto (UFRG), Rosa Maria Godoy Silveira
(UFPB), Severino Benoni Paes Barbosa (UFRPE) e Valter José Fernandes
Junior (UFRN), legitimos representantes do Nordeste nesta discussdo nacio-
nal. A escolha feita pelo NUPE demonstra a sua preocupagdo com a forma-
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¢do e o aperfeicoamento dos recursos humanos, através do envolvimento dos

pesquisadores com o trabalho cientifico em sintonia com o mercado de tra-
balho e a conjuntura atual.

Tania Regina Dantas

Coordenadora do NUPE/FAEEBA

NOTA DE AGRADECIMENTO

A partir do ano letivo de 1997, a professora Ligia Bulhdes iniciara um curso
de Doutorado, fora do Estado da Bahia. Por este motivo, durante alguns a-
nos, ela deixara de fazer parte da nossa equipe de revisdo. Aproveitamos,
porém, a oportunidade para apresentar, em nosso nome e no de todos os
colaboradores-autores, nossos agradecimentos a todas as revisoras, pelo im-
portante trabalho realizado para a REVISTA DA FAEEBA.
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