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RESUMO

Na introdugdo do texto busca-se explicitar um conceito de rigor metodologico,
que ndo ¢ medido pela nomeagdo do tipo de pesquisa, mas pela descricao clara e
pormenorizada do caminho seguido pelo pesquisador para alcangar os objetivos e pela
justificativa das opgdes feitas neste caminho. Em seguida, discute-se o conceito € os
fundamentos do estudo de caso qualitativo em educacdo. Indicam-se ainda as fases
em que se desenvolve um estudo de caso, tomando-se como exemplo os estudos de
caso desenvolvidos no contexto de uma pesquisa que avalia o Programa de Formacao
de Professores em Exercicio (PROFORMACAO). A parte final do texto descreve e
comenta dois exemplos de pesquisa que deixam mais evidente a conveniéncia — ou
nao — do uso da denominacédo de estudo de caso.
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ABSTRACT

WHAT IS A QUALITATIVE CASE STUDY IN EDUCATION?

First, this paper tries to make clear a concept of methodological strictness which is
not measured by naming the type of research, but by making a clear and detailed
description of the route followed by the researcher to reach the objectives and by
clearing up the reasons for each methodological choice. Next, it discusses the concept
and theoretical foundations of case study in education. Moreover, it points out the
steps to conduct a case study taking as example case studies developed in the context
of an evaluation research of a teacher education program called PROFORMACAO.
The final part describes and comments on two examples of research to clarify whether
or not it is convenient to label the study as case study.

Keywords: Case study. Educational research. Qualitative approach.

Introducao

Muitos pesquisadores da area de educag@o ficam
em duvida sobre como podem identificar o tipo de
investigacdo que estdo realizando. Muitos pergun-
tam: como eu “chamo” a minha pesquisa? E como

o0 objeto de estudo, muitas vezes, esta circunscrito a
porgoes restritas da realidade ou a situagdes muito
pontuais, a decisdo do pesquisador, principalmente
do iniciante, é considerar essas pesquisas como
“estudos de caso”. Por exemplo, um pds-graduando
vai a uma escola coletar dados, faz umas poucas
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entrevistas e conclui: este ¢ um estudo de caso.
Afinal, ele foi a uma escola...

Sera que de fato, nessa situagdo, foi feito um
estudo de caso? Eu diria que essa classificacdo foi,
no minimo, um tanto apressada. O que parece estar
presente na cultura académica, pelo menos para o
p6s-graduando, € uma convicgdo de que é neces-
sario e obrigatorio dar um nome a sua pesquisa.
Acontece que nem sempre existe uma classe — ou
tipificacdo — em que se pode enquadrar a pesquisa!
Entretanto, como existe essa crenga de que ¢é preci-
so nomear, nos defrontamos com as mais esdraxu-
las situagdes, como, por exemplo, um Programa de
Pos-Graduagido cujas teses e dissertagdes analisei,
em que quase a totalidade das dissertacdes era clas-
sificada como exploratoria. Outro Programa tinha
a grande maioria dos trabalhos classificados como
“descritivos”. Sera que isso representa mesmo as
pesquisas do Programa ou ¢ apenas uma forma
simplificada de definir o enfoque metodologico?
Esta ai implicito um entendimento de metodologia
bastante ultrapassado.

Na perspectiva das abordagens qualitativas, nao
¢ a atribuicdo de um nome que estabelece o rigor
metodologico da pesquisa, mas a explicitagdo dos
passos seguidos na realizagao da pesquisa, ou s¢ja,
a descrigdo clara e pormenorizada do caminho
percorrido para alcangar os objetivos, com a justi-
ficativa de cada opg¢ao feita. Isso sim € importante,
porque revela a preocupagdo com o rigor cientifico
do trabalho, ou seja: se foram ou ndo tomadas as
devidas cautelas na escolha dos sujeitos, dos pro-
cedimentos de coleta e analise de dados, na elabo-
ragdo e validagdo dos instrumentos, no tratamento
dos dados. Revela ainda a ética do pesquisador, que
ao expor seus pontos de vista da oportunidade ao
leitor de julgar suas atitudes e valores.

Desse modo, a defini¢do do tipo de pesquisa
torna-se um dos itens a ser mencionado na meto-
dologia, se a sua tipificagdo for evidente, mas ndo é
algo imprescindivel, principalmente se nao se tem
ainda uma designag¢ao apropriada para identifica-la.

De acordo com essa premissa, de que o rigor
metodoldgico ndo ¢ medido pela indicagdo do
tipo de pesquisa, mas por uma descri¢do clara e
detalhada do caminho percorrido e das decisdes
tomadas pelo pesquisador ao conduzir seu estudo,
e levando em conta que certos tipos de pesquisa

sao mais claramente definidos do que outros, cabe
esclarecer o que é realmente o estudo de caso qua-
litativo em educagao. Espera-se, com isso, diminuir
os equivocos na classificagdo das pesquisas da area,
além de ajudar a reduzir a ansiedade dos jovens
pesquisadores pela nomeagao da sua pesquisa.

O presente texto discute inicialmente o
conceito e os fundamentos do estudo de caso.
Em seguida, apresenta as formas de conduzi-lo,
tomando como exemplo os estudos de caso desen-
volvidos no contexto de uma pesquisa que avaliou
o Programa de Formacao de Professores em Exer-
cicio - PROFORMACAO. A parte final do texto
descreve e comenta uma situagdo que deixa mais
evidente a conveniéncia de se utilizar — ou ndo — a
denominagao de estudo de caso.

Estudos de Caso - Conceitos e
Fundamentos

Estudos de caso vém sendo usados ha muito tem-
po em diferentes areas de conhecimento, tais como:
sociologia, antropologia, medicina, psicologia, ser-
vigo social, direito, administragdo, com métodos e
finalidades variadas.

A origem dos estudos de caso na sociologia e
antropologia remonta ao final do século XIX e inicio
do século XX, com Frédéric Le Play, na Franga, e
Bronislaw Malinowski e membros da Escola de
Chicago, nos Estados Unidos. O principal propdsito
desses estudos era realgar as caracteristicas e atribu-
tos da vida social (HAMEL, 1993).

Na medicina, na psicanalise, na psicologia e no
servigo social, os estudos de caso tinham inicialmente
uma finalidade clinica: diagnosticar um problema
apresentado por um sujeito e acompanhar o seu
tratamento. Em direito, administracdo ¢ medicina
foram e ainda sdo usados como recurso didatico,
seja com a finalidade de ilustrar o uso de um proce-
dimento, seja para estimular, em situacdo de ensino,
o debate de um tema. Muito popular atualmente € o
método de cases na area de administragdo, que visa
mostrar, por meio de um caso exemplar, como uma
empresa ou organizagao pode estruturar-se, resolver
problemas, vencer.

Em educagdo, os estudos de caso aparecem em
manuais de metodologia de pesquisa das décadas de
1960 e 1970, mas com um sentido muito limitado: es-
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tudo descritivo de uma unidade, seja ela uma escola,
um professor, um grupo de alunos, uma sala de aula.
Esses estudos eram considerados “nao experimen-
tais”, portanto menos “cientificos” do que os estudos
experimentais largamente utilizados na psicologia e
na educag@o naquele momento. Contudo essa con-
cepcao de “estudo descritivo de uma unidade”, que
surge no contexto das abordagens quantitativas, vai
permanecer na pesquisa educacional, originando uma
série de equivocos e muitas criticas (MAZZOTTI,
2006).

Ja nos anos 1980, no contexto das abordagens
qualitativas, o estudo de caso ressurge na pesquisa
educacional com um sentido mais abrangente: o de
focalizar um fendmeno particular, levando em conta
seu contexto ¢ suas multiplas dimensdes. Valoriza-
-se 0 aspecto unitario, mas ressalta-se a necessidade
da analise situada e em profundidade.

As abordagens qualitativas de pesquisa se
fundamentam numa perspectiva que concebe o
conhecimento como um processo socialmente
construido pelos sujeitos nas suas interagdes
cotidianas, enquanto atuam na realidade, transfor-
mando-a e sendo por ela transformados. Assim, o
mundo do sujeito, os significados que atribui as
suas experiéncias cotidianas, sua linguagem, suas
produgdes culturais e suas formas de interagdes
sociais constituem os nucleos centrais de preocu-
pacdo dos pesquisadores. Se a visdo de realidade
¢ construida pelos sujeitos, nas interagdes sociais
vivenciadas em seu ambiente de trabalho, de lazer,
na familia, torna-se fundamental uma aproximagao
do pesquisador a essas situagdes.

Peres e Santos (2005) destacam trés pressupostos
basicos que devem ser levados em conta ao se optar
pelo uso do estudo de caso qualitativo: 1) o conhe-
cimento estd em constante processo de construcao;
2) o caso envolve uma multiplicidade de dimensoes;
e 3) arealidade pode ser compreendida sob diversas
oticas.

O primeiro pressuposto implica uma atitude aber-
ta e flexivel por parte do pesquisador, que se apoia em
um referencial tedrico, mas ndo se fixa rigidamente
nele, pois fica atento a aspectos novos, relevantes,
que podem surgir no decorrer do trabalho.

O segundo pressuposto requer que o pesquisador
procure utilizar uma variedade de fontes de dados, de
métodos de coleta, de instrumentos e procedimentos,

para contemplar as multiplas dimensodes do fenome-
no investigado e evitar interpretagdes unilaterais ou
superficiais.

O terceiro pressuposto exige uma postura €tica
do pesquisador, que deve fornecer ao leitor as evi-
déncias que utilizou para fazer suas analises, ou seja,
que descreva de forma acurada os eventos, pessoas
e situagdes observadas, transcreva depoimentos,
extratos de documentos e opinides dos sujeitos/
participantes, busque intencionalmente fontes com
opinides divergentes. Com esses elementos, o leitor
pode confirmar — ou ndo — as interpretagdes do
pesquisador, além de empreender generalizacdes e
interpretacdes proprias.

Stake (1994, p. 236) explica que o que caracte-
riza o estudo de caso qualitativo ndo ¢ um método
especifico, mas um tipo de conhecimento: “Estudo
de caso ndo ¢ uma escolha metodologica, mas uma
escolha do objeto a ser estudado”, diz ele. O conhe-
cimento gerado pelo estudo de caso ¢ diferente do
de outros tipos de pesquisa porque € mais concreto,
mais contextualizado e mais voltado para a interpre-
tacdo do leitor.

Estudos de caso podem ser usados em avaliagdo
ou pesquisa educacional para descrever e analisar
uma unidade social, considerando suas multiplas
dimensoes e sua dindmica natural. Na perspectiva
das abordagens qualitativas e no contexto das si-
tuacdes escolares, os estudos de caso que utilizam
técnicas etnograficas de observagao participante e
de entrevistas intensivas possibilitam reconstruir os
processos e relagdes que configuram a experiéncia
escolar diaria.

Se o interesse ¢ investigar fendmenos educa-
cionais no contexto natural em que ocorrem, os
estudos de caso podem ser instrumentos valiosos,
pois o contato direto e prolongado do pesquisador
com o0s eventos e situagdes investigadas possi-
bilita descrever agdes e comportamentos, captar
significados, analisar interacdes, compreender ¢
interpretar linguagens, estudar representagdes, sem
desvincula-los do contexto e das circunstancias
especiais em que se manifestam. Assim, permitem
compreender ndo s6 como surgem e se desenvol-
vem esses fendomenos, mas também como evoluem
num dado periodo de tempo.

Stake (1995) distingue trés tipos de estudo de
caso: intrinseco, instrumental e coletivo. O intrinse-
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co € aquele em que ha interesse em estudar aquele
especifico caso. Por exemplo: uma experiéncia ino-
vadora, que vale a pena ser investigada para iden-
tificar quais os elementos que a constituem, o que
a faz tao distintiva, que recursos foram necessarios
para atingir este nivel, que valores a orientam, que
resultados obteve e assim por diante. Naturalmente,
a pesquisa exigira uma multiplicidade de fontes
de dados, de métodos e procedimentos de coleta e
analise de dados. O estudo de caso instrumental &
aquele em que o caso ndo é uma situagéo concreta,
mas uma questao mais ampla, como, por exemplo,
aincorporacao de uma politica no cotidiano escolar.
Pode-se escolher uma escola qualquer que vai ser a
base para investigar como essa politica € apropriada
pelos atores escolares. O estudo de caso ¢ coletivo
quando o pesquisador escolhe diferentes casos,
intrinsecos ou instrumentais, para estudo. Por
exemplo, na avaliagdo do Programa de Formagdo
de Professores em Exercicio (PROFORMACAO),
buscamos seis diferentes escolas de trés diferentes
regides do pais, para estudar a qualidade do Pro-
grama e seus efeitos nas praticas de sala de aula
dos professores cursistas.

Entre os varios autores que discutem o uso
do estudo de caso em educacédo (ANDRE, 2005;
MAZZOTTI, 2006; STAKE, 1995; YIN, 2001), ha
dois tragos comuns: a) o caso tem uma particula-
ridade que merece ser investigada; e b) o estudo
deve considerar a multiplicidade de aspectos
que caracteriza o caso, O que vai requerer 0 uso
de multiplos procedimentos metodologicos para
desenvolver um estudo em profundidade.

A pergunta chave ¢ a seguinte: qual € o caso?
Uma vez identificado o caso, precisa-se indagar:
por que ¢ importante estuda-lo? E apds o reconhe-
cimento de sua relevancia, € necessario realizar o
estudo, tendo em conta o seu contexto e a multi-
plicidade de elementos que o compdem.

Como se Desenvolve um Estudo de
Caso Qualitativo?

Nisbett ¢ Watts (apud ANDRE, 2005) indi-
cam que o desenvolvimento dos estudos de caso
seguem, em geral, trés fases: exploratdria ou de
defini¢do dos focos de estudo; fase de coleta dos
dados ou de delimitagdo do estudo; e fase de ana-

lise sistematica dos dados. Sdo definidas como trés
fases, mas sao, de fato, referéncias para a condugao
dos estudos de caso, pois a pesquisa € uma ativi-
dade criativa e como tal pode requerer conjugacio
de duas fases, desdobramento ou extensdo de uma
delas, cria¢do de outras.

Fase exploratoria

A fase exploratdria ¢ o momento de definir a(s)
unidade(s) de analise — o caso —, confirmar — ou
ndo — as questdes iniciais, estabelecer os conta-
tos iniciais para entrada em campo, localizar os
participantes e estabelecer mais precisamente 0s
procedimentos e instrumentos de coleta de dados.

O estudo de caso comec¢a com um plano muito
aberto, que vai se delineando mais claramente a
medida que o estudo avanga. A pesquisa tem como
ponto inicial uma problematica, que pode ser tradu-
zida em uma série de questdes, em pontos criticos
ou em hipoéteses provisorias. A problematica pode
ter origem na literatura relacionada ao tema, ou
pode ser uma indagacao decorrente da pratica pro-
fissional do pesquisador, ou pode ser a continuidade
de pesquisas anteriores, ou ainda pode nascer de
uma demanda externa, como a pesquisa avaliativa.

As questdes ou pontos criticos iniciais tendem
a se modificar, conforme o estudo caminha: alguns
se firmam, mostrando-se realmente relevantes para
aquela situagdo, outros terdo que ser descartados
pela sua pouca pertinéncia ao caso e aspectos nao
previstos podem vir a ser incorporados ao estudo.

Tomemos um exemplo concreto de pesquisa
com estudos de caso, a qual focalizou o PROFOR-
MACAO, para ilustrar como foram conduzidos os
estudos de caso.

Para fins de melhor entendimento, far-se-4 uma
breve descri¢do do programa de formagao docente.
Operando na modalidade de educag@o a distancia,
com dois anos de duracdo, o PROFORMACAO é
um curso de nivel médio, destinado a formagdo de
professores leigos que atuam nas quatro primeiras
séries do ensino fundamental, pré-escolar e clas-
ses de alfabetizacdo, das regides Norte, Nordeste
e Centro-Oeste do Brasil. O PROFORMACAO
compde-se de material autoinstrucional (32 Guias
de Estudo, 32 videos e 32 Cadernos de Verificagdo
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da Aprendizagem) reunidos em 4 modulos, semes-
trais. Cada modulo engloba: a) uma fase intensiva
de 10 dias com atividades presenciais para o profes-
sor cursista (PC), realizadas em janeiro e julho, nas
Agéncias Formadoras (AGF), sob a coordenagio
de professores formadores (PF); b) uma fase conti-
nuada distribuida por todo o semestre, abrangendo
atividades autoinstrucionais de estudo individual
dos Guias de Estudo, elaboragdo de memorial,
provas bimestrais e atividades coletivas quinzenais
com a supervisdo de um tutor, o qual também visita
as salas de aula dos cursistas.

Como se desenvolveu a pesquisa avaliativa
sobre 0 PROFORMACAOQ? Apds contato com
os gestores do Programa e com o material escrito
disponivel, definiu-se que o objetivo dos estudos de
caso era investigar, em profundidade, o processo de
implementagio do PROFORMACAO. As questdes
iniciais eram as seguintes: Qual a inser¢ao dos cur-
sistas na comunidade? Houve mudanga nas praticas
de sala de aula dos cursistas? Houve mudanga nas
concepgoes dos cursistas sobre ensino e aprendi-
zagem? Qual o papel do memorial na constituigdo
da identidade dos cursistas? O Programa afetou o
desempenho e autoestima dos alunos dos cursistas?

Alguns aspectos novos surgiram no decorrer do
estudo e foram incorporados aos questionamentos
iniciais: destacou-se como importante a mudanca
na concepgao de avaliag@o dos cursistas e na escrita
dos memoriais. Destacou-se ainda como um im-
portante fator relacionado ao PROFORMACAO,
a mudanca nas politicas locais e nas condigdes
materiais das escolas.

Para defini¢do das unidades de analise (os
casos) levou-se em conta: os recursos financeiros
disponiveis para contratar pesquisadores de campo,
o tempo total de duracdo da pesquisa, a abrangéncia
regional do Programa (regides Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do Brasil) e os interesses dos gestores
do Programa. A escolha dos locais foi pautada nos
seguintes critérios: dois estados — Acre e Ceara —
do primeiro grupo que iniciou o Programa e dois
estados — Bahia e Tocantins — do segundo grupo.
Em cada estado foram escolhidas duas Agéncias
Formadoras, uma do norte € uma do sul do estado.

Os contatos iniciais foram fundamentais para
definir quais as escolas e professores que seriam
acompanhados, em que momento seria feita a co-

leta dos dados e que instrumentos seriam usados.
As observagodes tiveram que ficar concentradas em
uma escola de cada regido pelas dificuldades de
acesso (cinco delas ficavam em area rural) e pela
necessidade de permanéncia do pesquisador em
tempo integral no local. Quanto aos momentos de
coleta de dados, definiu-se que haveria um perio-
do no inicio e outro no final do ano letivo, ja que
se pretendia verificar mudangas em praticas dos
docentes e em desempenho de alunos. Quanto aos
instrumentos, decidiu-se elaborar roteiros de obser-
vacdo e de entrevista, além de testes de simulagdo
didatica para os cursistas e testes de desempenho
para os alunos.

Nessa fase ocorreu o preparo dos pesquisa-
dores de campo. Depois da leitura do material
escrito sobre 0 PROFORMACAO, houve um
treinamento realizado pela coordenadora da
pesquisa com os seis pesquisadores, durante oito
horas, para discussdo dos objetivos da pesquisa
e do conceito de estudo de caso em educacao,
para elaborar os instrumentos de coleta de da-
dos, definir as tarefas e montar um cronograma
de trabalho. Apds cada visita ao campo foram
feitas reunides com os seis pesquisadores, para
discussao coletiva dos dados e para preparacdo
dos relatorios parciais e finais.

Delimitacao do Foco do Estudo

Uma vez identificados os elementos-chave e
os contornos aproximados do estudo, o pesquisa-
dor pode proceder & coleta sistematica de dados,
utilizando fontes variadas, instrumentos — mais ou
menos — estruturados, em diferentes momentos e
em situagoes diversificadas.

A importancia de delimitar os focos da inves-
tigagcdo decorre do fato de que ndo ¢ possivel ex-
plorar todos os angulos do fendmeno num tempo
razoavelmente limitado. A seleg@o de aspectos mais
relevantes e a determinagdo do recorte sdo, pois,
cruciais para atingir os propdsitos do estudo e uma
compreensdo da situacdo investigada.

Bassey (2003) considera que ha trés grandes
métodos de coleta de dados nos estudos de caso:
fazer perguntas (e ouvir atentamente), observar
eventos (e prestar atencdo no que acontece) e ler
documentos. O autor lembra que ha um grande
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nimero de manuais indicando como elaborar
questionarios, como conduzir entrevistas, como
elaborar roteiros de observagao, mas o que vai guiar
uma ou outra escolha, sem duvida, € o problema
de pesquisa e o que se quer conhecer.

No estudo de caso qualitativo, que objetiva re-
velar os significados atribuidos pelos participantes
ao caso investigado, a entrevista se impde como
uma das vias principais. Stake (1995) fornece boas
sugestdes sobre como conduzir a entrevista. Antes
de tudo ele alerta que se a entrevista ndo for muito
bem planejada de antemao, pode ndo atingir seu
objetivo. Fazer perguntas e ouvir € muito facil, afir-
ma Stake, mas fazer uma boa entrevista nao ¢ nada
facil. Segundo ele, o pesquisador deve elaborar um
roteiro baseado nas questdes ou pontos criticos, que
podem ser mostradas ao respondente, acompanha-
das do esclarecimento de que ndo se busca resposta
do tipo sim e ndo, mas posicionamentos pessoais,
julgamentos, explicagdes. Pré testar a entrevista
numa situacao similar a real deve ser uma rotina.
No desenrolar da entrevista, o pesquisador tem
que se preocupar em ouvir, talvez tomar notas,
mas, sobretudo, manter o controle da situagao,
centrando-se nas questdes basicas, pedindo escla-
recimentos, sempre que necessario. E importante
que o pesquisador faca o relato da entrevista o mais
proximo possivel de sua ocorréncia, para que nao
perca detalhes importantes. O bom entrevistador
consegue nao so refazer os depoimentos, mas sub-
mete o seu relato ao respondente, acrescenta Stake.

As observacoes, segundo Stake (1995) diri-
gem o pesquisador para a compreensio do caso. E
preciso fazer um registro muito detalhado e claro
dos eventos de modo a fornecer uma descri¢do
incontestavel que sirva para futuras analises e
para o relatorio final. Na observacdo de campo
deve ser dada atengdo especial ao contexto, pois
segundo Stake (1995), para proporcionar experi-
éncias vicarias ao leitor, para “dar a sensacgdo de
ter estado 147, as circunstancias em que ocorrem
as situagdes precisam ser muito bem descritas. A
observacdo deve incluir plantas, mapas, desenhos,
fotos. Nao s6 o contexto fisico deve ser descrito,
mas o familiar, o econdmico, o cultural, o social,
o politico, todos aqueles que ajudam a entender o
caso, adverte Stake (1995). O pesquisador fornece
elementos que permitam apreender qual € a histo-

ria, a situacdo, o problema. Algumas vezes pode
parecer que ndo ha uma historia a ser contada, que
ndo ha o que aprofundar, comenta Stake (1995),
porque a histéria s6 comeca a tomar forma durante
as observagoes e, geralmente, s6 emerge na fase
final do relatoério.

Quase todos os estudos incluem analise de
documentos, sejam eles pessoais, legais, adminis-
trativos, formais ou informais. Como nas situacdes
de entrevista e de observagao, o pesquisador deve
ter um plano para selecdo e analise de documen-
tos, mas a0 mesmo tempo tem que estar atento a
elementos importantes que emergem na coleta de
dados. E possivel, também, como afirma Stake
(1995) que o documento possa substituir o registro
de um evento que o pesquisador ndo pode observar
diretamente. Documentos sdo muito Uteis nos es-
tudos de caso porque complementam informagdes
obtidas por outras fontes ¢ fornecem base para
triangulac@o dos dados.

Embora se tenha dado destaque as entrevistas, a
observagdo e a analise documental como principais
métodos de coleta de dados no desenvolvimento
dos estudos de caso, hé outras formas que podem
ser associadas a essas, como, por exemplo, grupos
de discussdo ou focais, memoriais, mapas concei-
tuais, dados estatisticos ou outros. O importante ¢
nao perder de vista os pressupostos que orientam
o estudo de caso qualitativo.

Na pesquisa avaliativa do PROFORMACAO
foram utilizadas como métodos de coleta de dados:

a) registros escritos de observacao da pratica
pedagbgica dos professores cursistas nas es-
colas, em que foram explorados os seguin-
tes nucleos tematicos: planejamento, uso
do espaco e de gestdo de sala de aula, uso
de materiais concretos, relagdo professor-
-aluno e articulagdo entre os contetdos ¢ as
experiéncias culturais dos alunos;

b) registros de observacdo dos encontros
quinzenais em que os professores cursistas
se reuniam com os tutores para esclarecer
as duvidas sobre o material autoinstrucio-
nal, para entregar seus exercicios e discutir
questoes de sua pratica pedagogica;

c) registros de observacdo das reunides com
todos os cursistas em julho e janeiro;
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d) entrevistas com professores cursistas,
tutores, professores formadores, gestores
locais, regionais e nacionais, buscando ve-
rificar suas expectativas e opinides sobre 0
Programa;

e) aplicagdo de testes de simulagdo didatica
aos professores cursistas para verificar seu
conhecimento de ensino de portugués, ma-
tematica e didatica, tanto no inicio quanto
ao final de um ano de participag¢ao no Pro-
grama;

f) analise de memoriais elaborados pelos
professores cursistas;

g) aplicagdo de testes de desempenho aos alu-
nos, em portugués e matematica, no inicio
e ao final de um ano letivo.

Foram feitas duas visitas em cada escola, com
duragdo aproximada de 10 dias (os pesquisadores
ficaram residindo no local), o que resultou num
minimo de 80 horas de observagdo em cada local
pesquisado. Em uma das escolas foi realizada
uma terceira visita para devolutiva dos dados aos
participantes e discuss@o conjunta. Um ano apds a
conclusdo do Programa foi feita nova visita a sala
de aula de todos os cursistas para avaliar o que
permaneceu — ou ndo — em sua pratica docente.

Analise Sistematica dos Dados e
Elaboracao do Relatério

A analise esta presente nas varias fases da pes-
quisa, tornando-se mais sistematica e mais formal
apos o encerramento da coleta de dados. Desde o
inicio do estudo, no entanto, sdo usados procedi-
mentos analiticos, quando se procura verificar a
pertinéncia das questoes selecionadas frente as
caracteristicas especificas da situagdo estudada e
sdo tomadas decisdes sobre areas a serem mais
exploradas, aspectos que merecem mais atencao e
outros que podem ser descartados. Essas escolhas
decorrem de um confronto entre os fundamentos
do estudo e o que ¢é vai sendo “aprendido” no de-
senrolar da pesquisa, num movimento constante
que perdura até o final do relatdrio.

J& na fase exploratoria surge a necessidade de
juntar o material, analisar previamente as informa-

coes e tornd-la disponivel aos participantes para
que manifestem suas reagdes sobre a relevancia e
acuidade do que foi registrado. Esses “rascunhos”
de relatorio podem ser apresentados aos interessa-
dos por escrito ou sob outras formas. Na avaliagdo
do PROFORMACAO, os dados preliminares dos
estudos de caso foram divulgados basicamente por
meio de fotos e de reprodugdo de depoimentos, a
todas as Agéncias Formadoras, em uma telecon-
feréncia. Os participantes puderam fazer questdes
ao vivo e dar suas opinides sobre o que lhes foi
apresentado. As reagdes, observagdes e criticas
foram levadas em conta na continuidade do estudo.

A fase mais formal de analise tem lugar quando
a coleta de dados esta praticamente concluida. O
primeiro passo € organizar todo o material coletado,
separando-o em diferentes arquivos, segundo o tipo
de instrumento ou a fonte de coleta ou arrumando-o
em ordem cronoldgica. O passo seguinte € a leitura
e releitura de todo o material para identificar os pon-
tos relevantes e iniciar o processo de construgdo das
categorias analiticas. Nessa tarefa, o pesquisador
pode utilizar alguma forma de codificagdo, como
letras ou outro codigo, pode usar canetas de dife-
rentes cores para distinguir temas significativos ou
pode recorrer aos recursos de computador e até usar
um software que destaque palavras ou expressoes
significativas. Esse trabalho devera resultar num
conjunto inicial de categorias que serdo reexami-
nadas e modificadas num momento subsequente,
em que aspectos comuns serdo reunidos, pontos de
destaque separados e realizadas novas combinagdes
ou desmembramentos.

A categorizacao por si s6 ndo esgota a analise.
E preciso que o pesquisador vé além, ultrapasse a
mera descri¢do, buscando realmente acrescentar
algo ao que ja se conhece sobre o assunto. Para
isso tera que recorrer aos fundamentos tedricos do
estudo e as pesquisas correlacionadas, estabelecer
conexoes e relagcdes que lhe permitam apontar as
descobertas, os achados do estudo.

De um ponto de vista bastante pratico é preciso
reservar um longo periodo de tempo para a ané-
lise dos dados, para que seja possivel ler e reler
inimeras vezes o material, voltar ao referencial
teodrico, elaborar relatorios preliminares, refazé-los,
submeté-los a critica de um colega ou dos partici-
pantes e reestrutura-los novamente até¢ chegar a
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uma reproducdo do caso em sua complexidade e
em seu dinamismo proprio.

A elaboracdo do relatério final é um grande
desafio na condugao do estudo de caso, pois exige
certa habilidade de escrita por parte do pesquisa-
dor. Os relatos de caso apresentam geralmente um
estilo informal, narrativo, ilustrado por figuras de
linguagem, citagdes, vinhetas narrativas, exemplos
e ilustragdes. A preocupagdo € com a transmissao
direta, clara e bem articulada do caso, num estilo
que se aproxime da experiéncia pessoal do leitor.

Nos estudos de caso do PROFORMACAO, os
dados foram originalmente organizados por Agén-
cia Formadora e cada caso (a unidade era a escola)
foi relatado individualmente segundo quatro eixos
analiticos: o contexto das escolas; a inser¢do da
professora na comunidade; o uso do espago e es-
tratégias de gestdo da sala de aula; e a articulagdo
dos conhecimentos com as experiéncias culturais
dos alunos. Dessa analise preliminar passou-se
a uma fase mais elaborada em que os dados dos
seis estudos de caso foram reunidos em torno das
categorias e apresentados de forma agregada. Os
aspectos destacados no relatorio final foram: mu-
dangas na pratica pedagogica dos cursistas, mudan-
cas em suas concepgoes de ensino, aprendizagem e
avaliacdo, mudancas na autoestima, mudang¢as no
desempenho dos cursistas e mudangas na escrita
dos memoriais. Foram ainda destacados, no rela-
torio, as mudangas nos locais e nas politicas locais
e o impacto social do Programa.

A prova dos nove: por que é - ou hao -
um estudo de caso qualitativo?

Esclarecidos os principios que orientam o es-
tudo de caso qualitativo e descritas as formas de
conduzi-lo, resta comentar alguns exemplos em
que se investigou uma unidade (ou multiplas), mas
ndo se cumpriu as exigéncias de um estudo de caso
qualitativo.

O primeiro exemplo € uma pesquisa que rea-
lizei com Sonia Kramer, Andrea Branddo, Maria
Betariz Albernaz e Sandra Cardoso, em 1983,
quando analisamos as praticas de alfabetizagdo de
20 professoras da rede publica do Rio de Janeiro,
consideradas bem sucedidas por terem tido um in-
dice de aprovagao de 80% ou mais em suas turmas

no ano anterior (KRAMER; ANDRE, 1984). As
professoras atuavam em 12 escolas de diferentes
bairros da cidade. A coleta de dados centrou-se ba-
sicamente na observa¢ao das salas de aulas dessas
professoras. Cada pesquisadora ficou responsavel
por observar uma ou duas professoras durante
aproximadamente um semestre letivo, com visitas
semanais as salas de aula. Uma das conclusdes da
pesquisa foi que as praticas de alfabetizacdo das
professoras eram muito variadas: algumas se apro-
ximavam do tipo “tradicional”, seguindo de perto
a cartilha, obedecendo a uma sequéncia bastante
rigida de atividades e interagindo com as criangas
de forma quase autoritaria. Outras desenvolviam
atividades bem criativas e estimulavam a partici-
pacdo e a imaginagdo das criangas. E havia ainda
aquelas que combinavam formas mais convencio-
nais com situag¢des de estimulo a inventividade ¢ a
participagd@o dos alunos. Concluimos que ndo havia
um modelo tinico de boa alfabetizadora, mas nio
tinhamos elementos para analisar mais profunda-
mente a razdo de tanta variedade. Como tinhamos
feito apenas observagdes, deixamos de explorar
em que medida essa variagdo estava relacionada
com o contexto institucional em que as professo-
ras atuavam. Sabiamos que algumas tinham um
ambiente estimulante, contavam com o apoio de
uma gestora comprometida, outras nem tanto. Fi-
caram muitas perguntas: qual delas contava com
suporte pedagdgico na escola? De que tipo? Quais
escolas tinham um projeto pedagdgico? Como era
estruturado o trabalho na escola? Qual a relagdo
da escola com as familias? E com a Secretaria de
Educacgdo? E com a politica vigente? Faltaram,
portanto, muitos elementos para uma analise mais
aprofundada da problematica das alfabetizadoras
bem sucedidas. Por isso demos & nossa pesquisa
o seguinte titulo: Estudo sobre Alfabetizadoras
bem sucedidas. Embora tivéssemos nos centrado
em unidades (as professoras), que poderiam ter-se
tornado casos, deixamos de abranger as multiplas
dimensoes do trabalho docente cotidiano e, por-
tanto, nao aprofundamos suficientemente nossas
analises. Nao construimos casos.

Outro exemplo foi a pesquisa que objetivou
mapear as politicas de apoio aos docentes no Brasil
(GATTI; BARRETO; ANDRE, 201 1). Fizemos um
exaustivo levantamento de documentos oficiais
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nos sites das secretarias de educacao dos estados e
municipios selecionados, solicitamos documentos
complementares e localizamos pesquisas sobre
o tema. Para complementar esse mapeamento,
realizamos estudos de campo em 15 secretarias de
educacdo de estados e municipios das cinco regioes
do pais. A coleta de dados nessas secretarias incluiu
basicamente a realizagdo de entrevistas com os
responsaveis pela implementagao das politicas — o
secretario ou secretaria de educacao e seus assesso-
res — e exame de documentos. Poderiamos ter visi-

tado escolas, entrevistado professores e gestores,
observado encontros formativos, conversado com
pais e com alunos, coletado produgdes de alunos e
de professores. S6 assim teriamos elementos para
uma analise multidimensional e aprofundada da
politica de apoio aos docentes de cada secretaria,
que nos permitiria construir casos. Todavia as
condi¢des (tempo exiguo, abrangéncia nacional,
demora no acesso ao campo) para realizacdo da
pesquisa nao permitiram. Fizemos estudos de
campo, nao de caso.
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