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Resumo: Este artigo buscou analisar a relacdo trabalho, saude e subjetividade no processo de
compostagem de uma instituicao publica no Rio de Janeiro, a partir da perspectiva ergoldgica.
Para isso, a observacio prévia dos trabalhadores em situacido de trabalho foi seguida por
entrevistas. Os resultados dessa incursio foram devolvidos aos trabalhadores através de
Encontros sobre o Trabalho (EST), que contemplaram o debate sobre as normas antecedentes
do trabalho e as renormatizaces. Os trabalhadores participaram dos EST trazendo mais
exemplos das microgestdes e decisdes cotidianas, das dificuldades para enfrentamento do
trabalho real, manifestando uma verdadeira dinamica mobilizadora do coletivo. Foi
identificada uma gestdo caracterizada pelo baixo controle sobre a producio que permite o
exercicio da autonomia desses trabalhadores, ndo s6 em relacdo a gestao das pausas e horarios
de descanso, mas também em relagio a decisio pelo modo de realizacio das tarefas,
possibilitando o desenvolvimento de diferentes modos operatorios, através do uso da
comunica¢iio e cooperagio. Foi possivel identificar também que as trocas linguageiras no e
sobre o trabalho fortalecem a produgio do coletivo ampliando suas possibilidades de agio.

Abstract: This article sought to analyze the relationship between work, health and subjectivity
in the composting process of a public institution in Rio de Janeiro, from an ergological
perspective. For this, the previous observation of workers in a work situation was followed by
interviews. The results of this incursion were returned to the workers through Meetings about
the work, which contemplated the debate on the antecedent norms of work and the
renormatizations. The workers participated in the Meetings, bringing more examples of micro-
management and daily decisions, of the difficulties in facing real work, showing a real
mobilizing dynamic of the collective. It was identified a management characterized by the low
control over the production that allows the exercise of the autonomy of these workers, not
only in relation to the management of breaks and rest times, but also in relation to the decision
by the way of accomplishing the tasks, allowing the development of different operating modes,
through the use of communication and cooperation. It was also possible to identify that
language exchanges in and about work strengthen the collective's production, expanding its
possibilities of action.

Resumen: Este articulo buscaba analizar la relacion entre trabajo, salud y subjetividad em el
proceso de compostaje de una institucion publica em Rio de Janeiro, desde una perspectiva
ergologica. Para esto, la observacion previa de los trabajadores en una situacién laboral fue
seguida por entrevistas. Los resultados de esta incursion fueron devueltos a los trabajadores
através de Encuentros sobre el Trabajo, que contemplo el debate sobre las normas
antecedentes del trabajo y las renormatizaciones. Los trabajadores participaron en los
Encuentros, trayendo mas ejemplos de microgestioén y decisiones diarias, de las dificultades
para enfrentar el trabajo real, mostrando una dindmica de movilizacién real del colectivo. Se
identific6 una gestiéon caracterizada por el bajo control sobre la produccién que permite el
ejercicio de la autonomia de estos trabajadores, no solo em relacion com la gestién de
descansos y tiempos de descanso, sino también em relacién com la decisién por la forma de
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cumplir las tareas, permitiendo el desarrollo de diferentes modos de funcionamiento, mediante
el uso de la comunicacién y la cooperacién. También fue posible identificar que los
intercambios de idiomas en y sobre el trabajo fortalecen la produccion colectiva, ampliando
sus posibilidades de accién.

Palavras-chave: Atividade; Encostros sobre o Trabalho; Ergologia; Ergonomia; Trabalho.
Keywords: Activity; Meetings about the work; Ergology; Ergonomics; Work.
Palabras claves: Actividad; Encuentros sobre el trabajo; Ergologia; Ergonomia; Trabajo.

INTRODUCAO

Ao longo dos séculos o trabalho passou por grandes transformagoes, atingindo
fortemente a materialidade, a subjetividade e a forma de ser da classe trabalhadora
(ANTUNES, 2009). O trabalho segue entao como elemento estruturante da vida, mesmo
com suas muitas transformagdes. Nao sendo possivel falar em um fim do trabalho como
alguns autores, chegaram a supor (RIFKIN, 1995). No entanto, observa-se a mudanga da
relacio do homem com o trabalho em uma légica capitalista cada vez mais perversa,
justamente de desvalorizacao do trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Como categoria
central na vida das pessoas, o trabalho se constitui em operador de satude, ou fonte de
adoecimento, a depender das possibilidades de acio dos trabalhadores (OSORIO-SILVA;
RAMMINGER, 2014).

No contexto neoliberal atual, o individualismo e a competitividade sao incentivados
e os coletivos sao minados, e o trabalho como um processo de determinagao social da saude
assume um papel fundamental na configuragao das condi¢oes de saude da populagio. O
trabalho flexivel, parcelado e precarizado aumenta as demandas e pressdes sobre os
trabalhadores. Pensar a relacido saide-doenca a partir da atividade dos trabalhadores, de
como se mobilizam e fazem essa gestao, ¢ fundamental. A partir do ponto de vista da
atividade, fortalecer o coletivo ampliando o seu poder de agir de maneira a favorecer a
constru¢ao de ambientes de trabalho mais favoraveis a saude pode ser revelador.

O presente artigo surge de reflexdes sobre os resultados de uma anélise ergondémica
realizada no processo de trabalho de uma area de compostagem para fins de avaliagao final
da disciplina “Analise Ergonémica do Trabalho”, ministrada pela Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP/FIOCRUZ) em julho de 2019. Embora o foco da disciplina
tenha sido a realizacao de uma analise ergonomica, sentiu-se a necessidade de ampliar o olhar
a partir da perspectiva ergolégica trazendo o debate de normas e valores presentes na
atividade. Sendo o trabalho permeado por acontecimentos inesperados com discrepancias
entre o prescrito e o real, trabalhar é preencher essas lacunas, e é importante que se

construam espagos de didlogo e reflexdo para que as renormatizacOes presentes, os debates
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de normas, essa dimensao gestionaria do trabalho circule ressignificando o trabalho e se
transforme em patrimonio.

Dessa forma, deu-se continuidade ao projeto inicial incorporando outras ferramentas
teoricas e metodoldgicas. No caso dos trabalhadores da compostagem, ¢ importante pensar
no comprometimento do quadro de saude tendo em vista a grande exigéncia fisica do

trabalho e promover reflexdes que colaborem para a constru¢ao de sentido no trabalho.

TRABALHO, SAUDE E SUBJETIVIDADE

A organizagao do trabalho atual exige novas competéncias dos trabalhadores que se
tornam mais complexas e fluidas nas relagdes de trabalho, produtoras de contradi¢oes.
Apesar do aumento dos trabalhos intelectualizados, observa-se o quanto o corpo ¢ afetado
e solicitado em qualquer tipo de trabalho. Valoriza-se a autonomia no trabalho ao passo que
a padronizagao dos procedimentos ¢ fortemente requisitada. A comunicagdo é considerada
uma competéncia chave enquanto os coletivos de trabalho sao minados (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010). Assim, também sao muitas as contradi¢oes expressas na relacao trabalho-
saude.

O conceito de satde ¢ situado por Caponi (1997) como uma questio filoséfica,
debatida desde a época classica por autores como Descartes, Leibniz, Diderot e Kant.
Georges Canguilhem segue a indicagdo de Descartes de que ha uma parte do corpo humano
que ¢ acessivel somente a seu titular para construir sua argumentac¢ao de saude como conceito
filosofico e vulgar (comum), pois todos os seres humanos compartilham a experiéncia da dor
e do sofrimento e também vivem silenciosamente a saude. Assim, os seres humanos estao
totalmente implicados quando se fala em satdde. A satde nao ¢ um saber cientifico, mas um
saber do sentido, base para abordar o cuidado em saude (CAPONI, 1997).

Portanto, o conceito de saude é complexo e fluido, no sentido que envolve diversos
fatores e olhares, ao associar o campo fisico, biologico, psiquico e social. Analisar as questoes
de satde apenas por uma Otica e, principalmente, sem considerar a singularidade de cada
sujeito, pode comprometer o julgamento. Para o modelo biomédico, a saude poderia ser
entendida como auséncia de doenga ou como equilibrio biolégico. Enquanto que para a
OMS, seria um estado de bem-estar fisico, mental e social, conceito criticado por apresentar
uma condi¢io inatingfvel para os seres humanos (BRITO, 2017).

Nesse sentido, para Canguilhem (2009), a satde é uma luta e o equilibrio total s6
encontramos na morte. Para ele, a saide nao pode ser reduzida a capacidade adaptativa, mas

deve ser pensada como essa capacidade normativa de instituir normas diferentes em
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condi¢oes diferentes. Os seres humanos sao normativos e uma vida contrariada, impedida, é
o que levaria ao adoecimento.

Segundo Canguilhem (2009), normativo é o que institui as normas, e a vida é atividade
normativa e polaridade dinamica. A doenga ¢ apreendida como um valor negativo e o ser
humano luta contra aquilo que surge como perigo a manuten¢ao da vida. Nesse sentido, a
vida comporta um estado de satide e um estado de doenca, nio existindo limiar entre eles. F
como se o organismo fosse um péndulo que sempre caminha entre esses polos, criando
normas para se ajustar a determinados meios, inclusive no trabalho. Normatividade ¢ a
possibilidade de transgredir as normas vigentes e moldar novas. Para o autor, saide como
atividade normativa ¢ a capacidade de mobilizar os recursos internos para superar as
infidelidades do meio.

Exemplo dessa polaridade dinamica ¢ que um sujeito pode passar de um estado em
que ele consegue abusar da saude, em que a saude ¢ invisibilizada quando esta tudo bem,
para um estado em que, para apropria preservagao do organismo, este cai doente para se dar
o tempo de recuperacio (CAPONI, 1997). Nesse sentido, ¢é interessante o conceito de
Dejours (1986, p.11) para quem a saude é uma sucessao de compromissos com a realidade;
“a saude ¢ a liberdade de dar a esse corpo a possibilidade de repousar, é a possibilidade de
lhe dar de comer quando ele tem fome, de fazé-lo dormir quando ele tem sono, de fornecer-
lhe agucar quando baixa a glicemia. E, portanto, a liberdade de adaptagao”.

A doenca seria entio uma restricio dessa liberdade, restricio da normatividade. E
quando o sujeito tem reduzidas suas possibilidades de ajustamento ao meio, sua amplitude
de criagdao de novas normas. Assim, Canguilhem (2009) reforca que a experiéncia do ser vivo
inclui a doenca e ninguém permanece em plena satide. E essa restricio da liberdade,
causadora de adoecimento, que pode ser observada na vida da maior parte dos trabalhadores
hoje em um contexto neoliberal.

Schwartz atirma que “o trabalho nunca é pura execugao” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010, p. 189). Mesmo o trabalho mais mecanico comporta subjetividade e inventividade, na
medida em que sempre ha criagao, producao de algo novo. O trabalho nao ¢ uma “simples
submissao a procedimentos” (Ibidem, p. 189), porque isto seria invivivel. Cada um procura
nele o equilibrio entre o uso de si requisitado e consentido (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Esse ajuste para Schwartz ¢ sempre tentativa individual e coletiva de reinventar
maneiras de fazer, maneiras de viver as contradicdes (DURRIVE, 2011). A atividade de
trabalho compreende aquilo que deve ser rearranjado, inventado pelos trabalhadores, ¢ o

elemento central organizador e estruturante da situacao de trabalho. Assim, toda atividade
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de trabalho ¢é sempre, por um lado, descritivel como um protocolo experimental e, por outro,
experiéncia e encontro. Assim, todo trabalho tem um duplo aspecto, aquilo que nele ¢é
previsivel, mas também aquilo que escapa a qualquer defini¢ao, um modo de ser/fazer que
se constitui no ato do ser humano com seu trabalho.

Isso faz com que a atividade nio seja antecipavel, pois o trabalho nunca ¢é feito de
antemao. O risco estd sempre presente, o que coloca o sujeito em uma dramatica do uso de
si, na medida em que precisara fazer inimeras escolhas (microgestoes) a partir de seus valores
e experiéncias e assumir suas consequéncias (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

O que remete ao conceito da dupla infidelidade do meio, inspirado pela Otica
canguilheniana (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). O meio ¢ sempre infiel, nunca se repete,
o que faz com o que o protagonista do trabalho precise fazer uso de si, de suas capacidades,
recursos e escolhas para gerir essa infidelidade e o vazio de normas, ja que como dito
anteriormente as prescri¢oes sao insuficientes. E como esse uso de si por si é sempre uma
maneira pessoal de agir, que ressingulariza o meio com sua historia e valores, isso traz uma
variabilidade suplementar a0 meio que se torna mais infiel.

E tudo isto acontece através do corpo-si SCHWARTZ; DURRIVE, 2010), que nao
se refere somente a pessoa fisica, mas a este corpo que é um centro de arbitragens na escolha
de valores. Este ¢ um conceito complexo, propositalmente, para fugir de simplificagoes.
Compreende o fato que o sujeito tem um corpo que é a0 mesmo tempo fisico, biolégico,
psiquico, histérico, social, cultural, enfim, singular. Estas dimensdes nao podem ser
separadas, estao interrelacionadas, imbricadas, e é esta entidade complexa que é o arbitro da
atividade. E cle quem decide no debate de normas em cada situagao singular, qual caminho
seguir, que a¢ao tomar, que comportamento manifestar, quais palavras proferir.

A maneira como se senta, COMO se escreve, Como se aperta um parafuso, como se
inclina o corpo quando o interesse do sujeito é despertado, como se passa para um assunto
trivial para aliviar a pressao, as infinitas escolhas diarias, tudo isso é o corpo-si em agao. Assim,
atras de toda complexidade e singularidade, “o sujeito escapa sempre de ser objetivado”
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 197).

O histérico de decisbes arbitradas por esse corpo-si gera um patrimonio, que também
¢ heranga dos mais velhos, e a confianga entre o coletivo ¢ fundamental para essa transmissao
de conhecimento. Por isso, a terceirizacdao, a precarizacao das relagdes de trabalho, a
fragilidade das relagGes traz consequéncias graves para o desenvolvimento do trabalho e para
saude das pessoas. Pode-se perceber que a atividade é enigmatical Nao se da a conhecer

facilmente. A atividade nunca sera apreendida por completo, sempre havera uma dimensao
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que escapa da analise, uma caracteristica que nao sera observada, elementos que niao serao
conhecidos, interferéncias que nao vao ser notadas nem mesmo pelo trabalhador,
protagonista do trabalho. Conforme Schwartz (2011, p. 59), “a atividade humana pode ser
entao definida como lugar de debate de normas. Sendo assim, o agir humano é um
emaranhado de renormatizagies”. O debate de normas é uma forma de confrontar o enigma
do trabalho, produzindo renormatizacoes a todo o momento na atividade.

E claro que “aceitar a sua complexidade e a impossibilidade de resolver todos os
enigmas da atividade ndo implica se recusar a tarefa ardua do pesquisador de buscar o
maximo de compreensdo possivel” (AZEREDO SILVA; MUNIZ, 2017, p. 56). Mas ¢
preciso compreender que “nunca daremos conta de tudo que atravessa a atividade” (Ibidem,
p. 42). Conforme aos mesmos autores (p. 41), “a atividade industriosa humana é uma nocao
sobre a qual nunca sera dita a dltima palavra”; sera um conceito sempre inacabado.

Dessa forma, segundo Ferreira (2000), a atividade ndo pode nem ser considerada um
objeto de pesquisa, porque nao é estatica, ja que toda atividade é singular, dinamica, e como
se refere ao que ¢ especificamente humano no trabalho, este sujeito implica uma infinidade
de relagbes com o meio, consigo e com os outros, pois ninguém trabalha sozinho.

O conceito de “entidades coletivas relativamente pertinentes” (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2010, p. 193), que ¢ mais amplo que falar em equipes, traz essa perspectiva dos
vinculos e relacbes que atravessam a atividade. Segundo Durrive, o trabalho é ao mesmo

tempo uma realidade profundamente coletiva e individual:

Os outros de parte a parte atravessam a atividade, sua propria atividade. Eles estdo
presentes em vocé, estdo presentes na intimidade de suas escolhas e,
consequentemente, hd uma dialética muito profunda que nio ¢ constitutiva de
vocé, mas que o trabalha profundamente, neste modo pelo qual, escolhendo esse
ou aquele procedimento ou modalidade de agdo, vocé escolhera, de uma certa
maneira, a relagdo com os outros ou o mundo no qual vocé quer viver
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010, p. 192).

A atividade de trabalho, entao, para ser uma atividade operadora de saude precisa
permitir que os trabalhadores tenham certa area de manobra para criar novas normas, para
atender aos pedidos do corpo e para dar o devido direcionamento para sua energia vital. No
entanto, ¢ importante destacar que toda atividade ¢ contrariada, considerando que atividade
nao ¢ sé o que se faz, mas tudo o que nao se faz, que se sonha, suas frustragoes etc.

A partir dessa perspectiva, também a analise do trabalho dos profissionais da
compostagem, levando em conta o real da atividade, sera fundamental para entender como
estes se relacionam com o seu trabalho, com seus colegas, como lidam com as limitagdes e

frustracdes possiveis e como produzem saide ou nao a partir de sua atividade e de seu
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coletivo de trabalho. E no trabalho que acontece a construcio coletiva de recursos para acio.
E ¢é com base nesta perspectiva que se pretende com este projeto contribuir para que os
trabalhadores da compostagem construam juntos novos olhares sobre si e novos recursos
para enfrentar as limitacGes e as muitas infidelidades do meio em que atuam, resgatando a

poténcia do coletivo na produg¢ao de saude.

METODOLOGIA

O projeto delimitou-se a analisar o processo de trabalho de compostagem da Central
de Saneamento Szachna Eliasz Cynamon, da Fundagio Oswaldo Cruz (campus
Manguinhos/R]), no ambito do Departamento de Gestao Ambiental da Coordenacao Geral
de Infraestrutura do Campus, que se insere no compromisso socioambiental da institui¢ao
de agir de forma sustentavel (COGIC, 2019).

Para realizagao da Analise Ergonomica do Trabalho (AET), no ambito da disciplina
mencionada anteriormente, optou-se pela utilizacio do método EAMETA, uma ferramenta
de apreciagio ergondémica. A premissa da Ergonomia da Atividade é a da adaptagdo do
trabalho ao homem, para isso busca evidenciar a maneira como o trabalho ¢ realizado. Na
analise do cotidiano da producio é que se revelam os modos operatorios e regulacoes, que
ultrapassam os procedimentos previstos. A tarefa é a designacao de um roteiro de trabalho;
sao as especificagdes com base nos objetivos concretos que sua execuc¢ao deve proporcionar
- o trabalho prescrito. A atividade é a acdo em si da tarefa, e, a forma como que se
desempenha a tarefa é o trabalho real, e entre a tarefa e a atividade ha um ajuste, que leva a
uma redefini¢ao dos objetivos inicialmente fixados (ALVAREZ; TELLES, 2004).

O EAMETA baseia-se em cinco itens estruturantes da grande maioria dos ambientes
de trabalho, possuindo carater de grande generalidade. A sigla refere-se as primeiras letras
das rubricas Espago, Ambiente, Mobiliario, Equipamento, Tarefa e Atividade (BONFATTI;
VIDAL; MAFRA, 2011). O método tem como objetivo a interacado com os trabalhadores.
Assim, a observacao prévia dos trabalhadores em situacdo de trabalho foi seguida por
entrevistas durante a fase de trabalho de campo da disciplina. Na ocasido, o setor contava
com seis trabalhadores com idade entre 24 e 31 anos, um encarregado e um supervisor.

Inicialmente foram entrevistados dois trabalhadores para iniciarmos a aproximacao.
Nesse momento, solicitamos que pontuassem os itens do EAMETA. Com isso, calculou-se
a média da pontuagao dos trabalhadores e comparou-se com as pontuacdes dadas pelo
analista, a fim de identificar (em amarelo - Tabela 1) as menores pontuacdes (condi¢oes de

trabalho menos adequadas) e as principais discrepancias na avaliagao.
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ESPACO AMBIENTE

Item Trabalhador Observador Item Trabalhador Observador
Circulagio 10 8 Luz 10 ]
Area do Posto 9 g Ruido 10 5
Leiaute 10 10 T emperatura 4 4
Harmonia 10 10 Vibragdo 10 10
Sinalizagio 9 4 Odores 10 10

Poeiras 5 5
Cotes 10 10

Item Trabalhador Observador ¥ entilagio 10 7
Cadeira 10 4 Hum anizagdo 10 10
Mesa 10 5 Beleza 10 10
Armmarios 10 7
Lixeiras 10 7
Cabides 10 10 Item Trabalhador Observador

Ferram entas 10 8
Maguinatio 9 8

Tabela 1 - Ttens do EAMETA avaliados pelos trabalhadores.

Durante as falas dos trabalhadores, percebemos dificuldades para compreensao das
escalas e observamos que havia uma tendéncia a pontuarem com nota maxima os itens.
Muitas condi¢ées de trabalho inadequadas eram consideradas suficientes para os
trabalhadores, como a sinalizacao (nota média 9), cadeiras (nota média 10) e armarios (nota
médial0). Na analise ergonomica, observou-se auséncia de sinaliza¢ao na sala de maquinas,
as cadeiras estavam em mau estado de conservagao e nao possuiam adequagao ergondémica
e os armarios estavam enferrujados.

As falas dos trabalhadores nas entrevistas individuais sinalizam também pouca
preocupacao ou sublimagao dos riscos da atividade, assim como o movimento excessivo do
corpo. A maioria das falas se refere a uma satisfagao com o coletivo de trabalho, as afinidades
entre os colegas e a autonomia para realizacao das tarefas de forma livre.

Para dar seguimento a analise deste processo retornou-se ao campo considerando a
perspectiva ergoldgica, ocasido na qual foram entrevistados mais dois trabalhadores. Nessa
oOtica, entende-se que o real do trabalho dificilmente é acessivel a primeira vista. Os
trabalhadores sabem sobre seu trabalho, mas sua verbalizacdo precisa ser estimulada para
acessar as maneiras de fazer e os debates de normas. F o caréter enigmatico da atividade
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010). Analisar a atividade é confrontar-se com este enigma.
Falar sobre o trabalho e analisar as praticas linguageiras passa a ser um passo fundamental
para entender parte do enigma da atividade.

No ambito das praticas linguageiras, os estudos ergolégicos indicam trés modalidades:

a linguagem como trabalho (constitutivo da atividade), a linguagem no trabalho (constitutivo
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da situacdo de trabalho) e a linguagem sobre o trabalho (relativo a produgao de saberes).
Classificagao que busca identificar os mecanismos de funcionamento da relagao trabalho-
linguagem (entre o fazer e o dizer) e analisar a suas condi¢des de produgio
(NOUROUDINE, 2002).

Ha niveis de linguagem em que o protagonista do trabalho se situa - ora direcionando
sua fala e gestos para os outros - ora estabelecendo um dialogo interno, orientando a si
mesmo enquanto trabalha e - ora fazendo um minimo dialégico, um didlogo reflexivo e
silencioso que acontece na realizagdo da atividade. Entao, toda a complexidade encontrada
no trabalho é também encontrada na linguagem em relagdo com o trabalho.

Nouroudine (2002) trata a linguagem como um dispositivo potente para revelar essa
complexidade. Assim, pode-se concluir com o autor que os métodos de observagao do
trabalho podem acessar a linguagem ja exteriorizada que se da para o coletivo e para si. Mas
somente com a colaboracao dos protagonistas do trabalho, as entrevistas e os métodos de
autoconfrontagao podem permitir acessar os niveis mais profundos da linguagem.

Na perspectiva ergologica, valorizar a linguagem sobre o trabalho emitida pelos
operadores, provoca o reconhecimento dos conhecimentos que comporta. E preciso cuidar
para a linguagem cientifica e conceitual nao ser inadequada e simplificadora em relagao as
experiéncias vividas por outros. E preciso construir um processo dialégico e dialético entre
pesquisadores e trabalhadores para co-elaborarem uma linguagem sobre o trabalho
(NOUROUDINE, 2002). E preciso compreender que “ndo se pode perceber e estudar o
sujeito enquanto tal como se fosse uma coisa, visto que ele nao pode permanecer sujeito se
nao tem voz; por conseguinte, seu conhecimento somente pode ser dialégico” (BAKHTIN
apud NOUROUDINE, 2002, p. 29).

Assim, neste tipo de estudo ¢ preciso utilizar métodos que permitam uma produg¢ao
coletiva e que coloquem em pratica o que a Ergologia chama de Dispositivo Dinamico de
Trées Polos (DD3P). Tal dispositivo busca transformar positivamente o trabalho, ressaltando
a interlocucido entre os dois polos: de saberes relativos ao trabalho humano — os saberes
formais, gerados por diversas disciplinas e campos de conhecimento, e os saberes advindos
da experiéncia pratica dos trabalhadores — o que exige um terceiro polo, o da postura ético-
epistémica, que promove o dialogo, a partir da simetria dos saberes, fazendo-os circular para
emergir um saber compartilhado (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Apbs a analise do material das entrevistas realizadas com os quatro trabalhadores foi
realizada uma devolutiva com todos os seis trabalhadores do processo de compostagem na

perspectiva de didlogo e desenvolvimento de recursos para agao. Esta devolutiva aconteceu
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utilizando o dispositivo dos Encontros sobre o Trabalho (EST). Os EST sio um espago de
circulagao dialégica com foco na atividade de trabalho que envolve de forma comum seus
participantes.

Esse espago deve contemplar o debate sobre as normas antecedentes do trabalho
(prescri¢bes, regulamentacOes, condi¢Oes de realizagdo) e o que se caracteriza por
renormatizagoes (mobilizagoes individuais e coletivas necessarias para a realizagdao da atividade).
Objetivou-se proporcionar aos trabalhadores um espago de troca, criando uma situacao
favoravel para que os protagonistas pudessem falar sobre sua atividade e através de uma
postura dialogica criar novos pontos de vista sobre a agao (SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Os resultados da analise ergonomica realizada, as fotos e videos dos profissionais em
situacdo de trabalho e trechos de falas das entrevistas iniciais foram utilizados como
elementos propulsores do debate de forma a estimular a atividade linguageira sobre o
trabalho. A utilizacio desses recursos viabilizou uma espécie de confrontagao para os
trabalhadores, estimulando a discussdao e a circulagao dos saberes. A abordagem utilizada
considerou a complexidade da dinamica das trocas verbais e que o que ¢ sentido pelos

trabalhadores nio pode ser restringido ao que é dito por eles ROCHA; DEUSDARA, 2014).

RESULTADOS

A compostagem é um processo biologico que acelera a decomposigao dos residuos
organicos transformando-os em composto. E uma forma de recuperar os nutrientes dos
residuos e leva-los de volta ao ciclo natural (COGIC, 2017). Na Fiocruz, a compostagem tem
o objetivo de transformar o residuo vegetal oriundo de poda, capina e varricao do campus e
do residuo organico oriundo da Creche e do restaurante da Escola Politécnica de Saude
Joaquim Venancio em adubo para produgao de mudas, manutenc¢ao dos jardins em projetos
paisagisticos e para campanhas de sensibilizacio ambiental. Em 2019, a produ¢ao mensal do

composto era de cerca de 20 toneladas. Abaixo a descri¢ao do processo de compostagem:

ISSN 2675-1291| DOL: http://dx.doi.org/10.46375/encantat.silaergologia.010
Revista Encantar - Educacio, Cultura e Sociedade - Bom Jesus da Lapa, v. 1, . 3, p. 211-227, set./dez. 2019



Descarga de
caminhdo com
material de
poda e varrigao

Transportar
material para
areade

Separar
reciclaveis

Monitorar leiras
—temperatura,
umidade,
oxigenacao(3 a

I Simpésio Latino-Americano de Ergologia

Separar galhos
para trituracdao

Revirar leiras

Carregar
carrinho ou tela
com as
folhagens

Transportar
residuo para
leiras

peneiragao

Separar
Peneirar material
material peneirado
(magquina) (adubo) e
cascalho

Figura 1: Fluxograma do processo de compostagem

O processo inicia com a descarga do residuo vegetal (Figura 2) de caminhio ou trator
na Central de Saneamento. Deste residuo sao separados os reciclaveis e os galhos
(encaminhados para trituracao) (Figura 3). Em seguida, o carrinho ou tela (rede) é carregado
com o residuo, que ¢ transportado (Figura 4) para as leiras (montinhos de diversas camadas
de folhas, residuo organico e picado/cascalho, que é o galho triturado - Figura 5).

Estas leiras sao montadas, reviradas e monitoradas por 3 a 6 meses para verificar a
temperatura, umidade e oxigenagao para garantir a adequada decomposigao do residuo. Apos
esse tempo, o adubo ¢é transportado para ser peneirado através de uma maquina alimentada
pelo trabalhador (Figura 6). O adubo peneirado é separado (a esquerda - Figura 7) para ser
utilizado e o cascalho residual (a direita - Figura 7) volta para a leira ou ¢é utilizado em projetos
paisagisticos.

Este é o processo principal da compostagem, mas existem varios outros
subprocessos referentes ao tratamento de residuo organico, a trituragao, a peneiracao, entre

outros.
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Figura 7
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Cabe mencionar que o espago fisico utilizado nio fora construido para essa
finalidade, nao sendo totalmente adequado as especificidades do trabalho. Além disso, neste
espago coabitam outros processos do Departamento de Gestao Ambiental, como a coleta
seletiva, o gerenciamento de residuos perigosos e da estagao de tratamento de esgoto.

As posturas para realizagdo das tarefas exigem os membros superiores, rotagio e
flexdo de tronco e o trabalho ¢é realizado em pé. Sio atividades de repeticao (alimentar a
trituradora, peneirar, revirar a leira), atividades de forca (levantar galhos, transportar carrinho
de mao ou tela), atividades visuais (atencdo ao lixo e aos insetos) e mesmo atividades
sensoriais (verificar temperatura e umidade da leira). Os trabalhadores precisam utilizar
ferramentas e equipamentos e fazer uso de EPIs. E o trabalho ¢ realizado a céu aberto ou
embaixo de telhas, deixando-os sujeitos a muito calor.

Assim, algumas sugestoes ergonomicas foram levadas aos trabalhadores e superiores
como: utilizagdo de mascara para proteger da poeira, sinalizar melhor o local de trabalho,
melhorar a ilumina¢ao do ambiente de maquinario, entre outras, para que pudessem analisar.

Foi possivel identificar que muitas vezes o trabalhador nido se da conta da
complexidade de seu trabalho. Ao ser questionado sobre as prescri¢oes diarias, o trabalhador
W disse “todo o dia a gente faz a mesma coisa. Nao enjoa nao”. Considerando o real do
trabalho, sujeito a variagdo temporal, tem dias com sol forte ou chuva, a demanda aumenta
quando chega grande quantidade de material de poda, entre inimeras outras situacdes que
interferem na dinamica de trabalho.

O trabalhador W disse “aqui pega facil, foi facil de pegar o trabalho”, mas passados
onze meses na atividade disse que “ainda estda pegando a manha”. Enquanto o trabalhador
A, que trabalha no local ha quatro anos, disse se referindo aos trabalhadores de outras areas
que eventualmente sao direcionados para ajudar na compostagem: “eles nao peneiram igual
a gente, a gente ja tem um jeito certo. A gente faz em trinta, quarenta minutos, outro leva
uma hora e vinte, uma hora e meia”. Entdo, sera que o trabalho ¢ tao facil de “pegar”? Na
verdade, percebe-se o quanto o trabalho prescrito passa por uma singularizagao por cada
trabalhador em contato com o real da atividade.

Cabe destacar que quando o trabalhador A fala sobre como realiza a peneira, seu
corpo desperta, ele simula os movimentos, como pega a pa. E possivel observar todo o
engajamento do corpo. E a inteligéncia desse corpo-si que se observa quando ele diz “o
pessoal novo chega aqui e agacha demais, af da dor nas costas, eu nao. Eu fico s6 (fazendo

o movimento que ele realiza)”.
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Com a experiéncia adquirida pelo coletivo, os trabalhadores, como protagonistas,
criam diversas estratégias para realizar uma atividade desgastante buscando uma economia
do corpo. Sobre a utilizagao da rede para carregar as folhas, o trabalhador W comentou: “a
rede foi do nada: p6, vamos tentar levar na rede? e levamos. Ai fica dois na frente e um atras,
assim ¢ mais rapido, carrinho ¢é mais demorado”. Essa renormatizagdo contribui na
compreensdo das dificuldades para a realizagdo do trabalho. Mudanca favorecida porque o
encarregado ja havia realizado aquele trabalho e o entendia. O trabalho ser direcionado por
alguém que conhece o trabalho real faz toda diferenca.

O trabalhador L disse: “a decisao ¢ do nosso encarregado” sobre quem faz o qué e
como, mas nas entrevistas fol identificada certa autonomia na organizagao do trabalho. O
trabalhador W disse sobre a divisao das tarefas: “a gente vai mudando na hora, agora ¢é sua
vez, agora eu, todo mundo se entende”. O trabalhador R completa: “O encarregado
pergunta: vocés vao querer carregar agora as folhas ou a terra? E nds: ndo! Vamos carregar
a terra que ¢ melhor que de manha que nao ta sol. Ele pergunta a melhor forma”.

Durante a devolutiva, os trabalhadores foram incentivados a descrever como
costumam explicar a sua atividade para amigos e familiares. O trabalhador R disse: “Tem
muita gente que diz que eu nio fago nada. PO, eu trabalho a begal Uma vez eu filmei o
trabalho para mostrar se eu nao trabalho nao. Dia de sol, quente, a gente peneirando,
carregando folha no sol quente. Isso me motiva mais ainda pra eles verem que eu trabalho
de verdade”. O trabalhador filmar e explicar a dureza do seu trabalho ¢ a construcao de uma
linguagem sobre o trabalho que mostra a importancia do reconhecimento social para a
construcao identitaria do sujeito e do coletivo.

No que se refere a linguagem como trabalho, quando o trabalhador R explica como
se monta a leira “Af joga uma camada de folha, faz o quadrado, a base, depois joga o picado,
depois a lavagem, o legume. Af joga folha de novo”, percebe-se que cada coletivo de trabalho
tem um conjunto de codigos préprios.

O trabalhador W comentou que eles conversam bastante sobre futebol durante o
trabalho, fazem brincadeiras, “zoacao”. Em um trabalho exaustivo, essa linguagem no
trabalho ajuda a amenizar o desgaste fisico inerente a atividade, a distrair e a fortalecer o
coletivo e a solidariedade. O trabalhador W diz: “Aqui a gente é mais um grupo, entendeu?
A gente vem junto, a gente sai junto. Aqui a gente é mais uniao, aquela amizade boa, nao tem
discussio, nao tem briga, cada um faz o seu e vai levando. O corpo, ele nao é uma maquina
né? (...) po o rapaz ta febril, ta passando mal. P6, pode ficar ai. Af quando ele vé que ta

melhorando, ele vem, ajuda a gente. A gente nao forga ele a fazer trabalho pesado”.
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Ficou evidente o quanto o sentido do trabalho é importante. O trabalhador R
considerou: “Se nao tiver o adubo nao tem plantagdo, entdo nés somos de fazer a terra, o
adubo. F assim, assim, tem etapas. Af é que vira o tremendo do adubo!”. Ele complementa:
“Aqui a compostagem ¢é o coragao da Fiocruz. Porque a Fiocruz depende de terra pra plantar
porque tem muitas arvores’.

Os trabalhadores se surpreenderam com os resultados apresentados nos EST,
afirmando que de fato achavam que o trabalho era pesado, mas simples. E conforme viam
suas falas e fotos, traziam mais exemplos de renormatizacies, das microgestdes e decisoes
cotidianas, das dificuldades para enfrentamento do trabalho real. Um borbulhar de

significados, de verbaliza¢des, uma verdadeira dinamica mobilizadora do coletivo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente estudo exploratério, observou-se a poténcia dos Encontros sobre o
Trabalho para ampliar o olhar ergolégico sobre a atividade, dando visibilidade as
renormatizagoes praticadas como importantes estratégias para a diminuicdo da carga de
trabalho para redugdo da fadiga, propiciando um uso de si por si.

Uma geréncia praticada pela hierarquia caracterizada pelo baixo controle sobre a
produgao permite o exercicio de maior autonomia desses trabalhadores. Nao s6 em relagao
a gestao das pausas e horarios de descanso, mas também em relagao a decisio pelo modo de
realizagao das tarefas, possibilitando o desenvolvimento de diferentes modos operatérios,
através do uso da comunicagao e cooperacao. As trocas linguageiras no e sobre o trabalho
fortalecem a produgao do coletivo ampliando sua possibilidade de acio.

Vale ressaltar, ainda, que o carater nao lucrativo da atividade de compostagem
realizada em uma institui¢ao publica possibilita uma organiza¢ao mais fluida do trabalho. Em
uma empresa voltada para o lucro poderia haver maior pressdo para o cumprimento de metas
e maior controle, significando maior explorag¢ao dos corpos desses trabalhadores.

Ao longo da pesquisa foram encontradas limitagdes como dificuldade no acesso ao
campo e poucas oportunidades de contato com os trabalhadores, tendo em vista que para
isso era necessario interromper a atividade por se tratar de uma zona com tiscos
ocupacionais. Ter mais tempo para observagdo da atividade e aproximagido com os
trabalhadores também teria contribuido para uma analise mais profunda.

Considerando que os trabalhadores nas entrevistas e na devolutiva citaram bastante
o processo de varricdo em comparag¢ao a sua atividade, pode-se sugerir uma analise deste

outro processo de trabalho para entender melhor essas referéncias. Além disso, como nesta
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area de trabalho funcionam outros processos, como reciclagem, manejo de residuos
perigosos, entre outros, sugere-se conhecer as interse¢oes entre a compostagem e as demais
para identificar como essa relagio afeta o trabalho. Nio s6 por circularem no mesmo espago,
com também por compartilharem o vestiario, o refeitério e por vezes até equipamentos.
Além do fato de se encontrarem sob mesmo vinculo empregaticio.

Bem como, pode-se pensar na produgao de novos olhares visando compreender a
atividade de outros trabalhadores que exercam atividade que assim como os da compostagem
exijam bastante esfor¢o fisico. Pensar também em como muitas vezes a invisibilidade dessas
atividades afetam a atividade e o trabalhador. Outras possibilidades de campo poderiam ser

encontradas nos processos como os de limpeza, portaria, cozinha e seguranca.
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