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RESUMO

O ensaio tem como objetivo apresentar e descrever o projeto social Caminho da
Educacéo, proveniente de um exercicio experiencial, cuja iniciativa € destinada
a melhorar a educacdo e a inclusdo social no Estado da Bahia. A proposta
estabelece uma conexdo entre individuos com maior poder aquisitivo e
comunidades menos favorecidas, permitindo que doacbes de materiais
educativos sejam realizadas de forma sistematizada. A opc¢éo tedrica baseia-se
na interseccdo entre educacado e inclusdo social, enquanto a abordagem
metodologica é a Pesquisa-Acao, envolvendo a criagdo de um aplicativo para o
cadastro de familias e doadores, além da estruturacdo de procedimentos para
coleta, separacdo e distribuicAo de materiais. Além disso, o projeto prevé a
divulgacdo das acdes e a avaliacdo dos resultados através de relatérios e
publicacdes no proprio aplicativo. Ao oportunizar o acesso a educacéo, o projeto
visa ndo apenas fornecer conhecimento, mas também contribuir para a melhoria
das condi¢cdes econOGmicas e sociais, fortalecer as relagcdes comunitarias e
promover um ambiente mais inclusivo e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo. Sociedade. Projeto. Sistema. Incluséo.
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El ensayo tiene como objetivo presentar y describir el proyecto social Caminho
da Educacao, surgido de un ejercicio experiencial, cuya iniciativa tiene como
objetivo mejorar la educacion y la inclusion social en el Estado de Bahia. La
propuesta establece una conexion entre personas de mayor poder adquisitivo y
comunidades menos favorecidas, permitiendo realizar donaciones de materiales
educativos de manera sistematica. La opcion teorica se basa en la interseccién
entre educacion e inclusioén social, mientras que el enfoque metodologico es la
Investigacion Accion, que implica la creacion de una aplicacion para el registro
de familias y donantes, ademas de estructurar procedimientos para la
recoleccion, separacion y distribucion de materiales. Ademas, el proyecto prevé
la difusion de las acciones y la evaluacién de resultados a través de informes y
publicaciones en la propia aplicacion. Al brindar acceso a la educacion, el
proyecto pretende no sélo proporcionar conocimientos, sino también contribuir a
mejorar las condiciones econOomicas y sociales, fortalecer las relaciones
comunitarias y promover un entorno mas inclusivo y sostenible.

PLABRAS CLAVE: Educacién. Sociedad. Proyecto. Sistema. Inclusion.

ABSTRACT

The essay aims to present and describe the social project Caminho da Educacéo,
arising from an experiential exercise, whose initiative is aimed at improving
education and social inclusion in the State of Bahia. The proposal establishes a
connection between individuals with greater purchasing power and less favored
communities, allowing donations of educational materials to be made in a
systematic way. The theoretical option is based on the intersection between
education and social inclusion, while the methodological approach is Action
Research, involving the creation of an application for registering families and
donors, in addition to structuring procedures for the collection, separation and
distribution of materials. Furthermore, the project provides for the dissemination
of actions and the evaluation of results through reports and publications in the
application itself. By providing access to education, the project aims not only to
provide knowledge, but also to contribute to improving economic and social
conditions, strengthening community relations and promoting a more inclusive
and sustainable environment.

KEYWORDS: Education. Society. Project. System. Inclusion.
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1 INTRODUCAO

A intersecc¢ao entre a producao cientifica e projetos, que sdo pensados de
forma pratica, € fundamental, pois permite que teorias sejam aplicadas. Ao
descrever e analisar as experiéncias vividas por meio da metodologia da
Pesquisa-Acao, este projeto ndo apenas contribui para o conhecimento
académico, mas também fornece um modelo replicavel para iniciativas
semelhantes, particularmente nas areas de Administracdo e Tecnologia da
Informacédo, ao delinear as etapas de ideacgdo, planejamento e requisitos do
projeto.

Essa relevancia se estende aos leitores, que podem se inspirar e
compreender como a ciéncia pode ser uma ferramenta poderosa na
transformacao social. Além disso, a reflexdo sobre esses processos oferece
insights sobre a importancia da solidariedade e do engajamento comunitario,
incentivando uma participacao ativa em causas sociais.

Assim, 0 presente ensaio visa apresentar e descrever o projeto social
Caminho da Educacéo, iniciativa que se destaca por articular a sociedade,
empresas e comunidades, permitindo que individuos com maior poder aquisitivo
realizem doacdes. Essa dindmica ndo apenas organiza e sistematiza a entrega
de materiais, mas também gera impactos sociais positivos, beneficiando
diretamente as comunidades atendidas. Além disso, a finalidade do projeto &,
também, levar informacdo e conhecimento as pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, incentivando uma cultura de solidariedade e colaboragéo;
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através da distribuicdo de materiais educativos, como: livros, cadernos e jogos,
organizados em caixas e enviados gratuitamente para as casas das familias
cadastradas, buscando promover a inclusdo social e educacional.

Nesse viés, a educacao é, sem duvida, a chave para uma vida digna,
moldando o carater por meio da moral e ética. Dessa forma, o projeto social
Caminho da Educacao se releva pelo intensdo de ocupar o tempo ocioso de
criancgas, adolescentes e demais participantes, ao desenvolver atividades ludicas
gue incentivem a leitura, & escrita e o raciocinio légico, oportunizando aos
envolvidos manter um aprendizado criativo, oferecendo a comunidade uma nova
chance de reescrever sua historia.

Os procedimentos metodoldgicos adotados, como citado anteriormente,
fundamentam-se na metodologia da Pesquisa-A¢do, que visa promover a
inclusdo educacional e social de maneira continua e participativa. Esta
abordagem tedrica combina pesquisa e pratica, permitindo a coleta de dados, o
desenvolvimento e a implementacdo de solucdes, além da avaliagdo dos
resultados. Ainda, no contexto deste projeto, a Pesquisa-A¢ao facilita a
identificacdo das necessidades das comunidades e a criagdo de um aplicativo
gue conecta doadores e beneficiarios. Com a participacdo ativa das partes
envolvidas, o projeto ajusta e aprimora suas estratégias, contribuindo
efetivamente para o desenvolvimento social e educacional das comunidades

atendidas.
2 CORPO DO ENSAIO

Na fase inicial de coleta de informagdes, na ideacdo do projeto social
Caminho da Educacéo, focado nas necessidades basicas da sociedade, ficou
evidente a complexidade da desigualdade social, que se manifesta em diversas

formas, como desigualdade de género, racial, econémica e regional. A historica
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divisdo de classes sociais, enraizada no processo de colonizac¢do e na evolucéo
do capitalismo, perpetua essa disparidade. A ma gestao de recursos publicos, a
auséncia de politicas sociais efetivas e falhas na distribuicdo de renda
intensificam essas desigualdades, resultando em graves consequéncias como o
aumento da violéncia, desemprego, fome, desnutricdo e mortalidade infantil.
Diante dessa abordagem, como afirma Michel de Certeau (2011, p. 35): “é mister
reaprender operacdes comuns e fazer da anélise uma variante do seu objeto”
para avancar na ideia e operacionaliz-la.

Com isso, acreditando que a educacéo € a base para mudanca, diante da
crenga, fica clara a necessidade de implantar uma ideia que contribua para a
sociedade e principalmente para os individuos menos favorecidos e localizados
em zonas rurais de municipios do Estado da Bahia. Destinada ao terceiro setor,
este projeto tem a preocupacdo de levar informacdo e conhecimento para
pessoas que estdo a margem da sociedade, e incentivando-as a olhar mais para
o proximo e fazer o bem, atendendo as necessidades tanto da comunidade, bem
como de todas as outras partes interessadas, pois coopera com 0 avango da
educacdo e impacta positivamente na sociedade. Como assevera Seérgio
Santana (2012, p. 72): “é o sujeito que ira, através do pensamento, extrair do
real”, as bases para pensar a partir das informacdes recebidas e existir enquanto
sujeito de um processo definido.

Na etapa de planejamento, que é fundamental para garantir a viabilidade
e a sustentabilidade do projeto, foi desenvolvida uma abordagem para promover

a cultura de voluntariado. Nela, os colaboradores cadastrados (na plataforma
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idealizada) poderédo contribuir ativamente. Além disso, o servico é uma forma de
contribuicdo que impacta tanto quanto os outros fatores, tendo ainda, o potencial
de associacdo com parceiros comunitarios e arrecadacdo de recursos
disponiveis para a acao, conforme Idalberto Chiavenato (2012, p. 2):

A sociedade moderna é constituida de organizacdes. Todas as
atividades de producdo ou prestacdo de servicos sao
planejadas, coordenadas, dirigidas, executadas e monitoradas
por organizagbes formadas por pessoas e recursos nao
humanos (como recursos fisicos e materiais, financeiros,
tecnolégicos, mercadolégicos, etc.). A vida das pessoas
depende das organizacdes e estas dependem do trabalho das
pessoas.

Ainda, na primeira alternativa para o estudo, havera necessidade de firmar
parcerias para: criar uma plataforma gratuita, vincular individuos que gostariam
de fazer doacgbBes, montar as caixas com materiais doados, e divulgar os
resultados que o projeto estaria conseguindo obter, através de relatérios, fotos,
mensagem das pessoas beneficiadas, bem como, indicadores definidos. Diante
do exposto: “A inovacao sistematica resultante da analise, sistema e trabalho
arduo é tudo que pode ser discutido e apresentado como a pratica da inovagao”
(Drucker, 2019, p. 189). Além disso, como segunda alternativa, seria possivel
unir empresas privadas em prol da cooperacdo para o desenvolvimento das
acOes, propondo uma parceria das instituicbes com uma bonificagdo para o0s
funcionéarios que desempenharem papel de voluntariado no projeto, ofertando a
eles o beneficio de utilizar um periodo do seu trabalho em prol desta causa
educativa. A empresa disponibilizaria um percentual da carga horaria de trabalho
qgue pode ser convertida em acao social. Acredita-se na hipotese, inclusive, que
havera um ganho de produtividade, uma vez que os funcionarios se sentirdo
parte da empresa, da comunidade, e poderdo vivenciar a pratica de contribuir,
sem necessariamente dispor de dinheiro e recursos financeiros, pois “o codigo

de ética ou de compromisso social € um instrumento de realizagéo da visao e da
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missdo da empresa, que orienta suas acgdes e explica sua postura social a todos
com quem mantém relagdes” (Santos, 2004, p. 89).

Do mesmo modo, as informacdes referente a implementacao da cultura
de voluntariado ilustra como modelos de colaboragédo podem ser analisados e
replicados em contextos diversos, bem como, a proposta de parcerias com
colaboradores e empresas nao apenas enriguece a discussdo sobre
responsabilidade social e engajamento, mas também fornece dados sobre como
iniciativas  coletivas podem impulsionar a inclusdao educacional e o
desenvolvimento social. Além disso, a relacédo entre voluntariado e aumento de
produtividade oferece um campo fértil para pesquisas sobre motivacdo no

ambiente de trabalho e os impactos sociais dessas acoes.
2.1 DIALOGOS TEORICO-METODOLOGICOS

De acordo com Thiollent (1986, p. 14):

[...] a pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base
empirica que é concebida e realizada em estreita associacao
com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e
no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo
ou participativo.

O autor ainda afirma que a metodologia da Pesquisa-A¢ao combina com
a investigacdo e agfes praticas, visando resolver problemas especificos com
base na coleta de dados e, na sua aplicacdo, pode envolver a melhoria de

processos ou desenvolvimento de nossos programas.
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Portanto, os procedimentos metodoldgicos adotados tomam como base a
coleta de dados; criacdo do aplicativo; realizagcdo de cadastro das familias
(comunidades menos favorecidas); cadastro dos doadores; estruturagcédo de um
procedimento operacional para coleta, separacéo e distribuicdo dos materiais;
divulgacao das ac¢0les, resultados e avaliacdo com apresentacéo de relatérios e
publicacdes no proprio aplicativo. Como ressalta Tim Brown (2017, p. 21):

O projeto é o veiculo que transporta uma ideia do conceito a
realidade. Diferentemente de muitos outros processos com o0s
guais estamos acostumados [...] ele tem comeco, meio e fim —e
sdo essas restricdes que o mantém os pés no chéo [...] ele cria
prazos finais naturais que impdem disciplina e nos déo a
oportunidade de avaliar o processo, fazer corre¢cdes no meio do
caminho e redirecionar as atividades futuras.

Para andlise dos aspectos criticos do projeto, alguns questionamentos
foram elaborados: Como fazer chegar das caixas na zona rural? Quais
estratégias para conquistar parcerias? De que maneira vamos certificar que as
criancas e/ou adolescentes estdo fazendo os exercicios? Como captar novos
colaboradores para que o projeto sempre esteja ativo? O primeiro
guestionamento, relativo a chegada das referidas caixas, as parcerias sao
fatores chaves neste aspecto, pois, a propria comunidade pode fazer as
entregas, verificando os pontos mais préximos, unindo ao seu trajeto, e tendo o
apoio das empresas para os locais que necessitam de uma logistica mais
especifica. Os questionamentos que englobam a conquista de novos parceiros,
a certificacdo de que estes materiais estdo sendo utilizados, e a captacao de
novos colaboradores, a empresa contard com o uso das redes sociais, e do
préprio aplicativo para realizar essas acoes.

Ademais, este projeto social mantém a preocupacdo de deixar
transparente os processos, forma de execugao, assim como, os resultados que

0 projeto conseguira obter. Para isso, contara com divulgacdo de relatorios,
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fotos, mensagem das pessoas beneficiadas, seguindo a LGPD — Lei Geral de
Protecdo de Dados, sendo publicados de forma periddica no proprio aplicativo,
visando facilitar o acesso a informacéo com ética e responsabilidade, conforme
Art. 1° da Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°® 13.709/18 — LGPD):

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Para tanto, a definicdo de requisitos € uma etapa crucial no planejamento
do projeto, pois estabelece as diretrizes e expectativas que guiardo o
desenvolvimento e a implementacéo da solucdo. Essa descricdo permite alinhar
0S objetivos com as necessidades operacionais, facilitando a comunicagao entre
as partes interessadas e assegurando que todos os aspectos relevantes sejam
considerados. Para a estruturacdo da modelagem do sistema, foram
organizados Requisitos Funcionais e N&ao Funcionais, conforme Quadro

Requisitos do Projeto:

Quadro — Requisitos do Projeto

REQUISITOS FUNCIONAIS
e Os usudrios interessados em se tornarem voluntarios podem se
cadastrar no aplicativo com preenchimento de campos obrigatérios,
Cadastro de incluindo informac¢des como nome completo, endereco, e-mail e senha.
voluntarios: e Apobs o cadastro, os voluntarios tém a opgédo de fornecer informacdes
adicionais, como disponibilidade de tempo (dia e hora) e preferéncias
de trabalho voluntario.
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Cadastro de

Os usuarios tém a possibilidade de se cadastrar no aplicativo como
pessoas da comunidade que precisam receber doacoes.

pessoas da Os campos obrigatérios para este cadastro incluem informacdes como
comunidade: nome, enderego, contato e tipo de doagfes necessarias.
Os usuarios tém a opcao de atualizar suas informacgfes de pefrfil
posteriormente, se necessario.
Os usuarios devem poder selecionar uma data e horario convenientes
Agendamento ~
para a coleta e entrega das doacgdes.
de coleta de

material doado:

Os voluntérios disponiveis devem ser notificados sobre a solicitagéo de
novas entregas disponiveis e confirmar sua disponibilidade para incluir
no seu trajeto.

Processo de
atualizacdo com
triagem de
material:

Deve haver um fluxo de trabalho para registrar informacdes detalhadas
sobre os materiais doados, como tipo, quantidade, condicéo, etc.
Os voluntarios registram a triagem e atualizagao dos materiais doados
no sistema.
O sistema permite que os voluntarios atualizem o status dos materiais:
o Recebido: O material foi entregue ao voluntario;
o Em triagem: O material estd sendo avaliado quanto & sua
condicéo e categorizacao;
o Aprovado: O material passou na triagem e esta apto para
doacéo;
o Rejeitado: O material ndo atende aos critérios de aceitacao;
o Distribuido: O material foi entregue aos beneficiarios.
o Devolvido: O material foi devolvido por algum motivo (deve
haver o campo para descrever motivo da devolucéo).

Monitoramento
da utilizagao
dos materiais
doados:

O aplicativo deve permitir o monitoramento dos materiais doados por
meio de videos, fotos e outras evidéncias.

Todos os usuarios do aplicativo tém acesso a essas evidéncias dos
materiais doados.

Os voluntarios podem capturar e enviar videos, fotos ou outras provas
para mostrar a utilizacdo dos materiais doados pela populacéo.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

O aplicativo deve garantir a seguranca dos dados pessoais dos
usuarios, implementando medidas de protegdo, como criptografia, para
evitar acesso ndo autorizado.

Deve haver controle de acesso adequado para garantir que apenas 0s
usuarios autorizados possam visualizar e atualizar as informacdes das
doacdes.

O aplicativo deve ser responsivo e capaz de lidar com uma grande
quantidade de usuarios simultaneos sem degradar significativamente o
desempenho.

A interface do aplicativo deve ser intuitiva e facil de usar,
independentemente do nivel de habilidade técnica do usuario. Assim
como o design visual deve ser acessivel, levando em consideracédo a
usabilidade em diferentes dispositivos e tamanhos de tela.
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e Devem ser implementados mecanismos de backup e recuperacdo de

5 dados para garantir que as informac6es ndo sejam perdidas em caso
de falhas do sistema.

e O aplicativo deve ser projetado para lidar com um aumento significativo
no nimero de usuéarios e dados & medida que a comunidade e a
quantidade de doacdes crescem. E os recursos do sistema devem ser
dimensionados de forma eficiente para acomodar essa escalabilidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ainda, é importante inferir que a implementacao de um sistema de gestéo
de doacdes, ndo apenas promove a eficiéncia operacional, mas também
contribui para uma série de beneficios educativos e sociais. Esses beneficios,
embora sejam percebidos apenas a longo prazo e de dificil mensuracédo, sédo
fundamentais para a sustentabilidade do projeto. Nesse contexto, a avaliagcao do
sistema torna-se de suma importancia, pois possibilita verificar o que nao foi bem
executado, o que necessita ser alterado, 0 que precisa ser conservado e quais
medidas devem ser adotadas. Dessa forma, pode-se garantir a melhoria
continua do processo, maximizando os resultados e fortalecendo a relagéo entre

voluntarios, beneficiarios e a comunidade como um todo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto social Caminho da Educagéao se destaca como uma intervengao
para enfrentar as desigualdades educacionais e sociais no Estado da Bahia,
oferecendo uma resposta pratica as lacunas identificadas no sistema
educacional. A proposta do projeto € baseada na metodologia da Pesquisa-
Acdo, que combina investigacao e pratica para resolver problemas especificos
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com a colaboracao ativa de todos os envolvidos. Este modelo metodoldgico
permite que o projeto seja adaptado e ajustado continuamente, garantindo que
as solucdes atendam de forma eficaz as necessidades das comunidades
envolvidas.

Se faz importante ressaltar que a escolha da Pesquisa-Acao para este
projeto € essencial, pois permite uma abordagem dinamica e adaptativa. De
acordo com Thiollent (1986), a Pesquisa-Acéo integra a pesquisa com acdes
praticas, envolvendo os participantes na resolucédo de problemas coletivos. No
projeto, isso se traduz na criagdo de um aplicativo para conectar doadores e
beneficidrios, cadastro de familias, e a implementacdo de procedimentos
operacionais para a coleta e distribuicdo de materiais educativos. A metodologia
também permite a avaliacdo continua das acdes através de relatorios e
feedback, facilitando ajustes conforme necessario.

No entanto, o projeto enfrenta desafios significativos que precisam ser
abordados para garantir sua eficacia. A logistica de entrega das caixas para
areas rurais € um dos principais desafios. A proposta de usar parcerias
comunitarias e empresas para apoiar a distribuicdo é uma abordagem valida,
mas requer uma coordenacdo eficiente e a utilizacdo de tecnologias de
rastreamento para otimizar a entrega e garantir que as areas sejam atendidas.
A captacdo de novos parceiros e colaboradores é outro desafio crucial. A
utilizacdo de redes sociais e do aplicativo para engajar parceiros € uma
estratégia promissora, mas deve ser complementada com campanhas de
sensibilizacdo e incentivos para empresas e voluntarios. Além disso, é valido
reforcar que a relagdo entre voluntariado e aumento de produtividade nas
empresas oferece um campo fértil para pesquisas sobre motivacdo no ambiente

de trabalho e os impactos sociais dessas acoes.
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Embora o projeto social Caminho da Educacédo ainda nao tenha sido
implementado, é imperativo afirmar que a educacéo proporciona conhecimento,
possibilitando a melhoria da economia, das relagdes sociais e do meio ambiente,
englobando todos os processos que envolvem o individuo e seu contexto.
Espera-se que a divulgacdo da descricdo deste projeto promova novas acoes
em torno da metodologia apresentada, contribuindo para a inclusédo educacional

e o0 desenvolvimento social.
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