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Resumo: Neste estudo sobre o descontrole das condi¢Bes sociais nascido no
dominio econdmico, examinamos, sob o amparo de algumas reflexdes
socioldgicas, as consequéncias dos expedientes de flexibilizagdo. A “ordem do
descontrole” ¢, como procuramos argumentar, um fenémeno coevo a
desregulamentagio econdémica do trabalho e da politica. E pela precarizagio de
duas das principais atividades as quais a modernidade confiou o planejamento das
trajetorias de vida que a flexibilidade gera descontrole e sobrecarrega de riscos e
instabilidades as trajetorias individuais e coletivas. Interessa-nos examinar as
medidas com que o sistema econdmico contemporaneo, em funcdo da livre
circulagdo do capital no espaco global, pretende suprimir toda forma de
planejamento, controle e circunspe¢do a longo prazo, em especial aquelas que
concernem ao mundo do trabalho.
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Abstract: In this study on the lack of control of social conditions born in the
economic domain, we examined, under the protection of some sociological
reflections, the consequences of the flexibilization expedients. The “runaway
order” is, as we seek to argue, a coeval phenomenon with the economic
deregulation of labor and politics. It is by the precariousness of two of the main
activities to which modernity has entrusted the planning of life trajectories that
flexibility generates uncontrolled and overloads the individual and collective
trajectories of risks and instabilities. We are interested in examining the measures
by which the contemporary economic system, by virtue of the free movement of
capital in global space, intends to suppress all forms of long-term planning, control
and circumspection, especially those concerning the world of labor.
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1. O trabalho flexivel

Quando Richard Sennett, em A corrosdao do carater,
examinou as consequéncias pessoais do trabalho de curto
prazo e flexivel, um novo tipo de trabalho que é simbolo dos
nossos tempos, admitiu de saida uma radical inflexdo na
ordem econdmica que ele registrou com a expressao “novo
capitalismo”.

A flexibilidade é a marca de um capitalismo que agora
ataca as estruturas estaveis da operacionalidade, burocracia e
males de sua rotina pregressas. O capitalismo renovado
demanda um mercado de trabalho desregulamentado e
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trabalhadores flexiveis, a saber, pessoas de qualidades
flutuantes, dispostas a assumir riscos continuos, abertas a
mudancas, projetos de curto prazo e sempre menos apoiadas
em leis, medidas formais e outros mecanismos de estabilidade
que ajudaram a plasmar a imagem do trabalho como carreira®.

Na introducdo para A cultua do novo capitalismo
Richard Sennett sustenta ainda que a despeito do modo
especificamente americano de lidar com o fendmeno da
desregulamentagédo, as mudangas estruturais no trabalho por
ele descritas com 0s olhos postos nos setores avangados da
economia dos Estados Unidos, ndo tém decerto fronteiras
nacionais. E isso envolve tanto o fato de que mesmo que ali 0s
setores de ponta formem uma pequena fatia da economia,
respondem por uma influéncia cultural muito acima dos
valores numéricos que encerram, quanto o fato de que, como
disse Daniel Bell, os Estados Unidos tém sido para todo o
mundo “o protdtipo do modo de vida burgués.” (Bell, 1994, p.
64).

As razdes apresentadas por Sennett e Bell devemos
acrescentar a franca disposi¢cdo com que 0 novo capitalismo —
em todas as partes do globo e segundo os tramites politicos
que a economia agora é capaz de mobilizar — se mostra
realmente decidido a expandir o dominio da flexibilidade
sobre as regras do jogo politico de um modo geral e sobre o
mundo do trabalho em particular. Pois, de fato as, “formas

2 “Q sistema empregaticio surgido no ultimo século a partir de graves crises e
conflitos sociais e politicos se apoia em padronizagdes intensivas em todas as suas
dimens0es basicas: do contrato de trabalho, do local de trabalho e da jornada de
trabalho. A disposicdo da forga de trabalho segue em sua configuragdo juridica
modelos contratuais que, em certa medida, sdo negociados em margens percentuais
para setores e categorias profissionais inteiras. Tornou-se 6bvio que o trabalho seja
realizado de forma espacialmente concentrada, em (grandes) organizac@es fabris.
O sistema empregaticio também se assentava — com algumas exce¢Bes — até
meados dos anos setenta na regra geral do ‘trabalho vitalicio de jornada integral’
com parametro de organizagdo temporal para o planejamento e mobilizagdo de
médo de obra na empresa, mas também para definir as circunstancias biogréaficas.
Esse sistema permite — em principio — tracar claras delimitacdes entre trabalho e
ocio, passiveis de fixagdo no espaco e no tempo, mas também contornos sociais e
juridicos distinguindo desemprego e emprego. Em funcdo das atuais e iminentes
ondas de racionalizacdo, esse sistema padronizado de pleno empego comeca a
debilitar e a carcomer, através de flexibilizacdes a partir das margens, seus trés
pilares de sustentagdo — direito do trabalho, local de trabalho, jornada de
trabalho. Com isso, as fronteiras entre trabalho e dcio se tornam fluidas. Formas
flexiveis e plurais de subemprego se difundem.” (Beck, 2010, p. 207. Nossos
grifos).
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flexiveis e plurais de subemprego se difundem.” (Beck, 2010,
p. 207).

H& que se sublinhar, portanto, que embora estejamos
situados em um espaco de transicdes, a extensdo do alcance
da flexibilidade nos faz testemunhas oculares de uma nova e
independente funcdo politica da economia. Com feito, a
flexibilizacdo do mercado de trabalho implica o processo de
partilha ou redistribuicdo de poder entre a politica local e a
economia global; aspecto cuja antinomia introduz uma aporia
sem precedentes na propria “soberania” do Estado-nacao.

Essa apreciacdo que nos reporta a um tema central das
reflexdes de Zygmunt Bauman, &, como mostra o autor,
particularmente exemplificada num evento, ja& ha algum
tempo recorrente, discutido no artigo O arquiteto do euro vai
se confessar. Neste texto de 1996 Pierre Bourdieu se sente
provocado pela declaracdo aparentemente trivial de Hans
Titmeyer, entdo presidente do banco central alemao. Em estilo
laconico, e com a seguranca de quem fala obviedades,
Titmeyer sustenta que “o que estd em jogo hoje [na politica] é
criar condigdes favoraveis a confianca dos investidores. Para
0 que € necessario um rigido controle dos gastos publicos, o
alivio da carga tributaria, a reforma do sistema de protecdo
social e o desmantelamento das normas rigidas do mercado de
trabalho.” (Bourdieu apud Bauman, 1999, p. 111).

A qualidade de ser flexivel, exigida para o trabalho do
novo capitalismo, refere-se a necessidade — economicamente
autorreferida — de converté-lo em uma variavel infima o
bastante para ser desconsiderada na trama da economia global
marcada pela mobilidade do capital a procura de pastos
verdes. A flexibilidade é o dispositivo que neutraliza as
incdmodas variagdes e custos que os investidores teriam arcar,
no caso de ndo interporem medidas a antiga “rigidez” das
regras com as quais o Estado social arbitrava as condicdes do
mercado de trabalho. De forma que o indice e a eficiéncia da
flexibilidade do trabalho, num cenario econdmico global em
que a propria condicdo de arbitrio politico foi de algum modo
subvertida, podem ser aferidas pelo vigor com que os
investidores controlam a conduta da méo de obra e esvaziam
0 poder de resisténcia.

Flexibilidade é a qualidade de quem € elastico,
arqueavel e se dobra ou se curva sem opor resisténcia, de
guem se acomoda as circunstancias ou possui disposicao para
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condicbes e atividades diversas. Em Vidas desperdicadas
Zygmunt Bauman sublinhou que quando os politicos pedem
aos eleitores que sejam flexiveis, querem na verdade “que se
preparem para ter mais inseguranca no futuro e busquem
individualmente suas proprias solucGes individuais para
problemas socialmente constituidos” (Bauman, 2004a, p.
112).

Sem meias palavras, flexibilidade é algo que aponta
para um conjunto de circunlocugbes que escamoteiam uma
nova modalidade de controle de dificil leitura. A
desqualificacdo sistematica da rotina e da burocracia rigida,
mas também a énfase sobre a adaptabilidade da médo de obra
as circunstancias — estes motes com gue a neoeconomia
flexivel alega oferecer liberdade aos individuos —, abole as
antigas regras do trabalho mas ao mesmo tempo inaugura e
pde em funcionamento novos dispositivos de opressao.

Sennett e Bauman avaliaram os efeitos desnorteantes
que a instabilidade do trabalho e do novo regime flexivel
instilam nos individuos. Estas analises tém em conta o fato de
que, de saida, as condi¢fes da oferta e da procura no mercado
de trabalho séo radicalmente assimétricas.

Se do lado da demanda por mdo de obra
“flexibilidade” implica a liberdade se dirigir as partes do
globo em que o pasto é mais verde; aos lugares que admitem a
condicdlo de desconsiderar 0 que quer que seja
economicamente irrelevante, do lado da procura se passa o
inverso. Os que recebem as cartas ingressam num jogo em
que as regras mudam segundo padrbes essencialmente
cambiantes de dos que operam o capital; aqueles que fazem e
desfazem as regras: “os empregos surgem e somem assim que
aparecem, sdo fragmentados e eliminados sem aviso prévio,
com as mudancas nas regas do jogo de contracdo e demissao —
e pouco podem fazer os empregados ou 0s que buscam
emprego para parar essa gangorra.” (Bauman, 2004a, p. 113)

Presidido pelo pensamento de curto prazo, esse sinal
inequivoco do capitalismo flexivel, o mundo do trabalho se
soma as novas condi¢Bes sistémicas que produzem e
propagam incertezas e riscos cuja derradeira consequéncia é
desafiar a existéncia da “confianca basica”; aquilo que
Antony Giddens conceituou como a confianga “na
continuidade dos outros e do mundo-objeto” (Giddens, 2002,
p. 221). Por ser um aspecto estruturante da existéncia humana,
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“um fendomeno genérico e crucial do desenvolvimento da
personalidade” (Giddens, 2002, p. 11), a crise da estabilidade
do mundo deve repercutir na propria formagdo do caréter,
como registram as pesquisas de Richard Sennett.

Tendo destacado que o termo carater concerta-se
especialmente em compromissos de longo prazo que nos leva
a postergar satisfacOes pessoais em vista de um fim futuro
(algo que ocorre na lealdade e no compromisso mutuo),
Sennett avaliou o quanto os valores do trabalho e as
instituicdes flexiveis de curto prazo sdo incompativeis com as
experiéncias subjacentes a formacdo do carater.

Se na questdo do carater valem “os tracos pessoais a
que damos valor em n6s mesmos, e pelos quais buscamos que
os outros nos valorizem” (Sennett, 2011, p. 88), importa
considerar o que resiste como valor duradouro num sistema
flexivel ampla e progressivamente reconfigurado por uma
economia de curto prazo. Uma economia que ao redefinir o
trabalho e distingui-lo com a marca da mobilidade instaura
uma verdadeira antinomia entre as qualidades do bom
trabalho e as qualidades do bom carater. Para Sennett, a
substancia da vida de trabalho numa economia orientada pelo
curto prazo, resta inconciliavel com 0 modo como o individuo
deve conduzir-se eticamente.

Afinal “como buscar metas de longo prazo numa
economia dedicada ao curto prazo? Como se podem manter
lealdades e compromissos mutuos em institui¢des que vivem
se desfazendo ou sendo continuamente reprojetadas?”
(Sennett, 2011, p. 10). Sennett observa que no novo mundo do
trabalho as redefini¢cbes de mérito e talento remetem agora a
qualidades cambiantes do individuo flexivel; individualidade
ideal do novo capitalismo. A volubilidade da nova economia e
do trabalho impdem a decisiva questdo do quanto fomenta a
experiéncia social com o efémero no plano dos valores, além
das sensacdes de estar permanentemente a deriva e em
condicdes de risco.

E verdade portanto que a énfase sobre a flexibilidade
deflagra uma mudanga no proprio significado da palavra
trabalho e de outras que lhe s&o correlatas. Sennett, por
exemplo, observou que a palavra “carreira” em sua acep¢ao
originaria, na lingua inglesa, significava uma estrada para
carruagens, e que uma vez aplicada ao mundo do trabalho
passou a designar a trajetdria das atividades econdmicas de
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alguém ao longo de toda vida. O capitalismo flexivel
inviabiliza a estrada reta da carreira desviando repentinamente
os individuos de um tipo de trabalho a outro. Ele pressagia o
fim do emprego como o conhecemos, anunciando em seu
lugar o advento do trabalho por contrato organizado em torno
de “projetos efémeros”, notadamente saturados de recomegos
e incertezas®.

Instabilidade e curta duracdo sdo, portanto, expressdes
que hoje traduzem as mais recentes marcas do trabalho. Tal
“encurtamento do arco do tempo institucional”, como Richard
Sennett sintetiza as recentes transformacdes do trabalho,
“desorientou os individuos em suas tentativas de planejar
estrategicamente suas trajetdrias de vida, ao mesmo tempo
que diminuiu a forga disciplinadora da antiga ética do trabalho
baseada na gratificacdo postergada.” (Sennett, 2006, p. 167).

Essas mudangas introduzidas no mundo do trabalho
implicam uma inflexdo na experiéncia social com o tempo,
pelo que se forma uma mentalidade dominada pela curta
duracdo, marcada por objetivos imediatos e experiéncias de
curto prazo. Seu advento colocou em marcha a crise da
disciplina de trabalho fundada sobre o principio da
procrastinacdo; o preceito da ética protestante de adiamento
da satisfacdo que endossou e conferiu valor moral a
acumulacdo do capital na fase ‘“heroica do capitalismo”
(Weber). A ética do trabalho descrita por Weber, duplamente
fundada sobre uso autodisciplinado do tempo e sobre o valor
da satisfacdo adiada, fora alicercada em instituicdes
suficientemente estaveis para conferir sentido a postergacao.
No limiar da modernidade, e por muito tempo, “dar duro e
esperar”’ se manteve como um projeto socialmente difuso que,
no mais das vezes, constituia uma experiéncia de
profundidade na vida de trabalho e uma trajetéria confiavel.

No mundo do trabalho episédico em que as
instituicbes se definem como flexiveis e se refazem

N ‘casualizag@o’ da for¢a de trabalho ndo diz respeito apenas ao emprego de
trabalhadores temporarios ou subempreiteiros externos; aplica-se também a
estrutura interna da empresa. Os empregados podem estar vinculados a contratos
de trés ou seis meses, frequentemente renovados ao longo dos anos. Com isto, 0
empregador pode eximir-se de pagar-lhes beneficios como seguro de salde e
pensdes. Além disso, os trabalhadores vinculados por contratos de curta duragao
também podem ser facilmente transferidos de uma tarefa a outra, alterando-se os
contratos para adapta-los a evolucgdo das atividades da empresa. E a empresa pode
contrair-se e expandir-se rapidamente, depenando ou contratando pessoal.”
(Sennett, 2006, p. 50).

Rev. Bras. de Educ. de Jov. e Adultos
vol. 7, ahead of print, 2020
ISSN 2317-6571



constantemente, a mentalidade de longo prazo subjacente a
projeto vital de satisfacdo adiada entra em processo de erosao.
O encurtamento do tempo institucional no regime flexivel
desnorteou 0s empenhos individuais relativos ao
planejamento estratégico das trajetorias de vida, minando o
preceito comportamental que amparou o capitalismo desde a
aurora da modernidade. A nova ordem do curto prazo rompe
em principio com a ética, o tempo e as qualidades individuais
requeridas para trabalho na fase heroica do capitalismo.

Em seu célebre ensaio A ética protestante e o espirito
do capitalismo, Max Weber elucidou o parentesco intimo e a
combinacdo historica entre e a ascese da ética protestante
(incorporada as préaticas econémicas de postergacdo) e a
participacdo na vida aquisitiva. Suas analises comegam por
registrar que a cooperagdo entre os valores protestantes e a
vida capitalista tem como ponto de ancoragem a vinculagédo
peculiar que o protestantismo estabelece entre o trabalho e a
nocéo religiosa de vocacdo. Weber observa que “0 tratamento
do trabalho como ‘vocagdo’ [profissional] tornou-se tao
caracteristico do moderno trabalhador, como a correspondente
atitude aquisitiva do empresario” (Webber, 2001, p. 97). O
tedrico alemao insiste que na velha ética do trabalho por ele
examinada o valor das praticas de austeridade e postergacéo, a
partir de um controle sistematico do tempo de trabalho, se
prende mais ao que nelas ha de voluntéario, de disciplina auto
imposta, do que aquilo em que nelas pode haver de submissao
passiva.

A explicitacdo de como a vida consagrada ao lucro e a
aquisicdo pbde se tornar uma vocacao para a qual o individuo
se sentisse com obrigacOes éticas define a indagacdo central
de Weber e situa o conceito de vocacdo no centro da obra.

O espirito do capitalismo, um tipo ideal* que Weber
considera distinto de sua forma (o processo de racionalizacao
e sistematizacdo da producéo em vista do lucro), é algo que a
titulo de sintese se expressa no substrato das licbes de
Benjamin Franklin. No contexto da metodologia weberiana, o
caso Franklin funciona como elemento exemplar para uma
descricdo provisoria deste conceito. Franklin, nas palavras do
proprio Weber, “¢ um documento deste espirito, que contém

*“Um conjunto de elementos associados na realidade histérica, que unimos em um
todo conceitual do ponto de vista de seu significado cultural.” (Weber, 2001, p.
25).
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aquilo que procuramos na sua pureza quase classica.”
(Webber, 2001, p. 35).

O fator decisivo que nas licbes de Franklin permite a
Weber tonar operacional a nogdo de “espirito capitalista”
como uma certa mentalidade historica, €, acima de tudo, o
ideal de um individuo honesto que, dentro da legalidade,
concebe e admite como dever o rigoroso empenho voltado
para aumento do capital. Para Franklin, isso define opropdsito
principal, ilimitado, auto justificado e o sinal de virtude moral
em suas acOes e empreendimentos. Para Weber, o sinal
inequivoco de que esta conduta expressa uma ética auténtica,
e ndo apenas um entre outros modos de vida, €
suficientemente manifesto no fato de que ela constitui um fim
em si cuja auséncia carrega a macula subjetiva da indoléncia,
do descuido, do desinteresse, da falta para com o dever, em
suma, da fraqueza moral.

O espirito do capitalismo que Max Weber colhe nas
méaximas de Benjamin Franklin deve ser entendido como uma
orientacdo, uma ética de vida que reconhece no empenho
metddico consagrado ao trabalho e a perseguicdo implacavel
da riqueza, aliadas a negacao de todo gozo espontaneo da vida
(autodisciplina e postergagdo), um dever moral irrenunciavel.
A determinacdo em perseguir tais objetivos é encarada como
“o resultado e a expressio de uma virtude e de uma
proficiéncia em uma vocagao” (Webber, 2001, p. 28). Uma
vocagéo profissional cujos frutos e valores a serem provados
trazem a ribalta da conduta ética uma forte tendéncia ascética
notavel nas pregacfes de Franklin arroladas por Weber, no
que sdo particularmente representadas pela seguinte

exortagao:

Guarda-te de pensar que tens tudo o que possuis e de viver de acordo
com isto. Este é um erro que comentem muitos que tém crédito. Para
evitd-lo, mantém por algum tempo a conta exata de tuas despesas e da
tua receita. Se tiveres o cuidado de, inicialmente, registrar os detalhes
isso terd o seguinte efeito salutar: descobrirds como as minimas e
insignificantes despesas se amealham em grandes somas, e discerniras o
que poderia ter sido e 0 que podera ser economizado para o futuro, sem
grandes inconvenientes. (Franklin apud Weber, 2001, p. 26).

A vocagéo profissional, ponto de intersecgdo entre a
ética protestante e o espirito do capitalismo, € algo que
encontramos embrulhado no mesmo pacote que contém o
ascetismo compreendido como principio de adiamento da
satisfacdo, aquilo que Weber chama de “ascetismo leigo”.
Estes dois elementos que séo inseparaveis também no sistema
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econdmico capitalista examinado por Weber, selam a
ineréncia originaria na radicacdo religiosa que tém em
comum. O conceito religioso de vocacdo que a Reforma
Protestante termina por anexar ao trabalho secular do
cotidiano (conferindo-lhe assim um valor inusitado) desloca a
devocdo, mas também as reservas morais da ascese
monastica, para o plano intramundano, no qual tais virtudes se
traduzem fundamentalmente em autocontrole e postergacéo.

E este 0 sentido de ascetismo leigo transmitido pela
Reforma: a maneira aceitavel de viver, aos olhos de Deus, ndo
passa, como pretende a ascese monastica, pela superacdo da
moralidade secular, antes requer a resoluta devocdo as tarefas
cofiadas ao individuo por meio da “vocagdo” profissional. O
ascetismo leigo, como mostra obstinadamente 0 caso
Franklin, é a pratica de autonegacdo capitalista com énfase
sobre o uso disciplinado do tempo e a primazia do poupar
sobre o gastar’. Para Weber, nio ha duvida de “que ja na
palavra alemd Beruf, e, quem sabe, ainda mais, na palavra
inglesa calling, existe uma conotacdo religiosa — a de uma
tarefa ordenada, ou pelo menos sugerida, por Deus — que se
torna tanto mais manifesta quanto maior for a énfase no caso
concreto.” (Webber, 2001, p. 43)

Weber defende que a responsabilidade na vocacdo
profissional tdo familiar ao capitalismo de seus dias, na
verdade a ética social e a propria base deste sistema
econdmico, ndo é produto da natureza. Mas também adverte
que antes mesmo de constituir um habito formado pelo
processo que ¢ um misto de “educagdo” e “pressao”, com
rédeas que estdo sob o controle do capitalismo, o
compromisso ético com a ideia de vocagdo com um sentido
estritamente profissional (como valorizagdo do cumprimento
do dever dentro das profissdes seculares), encontrou acolhida
e uma posicdo de destague no protestantismo a partir de
Lutero. Gracas a aplicacdo da no¢do peculiar de vocagdo ao

® “combinando a restri¢io do consumo com essa liberagdo da procura de riqueza, é
obvio o resultado que dai decorre: a acumulagdo de capital através da compulsao
ascética a poupanga. as restrices impostas ao uso da riqueza adquirida soO
poderiam levar a seu uso produtivo com investimento de capital. a forca dessa
tendéncia nao é suscetivel de mediagdo numérica exata. na nova inglaterra, essa
relacdo apareceu, entretanto, com tanta énfase que ndo escapou aos olhos de um
historiador minucioso como doyle. mas, também na holanda, que s6 chegou a ser
governada pelo calvinismo mais estrito durante sete anos, a maior simplicidade da
vida nos circulos mais religiosos, junto com uma grande riqueza, levou a uma
grande propensdo ao acumulo de capital.” (ibid., id., 2001, p. 94).
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trabalho, o capitalismo encontrou na ética protestante um
poderoso aliado numa fase decisiva de seu desenvolvimento.

Para uma anéalise um pouco mais precisa da Etica
protestante de Max Weber, particularmente atenta ao
temperamento ou ao tipo de individuo implicado na
organizacdo de longo prazo, devemos considerar o que
Richard Sennett afirma sobre o marco caracteristico da
teologia de Lutero, a saber, que ‘“sua teologia ¢ a do
individuo” (Sennett, 2011, p. 124.) e ndo a do homem como
membro de uma comunidade. Isso significa que aquele que
houvesse renunciado a idolatria catdlica dos icones teria de
enfrentar sozinho as questdes da fé.

O individuo protestante é eticamente responsabilizado
por seu tempo vivido em particular, por moldar uma historia
de vida moralmente significativa. E embora possa controlar
uma parte infima do que lhe acontece deve assumir
responsabilidade por toda sua trajetoria. Dai que deva ser tao
diligente quanto possivel. A declaracdo de Lutero de que
ninguém pode estar seguro de sua propria contricdo expressa a
divida quanto a possibilidade do individuo protestante
justificar sua historia de vida, e, ao mesmo tempo, fornece o
fundamento para a exigéncia do empenho zeloso no
cumprimento de seus deveres.

Essa ddvida que atormenta o cristdo protestante €
expressa em toda sua dramaticidade nas doutrinas teoldgicas
da predestinacéo e da prova, de Jodo Calvino. Tudo parte do
dogma calvinista de que o homem e o mundo existem para a
gléria de Deus. A eleicdo que Deus faz de certos homens
também é para sua propria gléria. Aquele que por obras
constantes glorifica a Deus, sente subjetivamente assegurada a
salvacdo de sua alma, embora ela de forma alguma decorra de
tais obras. Para Calvino a fé tinha de ser provada por seus
resultados objetivos, unico meio de fornecer uma base segura
para confiar na salvacgdo e aliviar o terror da danacao eterna.

Ainda que inateis como meio de alcancar a salvacao,
as boas obras eram sinais indispensaveis de escolha ou da
eleicdo, cuja davida acossava permanentemente a mentalidade
protestante. Tendo interditado o expediente “magico” com
que o sacerdote catdlico, pelo sacramento da absolvicéo,
dispensava a expiacdo do penitente arrependido, o calvinismo
langou o crente “em um destino inexordvel que ndo admitia
alivio nenhum”. Dai que “o Deus do calvinista requeria de
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seus fiéis ndo apenas ‘boas obras’, mas uma vida de boas
obras, coordenada em um sistema unificado” (Weber, 2011,
P. 64) de esforgos, irremediavelmente privados de
consumacéo.

No combate a aflicdo que atormenta o individuo, o
calvinismo “oferecia ao protestante, em vez do balsamo do
ritual, um remédio mais amargo: trabalho arduo implacével,
voltado para o futuro” (Sennett, 2011, p. 124). O calvinismo
sistematiza e confere um vigoroso impeto ao empenho
metddico que é um traco tipico do ascetismo leigo, ao mesmo
tempo em que reforca um temperamento ajustado ao
planejamento  extremo  das  trajetérias individuais,
particularmente confiada a organizagdo da histéria de vida a
partir do trabalho &rduo, com a possibilidade de obter ai um
sinal de eleicdo. Weber destaca ndo ser produto de mero acaso
que os participantes da Gltima grande revivescéncia das ideias
protestantes tenham sido chamados de “metodistas”. A
expressdo ressalta o fato de que apenas de uma mudanga
sisteméatica e minuciosa dos habitos de vida, poderiam
emergir sinais seguros da eleicao.

No centro da célebre tese de Weber figura a descoberta
de uma ética em principio adaptavel, e, do ponto de vista
histérico, efetivamente adaptada as peculiaridades do
capitalismo. Uma ética que para ser incorporada a estrutura
econdmica da vida social e prevalecer sobre as demais®
precisou emergir de algum lugar ndo a partir de manifestagdes
esparsas de individuos isolados, mas antes como modo de
vida comum a coletividades inteiras de homens. Para Weber,
por obra do protestantismo e ndo por acaso, o ‘“‘espirito
capitalista”, ou antes, o espirito que anima o capitalismo na
medida em que Ihe confere motivacéo e legitimidade, pairava
sobre Massachusetts (a terra natal de Benjamin Franklin)
antes mesmo do efetivo estabelecimento do capitalismo.
Weber compreende enfim que a maior disposi¢éo para poupar
do que gastar, amparada num planejamento rigoroso do tempo
de trabalho — ponto de interseccdo entre ascetismo leigo e a

® «“Um estado mental como o expresso nas passagens que citamos de Franklin e
que receberam o aplauso de todo um povo teria sido proscrito como 0 mais baixo
tipo de avareza e como uma atitude inteiramente desprovida de respeito préprio,
tanto na Antiguidade como na ldade Média, sendo, geralmente, ainda assim
consideradas por todos aqueles grupos sociais que estdo pouco envolvidos pelas
condigdes do capitalismo moderno ou pouco adaptados a elas.” (Ibid., id., p. 29-
30).
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economia de seu tempo —, passa do protestante ao capitalista
atraves das exigentes praticas de autodisciplina e autonegacéo.

“Se no comeco o trabalho e as riquezas foram os
signos da eleicdo, no século seguinte se converteram no em
simbolos da respeitabilidade” (Bell, 2994, p. 68). Em
Massachusetts Weber julgou encontrar o estado mental e o
protétipo desta cultura social. Em suas andlises, Franklin é o
préprio icone do homem motivado, decidido a dar provas de
seu valor moral pelo trabalho, pela poupanga e uso

disciplinado do tempo.

Benjamin Franklin, o espirituoso e mundano diplomata, inventor e
estadista, aparece nas paginas de weber como temendo o prazer e
obcecado pelo trabalho, por trds de seu exterior afavel, contando cada
momento de tempo como se fosse dinheiro, negando-se constantemente
uma cerveja ou um cachimbo para poupar, pois cada centavo guardado
servia em sua mente como um pequeno sinal de virtude. por mais
diligentemente que um homem ou mulher pratique a ética do trabalho,
porém, persiste a ddvida sobre si mesmo. franklin carrega 0 medo
persistente de ndo ser bastante bom como é, mas nenhuma conquista
jamais parece suficiente; ndo ha consumagdes neste esquema de coisas
(Sennett, 2011, p. 125).

E verdade que a velha disciplina de trabalho, com sua
austeridade e disciplina marcantes, impunha fardos pesados
que oprimiam sobremaneira o trabalhador. Weber o0s
reconhece quando admite que dar provas de valor individual
na forma de “ascetismo leigo” tendia para praticas
autodestrutivas, que o compulsério adiamento da satisfacao
encobre uma fraude, pois uma vez que a aplicacdo aos
esforcos de trabalho e poupanca nunca se consumam, também
as recompensas prometidas jamais chegam.

Seja como for, ndo se deve esquecer que os valores do
trabalho radicados na ética da satisfacdo adiada modelaram
um estado mental, um temperamento ou um conjunto de
tracos morais e psicolégicos a partir dos quais os individuos
orientaram e modelaram suas vidas segundo projetos de longo
prazo. Este, como sabemos, é o pano de fundo que desaparece
justamente com a ética da procrastinacdo, cujo processo de
desgaste € um fendmeno coevo ao advento do trabalho
flexivel.

A nocdo protestante de vocacdo que por um longo
tempo orientou 0 mundo do trabalho era empregada, como o
proprio Weber afirmou, “no sentido de um plano de vida, de
uma determinada area de trabalho” (WEBER, 2001, p. 43.),
enfim, de uma carreira. Uma carreia que o capitalismo
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flexivel se mostra realmente decidido a inviabilizar e, assim, a
marcar o trabalho com o signo da eventualidade, do risco e da
desorientacdo, refratarias a qualquer forma de planejamento.
Trata-se neste caso de uma nova forma de trabalho cuja
particularidade é ndo comportar projetos para organizagdo de
longo prazo das historias de vida.

Com entusiasmo ou a contragosto os individuos
ingressam agora em um mercado de trabalho que é cada vez
menos receptivo ao planejamento estratégico de suas
trajetorias profissionais.  “O futuro profissional apds a
formacdo universitaria ndo se perde no caminho, mas se torna
imprevisivel e incalculavel.  Consequentemente, 0
planeamento de longo prazo é, com frequéncia, substituido
pela dedicagdo as possibilidades passageiras.” (Beck, 2010, p.
227).

“O homem-poupanga”, analisado por Weber, ¢
também o homem que pelo trabalho e de forma extremada
“vive o futuro em cada parcela do presente”, que portanto e
em ultima analise planeja a vida a partir das experiéncias com
instituicbes estaveis com que ele modela a si mesmo. A
gratificacdo era postergada no presente em vista de metas de
longo prazo. Por muito tempo na historia do capitalismo o
trabalho foi definido segundo uma afinidade com o futuro
(carreira), para o qual o trabalhador se voltava no sentido de
organizacdo de um plano de vida. Este aspecto do trabalho
ancorado na estabilidade, numa certa confianga nas
instituicGes humanas que nos permite o planejamento da vida,
esta chegado ao fim nas instituicdes de ponta do capitalismo
flexivel. De maneira inversa o trabalho agora se define como
erratico, episodico e arriscado. Integra o rol dos dispositivos
para uma deliberada reorganizacdo do tempo institucional,
que na economia do novo capitalismo flexivel e mutante é o
tempo do curto prazo.’

" Além de Richard Sennett, Zygmunt Bauman é um dos mais atentos analistas do
problema da instabilidade. Para Bauman, assim como a acumulacdo ndo afeta
apenas a ordem econdmica (como mostra a ética do trabalho-poupanga), também
sob o dominio de uma mentalidade organizada segundo o pensamento de curto
prazo, a provisoriedade se espalha e cria niveis correlacionados com repercussdes
pessoais serissimas: “Os compromissos (contratos de emprego, acordos de
casamentos, arranjos para ‘viver juntos’) sdo assumidos tendo-Se em mente uma
‘op¢do de cancelamento’, sendo considerados mais desejaveis e de maior
qualidade segundo a firmeza de suas clausulas ‘de desfazimento’. Em outras
palavras, esta claro desde o inicio que o dep6sito de lixo serd de fato, tal como
deveria e como tende a ser, seu derradeiro destino. A partir do momento em que
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2. A ética do novo trabalho e a crise da pericia

O principio da satisfagdo adiada, fundamento
axiolégico da vida de trabalho segundo projetos de longo
prazo e antiga base de sustentacdo do capitalismo, tem de
perder o valor num regime cujas instituicbes mudam
rapidamente. A flexibilizacdo do trabalho, com todas as
implicacBes que isso comporta, € um fendmeno emergente de
codificacdo ética propria com novas convicgdes sobre mérito
e talento, que traduzem o colapso e mesmo a inversdo da
antiga ética do trabalho com énfase sobre a vocacdo, a
competéncia, as habilidades e as realizagdes de longo prazo.

O fendmeno da flexibilizacdo implica portanto o fim
do trabalho como conjunto de praticas que podiam sustentar o
sistema valorativo tradicional do capitalismo, no qual “o
individuo colhido nos labores do ascetismo leigo lutando para
adquirir controle sobre si mesmo [...], realizava a teologia do
individuo de Lutero num mundo secular.” (Sennett, 2011, p.
13). Isso significa que os valores do trabalho que dependiam
de um vigoroso senso de carater pessoal, alicercado sobre o
uso autodisciplinado do tempo, com énfase em praticas
voluntarias ou auto impostas, estdo agora mais dependentes de
qualidades flutuantes do individuo flexivel; o individuo
adaptavel as circunstancias essencialmente cambiantes de uma
economia global e politicamente emancipada.

Ao contrério da ética precedente, a ética do novo
trabalho tem as raizes langadas num ordenamento econdmico
inteiramente voltado para o presente, em cujo contexto as
virtudes da vida de trabalho se definem mais em termos de
aptiddes potenciais e de empenhos colaborativos (claramente

nascem, 0S compromissos sdo vistos e tratados como refugo em potencial. A
fragilidade (do tipo biodegradavel) é, portanto, vista como uma vantagem deles. E
facil esquecer que os compromissos que criam vinculos foram procurados em
primeiro lugar, e continuam a ser procurados, para se eliminar aquela
desorientadora e aterrorizante fragilidade da existéncia humana. Esvaziada da
confianga, saturada de suspeita, a vida é assaltada por antinomias e ambiguidades
que ela ndo pode resolver. A espera de ir em frente sob o signo do lixo, ela cai do
desapontamento para a frustracéo, aterrissando a cada vez no prdprio ponto de que
desejaria escapar quando comegou sua jornada exploratéria. Uma vida assim
vivida deixa atras de si uma série de relacionamentos frustres e abandonados — o
refugo das condi¢es globais de terra de fronteira, notdria por reclassificar a
confianga como um signo de ingenuidade e uma armadilha para o indbil e o
simplorio.” (Bauman, 2004a, p. 115-6).
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situados na superficie da experiéncia profissional) do que em
termos de capacidades e talentos individuais fundados na
autodisciplina, na vocagdo ou na experiéncia acumulada. Dai
que a “superficialidade degradante”, a auséncia de objetivos
durdveis somada a énfase nas qualidades fugidias do
individuo flexivel, seja para Sennett o signo do novo trabalho
e dos valores que o orientam. O destaque dado a
cooperatividade e a adaptabilidade as circunstancias, tipicas
do trabalho em equipe, traduzem os valores da ética do
trabalho que se situam na superficie, na dimensdo mais rasa
da experiéncia profissional.

Esses valores, como os da antiga ética do trabalho,
estipulam igualmente que “s6 um tipo de ser humano ¢é capaz
de prosperar em condigdes sociais instaveis e fragmentarias”
(Sennett, 2011, p. 13). Mas, ao contrario do que se passava no
regime em que prevalecia o imperativo ético da
procrastinacdo, a individualidade ideal do regime flexivel
deve antes de tudo saber se ajustar a organizacdo do trabalho
segundo projetos de curto prazo. Assim como deve estar
permanentemente disposta a mudar ndo apenas de uma tarefa
para outra, mas também de um emprego a outro e de um lugar
a outro. No limite, o individuo ideal deve estar disponivel
para improvisar sua propria narrativa de vida e se
desvencilhar das experiéncias precedentes.

H& que se destacar ainda, em atencdo as reflexdes de
Richard Sennett, que no dominio da flexibilidade esse desafio
impbe problemas incontorndveis ao desenvolvimento do
talento profissional como ele foi tradicionalmente admitido.
Pois o fluxo constante das exigéncias renovadas impele a
necessidade continua de descobrir e fazer aflorar capacidades
potenciais de breve vida Gtil.

O dominio da flexibilidade que avanca sobre o mundo
do trabalho combate o talento e 0 mérito pressupostos na
determinacdo de aprender a fazer bem apenas uma Unica
coisa. Este compromisso que € o espirito tipico do artesanato,
e a substincia mesma da antiga nocdo de “vocacao
profissional”, é algo que no dominio do mundo flexivel tende
a revelar-se economicamente destrutivo. Raz&o porque talento
e mérito tém de ser redefinidos sob condicdes instaveis. E
neste contexto que o ideal do artesanato, corporificado na
pericia, cede lugar as habilidades potenciais do individuo
flexivel, e o valor da capacidade de adaptacdo as
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circunstancias sobrepuja o mérito das realiza¢cBes passadas,
que doravante devem ser deixadas para tras.

E oportuno destacar o que Richard Sennett disse a
respeito desse fendbmeno realmente singular. Abrir méo das
experiéncias e permitir que o préprio passado fique para trés
no mundo do trabalho, em nome de habilidades potenciais,
isto é, da adaptabilidade, implica a exigéncia de um
temperamento, um traco de carater especifico do individuo
desejavel ao novo capitalismo®. Esta individualidade ideal
orientada pelo curto prazo “s6 pode ser encontrada — para
colocar as coisas em termos simpaticos — em seres humanos
nada comuns. A maioria das pessoas ndo e assim, precisando
de uma narrativa continua em suas vidas. Orgulhando-se de
sua capacitacdo em algo especifico e valorizando as
experiéncias por que passou.” (Sennett, 2011, p. 14)

Todo centavo que Benjamin Franklin amealhava ao
preco da satisfacdo pessoal ressoava a si mesmo como sinal
de virtude num cendrio em que “tempo ¢ dinheiro”, mas
também num cenario em que as virtudes do trabalho (a
despeito de toda avareza manifesta), leva em conta a
realizacbes passadas materializadas na riqueza; simbolo
derradeiro do mérito que revela um certo talento pessoal ou da
pericia em algo. Sob a ética da procrastinacdo uma pilha de
dinheiro e um tanto de bens somente se convertiam em
simbolos de respeitabilidade se nascessem do empenho zeloso
numa vocacao. O que significa que, mesmo sob o signo do
ganhador de dinheiro, em Gltima anélise, estdo em conta a
trajetoria, as habilidades e as experiéncias pessoais do
individuo trabalhador. Portanto, parece-nos suficientemente
claro que ai os conceitos de vocacdo e virtude — ainda que
simbolizados na riqueza —, em alguma medida encerram
aquele ideal do artesanato que em geral encontramos no

® Richard Sennett também trata sobre as novas ‘virtudes’ do trabalho em A
corrosdo do carater. Nesse contexto ha uma espirituosa passagem que vale a pena
reproduzir: “capacidade de desprender-se do préprio passado, confianca para
aceitar a fragmentacdo: estes sdo dois tragos de carater que aparecem em Davos
[cidade sede do Forum Econdmico Interancional] entre pessoas realmente a
vontade no novo capitalismo. S&o tragos que encorajam a espontaneidade, mas ali
na montanha essa espontaneidade é, na melhor das hipéteses, neutra. Esses
mesmos tragos de carater que geram a espontaneidade se tornam mais
autodestrutivos para os que trabalham mais embaixo no regime flexivel. Os trés
elementos do sistema de poder flexivel corroem o carater de empregados mais
comuns que tentam jogar segundo as mesmas regras. Ou pelo menos foi o0 que
constatei descendo da montanha maégica e voltando a Boston.” (Sennett, 2011, p.
73).
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talento; a pericia implicita no empenho em fazer uma sé coisa
para fazé-la bem.

A maneira mais breve, ainda que um tanto superficial
de ilustrar a guinada nos valores do trabalho, consiste em
explicitar as diferengcas conflitantes entre a pericia e as
habilidades potenciais hoje requeridas pelas organizacdes de
ponta no mundo do trabalho. Tais exigéncias comportam as
respectivas experiéncias de profundidade e de superficie
subjacentes a vida de trabalho do capitalismo tradicional e do
novo capitalismo. Elas informam o teor das transformagdes
culturais efetivadas no interior deste sistema econémico,
implicadas na mudanga de énfase em tarefas de longo prazo a
transacOes de curto prazo.

A mais abrangente definicdo de pericia, como Sennett
a apresenta, consiste em “fazer algo bem feito apenas por
fazer. A autodisciplina e a autocritica”, neste caso, “estdo
presentes em todos os terrenos da pericia; os padrbes devem
ser observados e a busca da qualidade também se torna um
fim em si mesmo” (Sennett, 2011, p. 98). Na pericia importa o
compromisso notadamente desinteressando, do ponto de vista
do individuo, com a qualidade da objetivacéo.

Em qualquer plano profissional, tanto no capacitado
guanto no ndo-capacitado, da engenharia mecanica ao
trabalho doméstico, o individuo tem o seu desempenho
julgado pelo objeto produzido ou pelo servico prestado ter
sido bem feito ou ndo. Assim, a capacidade de proporcionar
orgulho pelo que é bem feito é um traco caracteristico da
pericia. Por ela, a qualidade da objetivacdo se torna um fim
em si mesmo; algo que é feito por sua prépria importancia. A
pericia € um dos tracos inconfundiveis do homo faber. O que
ela supbe é a capacitacdo em algo especifico, (sinal de
compromissos e esforcos sistematicos do individuo), o valor
das experiéncias sem as quais ndo teria sido cultivada, mas
também um sentido humano de objetividade que independe de
consideracOes subjetivas de qualquer tipo.

A substdncia do conflito entre a pericia e as
instituicdes do capitalismo flexivel, particularmente o
trabalho, é expressa no compromisso de longo prazo embutido
na qualidade da objetivacdo de que a pericia ndo pode ser
destacada. Sob o espirito da pericia, quanto mais habilitados
para o exercicio de uma atividade, mais nos preocupamos em
bem desenvolvé-la. Todavia, o aprofundamento é
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precisamente 0 que ndo se ajusta aos projetos e tarefas de
curto prazo que nas organizacOes flexiveis passam por
constantes alteragdes. Neste terreno avesso a rotinas, teme-se
que as experiéncias profissionais lancem raizes.

No ambito da flexibilidade o empenho em certa
medida obsessivo da pericia (signo de mérito e virtude na
antiga ética do trabalho) tende a ser radicalmente
desqualificado como vicio, blogueio pessoal e apego a rotina.
A pericia requer tempo para um mergulho profundo e intenso
em certas experiéncias da vida de trabalho. Mas este requisito
vai de encontro com as instituicbes que demandam dos
individuos habilidades potenciais multiplas, a saber, a
capacidade de improvisar em muitas coisas e de se acomodar
as circunstancias cambiantes da nova economia.

Nas institui¢cbes de ponta do mundo flexivel a pericia
ja é de fato um obstaculo a ser vencido. Seu antigo posto de
virtude e (ao lado da procrastinacdo) valor supremo na ética
do antigo trabalho, passa a ser ocupado pela “aptiddo
potencial” que é essencialmente inespecifica — uma anti-
pericia por definicdo. Dela derivam a superficialidade e a
condicdo de fluidez que Richard Sennett mostrou ser de fato
degradantes na vida de trabalho. J& que, por tais atributos, o
novo trabalho acaba erodindo o valor das realizacGes e das
experiéncias acumuladas por meio de capacitagdes fixas e sob
condicdes estaveis®.

A fragilidade do controle sobre o trabalho nas
organizacOes de ponta do capitalismo, nas quais tal atividade
ndo mais se define como uma posse e nem mesmo tem um
conteudo fixo, demanda realmente um novo traco de carater.
Quando o trabalho se converte em uma posi¢do vacilante
numa rede de mudancas constantes, as instituicdes valorizam

® “Uma organizagiio em que os conteiidos estdo constantemente mudando requer
mobilidade para resolver problemas; qualquer envolvimento profundo num
problema seria contraproducente, pois 0os projetos terminam tdo abruptamente
quanto comecam. O analista de problemas que pode seguir em frente, cujo produto
é a possibilidade, parece mais afinado com as instabilidades que governam o
mercado global. A capacitacdo social exigida por uma organizacao flexivel ¢ a
faculdade de trabalhar bem com outros em equipes de curta duragcdo, mas nao
havera tempo para conhecer os outros bem. Toda vez que a equipe se dissolve e 0
individuo entra para um novo grupo, o problema a ser resolvido é entrar em acéo
com a possivel rapidez junto a esses novos colegas. ‘Posso trabalhar com qualquer
um’, eis a formula social da aptiddo potencial. Nao importa quem ¢ a outra pessoa;
nas empresas sempre em rapida mudanca, ndo pode importar. A capacitagdo do
individuo esta na cooperacdo, quaisquer que sejam as circunstancias.” (Sennett,
2006, p. 117).
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ndo as capacitacdes fixas incorporadas na pericia, mas antes
as aptidGes posticas e superficiais.

Neste contexto, flexibilidade é uma circunlocucédo para
a “virtude” cardeal do novo capitalismo que, sem
subterfligios, poderiamos chamar pura e simplesmente de
resignacdo. Se é verdade que no novo capitalismo nasce um
“mundo de trabalho de estilo roleta” (Sennett, 2011, p. 14),
espera-se que os individuos sejam apenas bons jogadores, que
aceitem e se acomodem da melhor forma possivel as regras
flutuantes do novo jogo econémico. Um jogo (de azar e ndo
de habilidades, de aptidfes potenciais e ndo de pericia) cioso
em fazer das necessidades de jogar uma virtude, e da
disposicdo para correr riscos um ato de heroismo e uma
atitude empresarial de valor.

Abrir méo da pericia, das experiéncias acumuladas, do
passado e da propria condicdo de estabilidade que a vida
humana reclama, supde um traco de carater realmente
incomum, um temperamento extraordinario determinado a se
alojar na desordem de uma economia marcada por
contingéncias e riscos insondaveis. Mais do que a capacidade
de se desprender de seu proprio passado e de sustentar uma
decidida tolerancia para com a fragmentacdo, a forca de
carater ajustada ao novo capitalismo precisa ainda estar
disposta a arriscar. Tanto mais que a desorientacdo do
trabalho no mundo flexivel, como em todo jogo de azar,
implica uma marcha para a incerteza.

Ulrich Beck afirmou que na “modernidade avangada, a
producdo social de riqueza é sistematicamente acompanhada
pelas producdes sociais de riscos” (Beck, 2010, p. 178). Com
efeito ndo ha davidas de que o capitalismo flexivel é também,
em Gltima andlise, um sistema econémico de risco no qual a
disposigdo para arriscar, mais do que um atributo da atitude
aquisitiva do empresario, se torna (por forca de necessidades
econémicas) um sentimento de dever que se espera encontrar
no trabalhador exemplar. Na cultura de instabilidade que vem
emergindo, as qualidades do trabalho se afina mais com
explorar posi¢6es numa rede de possibilidades méveis do que
ficar parado num emprego precario que ndo da os menores
sinais de firmeza.

Uma vez alinhado aos incertos lances de uma roleta, o
trabalho ja ndo pode ser institucionalmente planejado numa
economia de risco. O gque esta nova economia requer de seus
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agentes, empresarios e trabalhadores, é a confianca inabalavel
para permanecer e habitar na desordem de que a propria
producdo social de riqueza agora depende.

Parodiando o dito de Weber acerca da centralidade da
“vocag¢do” no velho sistema de trabalho de seus dias, diriamos
hoje que o tratamento do trabalho como “risco” tornou-se tao
caracteristico do moderno trabalhador, como a correspondente
atitude aquisitiva do empresario. Tanto quanto investir,
trabalhar em inimeras frentes e ser flexivel, sob condi¢des de
riscos, € o0 modo mais sensato de se instalar em meio a
fragmentacdo e a instabilidade. E a energia particularmente
necessaria a vida de trabalho que ja ndo procura e nem deve
tentar se fixar ou mesmo se planejar, e, de um modo geral, 0
traco de uma existéncia despendida em estado de puro
processo.

Do ponto de vista da vida privada de estabilidades,
propensa a mudancas e imergida em processos, cabe fazer a
derradeira consideracdo a respeito da crise da pericia no modo
como a encontramos na reflexdes de Richard Sennett.

Dissemos acima que a pericia artesanal, compreendida
como o0 compromisso desinteressando com a qualidade das
objetivacdes, manifesta um dos tragos inconfundiveis do
homo faber. De sua erosdo, incontornavel no mundo do
trabalho que emerge, resulta outra questdo decisiva em nossos
dias: mais do que o provavel fim do compromisso em fazer
alguma coisa bem-feita, o que a atual crise da pericia
denuncia € a ruina do valor objetivo de tais coisas. Quando
admitimos que “alguém so utilizara as palavras correto e bom
para elogiar a maneira como algo foi feito se acreditar num
padrdo objetivo exterior a seus préprios desejos, e mesmo
exterior a esfera das recompensas que partam de outros”
(Sennett, 2013, p. 178), compreendemos por que a crise do
envolvimento em profundidade (aspecto caracteristico da
pericia) supBe o declinio daquele padréo de objetividade com
que conferimos valor em si a0 mundo humano das
objetivacdes.

O valor conferido & qualidade das objetivaces,
independentemente de consideracdes subjetivas, nos reporta
ao modo caracteristicamente humano de relacdo com o0s
artefatos, cujo pressuposto é a consecucédo de algo importante
0 bastante para justificar a si mesmo. Em ultima analise, o que
a qualidade de qualquer objetivacdo supbe é o espirito do
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artesanato; o compromisso desinteressando com a edificacao
de um mundo objetivo de coisas, que € o principio da pericia
em particular, e do homo faber em geral.

Se o espirito do artesanato finalmente sucumbir aos
valores do trabalho e da cultura econdbmica em ascenséo,
veremos abatida uma parte decisiva do compromisso humano
implicito na edificagdo e na relagdo com o mundo. Sob a ruina
crescente deste da estabilidade numa economia de consumo (a
outra face de uma economia do curto prazo), prevalecem os
critérios subjetivos de valoragdo do mundo que fazem da
sobrevivéncia, da fruicdo do gozo ou simplesmente do
processo vital — substituo duvidoso objetividade e da duracéo
—, 0s Unicos critérios para a relacdo com as coisas € 0 mundo
humano™.
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