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Resumen: El proceso de globalizacién impulsado por los avances cientificos y tecnolégicos
y la accién en gran escala de poderosas empresas transnacionales hacen que cada dia
aparezcan en el mercado nuevos 0 mejorados productos y procesos que reemplazan a los ya
existentes. Los cambios tecnol6gicos ocurren a una velocidad impresionante; no se ha
concluido la asimilacién de una tecnologia y ya existe otra para reemplazarla, al menos a nivel
de prototipo. Esta situacion ha propiciado el criterio de que, en un contexto competitivo
cambiante, como el que existe en la actualidad, el conocimiento y la innovacion son factores
indispensables para la supervivencia y el desarrollo. Con la finalidad de analizar el estado
actual del proceso de gestion de la innovacion en la Organizacién Flora y Fauna “Mil
Cumbres”, se realizé un estudio utilizando como métodos cientificos analisis y sintesis, el
inductivo-deductivo y el historico-16gico; y empiricos como el analisis documental, la encuesta
y matriz de Vester. Entre los principales resultados se identific6 como problema critico la
carencia de una cultura innovadora, que afecta el 6ptimo desempefio del proceso de gestion
de la innovacién. Se conocen ademas que las causas y consecuencias que afectan la
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capacidad de innovacion estan asociadas a la falta de capacitacion de los trabajadores en el
tema, no tener una adecuada estructura para la gestién del proceso de innovacion y la
carencia de procedimientos, politica, objetivos e indicadores, lo que demuestra que la
organizacion objeto de estudio tiene una capacidad innovadora moderada.

Palabras claves: innovacion, gestion de la innovacion, capacidad de innovacion.

Summary: The globalization process driven by scientific and technological advances and the
large-scale action of powerful transnational companies mean that every day new or improved
products and processes appear on the market that replace the existing ones. Technological
changes occur at an impressive speed; The assimilation of a technology has not been
completed and another one already exists to replace it, at least at the prototype level. This
situation has led to the view that, in a changing competitive context, such as the one that
currently exists, knowledge and innovation are essential factors for survival and development.
In order to analyze the current state of the innovation management process in the "Mil
Cumbres" Flora and Fauna Organization, a study was carried out using analysis and synthesis,
inductive-deductive and historical-logical scientific methods; and empirical such as
documentary analysis, the survey and Vester's matrix. Among the main results, the lack of an
innovative culture was identified as a critical problem, which affects the optimal performance
of the innovation management process. It is also known that the causes and consequences
that affect the innovation capacity are associated with the lack of training of workers in the
subject, not having an adequate structure for the management of the innovation process and
the lack of procedures, policies, objectives and indicators, which shows that the organization
under study has a moderate innovative capacity.

Keywords: innovation, innovation management, innovation capacity

Resumo: O processo de globalizacdo impulsionado pelos avangos cientificos e tecnologicos
e a acdo em larga escala de poderosas empresas transnacionais fazem com que a cada dia
aparecam no mercado produtos e processos nNovos ou aprimorados que substituem os
existentes. As mudancas tecnoldgicas ocorrem em uma velocidade impressionante; A
assimilacdo de uma tecnologia néo foi concluida e ja existe outra para substitui-la, pelo menos
em nivel de prototipo. Esta situacdo tem levado a crer que, num contexto competitivo em
mudanca, como o0 que existe atualmente, o conhecimento e a inovacao sao fatores essenciais
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento. Para analisar o estado atual do processo de gestédo
da inovacdo na Organizacdo de Flora e Fauna "Mil Cumbres", foi realizado um estudo
utilizando métodos cientificos de andlise e sintese, indutivo-dedutivo e histérico-logico; e
empiricos como a analise documental, o levantamento e a matriz de Vester. Entre os principais
resultados, a falta de uma cultura inovadora foi identificada como um problema critico, que
afeta o desempenho ideal do processo de gestdo da inovacdo. Sabe-se também que as
causas e consequéncias que afetam a capacidade de inovacao estdo associadas a falta de
capacitacdo dos trabalhadores no assunto, ndo havendo uma estrutura adequada para a
gestdo do processo de inovacao e a falta de procedimentos, politicas, objetivos e indicadores,
0 que mostra que a organizacdo em estudo possui capacidade inovativa moderada.

Palavras-chave: inovagéo, gestdo da inovacao, capacidade de inovacdo
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1. Introduccién

En el mundo de hoy, globalizado, muy cambiante y competitivo; la innovacién
es muy importante para la sociedad y la economia de los paises, para el desarrollo de
un territorio, para el desempefio de una organizacion y para la vida de las personas.

La gestion de la innovacion, segun Triana, et.al (2021) enlaza a todos los
actores sociales, y abarca todas las ramas del desarrollo socioeconémico y cultural,
cubre un amplio espacio que va desde la asimilacion, la generacién y la acumulacion
de conocimientos hasta la produccion de bienes y servicios, y su comercializacion;
esto incluye: investigaciones basicas, investigaciones aplicadas, trabajos de
desarrollo tecnoldgico, desarrollo social y de gestion, asi como actividades de
interface y servicios cientifico-técnicos

Los investigadores Valdés, Triana y Boza, (2019) coinciden con Fonseca,
Lafuente-Chryssopoulos y Mora-Esquivel, (2016) en que no es algo sencillo tener una
definicion Unica y acabada sobre el término innovacion, por la cantidad y variedad de
definiciones que se presentan en la literatura; plantean que se aprecia una evolucion
del término en el tiempo en repuesta a las condiciones del contexto en el que se ha

enunciado. Resaltan elementos medulares asociados a que la innovacion:

» Es un proceso de cambio que parte de una idea, conocimiento, necesidad o
deseo.

> Es sistematica y multifactorial.

Y

Ocurre tanto en los productos como en los procesos.
» No solo genera nuevos procesos o productos reconoce también la mejora de
estos.

» Posee aplicacion o uso practico.

A\

Es valorada, aceptada y reconocida por el mercado y la sociedad.
» No es lo que el innovador cree, es lo que los clientes aceptan o consumen. Es
el medio para lograr un fin.
La innovacion es un proceso inherente a cualquier organizacion que convierte
ideas y conocimientos, disponibles tanto en el interior como en el exterior de la misma,
en cambios que son reconocidos por el mercado y la sociedad por el aporte de valor

gue generan. Si el cambio no produce valor, aceptacion en el mercado y
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reconocimiento social no existe innovacion; por tanto, el conocimiento es el medio, el
cambio, el camino y la generacion de valor, el fin del proceso innovador. Cuando este
precepto no se cumple no se puede afirmar que hay innovacién, se puede hablar de
aplicar el conocimiento para generar cambios, pero no de innovacion.

Para generar una innovacién es necesario crear previamente una capacidad de
innovacién que facilite o permita tener éxito en el proceso innovador. Molinari,Bembi
y De Angelis, (2018) plantean que esta dada por aquellos conocimientos y habilidades
gue permiten usar, absorber, adaptar, mejorar y generar nuevas tecnologias a nivel
institucional, sectorial y nacional. Coinciden con Lugones, Gutti y Le Clech, (2007) en

gue esta capacidad esta determinada, entre otros aspectos por:

La cantidad de recursos humanos disponibles.
La infraestructura existente.
Gastosen |+ D +1.

Esfuerzos para incorporar conocimiento.

Y V. V V V

Proteccién de intangibles.

Para Olvera, et al., (2019) la capacidad de innovar constituye un recurso mas
de las organizaciones, al igual que sus capacidades financieras, comerciales y
productivas y debe ser gestionado de una manera rigurosa y eficiente, aseguran
ademas que para que la innovacibn sea una variable competitiva en las
organizaciones es necesario crear una verdadera capacidad de innovacién que
permita la gestion efectiva de las funciones de establecidas inherentes a esta. Apuntan
Del Carpio-Gallegos y Miralles, (2019) que las empresas que quieran mejorar su
capacidad de innovacion deben:

» Establecer vinculos efectivos con clientes y proveedores tecnoldgicos.
Destinar recursos econdmicos y financieros para la realizacién de la innovacion
Aplicar el disefio y la ingenieria industrial.

Adquirir maquinaria y recursos tecnologicos.
Implementar y certificar sistemas de gestion.

Capacitar el personal y estimular la creatividad y el trabajo en equipo.

YV V V V VYV V

Recolectar informacion certera sobre clientes, proveedores y universidades
para reducir la incertidumbre del proceso innovador.

» Cumplir requisitos legales y reglamentarios.
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Los criterios antes expuestos indican la necesidad de que las organizaciones
para poder innovar requieren de ciertas capacidades internas que le permitan
vincularse con el entorno y crear o generar cambios generadores de valor y
reconocimiento.

La organizacion “Mil Cumbres”, pertenece a la Empresa provincial Flora y
Fauna de Pinar del Rio. Ocupa una extensién con una superficie total de 17 521 ha,
siendo en el municipio La Palma el 50,0 % (8779 ha), el 34.0 % Los Palacios (5994
ha) y el 16.0 % Bahia Honda (2748ha). Para garantizar sus producciones cuenta con
un total de 329 trabajadores, plantilla compuesta por ingenieros, técnicos y obreros. A
partir de la riqueza con que cuenta, trabaja en cinco lineas de produccién
fundamentales: el manejo de los bosques, la extraccion de carbon, resina de pino y
otros productos que se procesan en la industria y la hacen ganar en sostenibilidad. A
tenor con su mision se requiere del perfeccionamiento de su gestion empresarial a
tono con el modelo de gestién econdmico que impera en el pais, mejorando la calidad
de sus procesos.

En este sentido esta dirigido el presente articulo, identificando las fortalezas y
debilidades que existen en el proceso de gestion de la innovacion, que influyen en la

obtencion de la calidad 6ptima de sus procesos.

2. Materiales y métodos

Caracterizaciéon del proceso de gestién de lainnovacion

Para realizar la caracterizacibn de la gestion de la innovacion en la
Organizacion “Mil Cumbres” se utilizaron los métodos cientificos Histérico / Logico,
Inductivo/Deductivo, Andlisis y Sintesis. A partir de la propuesta desarrollada por
Linares, et al., (2021), los autores disefiaron una metodologia de diagnéstico, basada
en el analisis de las fuentes primarias y secundarias de informacion que permitieron
comprobar la situacion actual del tema objeto de estudio. La figura 1 ilustra las etapas

de la misma.
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Trayectoria en ciencia e innovacién en
los ultimos 3 ahos

ETAPAIL ‘ + Vision sobre la ciencia y la innovacion
n en la organizacion
‘ » Riesgos y oportunidades para la
Rk R - | innovacion.
| Necesidades de informacién * Nivel de conocimiento de las personas

| +» Impacto de la ciencia y la innovacion

J B I + Financiamiento de la innovacion
ETAPAI 1 | Fuentes Secundarias |

| | Método Empirico de Medicién |

| Diagnodstico empirico de innovacion |

| Analisis Documental | -
I Encuesta F -I Cuestionario "Capacidad de Innovacion |

Mapa de procesos

ETAPAS N |
v, v + Estrategia de Desarrollo Muestra — ‘-l 100% del Consejo de Direccion |
- Documentos del FORUM de Ciencia y

- Técnica

- Documentos de la ANIR |
- Actas de los consejos de direccion

-« Actas de las asambleas de los trabajadores
- Balances econdmicos

« Documentos del CTA

Procesamiento (Excel) |

I
| Fortalezas y Debilidades |
I

ETAPA VI ] Matriz de Vester

|
| Grafico del eje de coordenadas |

|
_— [_Arbol de Problemas

Figura 1. Metodologia utilizada para realizar el diagnéstico empirico

Se disefid y aplicé una guia para facilitar el analisis de las fuentes secundarias,
que consta de 21 aspectos a verificar en documentos oficiales como: estructura, mapa
de procesos, planeacion estratégica, necesidades de conocimientos, transferencia de
tecnologias, impacto econdémico de las innovaciones realizadas, areas de resultados
claves, papel del FORUM de Cienciay Técnica (FCT), las Brigadas Técnicas Juveniles
(BTJ), Asociacién de Innovadores y Racionalizadores (ANIR), plan de generalizacion
y el sistema de medicidon que permita evaluar el impacto de las innovaciones en los
resultados de la entidad.

Para identificar las capacidades de ciencia, tecnologia e innovacion se aplico
un cuestionario de diez bloques o campos y 42 preguntas, desarrollado por (Valdés
Garcia, 2019).

Para responder el cuestionario se seleccionaron evaluadores del Consejo de
Direccion considerando la formacion universitaria, los afilos de experiencia en la
empresa y el sector, asi como responsabilidad técnico administrativa.

Por cada pregunta el evaluador, de forma independiente, emite una valoraciéon
considerando (0) Valoracion Negativa, (1) Valoracion Moderada, (2) Valoracion
Positiva. Para cada bloque se establecio la condicion de que si el promedio de las

respuestas era superior a 1,5 puntos existia una capacidad, si era igual o superior a
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1,0 e inferior a 1,5 se consideraba una capacidad moderada e inferior a 1,0 una no
capacidad. Para facilitar la evaluacion se us6 un programa Microsoft Excel.

Se ejecutd un analisis de identificacion de problemas que influyen en el proceso
de gestion de la innovacion, aplicandose la matriz de Vester (Corredor, Paez y
Fonseca, 2019).

3. Resultados y Discusion

El analisis de los resultados obtenidos se muestra a continuacion, segun la
técnica empleada:

Para el analisis documental se consultaron un total de 8 documentos, arrojando
como principales regularidades la no existencia de un mapa que muestre los procesos
de la entidad y sus interrelaciones, la ausencia de un departamento especializado en
Gestion de la Innovacion, careciendo de una persona con competencias requeridas
para gestionar todo lo relacionado con el proceso de innovacion, el FCT no constituye
un movimiento de masas para movilizar y motivar a todos los trabajadores en busca
de soluciones innovadoras a los problemas y oportunidades, no se mide con exactitud
los impactos tecnolégicos, ambientales, sociales y economicos, no existe una
asociacion que agrupe a los innovadores en la organizacion, falta de evidencias de lo
gue establece el Decreto-Ley 28 relacionado con el Consejo Técnico Asesor, no hay
intangibles legalizados, no se aprecia un presupuesto hacia los proyectos de I+D+i, ni
hacia las funciones de la innovacion, como la proteccién de intangibles y en el analisis
de los balances de comprobacién de saldo correspondientes a los afios 2021-2022 y
hasta marzo 2023, se aprecia que existen gastos asociados a la capacitacion, la
conservacion de suelos agricolas y a los estudios de la flora y la vegetacion (la
silvicultura), aspectos éstos que pueden contribuir a la gestion de la ciencia, la

tecnologia y la innovacién en la entidad.
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Cuadro 1. Resultados del cuestionario

DIAGNOSTICO CAPACIDAD DE INNOVACION
Afio: 2022
Campo o Variable Evaluacion
Trayectoria en innovacién en los ultimos tres afios 1.13
Visidn sobre la ciencia e innovacion en la organizacion 1.15
Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica 0.76
Liderazgo en ciencia, la tecnologia y la innovacion. 0.89
Riesgos y oportunidades para la innovacion 1.13
Recursos Humanos e Innovacion 0.66
Innovacién de producto, de proceso y organizacional 0.85
Informacién cientifica y tecnoldgica, proteccion de la innovacion 0.49
Impacto de la ciencia y la innovacion 0.46
Financiacion de la innovacion 0.39

El cuadro 1 muestra los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario,
éstos les permitieron a los autores plantear que la capacidad de innovacion que posee
la entidad es moderada, ya que, de los 10 items, en 7 la capacidad es moderada y en
3 con una valoracion <0,5, no hay capacidad, debido a que no se dedican recursos
para captar y utilizar la informacion cientifica y tecnoldgica, no se realiza la vigilancia
tecnolégica, no existe una estrategia para proteger los resultados de la actividad
innovadora y la no evaluacion del impacto de la ciencia y la innovacion.

A partir de las técnicas aplicadas anteriormente se determinaron las siguientes

fortalezas y debilidades:
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Fortalezas

Dominio de la actividad productiva.
Potencial profesional y técnico
Cuadros y dirigentes con experiencia profesional

La puesta en marcha de innovaciones de productos de forma permanente.

o M 0 bdhPRE

El establecimiento de vinculos con otras entidades para el desarrollo de
actividades de innovacién tecnoldgica.

6. La existencia de mecanismos para recoger ideas y sugerencias.

Debilidades

1. No existe un departamento especializado en gestion de la innovacion.

2. No se tiene identificada en la estrategia de desarrollo global a la innovacién
COMO un proceso estratégico.

3. No funciona el movimiento de la ANIR y existe poca participacion en el FORUM
de Ciencia y Técnica

4. No se esta llevando a cabo la vigilancia tecnologica.
Bajos niveles de conocimiento en cuanto a la gestion de la innovacion en la
organizacion.

6. Falta de capacitacion de los trabajadores en cuanto a la innovacion.

7. No se gestiona la innovacion al carecer de procedimientos, politica, objetivos e
indicadores.

8. Se carece de una cultura innovadora

9. No se conoce con exactitud el impacto de la innovacion.

10.No se utilizan las fuentes de financiamiento para la innovacion.

11.No dispone de Tecnologias Informaticas y de Comunicacion para favorecer

Sus procesos productivos.

12
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Cuadro 2. Matriz de Vester con los puntos asignados de acuerdo al nivel de

causalidad de cada problema sobre los demas

Codigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 P6 PT P& P9 P10 P11 INFLUENCIA
P1 No .z'amste un dep_?rtamento especializado  en 0 5 ’ 5 0 3 5 3 3 1 3 20
gestidn de la innovacidn.
No se tiene identificada en la estrategia de
P2 desarrollo global a la innovacién como un proceso| 1 0 2 2 0 2 2 3 2 2 1 17
estratégico.
No funciona el movimiento de la ANIR y existe poca
Pa participacién en el FORUM de Ciencia y Técnica. 0 0 L 0 0 2 1 1 2 2 0 E
P4 MNo se estd llevando a cabo la vigilancia tecnoldgica | 0 0 0 0 0 1 1 2 2 1 0 7
PS MNo dispone de Tecnologias Informéticas y de Comun] 0 0 ! ! 0 0 ! 0 2 2 2 ?
PR ElE]D.S' niveles .de coan:lmlento en cuanto a la 3 2 2 3 0 0 0 3 3 2 2 20
gestion de la innovacidn en la UEB.
p7 Faltg de cap?cnacmn de los trabajadores en cuanto 5 5 5 5 0 3 0 3 3 5 2 21
a la innovacidn.
PE No se gegtlona la innovacin gl careper.de 3 3 3 3 0 3 3 0 3 3 3 27
procedimientos, politica, objetivos e indicadores.
P9 Se carece de una cultura innovadora 3 3 3 2 0 3 0 3 0 3 3 23
P10 !\In se conoce con exactitud el impacto de la 2 2 2 1 0 0 0 2 3 0 ] 13
innovacidn
P14 No se L.IT'I|IZEFI las fuentes de financiamiento para la 0 0 ’ 5 3 0 0 1 5 0 0 g
innovacidn.
DEPENDENCIA 14 | 14 | 17 | 18 3 1w 10| 21| 25 | 18 | 17 93
Cuadro 3. Clasificacion de los problemas
2
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En los (cuadros 2 y 3), se presentan los resultados de la matriz de Vester con
los problemas identificados en el proceso de gestion de la innovacion mostrando los
siguientes resultados:

Cinco problemas activos (causas de los problemas); no existe un departamento
especializado en gestion de la innovacién, bajos niveles de conocimiento en cuanto a
la gestion de la innovacién en la entidad, falta de capacitacion de los trabajadores en
cuanto a la innovacion, no se gestiona la innovacion al carecer de procedimientos,
politica, objetivos e indicadores y no se tiene identificada en la estrategia de desarrollo
global a la innovacion como un proceso estratégico.

Cuatro problemas pasivos (consecuencias de los problemas); no funciona el
movimiento de la ANIR y existe poca participacion en el FORUM de Ciencia y Técnica,
no se utilizan las fuentes de financiamiento para la innovacién, no se conoce con
exactitud el impacto de la innovacion y no se esta llevando a cabo la vigilancia
tecnoldgica.

Un problema critico; El problema que es causa apreciable de causalidad sobre
el conjunto analizado que se presenta en el proceso de gestion de la innovaciéon de la
Organizacion Flora y Fauna “Mil Cumbres” se resume en; la carencia de una cultura
innovadora.

Para visualizar de manera sistematica el problema central con sus respectivas

causas y consecuencias, se utilizo el arbol de problemas que se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2. Arbol de problemas

De los resultados obtenidos del diagnostico, los autores afirman que la
organizacion es consciente de la importancia de la innovacion como elemento clave
para su mejora competitiva, pero tiene dificultades para gestionar de forma eficaz el
proceso. Se encuentra en un estadio intermedio, en que la actitud existe, pero se
adolece de capacidad, tiempo y recursos técnicos o humanos para gestionar el

proceso innovador de forma continua.

Conclusiones

v' A partir de la metodologia que se describio se realizé un diagnéstico empirico

utilizando fuentes primarias y secundarias de informacion, lo que arrojo un total

de 11 debilidades, que procesadas a partir de la matriz de Vester se obtuvo
15
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como resultado que el problema principal radica en la carencia de una cultura
innovadora en la organizacion.

v' El cuestionario aplicado permiti6 hacer una valoracion de la capacidad de
innovacion de la entidad, obteniendo como resultado que esta posee una

capacidad moderada.
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