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A midiatizacdo e as transformacdes das dinamicas socioculturais

Andréa Cristiana Santos®
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Os estudos de midiatizagdo comecaram com pesquisadores das Ciéncias Sociais
analisando a influéncia da midia na vida social. No contexto latino-americano, Jesus
Martin-Barbero, Garcia Canclini e Guilherme Orozco ampliaram as pesquisas a partir
do conceito de mediagdes culturais e a relagdo da comunicacao centralizada na cultura.
No Brasil, pesquisadores como o professor da Universidade de Sdo Paulo (USP), Eneus
Trindade, se dedica a estudar a midiatizagdo em um paralelo com mediagdes culturais
com énfase nos estudos sobre as relacfes de consumo.

Nessa entrevista a ComSertdes, o professor analisa como as midias estdo presentes na
vida cotidiana e como essa presenca transforma as dindmicas socioculturais. Ele discute
também a tendéncia da publicidade em disseminar temas sociais com combate a
opressdo das minorias. Para Eneus, o consumo pode ser um lugar de inclusdo, de
tolerancia e de respeito a diversidade na sociedade.

Com solida formacgédo académica em Comunicacdo pela USP, Eneus é coordenador do
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo (PPGCOM) e defende que as
universidades publicas invistam na institucionalizacdo da pesquisa, incentivando
parceria entre centros de exceléncias e universidades de todo pais. O professor participa
do Programa de Pds-Graduacdo Interinstitucional em Comunicacdo (Dinter), parceria da
USP e a Universidade do Estado da Bahia (UNEB), e tem visitado a regido do Vale do
Sado Francisco para socializar os seus estudos com doutorandos em comunicagao,
estudantes e professores de Jornalismo em Multimeios e Pedagogia, da Universidade do
Estado da Bahia, campus Juazeiro.

Professor, seus estudos estdo relacionados ao tema midiatizacdo e consumo. Como
0 conceito de midiatizagédo tem sido analisado?

Eneus Trindade (ET): Estudo a midiatizagdo em um paralelo com mediagdes culturais
com destaque as media¢gBes comunicacionais. A midiatizacdo é o operador ou um
mecanismo de difusdo desses aspectos da cultura via comunicacdo. A partir disso,
entende-se que o consumo ¢ alterado pela midiatizacdo de marcas, que funcionam com
um elemento da mediacdo cultural para identidade do individuo. Por isso, a relacdo
mediagdes culturais e midiatizacdo, porque a marca operacionaliza uma dimensdo de
consumo comunicativo e, a0 mesmo tempo, materializa uma série de mediagdes
culturais e comunicacionais relacionadas a identidade do sujeito.
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Quais mudangas surgiram nos estudos de midiatiza¢do da sua origem para os dias
atuais?

ET: A midiatizacdo ¢ uma tendéncia fora do contexto brasileiro hegemonicamente, néo
que ndo exista no Brasil, existem pesquisadores brasileiros trabalhando esse conceito. A
midiatizacdo é um conceito contemporéneo das Ciéncias Sociais nos estudos de midia
que procuram estudar a influéncia da midia na vida social e nas transformacdes sociais.
Nos estudos de tradi¢do latino-americana, existem as mediagdes culturais propostas por
autores como Martin Barbero, Garcia Canclini e Guilherme Orosco que trabalham
perspectivas de entendimento da comunicacdo na centralidade da cultura. Essa
mediacdo reflete uma série de mediagdes culturais e que explicam a constituicdo do
individuo e o modo como as pessoas se apropriam das realidades. E interessante
entender que a midiatizacdo é um conceito amplo da presenca da midia na
transformacdo social, mas as mediacOes culturais procuram explicar de forma mais
detalhada esse conceito e a tradicao latino-americana é mais adequada para nos.

O senhor tem realizado pesquisas relacionadas ao consumo e ao padrao alimentar.
E possivel comprovar mudancas de habitos de consumo a partir da influencia da
midia?

ET: Quando estudamos essa questdo dos alimentos e das praticas alimentares,
queriamos identificar em que medida as tendéncias se manifestavam como uma
interferéncia na construcdo do sentido das marcas para o estabelecimento de vinculo, a
partir de tendéncias como conveniéncia, facilidade, prazer, saude, ética e
sustentabilidade. Procuramos entender 0 que é que acontece com essas tendéncias e
percebemos que elas se apropriam, as vezes combinando mais de uma delas. Determina
marca se apropria do discurso de salde, mas a pratica alimentar ndo é adequada, ndo é
saudavel. Fica s6 na pratica discursiva da marca. Por outro lado, as pessoas querem ser
sustentaveis e querem ser saudaveis, mas consomem produtos industrializados e
produtos processados.

Além da questdo do consumo, como o tema midiatizagdo tem estimulado novos
estudos cientificos e pesquisas universitarias?

ET: Com uma perspectiva de valorizar o sujeito receptor e a sua relacdo de usos e
consumos midiadticos, isso tem sido muito importante e fundamental no
empreendimento da midiatizacdo e no entendimento da comunica¢do como um processo
sociocultural. Essa contribuicdo cria uma preocupacdo com objetos da comunicacdo e
ndo sO estudar comunicacdo relacionada a qualquer coisa perdendo de vista o objeto
comunicacional. A grande contribuicdo dessa perspectiva tedrica é tentar entender um
lugar possivel de compreensdo do objeto comunicacional na sua presenca na vida social.

Como podemos perceber a influéncia da midiatizacdo no cotidiano?
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ET: E relevante perceber como as midias estdo presentes na vida cotidiana e como essa
presenca transforma as dinamicas socioculturais. Essa é uma caracteristica do conceito
de midiatizacdo entender a presenca da midia e como essa presenca transforma o
sentido da existéncia. Um exemplo é a interacdo interpessoal que acontecia por telefone
e hoje é substituida pelo whatsapp com os smartphones. Quase ninguém mais telefona,
entdo o smartphone quase ndo é usado para essa perspectiva e sim para a interacdo
atraves de aplicativos. I1sso € uma transformacdo da cultura de relagfes interpessoais e
essa subutilizacdo do telefone transforma os modos de interacdo das pessoas.

Muitas empresas tém construido campanhas midiaticas com conteudos alusivos a
tematicas sociais, como homofobia, racismo, pautando muitas vezes discussdes na
rede. Como entender essas tendéncias no mercado publicitario?

ET: E preciso estudar cada plataforma para entender isso, porque as marcas tém uma
proposta de vinculagdo com 0s consumidores. A empresa tem que estabelecer um
vinculo de credibilidade e de confianca. Ndo adianta ser um vinculo afetivo, deve ser
um vinculo de credibilidade e confian¢a com o consumidor. Esse tipo de credibilidade e
de confianca tem que permear todas as plataformas, so que essas plataformas ndo agem
na mesma intensidade. No twitter sdo 140 caracteres, ou seja, uma perspectiva de
interagdo com limite. A pagina do facebook pode ter outras caracteristicas, entdo
dependendo da plataforma posso ter a possibilidade de criar esse vinculo com maior ou
menor intensidade em funcdo dos artificios técnicos que a plataforma permite na
interacao.

Como entender esse tipo de consumo?

ET: E um consumo responsavel, ético e que busca lutar para agregar o consumo de
mercadorias a uma postura civilizatéria que leva emancipagéo e a inclusio social. E
I6gico que essa inclusdo social pode ser associada ao consumo, a aquisicao de produtos
passa ser a porta de entrada de aceitagdo do individuo. Logo, a interpretacdo negativa
que a gente pode ter dessas estratégias € que eu sO vou aceitar 0 negro, eu s6 vou aceitar
o homossexual se ele for consumidor. Por outro lado, consumir é uma condi¢do da
existéncia humana, a gente nasce para consumir. Entdo, ndo podemos ser tdo
extremistas em dizer que o consumo ndo € um lugar de inclusdo. Mas junto com esse
lugar de inclusdo vocé tem que ter os aspectos de tolerancia e de respeito a diversidade
na sociedade.

Ao mesmo tempo em que as empresas investem em campanhas sociais, muitas
pecas publicitarias ainda reproduzem aquele modelo de associagdo da mulher
como objeto de desejo sexual, como campanhas de bebidas, algumas marcas de
roupas. Como publicitario e pesquisador da area o senhor identifica implicagdes
éticas nesse tipo de propaganda?

ET: Isso € um processo civilizatério, enquanto houver preconceito existente na
sociedade existira a publicidade que revela os esteredtipos do preconceito, a medida que
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a publicidade e a sociedade vdo ganhando outro estatuto de processo civilizatorio isso
pode ser combatido. Antigamente, o cigarro era recomendado para atenuar o estresse
das pessoas, hoje a propagando do cigarro é proibida. No futuro, todas essas questdes
que consideramos antiéticas, mas que vem acontecendo estardo extintas num lugar
folclorico de lembranca de uma sociedade em uma outra etapa do processo civilizatorio.
E preciso ver a evolucdo civilizatéria da sociedade e o que cabe e nio cabe nessa
sociedade. De repente, o movimento das mulheres vai inviabilizar a representacéo delas
de um modo machista no futuro. Agora, isso ainda nao acontece porque existe ainda a
presenca da cultura machista na midia. Enquanto houver essa presenca, haverd quem
faca publicidade nesses moldes.

O senhor estudou na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e é professor
da USP, atualmente também participa do Dinter em Comunicacgdo, parceria entre
a UNEB e USP, como o senhor analisa o crescimento da pesquisa nas
universidades da regido nordeste?

ET: Houve uma grande evolucdo. Quando eu sai para fazer o mestrado e o doutorado na
USP, ndo existia pesquisa na regido apenas a graduacao e hoje as universidades publicas
do Nordeste estdo preocupadas com a pesquisa e estdo surgindo programas de pos-
graduagdo. A UFPE onde estudei ndo tinha mestrado e doutorado em Comunicacgéo e
hoje ja tem um programa na area. Se me formasse hoje, ndo sairia de Recife. De um
modo geral, as pesquisas refletem temas importantes para o desenvolvimento das
regides, portanto ndo h4 como comparar com as pesquisas de S&o Paulo. Os assuntos
discutidos em Recife, discutidos em Juazeiro sdo pertinentes a regido. N&do posso dizer
que a pesquisa realizada em Sdo Paulo é superior a de outras regides. Talvez as
universidades de S&8o Paulo tenham uma tradi¢do, tenham uma pratica de pesquisa
consolidada, mais madura e isso coloque institucionalmente a pesquisa em comunicagao
em um patamar superior. Mas percebo grandes avangos, tenho grandes colegas
interlocutores e ndo vejo com demérito as abordagens tematicas ou 0 método. O que eu
acho é que o Nordeste precisa lutar, cada vez mais, para institucionalizar a pesquisa no
ensino superior sobretudo as universidades publicas.

A regido nordeste tem sido pautada pela midia através de novelas como Velho
Chico e filmes que sé@o produzidos na regido, como esse processo de midiatizacao
contribui para construir novas referéncias sobre o Nordeste, que ndo seja a de uma
visdo estigmatizada?

ET: O Nordeste vai ganhando a sua midiatizacdo a partir de seus conflitos locais na
medida em que a regido tem aspectos que correspondem a dimensdo do poder instituido,
como também possuem aspectos das condi¢des de desigualdade, da miséria, pobreza e
esquecimento de uma populacdo que vive o paradoxo de ter o desenvolvimento no
agronegocio, na producdo de energia do pais e, a0 mesmo tempo, tem uma parte da
populacdo esquecida ou alijada desse processo. A midia ajuda a problematizar isso,
acho que inclusive as representagdes do Rio Sdo Francisco e da sua regido sdo
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representacdes que traduzem na medida do possivel essas polémicas muito melhor do
que a representacdo hegemaénica que se tem da politica na midia.

O Senhor avalia que houve mudangas nesse discurso hegeménico?

Existe um imaginario do nordeste ja consolidado, mas os produtos midiaticos tém
mostrado que houve uma mudanca. Por exemplo, o filme cearense Boi Neon, do diretor
Gabriel Mascaro, trabalha uma perspectiva do nordestino que ndo quer migrar, mas que
quer viver na regido, porque houve mudangas. H4 um novo horizonte de representacdo
das midias sobre o Nordeste que esta ganhando uma certa amplificacdo e mostra uma
outra estética uma outra logica, o que é importante e legitimo. Talvez essa questdo
hegemdnica do Nordeste como lugar pobre permaneca em um grande imaginario
coletivo porque essas producdes sdo em menor frequéncia do que outras, mas por outro
lado ja existe uma producdo constante ainda que menor comparado a producdes de
I6gica hegeménica. Ha producbes que demonstram que existe vida cultural e negocios
présperos no nordeste. Na regido do Sdo Francisco, existe uma representacao que, para
mim, corresponde ao justo, ainda que as vezes recaia em alguns aspectos, mas a gente
também ndo tem como fugir disso totalmente.



