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RESUMO

O turismo religioso alavanca a economia em muitos paises e municipios, chegando a compor o
Produto Interno Bruto (PIB) de algumas cidades do Brasil, constituindo um gerador de renda
para diferentes setores da economia local. Essa pesquisa teve como objetivo compreender a
importancia do turismo religioso para Bom Jesus da Lapa-Ba e quais as consequéncias e
estratégias utilizadas pelo comércio para movimentar o mercado econdmico mediante a nova
realidade (covid-19). A metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa através da pesquisa
de campo, no qual se aplicou, para coleta de dados, um questionario e entrevista semiestruturada
aos comerciantes do municipio. Essa investigagdo constatou que o turismo religioso é de total
importancia para Bom Jesus da Lapa-Ba, sendo o principal fator que movimenta a economia.
Ademais boa parte do seguimento comercial sofreu consequéncias drasticas em decorréncia da
pandemia, ressaltando que utilizaram novas estratégias comerciais para manter as vendas.

Palavras-chaves: Turismo religioso. Pandemia. Estratégias. Comércio. Fé.

ANALYSIS OF THE ECONOMIC ASPECTS OF RELIGIOUS TOURISM IN
BOM JESUS DA LAPA-BA

ABSTRACT

Religious tourism leverages the economy in many countries and municipalities, making up the
Gross Domestic Product (GDP) of some cities in Brazil, constituting an income generator for
different sectors of the local economy. This research aimed to: Understand the importance of
religious tourism for Bom Jesus da Lapa-Ba and what are the consequences and strategies used
by commerce to move the market through the new reality (covid-19). The methodology used
was a qualitative approach through field research, in which a questionnaire and semi-structured
interview with merchants in the municipality were applied for data collection. This investigation
found that religious tourism is of total importance for Bom Jesus da Lapa-Ba, being the main
factor that drives the economy. Furthermore, much of the commercial segment suffered drastic
consequences as a result of the pandemic, noting that they used new commercial strategies to
maintain sales.

Keywords: Religious tourism. Pandemic. Strategies. Business. Faith.
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El turismo religioso apalanca la economia en muchos paises y municipios, constituyendo el
Producto Interno Bruto (PIB) de algunas ciudades de Brasil, constituyendo un generador de
ingresos para diferentes sectores de la economia local. Esta investigacion tuvo como objetivo:
Comprender la importancia del turismo religioso para Bom Jesus da Lapa-Ba y cuales son las
consecuencias y estrategias que utiliza el comercio para mover el mercado a través de la nueva
realidad (covid-19). La metodologia utilizada fue un enfoque cualitativo a través de
investigacion de campo, en la cual se aplicd un cuestionario y entrevista semiestructurada con
comerciantes del municipio para la recoleccion de datos. Esta investigacion encontré que el
turismo religioso es de suma importancia para Bom Jesus da Lapa-Ba, siendo el principal factor
gue impulsa la economia. Ademas, gran parte del segmento comercial sufrid consecuencias
drasticas como resultado de la pandemia, destacando que utilizaron nuevas estrategias
comerciales para mantener las ventas.

elSSN 2357-8963
ISSN 2318-4507
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Introducéo

O Turismo religioso € ligado a religido, atraindo um publico de todos os lugares
com a finalidade de participar de romarias, conhecer lugares histéricos como igrejas,
grutas, templos., sempre no exercicio da fé e busca pela espiritualidade. Essa
modalidade vem ganhando cada vez mais espaco no mercado financeiro porque aquece
a economia em muitas cidades pelo mundo, que atrai pessoas sejam pela fé, ou até
mesmo por curiosidade. Mas, também, é uma realidade que vem sendo estudada por
tedricos que detalham os principais aspectos dessa modalidade de turismo. Sua
importancia é significativa, compondo o Produto Interno Bruto (PIB) de algumas
cidades pelo Brasil, no qual, além do fator econémico, é um gerador de renda para
diferentes setores, como hotéis, transporte, restaurantes, e 0 ramo do entretenimento.
Nesse contexto, existe, também, o fator social que com ele envolve a cultura, costumes,
dos membros daquela comunidade, ou seja, € uma area que abrange o todo da
sociedade.

Atualmente, o mundo enfrenta uma nova realidade, vive-se tempos dificeis, dias
de incertezas, vidas interrompidas, negécios fechando as portas, novas modalidades de
empregos etc. Causados por um virus letal e transmissivel, o covid-19 também
conhecido coronavirus, € uma doenga infecciosa e recém-descoberta, que esta sendo
estudada para que a propagacdo do virus seja interrompida, visto que, gerou inimeras
vitimas. Aparecida do Norte, Bom Jesus da Lapa-BA, Juazeiro do Norte-CE e Nova

Trento-SC, s@o os destinos mais procurados por visitantes. Nessa perspectiva criou-se

ComSertdes, Juazeiro, Bahia, v. 9, n. 1, p. 107-136, ago. 2021



ff;tgmﬁeraoen;

uma nova modalidade lives, a siberdevocdo que na atualidade muitas pessoas j& tem
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acesso a meios de comunicagdo tecnologicos. J& que se tornou impossivel eventos
religiosos em plena pandemia.

Nessa perspectiva, Santos (2020) discute em seu trabalho sobre o turismo
religioso pelo mundo e sua adaptagdo em tempos de pandemia com a nova modalidade
ha uma preocupacdo do meio religioso em manter fortalecido o vinculo de devotos.
Oliveira (2017), traz uma abordagem sobre o turismo religioso em Aparecida do Norte e
sua influéncia local, no brasil e no mundo. Santos e Severo (2018), analisa em seu
trabalho a influéncia da fé cristd na economia através do marketing e do turismo
religioso em Camborit e Nova Trento-SC. Nogueira (2013), discute sobre os eventos
religiosos e sua importancia no desenvolvimento da regido em Juazeiro do Norte. Um
dos setores mais atingidos pelo virus foi o turismo, de modo que, 0 nimero de viagens,
passeios, excursdes teve uma queda significativa, isso porque o isolamento social €
indispensavel para diminuir a contaminacdo, ou seja, por um tempo viagens foram
canceladas, afetando economicamente as cidades que dependem do turismo para o
desenvolvimento local.

O intuito deste trabalho € entender a importancia do turismo religioso na cidade
de Bom Jesus da Lapa, municipio do estado da Bahia, uma cidade de grande potencial
turistico que atrai inUmeras pessoas por ano, com o propdsito de conhecer pontos
turisticos como a gruta de pedra e luz e o rio Sdo Francisco além da culinaria local,
entre outros.

O estudo € de extrema relevancia nao s6 para a comunidade académica como
também para a sociedade que passara a entender mais sobre o assunto. Nessa
concepcao, sente-se a necessidade de analisar os aspectos do turismo religioso em Bom
Jesus da Lapa. Com isso, analisa-se: Compreender a importancia do turismo religioso
para Bom Jesus da Lapa-Ba e quais as consequéncias e estratégias utilizadas para
movimentar o mercado da mesma, com a nova realidade?

Desse modo, o objetivo geral da pesquisa dessa pesquisa é: Compreender a
importancia do turismo religioso para Bom Jesus da Lapa-Ba e quais as consequéncias e
estratégias utilizadas para movimentar o mercado da mesma, com a nova realidade. Para

o alcance do objetivo geral contamos com 0s seguintes objetivos especificos sdo:

ComSertdes, Juazeiro, Bahia, v. 9, n. 1, p. 107-136, ago. 2021



ff;tgmﬁeraoen;

entender a partir de quando surgiu o turismo religioso em Bom Jesus da Lapa; analisar
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todas as vertentes do turismo religioso; investigar as esferas comerciais que mais
crescem no turismo religioso de Bom Jesus da Lapa e como estd sendo em periodo de
pandemia; analisar as principais estratégias para o0 crescimento econdémico dos
comerciantes.

Para a realizacdo da pesquisa, foi escolhido, a abordagem qualitativa, com a
finalidade de entender o turismo religioso em Bom Jesus da Lapa, junto com a pesquisa
exploratéria e descritiva, através de livros, trabalhos académicos e sites. E uma
observacgdo juntamente com questionarios para os sujeitos dessa pesquisa. Na primeira
secdo trata-se do surgimento do turismo religioso em Bom Jesus da Lapa, bem como
seu desenvolvimento. Na segunda secao, do turismo religioso nas cidades brasileiras e o
crescimento econdmico. Onde descreve algumas cidades pelo Brasil que tem essa
espécie de turismo. Na terceira secdo, fala-se sobre o turismo e desenvolvimento,
destacando sua importancia nas cidades. E na quarta e Ultima secdo, sera tratado sobre

como a pandemia atingiu de maneira direta no turismo.

2 Turismo Religioso, Cidades Brasileiras e Crecimento Econémico

O turismo é atividade que gera beneficios para todos os membros de uma
comunidade. Nessa perspectiva, Teixeira (2016) enfatiza que atualmente cresce cada
vez mais a compreensdo de que o turismo € uma atividade econémica, tendo grande
influéncia em diversos setores como religioso, politico, cultural, ecolégico e rural.
Ainda de acordo com o mesmo autor, cabe aqui acrescentar que diferentemente de
outras atividades econdmicas, esta necessita de um percentual menor de investimento,
isso porgue utiliza-se de recursos do proprio contexto no qual se insere, como maneira
de investimento turistico. No entanto, 0 que mais cresce economicamente nessa atual
conjuntura é o turismo religioso. Este tipo de turismo aparentemente é novo, porém era
uma pratica constante dos nobres medievais que iam em grupo em busca do lugar
sagrado, eles caracterizavam essa acdo como peregrinacao, no qual todos iam em busca
de espirito nos lugares tidos como sagrados (PINTO, 2006). Nos dias atuais, 0 turismo
religioso € praticado por pessoas que procuram a fé em diversas manifestacoes

religiosas, procissdes, missas, festas da igreja, entre outras, com o intuito de buscar
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respostas para seus problemas (PINTO, 2006). Destaca-se, de outros tipos de turismo
pois tém caracteristicas que se igualam ao turismo cultural, afinal de contas surgiu de
alguma determinada cultura de um povo (ARDIGO, 2016). Ademais, é necessario que
se busque alternativas para o desenvolvimento, que suprem as demandas de todos os
envolvidos do contexto, tendo um grande enfoque para o beneficio de todos e para a
valorizacdo de seus patriménios, como j& foi citado acima é que se deve ter um grande
olhar para a conservacdo da cultura da cidade (DIAS, 2010). Os destinos mais
procurados no Brasil sdo: o santuario de Aparecida do Norte em S&o Paulo, Bom Jesus
da Lapa, na Bahia, Juazeiro do Norte no Ceard e Nova Trento em Santa Catarina. Essas
cidades tém como objetivo principal promover a cidade e 0 comércio e com principio
maior atrair cada vez mais 0 nimero de pessoas a cada ano, através de estratégias que
atualmente sdo por meios de comunicacdo. A exemplo do crescimento do turismo
religiosos nas cidades brasileiras, dentre as citadas Santa Catarina teve um grande
avanco, de acordo com Ardig6 (2016) teve como consequéncia um advento “ a
beatificacdo de madre Paulina, e sua canonizacdo, em maio de 2002 pelo papa Jodo
Paulo I, a cidade que ja possuia uma relacdo com a religiosidade, passou a receber um
numero crescente de peregrinos de todo o pais e do exterior.” Podemos analisar aqui
que com a beatificacdo cresceu os nimeros de fieis turistas nessa cidade. Como também
a construcdo do santuario de Santa Paulina como ilustrado na Figura 1 o nameros de

fiéis aumentou consideravelmente.

Figura 1- Santuario de Santa Paulina-SC.

Fonte: SC Turismo (2019).

ComSertdes, Juazeiro, Bahia, v. 9, n. 1, p. 107-136, ago. 2021



ﬁ(IIomSert()es

Revista de Comunicag&o e Cultura no Semiarido

elSSN 2357-8963
ISSN 2318-4507

Ja em Juazeiro do norte, os romeiros viajam até a cidade de pau de arara, 6nibus,
esses sdo 0s transportes mais comuns por eles, é caracteristicos deles também, sempre ir
em grupos e cantando os benditos, em devocdo a padre Cicero, assim se concentram
milhares de fiéis o ano todo, em alguns momentos até fica intransitavel, pois eles
deslocam para diversos lugares da cidade em grande aglomerag&o, os principais: Estatua
do Padre Cicero, de 27 metros de altura, a trilha do Santo Sepulcro, e Museu Vivo Padre
Cicero, na Colina do Horto Fig.(2); Basilica de Nossa Senhora das Dores onde comeca
a historia do Juazeiro; Capela do Perpétuo Socorro, onde esta enterrado o Padre Cicero;
Santuéario do Coracdo de Jesus, mantido pelos salesianos; e o0 Santuério de Séo
Francisco (PEREIRA, 2015). Podemos analisar aqui como ja foi citado acima, a maioria
dos pontos turisticos, e que tem mais concentracdo sdo patrimonios historicos e naturais
da cidade. Como apontado na Figura 2 a imagem do Padre Cicero é um grande atrativo
de Juazeiro do norte-CE.

Figura 2- Estatua de Padre Cicero em Juazeiro do Norte-Ce.

Fonte: Bessa (2015).

Cabe aqui acrescentar a maior romaria do Brasil e também compreende o maior
culto mariano do mundo, Aparecida do Norte que reune milhares de fiéis o ano todo, o
fluxo de pessoas € ainda maior em outubro, quando ocorre romaria de aparecida na

basilica nova situada no interior de Sdo Paulo, além disso, os visitantes aproveitam a

ComSertdes, Juazeiro, Bahia, v. 9, n. 1, p. 107-136, ago. 2021



ﬁ(l‘ZomSert()es

Revista de Comunicag&o e Cultura no Semiarido

elSSN 2357-8963
ISSN 2318-4507

oportunidade para conhecer a cidade e fazer compras, movimentando a economia local
(PINTO, 2006).

Salienta-se que a romaria de aparecida do norte é reconhecida mundialmente e é
de extrema importancia para a cidade e para o pais, pois atrai turistas de outros paises
para conhecer a cidade, passando por pontos turisticos, conhecendo a cultura,
gastronomia, fatores esses que aquecem a econdmia e auxilia no desenvolvimento local.
A cidade de Aparecida do Norte em Séo Paulo, recebe um grande publico de pessoas
anualmente, especialmente em outubro, quando é festejado o dia de nossa senhora
Aparecida, a padroeira do Brasil. A Figura 3 mostra como € o fluxo de pessoas nesse
periodo de romaria.

Figura 3- Santuario de Aparecida do Norte-Aparecida-SP.

Fonte: Veja (2012).

A cidade de Bom Jesus da Lapa é conhecida como capital baiana da fé, é palco
da segunda maior romaria do Brasil, de acordo com Ribeiro (2010) no més de agosto
especificamente visita-se Bom Jesus milhares de pessoas todos os anos, o que difere
Bom Jesus da Lapa das demais € o morro e as grutas, que traz um ar de espiritualidade e
mistico. Além disso, ha outros pontos turisticos como a barrinha, o rio S&o Francisco e a
catedral de Nossa senhora do Carmo. Esses pontos sdo os mais frequentados por
romeiros e turistas que circulam sempre em grupo. Nessa perspectiva, cabe aqui
enfatizar que esta cresce a cada ano, beneficiando a igreja, comerciantes e toda

populacdo que se prepara para trabalhar nessa época. S80 muitas as pesquisas nesse
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contexto da romaria de Lapa (como carinhosamente é chamada), porém a lacunas como,
por exemplo, saber quais as estratégias 0s comerciantes estdo aderindo para 0 sucesso
econdmico que cresce a cada ano. A Figura 4 ilustra o festejo na Ultima romaria antes da

pandemia, e 0 nimero de romeiros ali presentes, renovando sua fé.

Figura 4- Romaria de Bom Jesus da Lapa- BA.

Fonte: Rodrigues (2019).

Imagem da romaria de 2019, com os romeiros na explanada do Bom Jesus,

professando sua fé e agradecendo as gracas alcangadas.

2.1 Conceito histdrico e surgimento do turismo em Bom Jesus da Lapa-BA

Bom Jesus da Lapa é uma cidade localizada no oeste do estado da Bahia, sua
historia € sempre lembrada e contada todos anos nos periodos de romaria, a relatos que
apos a chegada do monge Francisco de Mendongca Mar em 1691, segundo historias
populares, 0 monge abrigou-se em uma caverna, fazendo ali sua morada, trazendo com
ele a imagem do Bom Jesus crucificado e a imagem de nossa senhora da Soledade, a
partir dai pessoas foram atraidas para a gruta e nesse ambiente mistico faziam pedidos e
oracoes.

Com o passar do tempo, 0s nimeros de visitantes iam aumentando, se tornando
tradicdo na cidade e com isso desenvolveu-se 0 santuario do Bom Jesus, como hoje é

conhecido, vale ressaltar que Francisco desempenhava um papel social importante,
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além de visitantes da regido, visitantes de outras localidades passavam pelo povoado e
se hospedavam em pousadas, desde entdo comecou o turismo religioso como €

conhecido atualmente.

O surgimento de vérios santuarios comecou a distinguir-se em locais
afastados das cidades, em meio a natureza indspita. Na austeridade
desses locais desabitados e isolados, 0 aparecimento desses templos
propiciou o desenvolvimento das comunidades locais. O fato
importante a destacar é que ocorreram deslocamentos continuos de
pessoas em toda a histéria da humanidade cuja origem motivacional
principal era de cunho religioso.(MAIO, 2003, p.3)

Para os moradores da cidade a uma valorizacao desse aspecto econémico, pois é
uma grande fonte de renda da cidade, em que tudo gira em torno do turismo, além da
preocupacdo nao sO das autoridades locais, como também dos comerciantes que
dependem do turismo religioso, em preparar a cidade para receber turistas. E importante
destacar, o trabalho da igreja nesse contexto de preparacdo e organizacdo da Lapa, pois
tudo é realizado em virtude da programacdo dessa entidade, tendo como maior
preocupacao manter a fé dos romeiros.

Steil ressalta:

Podemos ver nesses posicionamentos a disputa por dois legados
deixados pelo monge fundador do santuério: o espiritual e o material.
Se entre os moradores prevalece a reivindicacdo do legado material,
para o clero trata-se de salvar a “religiosidade e a fé dos romeiros”
sem perder a hegemonia sobre 0s negdcios e a arrecadacdo financeira
que a romaria realiza.(STEIL, 2003, p.5).

Ao longo tempo, essa peregrinacdo foi se tornando cada vez mais
comum, aumentando o numero de pessoas ano p6és ano, e atualmente é uma das
romarias mais visitadas do pais. A também conhecida capital baiana da fé, Bom Jesus
da Lapa é sede de uma das maiores romarias do Brasil ocupando terceiro lugar, atraindo
pessoas de todos os lugares do Brasil e do mundo, Bom Jesus da Lapa é uma cidade
conhecida por ser acolhedora e receptiva.

Alguns setores sdo de fundamental importancia para Lapa, pois através deles, é

possivel movimentar o mercado da mesma, esses fatores econdémicos movem a
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econdmia de Bom Jesus da Lapa como: a pesca, a agricultura, a pecuaria, o comércio, o
turismo, prestacdo de servicos, entre outros. (JESUS; PIRES; ARAUJO,2016)

Nesse contexto, entende-se que o turismo foi a primeira atividade econémica da
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cidade que porém ndo é a Unica, ou seja, 0 turismo € um fator econdmico importante
para a cidade, mas que em periodos que ndo ocorrem as romarias na cidade, de fevereiro
a maio, ha outros setores para aquecer o mercado, ndo sendo fortemente impactada
nesses periodos. De junho a janeiro, a cidade atende uma demanda maior de pessoas e
consequentemente havera a requisicdo de produtos e servicos, bem como alimentacéo,
hospedagem, entretenimento, entre outros servigos, vale ressaltar a importancia de
aprimorar esses meios de produtos e servicos a serem prestados a esse publico. Essas
vertentes do turismo religioso iniciaram-se ha alguns séculos com 0s primeiros
peregrinos que visitavam a vila e a cada ano apds foi crescendo e se desenvolvendo.
Nos tempos atuais, além de gerar renda e emprego para 0os moradores, geram também
oportunidade para pessoas de outras localidades, que veem na romaria, uma
oportunidade de comercializar seus produtos ja que nesse periodo o publico tem um

aumento consideravel.

2.2 Turismo e Desenvolvimento

O Desenvolvimento estd diretamente ligado ao crescimento econdmico das
cidades, visto que, engloba elementos essenciais para a populacdo tais como: salde,
seguranca, educacéo e ao bem-estar social de todos os componentes da sociedade, numa
cidade turistica é reforcado tal importancia, pois os beneficiarios vao além dos membros
daquela comunidade. O turismo surge como uma alternativa para o desenvolvimento
local de muitas cidades pelo mundo, é uma estratégia imprescindivel para crescimento
da cidade.Para Nogueira (2013), Crescimento e desenvolvimento foi uma alternativa
desenvolvida por paises no pos segunda guerra para que o pib alavancasse, uma vez que
a renda do pais ndo era suficiente. A partir dai esses paises buscaram alternativas para o
desenvolvimento do pais, explorando as riquezas locais. Nessa conjuntura, o turismo se
tornou o principal gerador de renda de cidades, seja religioso, cultural ou de consumo, o
turismo é essencial para que cidades paises e municipios se desenvolvam, pois assim, a

qualidade de vida dos moradores aumenta e inevitavelmente a geragdo de emprego.
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Para que haja desenvolvimento econdmico a experiéncia historica
ensina que € essencial que as institui¢cbes garantam, em primeiro lugar,
a ordem publica ou a estabilidade politica, em segundo lugar, 0 bom
funcionamento do mercado, e, em terceiro lugar, boas oportunidades
de lucro que estimulem os empresarios a investir e inovar. (PEREIRA,
2006, p.6).

Deve-se ter uma atencdo para atencdo voltada a esse crescimento, pois é uma
relacdo ganha-ganha tanto do setor publico, garantindo estabilidade, seguranca e
abertura comercial. E assim haja investimento por parte dos empresarios que
consequentemente ird gerar mais oportunidade de emprego, além da cidade se tornar
mais atrativa para turistas.

Santos e Severo (2018) ressaltam que a peregrinacdo é algo comum no Brasil,
inimeras pessoas viajam para cidades com santuarios, para pagar promessas, e
agradecer as gracas recebidas, por acreditarem que milagres acontecem nesses lugares
que para eles sdo sagrados. A fé inabalavel desses fiéis movimenta cidades inteiras, pois
a uma preparacdo das mesmas pra recepciona-los, o que possibilita o investimento do
governo do estado voltado para o turismo religioso na economia local.

Os periodos de romarias deixam as cidades com o fluxo intenso a Lapa recebe o
publico para romaria a partir de junho se estendendo até janeiro, por ano milhares de
visitantes passam pela cidade, os periodos mais intensos sdo em agosto na romaria do
Bom Jesus e em setembro na romaria de nossa senhora da Soledade. Nesse periodo,

Bom Jesus da Lapa comporta uma maior quantidade de pessoas.

[...] O turismo religioso produz uma cadeia produtiva, além de
usufruir todas as atividades econémicas dos lugares visitados, envolve
0 conjunto de fornecedores e projetos finais que arrecadam com o
consumo dos turistas e com as atividades tipicamente voltadas para o
turista, como a venda de passagens, as estadas em hotéis, pousadas,
dentre outros servigos. O consumo envolve uma realidade mais ampla
da comunidade receptora. Nessas cidades santuarios, ha presenca
constante do comércio anexada a atividade religiosa, onde se vendem
os artigos de interesse dos peregrinos, restaurantes, farmécias e artigos
religiosos, além dos estacionamentos e alojamentos.(TEIXEIRA,
2016, p.8).

Esses conjuntos de fatores que formados pelo turismo, sdo fundamentais para o

desenvolver da sociedade, vale lembrar que essas necessidades devem ser atendidas, 0s
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eventos religiosos necessitam da colaboracdo do comércio para que possa fluir de
maneira harmoniosa, como também, o comércio dessas cidades dependem de eventos
religiosos para se manterem. Ou seja, ambas andam lado a lado. Com o cenério atual, a
principio tornou-se inviavel passeios turisticos, viagens, entre outros. Algumas
alternativas foram tomadas para que a vontade de viajar permaneca. O turismo é
compreendido como uma fonte de recurso benéfica para cidades, paises e municipios
economicamente falando e do ponto de vista espiritual € entendido como um alimento
para a alma.
2.3 Turismo e Pandemia

Muitos setores na economia enfrentam uma grande dificuldade com a atual
realidade, o surto do COVID-19 que impossibilitou areas como por exemplo: o turismo,
que em todos os locais foram proibidas viagens, eventos, afetando ndo s6 empresas de
passagens aéreas, como também as cidades que recebem esse publico, € um setor que

teve queda por conta do coronavirus.

O surto de coronavirus levou os governos de muitos paises a impor
restricdes as viagens nao essenciais aos paises afetados pelo COVID-
19, suspendendo indefinidamente viagens de turismo, vistos de
trabalho e vistos de imigrantes. Alguns paises proibiram
completamente todas as formas de viagem para dentro ou para fora de
suas fronteiras, fechando todos os aeroportos do pais. ( KHATIB,
2020, p.5).

Essa preocupacdo dos paises em manter a populacdo em territério tem como
objetivo principal impedir que o virus propague entre as pessoas, para que 0 nimero de
vitimas diminua, isso porque muitos tiveram vidas interrompidas causados pelo
COVID-19, em contrapartida, muitos estabelecimentos tais como: empresas, hotéis,
restaurantes, entre outros, foram obrigados a fecharem por periodo indeterminado.

Essa politica de distanciamento social dificultou alguns ramos de entretenimento
e laser, que com o passar do tempo foi se agravando a situacdo. Isso porque é uma
doenca recente, e as politicas publicas ainda ndo sdo eficazes para que esses negdcios se
mantenham, como também ndo estd sendo suficiente para a diminuicdo da

contaminag&o.

Politicas como a 'politica de permanéncia em casa' e a 'politica de
distanciamento social' ou “politica de isolamento social” danificaram
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gravemente a renda de restaurantes, bares, lojas e hotéis em muitos
locais, em alguns casos resultando no fechamento. Destruiu muitas
empresas no setor de hospitalidade de maneira que ndo eram previstas,
e o0 governo falhou em assumir a responsabilidade pelo fracasso de
pequenas e grandes empresas que ndo sobreviveram ao surto de
coronavirus devido a politica de distanciamento social imposta pelo
governo e restricdes de bloqueio. Ou a politica de distanciamento
social foi implementada muito cedo ou a politica foi levada ao
extremo por cidaddos e viajantes que tinham medo de patrocinar essas
empresas por medo de contrair a doenca COVID-19. (KHATIB, 2020,
p.13)
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Ha um certo receio em viajar em periodo pandémico, mesmo que necessario pois
0 risco de contrair a doenca é grande, portanto, os habitantes seguem medidas impostas
pelo governo, que é ficar em casa, mantendo o isolamento social, com o intuito de se
proteger contra a doenga.

De acordo com Santos (2020, p.16) ouve uma preocupacao do meio religioso em
manter fortalecido o vinculo de devotos mantendo assim uma forte conexdo, que em
meio a pandemia, 0s santuarios transformaram os encontros em ciber-encontros para
manter a seguranga dos romeiros, além disso, com a impossibilidade deles se
locomoverem aos santuarios, as imagens foram transportadas pelas ruas, no intuito de
manter a tradicdo. Nesse contexto é observado uma preocupacao da igreja em manter 0s
devotos, mesmo que no mundo virtual, dando continuidade as crencas e devocdes de sus
fieis. Que estdo impossibilitados de manter os costumes existentes hd milhares de anos.
Né&o obstante, alguns setores tiveram queda significativa, com parada do turismo, alguns
meios buscam uma saida para enfrentar esse problema, ndo ficando para tras, a igreja
catolica resolveu aderir o meio digital como a internet, antes era bem utilizado por
determinado publico, mas ndo com a mesma propor¢do que atualmente. Radio e
televisdo sdo os meios de transmissdo mais utilizados, nos tempos atuais, abriu-se
espaco para a internet. Na cidade de Bom Jesus da Lapa, em periodo de pandemia,
houve melhorias na infraestrutura de pontos turisticos das cidades e ao redor do
santuario para melhor receber turistas e romeiros quando passar esse periodo
pandémico. Com a nova realidade que o mundo enfrenta, a romaria de Bom Jesus da
Lapa, no ano de 2020 foi realizada virtualmente assim mantendo a tradicdo mesmo que

de outra forma, apds 320 anos de historia e de romarias as celebracGes virtuais séo a
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visitantes.

3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa aqui demonstrada é de natureza qualitativa por assim se caracterizar,
por se tratar de fendbmenos da educagdo, ela possibilita ao pesquisador maior
participacdo no processo e resultados que serdo obtidos na pesquisa (MARCONI;
LAKATOS, 2007).Quanto ao tipo de pesquisa, a escolha foi pela Pesquisa de Campo,
que se trata da obtencédo da coleta de dados em campo, ele permite ao pesquisador que
ele tenha contato com o pesquisado em seu ambiente. Nesse contexto, foi adotado
entrevista e questionario para a coleta de dados da pesquisa. Quanto aos objetivos ela se
caracteriza como descritiva e exploratorio, com o objetivo de entender o turismo
religioso visto que envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
sabem mais sobre o objeto de pesquisa, ela se diferencia das demais, pois utiliza-se de
técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como: questionario e observagdo (GIL,
2008).

Dessa maneira, instrumento utilizado foi a entrevista semiestruturada. Na
entrevista semiestruturada € preciso ter perguntas que possibilitem o entrevistado a ter
um didlogo aberto com o pesquisador, € direcionado para grupos especificos, além disso
é necessario uma naturalidade ao passar de uma pergunta para outra e 0 pesquisador
pode criar novas perguntas dentro do contexto caso suja alguma ddvida que seja
necessaria para a compreensdo do fenémeno pesquisado. (MANZINI,2012). Dessa
maneira, na analise de dados os entrevistados foram decodificados com E1 e E2
(entrevistados 1 e 2). A andlise dos dados foi feita pela Triangulacdo por apresentar trés
aspectos importante para o estudos dos fatos pesquisados, 0 primeiro aspecto consiste
no levantamento de dados concretos e as narrativas dos entrevistados; o segundo
aspecto refere-se ao discussdes de autores que estudam o assunto e por fim o terceiro
aspecto estd no conjunto de circunstancias que de uma forma generalizada da
realidade.(MARCONDES,2014).

4 Resultados e Discussdes
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de campo. Foram entrevistados duas pessoas, dentre elas, um lojista e um empresario do
ramo hoteleiro que responderam questdes sobre esses setores da economia lapense. Foi
realizado também um questionario com 35 pessoas que trabalham neste circuito da
economia .

O questionério foi desenvolvido através do google forms e enviado via
WhatsApp para os participantes, por conta do periodo pandémico, para manter a
seguranca dos envolvidos. Alguns participantes da pesquisa optaram por responder as
questBes do questionario no local de trabalho, tomando todas os cuidados e medidas de
distanciamento, realizado com os vendedores ambulantes e vendedores que se situam
em boxs proximos a gruta, esse processo contribuiu para identificar os fatores
econbmicos presentes em Bom Jesus da Lapa, tais como a sua importancia e
desenvolvimento.

Sabe-se que o turismo ndo é o Unico gerador de renda da Lapa, de acordo com o
gréfico (1), mas € considerado um dos mais importantes, de modo que ha uma
preocupacdo por parte dos setores publico e do privado na realizacdo de melhoria na
cidade para que se torne mais atrativa, visto que o cendrio atual dificulta a
movimentacdo desse mercado neste primeiro grafico é apresentada a importancia do

turismo religioso em Bom Jesus da Lapa-Ba, segundo seus participante.

Gréfico 1- Qual a importancia do turismo religioso para Bom Jesus da Lapa
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Qual a importancia do Turismo Religioso em Bom Jesus da
Lapa?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Para 80.0% o turismo religioso é de grande importancia para a cidade. 17.1%
dos participantes consideram a importancia do turismo religioso razoavel. 2.9%
considera pequena a importancia do turismo religioso em Bom Jesus da Lapa. De
acordo com Almeida (2019), o turismo religioso € de extrema relevancia para o
crescimento econémico da cidade, pois muda boa parte dos setores, ocasionando um
significativo desenvolvimento do local; além disso contribui também para o meio
cultural e a valorizagéo das tradigoes.

No grafico 2, observa-se que a maioria dos participantes dependem
exclusivamente do turismo religioso para sobreviver, evidenciando esse fator

econémico de total importancia para o municipio.

Grafico 2- Vocé depende exclusivamente do turismo religioso para sobreviver?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

No segundo grafico, observa-se que a maioria dependem exclusivamente do
turismo religioso para sobreviver, 20% tem outra atividade, dentre essas algumas
pessoas tiveram que realizar outra atividade pois com a parada do turismo, se tornou
necessario obter outra fonte de renda e apenas 6% nao depende exclusivamente do
turismo religioso. Nessa perspectiva 0 turismo religioso acrescenta ganhos
econdmicos na qualidade de vida das pessoas que vivem no local, pois se constitui de
um seguimento que possibilita aos visitantes o espairecer, relacionar com outro
contexto e ter novas visdes de mundo (PEREIRA, 2008).

No gréfico (3), é apontado o Turismo religioso, bem como seu crescimento,
visto que a cidade é voltada para essa modalidade de turismo, é importante destacar
que esse crescimento, faz com que a cidade se torne ainda mais atrativa.

Para Santos (2018), as gestdes municipais do Brasil tém tido um molhar mais
atento aos turismos religiosos, investindo nessa categoria, fazendo reformas e
ampliando atracGes, entre outros aspectos, pois percebeu a geragdo de renda e

empregos.

Graéfico 3- O que vocé acha sobre o turismo religioso quanto ao seu crescimento?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

Segundo os dados apresentados, o Turismo religioso tem crescido, para grande
parte dos participadores da pesquisa, porém, alguns fatores fizeram com que esse setor
desce uma cessada. Nos ultimos tempos, o turismo estava desenvolvendo-se, entretanto,
esse crescimento diminuiu, pois, enfrenta-se uma pandemia mundial. Para 48,0% dos
participadores, Com o desenvolvimento da cidade o turismo estava crescendo. para
29.0% tem diminuido, ocasionado pelo covid-19. para 20,0% esta estavel e 3% ndo
souberam informar.

No gréafico (4), busca-se saber sobre as vendas, se 0s pesquisados conseguiram
manté-las durante essa crise do corona virus?. Em sua maioria, 54,3% responderam que
ndo conseguiram manter as vendas, 37,1% responderam que conseguiram parcialmente,
e apenas 8,1% responderam que conseguiram.

Desse modo, pesquisas mostram que as primeiras categorias que sofreram perdas
econbmicas durante o periodo de pandemia da covid-19, foram as de turismo; isso em
decorréncia de que as medidas adotadas para o ndo contagio do virus é de isolar-se
socialmente (TOME, 2020). Mesmo um ano ap0ds o inicio da epidemias, muitas cidades
ainda tem como estratégia o fechamento do comércio para evitar que o virus se

ComSertdes, Juazeiro, Bahia, v. 9, n. 1, p. 107-136, ago. 2021



ﬁ0.'ZomSert<">es

Revista de ComunicagZo e Cultura no Semirido

elSSN 2357-8963
ISSN 2318-4507

propague, essa decisdo tem um forte impacto para vendedores, que dependem
exclusivamente das vendas para conseguir sobreviver. Essa decisdo afetou de maneira
significativa os vendedores, de modo que esses fechamentos de comércio,
impossibilitou as vendas nesse periodo, por serem produtos considerado ndo essenciais

ocasionando essa queda.

Grafico 4- Esta conseguindo manter as vendas durante a crise do corona virus?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

A queda nas vendas nesse periodo chegou a 74% durante a pandemia como
mostrado no grafico (5), 37,1% estdo parcialmente, e apenas 8,6% conseguem manter as

vendas.
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Gréfico 5- Em relacdo as vendas durante a pandemia de 0 a 100 houve queda de
quantos por cento?

Em relacdo as vendas durante a pandemia de 0 a 100, houve queda
de quantos por cento?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O grafico (6), mostra parcialmente o nimero de pessoas que tiveram que utilizar
de estratégias para conseguir ter sucesso nas vendas e nao ficar no vermelho. 40%
disseram que sim e 60% disseram que ndo. Podemos refletir que as estratégias de
vendas, sdo de grande importancia para o crescimento de qualquer categoria comercial,
e é o que se diferencia de uma empresa para outra, com 0s objetivos de manter clientes
fiéis e conquistar novos (FIGUEIREDO, 2016).
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Figura 6- Teve que criar estratégia para conseguir vender?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Quando perguntado se houve melhora nas vendas no grafico (7), 74,3%
responderam que ndo houve melhora nesse periodo de um ano. 14, 3% sim, 8,6%
Talvez e 2,9% ndo souberam informar. Segundo Bernardes (2020), o atual contexto vive
um periodo de pandemia que atinge tanto as pequenas como as grandes empresas, pois
passaram grande parte do tempo de portas fechadas, em grande nimero ouve faléncia e

poucos ramos tiveram ganhos.
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Figura 7- Houve melhora nas vendas apds o inicio do periodo de vacinagao?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Muitas empresas vivem a incertezas nesse periodo, se ird dar continuidade ou
ndo, sabe-se com a vacinacdo em massa ha uma possibilidade de melhora, porém o
cenario ainda é critico e numero de contégios é alto. No gréafico (8), 40% conseguem
manter o negdcio por mais um se a situagdo assim permanecer, 17,1% ndo, 11,4%
dificilmente e 31,4% talvez. E necessario que as empresas antecipem estratégias e que
se atentem em relacdo a continuagdo ou ndo de seu negdcio, para que 0S prejuizos nao

acontecam ou que pelo menos sejam pequenos (BERNARDES, 2020).
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Gréfico 8- Diante de todas as restri¢cdes impostas pelo periodo pandémico foi possivel
manter 0 negdcio por mais um ano?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

No gréfico (9) é apontado a diminuicdo na compra dos produtos 97%, com a
parada do turismo ndo ha como renovar o estoque de produtos, pois 0s produtos ndo
estdo tendo saida. Em decorréncia da pandemia algumas empresas tiveram
consequéncias nos setores de estoque, isso porque os produtos ndo estavam vendendo,
para se ter nog¢do antes ocorrido 0s armazéns que estocavam os produtos chegavam a 95
% de sua capacidade, agora com 0s numeros das vendas atual essa porcentagem
despencou (BOLO, 2020).
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Gréfico 9- Houve diminuigdo na compra de novos produtos?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Mesmo antes da pandemia algumas empresas ja utilizavam as redes sociais para
divulgar seus produtos, com o inicio da epidemia, 0s comerciantes, que antes ndo
utilizavam as redes socias para vender seus produtos, passaram a utilizar essa
ferramenta como estratégia para conseguir vender nesse periodo. como mostrado no
gréafico (10), o nimero de pessoas que utilizam os meios tecnoldgicos é de 62,9% nesse
periodo e 37,1% ndo utilizam esses meios para vender. A divulgacdo de produtos é uma
estratégia inteligente para a competitividade atual, assim, divulgar € mostrar ao
consumidor a relevancia do produto e chamar a atencao dele, resultando no aumento das
vendas, além disso € bom entrar em contato depois com o cliente para mostrar a
importancia do feedback (FIGUEIREDO, 2016).

Nota-se a importancia na criacdo de estratégias, para dar continuidade aos
negocios, utilizando recursos acessiveis tais como: redes sociais, que atualmente, todos

tém acesso.
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Figura 10- Chegou a utilizar ou esta utilizando redes sociais para a divulgacao dos
produtos?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

4.1 Andlise das entrevistas com comerciantes da cidade de Bom jesus da Lapa - BA

Por conta do atual momento de pandemia, foram feitas entrevistas com duas
pessoas dos seguimentos de comércio de Bom Jesus da Lapa para além de entender a
importancia compreender as consequéncias do momento pandémico. Nesse intuito foi
feito o seguinte questionamento: como esta sendo para enfrentar a nova realidade no
negocio em plena pandemia?

Os entrevistados relatam que esta cada vez mais dificil lidar com a realidade
atual, isso porque o fluxo de pessoas que utilizam o servigo caiu consideravelmente
impactando drasticamente o comércio e a economia local e mundial. O entrevistado E1
ressalta:

Estd sendo bem dificil, estamos passando ai por um momento critico,
praticamente dois anos sem trabalhar. (Entrevistado E1, 2021)

O entrevistados E2 Em consonancia:
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Estamos fechando no negativo!.(Entrevistado E2, 2021).

Houve uma queda no numero de ocupagdes em hotéis, pousadas e demais

hospedarias, a compra de produtos ndo essenciais tornou-se dificil, com a da pandemia

tornou-se impossivel, viagens, comemoracdes, celebracdes, encontros, e assim,

sucessivamente. Com mais de um ano de pandemia, as empresas buscam-se reinventar e

manter seu negocio por mais tempo, por esse motivo, estratégias sdo criadas para que

continuem suas atividades. Por essa razdo, tenta-se entender: Como esta sendo possivel

manter o empreendimento em plena pandemia?

Segundo E1:

E2 acrescenta:

Entdo, devido a esse momento critico, a gente tem que ta adaptando
né, buscando empreender e fazendo novos investimentos na area de
marketing para melhor divulgagéo. (Entrevistado E1, 2021).

Nossa empresa ndo depende totalmente do turismo, por esse motivo
consegue-se manter, ndo ha estratégia! (Entrevistado E2, 2021)

Nessa perspectiva Holanda (2020) aponta que:

O atual momento é de pesquisa, planejamento e gestdo de crise em
todos os setores afetados com a pandemia da COVID-19. E preciso
acOes enérgicas e investimentos pontuais, com bom uso dos recursos
publicos, para reduzir o nimero de casos da COVID-19, ampliar e
aperfeicoar a condicdo de atendimento nos hospitais e postos de satde
e seguir os novos protocolos de biosseguranca. O mundo continua
preocupado em salvar vidas. Por outro lado, é fundamental repensar a
retomada econdmica das cidades, e o setor de Turismo possui uma
grande parcela de contribuicdo nesse aspecto. Os planejadores
turisticos precisam repensar as suas ag0es, adaptar-se ao contexto, ser
criativo, fazer planejamentos colaborativos, inserir os residentes no
processo de planejamento, definir perfis de turistas almejados,
elaborar novos roteiros e aperfeicoar 0s existentes, despertar
imaginarios sobre o destino. (p.14)

Nesse aspecto, as cidades que tem turismo religioso em grande maioria depende

exclusivamente do capital resultante dela, é onde entra o papel do estado com medidas

de auxilio econdmicos para a subsisténcia dos envolvidos, e também repensar uma

importante retomada desse gerador econémico, mas que seja de forma segura.
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5 Consideracdes Finais

O intuito dessa pesquisa foi entender a importancia do turismo religioso para a
populacéo lapense, que desde marc¢o de 2020, ndo sé na cidade como também no mundo
todo, foi atingida pelo novo corona virus possibilitou entender tanto a importancia,
quanto o impacto que causou no comércio da cidade e dessa forma, saber se estes
utilizaram estratégias para continuar com o negocio. Foi aplicado um questionario com
35 pessoas, dentre elas, vendedores ambulantes e de barracas e entrevista com dois
comerciantes, escolhidos por trabalhar diretamente com o turismo religioso para
responder a seguinte questdo: Compreender a importancia do turismo religioso para
Bom Jesus da Lapa-Ba e quais as consequéncias e estratégias utilizadas para
movimentar o mercado da mesma, com a nova realidade? essa investigacdo constatou
que o turismo religioso é de total importancia para Bom Jesus da Lapa-Ba e para todos
0s habitantes seja de maneira direta ou indireta, pois € o fator que movimenta a
economia. Ademais boa parte desses seguimentos comerciais sofreram consequéncias
drésticas em decorréncia da pandemia. Partes do publico que responderam o
questionario assinalaram que utilizam estratégias nesse periodo para manter as vendas.
O turismo religioso é um grande gerador de empregos para a cidade, familias inteiras
dependem dele para o sustento, em periodo de romaria quando o aumentam o fluxo de
pessoas na cidade, esses comerciantes de barracas costumam contratar pessoas para
conseguir atender o publico intenso. Mesmo que de forma indireta, outros setores
necessitam do turismo, pois com esse aumento de pessoas, consequentemente outros
servicos serdo utilizados. A pandemia trouxe consequéncias como: Empresas fechando
no vermelho, pois com a quantidade menor de pessoas nha cidade, pessoas foram
demitidas, isso traz maleficios para a economia local. Quando observado o periodo
antes e pos pandemia, é notéria diferenca, em todos 0s setores tanto nas empresa e para
os vendedores ambulantes, por ser uma cidade turistica mesmo que ndo exista uma
estratégia para as vendas, sempre havia puablico para comprar, ap6s a pandemia, com a
queda do turismo houve diminuicdo de compra. Em suma, por conta dos impactos
provocados pela pandemia, 0s comerciantes tiveram que criar estratégias para conseguir

manter sua renda, de acordo com a pesquisa, um dos métodos utilizados pelos
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optou por outras atividades remuneradas muitos optaram por realizar outra atividade,
para conseguir sustentar-se.

Diante do exposto nota-se a importancia do turismo religioso na cidade e as
consequéncias que geradas por sua parada, é fundamental aprofundar-se no assunto que
ird servir de base para futuras pesquisas voltados para esse setor necessario para toda
sociedade, que enfrenta dificuldades geradas pelo virus do covid-19, em que ha poucos

estudos na area.
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