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Resumo

Trata-se de um relato de experiéncia acerca de ac¢bes desenvolvidas no 1° semestre de 2017
promovendo educag¢do continuada aos profissionais de enfermagem no tocante a seguranca do
paciente no preparo e administracao de medicamentos, em setores primordiais de um hospital
publico de referéncia no atendimento de alta complexidade no estado de Ronddnia.
Apresentamos um relato de educagdo continuada em enfermagem, a integracdo ensino-servigo e
uma discussdo sobre a relevancia dessas acdes na formag¢dao académica em enfermagem no que
concerne atender as diretrizes curriculares nacionais para enfermagem. As oficinas contemplaram
132 profissionais, em sua maioria do sexo feminino com variabilidade na faixa etaria e no tempo
de servico na instituicao, as duvidas mais frequentes foram quanto ao calculo de gotejamento,
diluicdo e identificacdo correta da medicacdo. Verificou-se uma reducdo significativa nas
notificagGes de incidentes relacionados a medicacdo no ano de 2017 em periodo posterior a agdes
como esta. Acreditamos que a construcao compartilhada do conhecimento, bem como a
integracdo do ensino e servico no ambiente profissional pode inspirar processos semelhantes,
provocar reflexdes sobre a gestdao do cuidado, contribuir com a formacao académica e a
construgao de redes para o fortalecimento da seguranca do paciente.

Palavras-chave: Seguranca do paciente; Educacdo continuada em enfermagem; Cuidados de
enfermagem
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Abstract

This is an experience report about actions developed in the first semester of 2017 promoting
continuing education to nursing professionals regarding patient safety in the preparation and
administration of medications in primary sectors of a public referral hospital in the high care
complexity in the state of Rond6nia. We present an account of continuing education in nursing,
the teaching-service integration and a discussion about the relevance of these actions in nursing
academic training regarding the national curricular guidelines for nursing. The workshops
consisted of 132 professionals, most of whom were females with varying ages and length of
service at the institution. The most frequent doubts were regarding the calculation of drip,
dilution and correct identification of the medication. There was a significant reduction in
notifications of medication-related incidents in the year 2017 following such actions. We believe
that the shared construction of knowledge as well as the integration of teaching and service in
the professional environment can inspire similar processes, provoke reflections on care
management, contribute to academic training and build networks to strengthen patient safety.

Keywords: Patient safety; Education, nursing, continuing; Nursing care

Resumen

Se trata de un relato de experiencia acerca de acciones desarrolladas en el primer semestre de
2017 promoviendo educacién continuada a los profesionales de enfermeria en lo que se refiere a
la seguridad del paciente en la preparaciéon y administracion de medicamentos en sectores
primordiales de un hospital publico de referencia en la atencién de alta complejidad en el estado
de Rondoénia. Presentamos un relato de educacién continuada en enfermeria, la integracion
ensefianza-servicio y una discusion sobre la relevancia de esas acciones en la formacion
académica en enfermeria en lo que concierne a atender a las directrices curriculares nacionales
para enfermeria. Los talleres contemplaron 132 profesionales, en su mayoria del sexo femenino
con variabilidad en la franja etaria y en el tiempo de servicio en la institucion, las dudas mds
frecuentes fueron en cuanto al cdlculo de goteo, dilucidn e identificacion correcta de la
medicacidn. Se verificé una reduccidn significativa en las notificaciones de incidentes relacionados
con la medicacién en el afio 2017 en periodo posterior a acciones como ésta. Creemos que la
construccién compartida del conocimiento, asi como la integracién de la ensefianza y el servicio
en el ambiente profesional puede inspirar procesos similares, provocar reflexiones sobre Ila
gestion del cuidado, contribuir con la formacién académica y la construccién de redes para el
fortalecimiento de la seguridad del paciente.

Palabras clave: Seguridad del paciente; Educacion continuada en enfermeria; Cuidados de
enfermeria

Introducao

O cuidado da enfermagem se fundamenta no conhecimento préprio da profissao e
nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas sendo executado pelos profissionais na pratica

social e cotidiana de assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar. E dever do
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profissional de enfermagem prestar assisténcia de enfermagem livre de danos
decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia (COFEN, 2017).

Com a preocupacao mundial para a melhoria da qualidade da assisténcia prestada
em saude, reduzindo e prevenindo a ocorréncia de eventos adversos o Ministério da
Saude (MS) instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), por meio da
Portaria MS/GM n° 529, de 1° de abril de 2013, a fim de contribuir para a qualificacdo do
cuidado nos servicos de saude do territdrio nacional, promover melhorias relativas a
seguranca do paciente, prevenindo e reduzindo a incidéncia de eventos adversos no
atendimento e internacdo hospitalar (BRASIL, 2014).

N3o se pode organizar os servicos de saide sem considerar que os profissionais
irdo errar, o erro € humano, cabe ao sistema criar mecanismos para evitar que o erro
atinja o paciente. Dentre os protocolos instituidos pelo PNSP baseados nas seis metas
internacionais, a meta trés aborda a seguranca na prescri¢ao, uso e administracao de
medicamentos (BRASIL, 2014).

No ano de 2016 foram realizadas auditorias no hospital de Base Dr. Ary Pinheiro
(HBAP), hospital publico de referéncia para atendimentos de alta complexidade no
estado de Rondonia, por profissionais do Nticleo de Seguranca do Paciente (NSP) sob a
orientacdo de técnicos do Hospital Alemdo Oswaldo Cruz do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Institucional - Sistema Unico de Satide (PROADI-SUS).

No que dispde o relatdrio de avaliacdo inicial do hospital verificou-se uma gama de
inconformidades inerentes ao processo medicamentoso nas unidades assistenciais,
representando riscos que incluiam desde os procedimentos de padronizacdo e supervisao
até o recebimento da medicacdo, o armazenamento e vigilancia sobre medicamentos
controlados e de alta vigilancia. O consolidado informou ainda sobre os medicamentos
apenas 2% de conformidade, 16% de conformidade parcial e 82% de ndo conformidades.

Foi entdo que os gestores do hospital apontaram a necessidade de atualiza¢ao dos
profissionais no tocante aos medicamentos em atendimento a meta trés do PNSP.
Quanto as praticas seguras entende-se que a administracdo de medicamentos é um
processo multidisciplinar e interdisciplinar, exigindo conhecimento técnico e pratica.
Nesse processo, a etapa de administracao é a ultima barreira para evitar um erro de
medicacao derivado dos processos de prescricdao e dispensacdo, aumentando com isso, a

responsabilidade do profissional que administra os medicamentos (BRASIL, 2014).

Revista Cenas Educacionais, Caetité — Bahia - Brasil, v. 2, n. 2, p. 107-120, jan./jun. 2019.

109



ISSN: 2595-4881
DOSSIE TEMATICO
Ensino e/em Saude

Para Forte, Machado e Pires (2016) a enfermagem tem estreita ligacdo com os
erros de medicagao, e isso tem ocorrido principalmente pelas adversidades da prdpria
profissdo, como a formacdao e conhecimento deficitarios, o estresse vivenciado
diariamente pelas duplas ou triplas jornadas de trabalho, as falhas de comunicacao entre
os componentes da equipe e a distracao; e pelo fato de que a enfermagem, muito
embora ndo tenha sido a responsdvel primaria pelo erro no processo de medicacao, é
considerada como a ultima barreira para evitar que o erro chegue ao paciente.

Segundo Oliveira e Rodas (2017) os eventos adversos sdo responsdveis pelo
aumento da morbidade, da mortalidade, do tempo de tratamento dos pacientes e dos
custos assistenciais, além de repercutirem na vida social e econdmica das pessoas em
varios paises.

A educacao continuada se apresenta como uma alternativa para o
desenvolvimento dos profissionais, sendo de suma relevancia nas instituicbes
hospitalares onde a enfermagem desempenha importante papel, devendo estar apta
para arealizacdo segura e eficaz de procedimentos (SILVA, et al., 2017).

Entendemos que a pedagogia libertadora de Paulo freire propGe a emancipagdo e
autonomia do ser humano, sendo uma estratégia vdlida para o desenvolvimento da
educacao em saude, bem como na educacdo continuada, tendo como referéncia um
espaco dinamico de aprendizagem, troca e constru¢do do conhecimento (SAUL; SAUL,
2016).

Partindo do exposto, esse relato de experiéncia teve como objetivo apresentar
a¢oes de educacao continuada aos profissionais de enfermagem abordando a seguranga
do paciente no preparo e administracdo de medicamentos, representando a integracao
ensino-servico, discutindo sobre essas a¢des e sua relevancia na formag¢ao do enfermeiro

no atendimento as diretrizes curriculares nacionais para enfermagem.

Estratégia

Trata-se de um relato de experiéncia acerca de a¢bes de educagao continuada que
alcangaram setores primordiais do HBAP situado na cidade de Porto Velho, Rondénia. As
atividades desse relato de experiéncia foram coordenadas pela enfermeira do NEP do

hospital em parceria com docentes e académicos do ultimo ano do curso da graduagao
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em enfermagem da universidade federal de Rondénia (UNIR), além da colaboracdo de
profissionais do NSP.

As acdes foram planejadas em conjunto optando-se pela realizacao de oficinas
educativas a partir do titulo cuidados de enfermagem no preparo e administracao de
medicamentos, visando um melhor alcance da meta trés do PNSP e também criando um
espaco de didlogo entre discentes, docentes e profissionais de enfermagem de varios
setores quanto a seguranca do paciente e a pratica profissional de enfermagem,
utilizando como ponto de partida os nove certos no preparo e administracdao de
medicamentos.

As oficinas foram desenvolvidas semanalmente durante os meses de maio e junho
de 2017, num total de 24 encontros com duracdao de 30 minutos cada um, com
aproximadamente oito participantes da equipe de enfermagem a cada oficina. Essas
oficinas foram realizadas em setores primordiais do hospital: a Ortopedia I, II, 1l e IV,
Psiquiatria, Centro Obstétrico, Clinica Médica | e Il, Oncopediatria, Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal (UTINEO), Unidade Cuidados Intermedidrios Neonatal (UCIN),
Unidade de Cuidados Intermedidrio Canguru (UCINCA), Clinica Cirurgica | e Il, Centro
Cirdrgico, Unidade de Terapia Intensiva Adulto (UTIA) e Unidade de Terapia Intensiva
Cardioldgica.

Os participantes das oficinas foram técnicos e auxiliares de enfermagem e
enfermeiros do HBAP que se encontravam no plantdo, nos respectivos postos de
enfermagem dos setores ja descritos, que haviam manifestado interesse quanto ao
convite estendido pelo NEP no final do més de abril e inicio do més de maio de 2017. Em
alguns setores do hospital as acdes ocorreram repetidas vezes em datas e horarios
diferentes alcancando equipes diferentes.

Para a realizacdo das ac¢bes os académicos da UNIR foram distribuidos em 12
duplas para a conducao das atividades computadas como horas extracurriculares, sendo
supervisionados por duas docentes e acompanhados por um profissional do NEP e/ou do
NSP do hospital a cada oficina realizada.

Quanto aos aspectos éticos, os participantes das oficinas foram relacionados em
uma lista de frequéncia pelo NEP e assinaram um documento autorizando a divulgagao da
atividade, que para ser realizada teve a anuéncia da dire¢ao do hospital. Foi atendida a

Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde e seu relato foi registrado sob a
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CAAE: 93826318.6.0000.5300, sendo a publicacdo aprovada pelo Comité de Etica em

Pesquisa da UNIR sob o parecer de nimero: 2.829.229 em 18 de agosto de 2018.

A experiéncia

O HBAP é um hospital do Sistema Unico de Saide (SUS) de referéncia para
atendimentos de alta complexidade no estado de Ronddnia e na regido Norte, contando
com seiscentos e onze leitos de internacdo contemplando diversas especialidades
médicas. Por se tratar de uma atividade de educacao continuada que buscava promover
reflexdes sobre a gestdao do cuidado, fortalecer a seguranca do paciente e permitir a
integragdo ensino-servico junto a equipe de enfermagem, com expectativa a minimizar
falhas relacionadas ao preparo e administracdao de medicamentos, enquanto colaborava
com o processo de formacdo profissional dos académicos, adotou-se a proposta de Paulo
Freire e sua pedagogia libertadora/problematizadora para o desenvolvimento das a¢bes
(SILVA et al., 2017).

Assim construimos um espaco dinamico de aprendizagem e troca para o
desenvolvimento do conhecimento, como uma maneira de se contrapor a pedagogia da
opressao de transmissao do conhecimento que tem sido amplamente utilizada em
atividades de treinamento das equipes de enfermagem no ambiente hospitalar (SAUL;
SAUL, 2016).

Os encontros aconteceram em trés momentos: diagndstico do conhecimento dos
profissionais sobre o tema em uma roda de conversa; exposicao dialogada e participativa
sobre o que envolve a administracao de medicamentos; leitura e entrega de material
individual de consulta; e avaliacdo qualitativa do encontro.

Partindo da estratégia pedagdgica adotada realizamos cada etapa das oficinas:
iniciando com a apresentacdo oral de cada participante e académicos; a verificacao do
conhecimento prévio dos profissionais acerca dos cinco e dos nove certos; dos processos
envolvidos no preparo e administracdo de medicamentos; a verificacdo junto aos
participantes acerca dos principais problemas, situacbes e processos de trabalho que
interferem no atendimento da meta trés do PNSP; identificagdo das possibilidades na

pratica didria quanto a adog¢ao de outros comportamentos diante dos novos conteddos
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apresentados e discutidos, e a construcao de solu¢des aos problemas levantados pelo
grupo com possibilidade de implementacao naquele determinado setor.

Utilizou-se recurso visual (banner e cartdo com os nove certos), papel e caneta
para execucdo de calculos propostos pelos monitores, com premiacdo dos profissionais
com mais resultados assertivos, resgate dos conhecimentos prévios quanto a calculos de
fracionamento de dose de medicamentos, transformacdo da concentracdo de solu¢bes e
calculo de gotejamento de solucbes; métodos para conferéncia da medicacdo antes,
durante e apds o preparo e administracao da medicacao, exposicao dialogada quanto as
mudancas ocorridas no método de se preparar e administrar medicamentos, comparando
com aquilo que os profissionais ja conheciam e justificando o acréscimo daquele ponto
que passou de cinco para nove certos (BRASIL, 2014).

Estivemos atentos a tornar possivel a fala dos participantes para sugestdes e
exposicao de ddvidas, desenvolvendo a atividade em uma roda de conversa na
perspectiva Freireana contando com a participacdo ativa dos profissionais (PITANO,
2017). Durante as atividades ainda se teve o cuidado de ndo desmerecer as coloca¢des
repassadas de um profissional mais experiente para os novatos, mas ao mesmo tempo,
enfatizamos a velocidade com que os conhecimentos na drea da satide se modificam, e a
importancia da atualizacdo profissional com o intuito de prestar a melhor assisténcia
possivel e também pautada na seguranca para o profissional e para o paciente atendido.

O pendltimo momento foi o de leitura e entrega de um cartdo contendo os nove
certos para o preparo de medica¢des que poderia ser anexado ao cracha de identificacao
do profissional. A entrega desse recurso teve como objetivo oferecer um material de
consulta rdpida e de facil acesso visando reforcar o contedido da meta de seguranca ao
paciente de nimero trés.

Segundo Brasil (2014) os nove certos ndo garantem que os erros de administracao
nao ocorrerdao, mas segui-los pode prevenir significativa parte desses eventos,
melhorando a seguranca e a qualidade da assisténcia prestada ao paciente durante o
processo de administra¢cao de medicamentos.

A avaliacao do encontro aconteceu de forma qualitativa, sendo realizada por meio
de abordagem oral. Os académicos de enfermagem solicitaram aos participantes que
avaliassem a oficina quanto ao contelddo, clareza na apresentacdo, materiais

disponibilizados, duracao e o ambiente onde ocorreram.

Revista Cenas Educacionais, Caetité — Bahia - Brasil, v. 2, n. 2, p. 107-120, jan./jun. 2019. 13



ISSN: 2595-4881
DOSSIE TEMATICO
Ensino e/em Saude

A maioria dos profissionais mostrou-se motivada nas oficinas, expressando a
expectativa de melhorar seus conhecimentos quanto ao preparo e administracao de
medicamentos no exercicio da profissdo. Tal impressdo foi confirmada pela a ativa
participacao dos profissionais em todas as etapas da oficina e a busca pelo recurso de uso
pratico para o dia a dia. Além disso, verificamos na ocasidao do convite que equipes
(enfermeiros e técnicos de enfermagem) de setores que ainda ndo haviam participado
das oficinas souberam das atividades e estavam estudando calculos de medicamentos

para melhorar sua participa¢dao nas oficinas.

Resultados

Por mais que as oficinas tenham acontecido no periodo de trabalho em setores
considerados criticos, contamos com expressiva participacdo dos profissionais de
enfermagem de setores de suma relevancia e grande risco quanto a ocorréncia de
eventos adversos como as unidades de terapia intensiva (SOUZA; ALVES; ALENCAR, 2018;
CENEDES]I, et al., 2012).

Ao todo 132 profissionais de enfermagem participaram das oficinas de educacdo
continuada, sendo em sua maioria do sexo feminino e com grande variabilidade na faixa
etdria e no tempo de servico na instituicdo. As principais duvidas relatadas durante as
oficinas pelos participantes foram principalmente relacionadas ao calculo de
gotejamento, diluicao e a identificacdo correta da medica¢dao, que foram elucidadas em
conjunto mediante as atividades propostas.

Segundo Gomes et al. (2016) as principais situacdes que compreendem os erros de
medicamentos sao: erro de dosagem, medicacdo errada, troca de paciente, erro de
horario, via errada, além de erro documental, omissao de justificativas quando necessdrio
e outras, podendo acarretar ao paciente, sequelas irreparaveis ou até mesmo ocasionar
sua morte. Nas acdes de educagdo continuada notou-se nos profissionais de enfermagem
do HBAP o reconhecimento da relevancia da prevencao de falhas nos processos que
envolvem o preparo e administracdo de medicamentos principalmente no ambiente
hospitalar.

Essa questao da seguranca no preparo e administracdao de medicamentos é de

grande relevancia, tanto que no ano de 2017 a OMS lancou o terceiro desafio global de
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seguranca do paciente com énfase na seguranca na prescri¢ao, dispensacao, preparo e
administracao segura dos medicamentos, tendo como tema medicacdo sem danos
(BRASIL, 2017). Sabe-se que as campanhas auxiliam, porém, ndo transformam os servicos
de salde cabendo a gestdao desenvolver com os profissionais acdes que despertem a
cultura de seguranca na assisténcia em satde (BRASIL, 2017).

Nesta experiéncia os académicos de enfermagem, que foram monitores das
oficinas se mostraram qualificados e comprometidos com as a¢des, quanto a estrutura
pedagdgica adotada atendeu as expectativas, sendo avaliado o formato das oficinas de
forma positiva pelos profissionais. Esse formato possibilitou a abordagem a grupos com
profissionais de diferentes vivéncias, o que favoreceu as discussbes e o
compartilhamento de experiéncias.

Os pontos positivos elencados pelos participantes das oficinas foi o dinamismo na
abordagem do conteudo, a adequagao do tempo e a entrega de material para consulta
individual.

Verificou-se em auditoria posterior do PROADI-SUS no ano de 2017 pelo NSP do
hospital o registro de apenas cinco incidentes relacionados a medicamentos, o que nos
faz pensar que a¢Ges como esta foram relevantes nos setores assistenciais. No entanto,
também pensamos que tais acdes precisam ser permanentes de modo a melhorar a
cultura de seguranca na unidade e reduzir também situacdes de subnotificagdo de
incidentes.

Percebemos a parceria entre ensino e servico, ou seja, a academia e o servico de
saide como algo primordial para a construgao do conhecimento e de grande relevancia
para a formacdo dos futuros enfermeiros. A¢bes de educagdo continuada com énfase na
seguranca do paciente tém sido realizadas em diversas realidades no Brasil e em outros
paises sempre no intuito de mudancas nos processos da assisténcia em saude e no
fortalecimento da cultura de seguranca do paciente em diversas instituicoes (HEMESATH
et al., 2015; BOYLE; EASTWOOD, 2018; SAVAGE, 2015; WALSH, 2018; BULL et al., 2017).

A experiéncia relatada proporcionou aos académicos de enfermagem uma
formacdo alinhada as diretrizes curriculares nacionais (DCN) para a enfermagem e
também contemplando os principios do SUS, de forma a conquistar uma formacao
generalista, critica, humanista e reflexiva, onde esses académicos conseguiram

demonstrar sentir-se preparados para o trabalho no servico hospitalar (BRASIL, 2001).

Revista Cenas Educacionais, Caetité — Bahia - Brasil, v. 2, n. 2, p. 107-120, jan./jun. 2019.

115



ISSN: 2595-4881
DOSSIE TEMATICO
Ensino e/em Saude

Acdes como a do relato estdao em coeréncia com as DCN para enfermagem por
recomendar que os profissionais devem ser capazes de aprender continuamente, tanto
na sua formagdo, quanto na sua prdtica, aprendendo a aprender e tendo
responsabilidade e compromisso com a educacdo e o treinamento/estagios das futuras
geracdes de profissionais, ndo apenas transmitindo conhecimentos, mas proporcionando
condicOes para que haja beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os profissionais
dos servicos (BRASIL, 2001; FERNANDES et al., 2013).

Desenvolvendo acbes de educacao continuada o processo de formacao
profissional permite e possibilita o desenvolvimento de um cidadao critico, capaz de
enfrentar as rapidas mudancas do conhecimento e seus reflexos no mundo do trabalho™®.
De acordo com o perfil descrito nas DCN de enfermagem a formagdo do enfermeiro deve
atender as necessidades sociais da saude, com énfase no SUS além de assegurar a
integralidade da atencdo e a qualidade e humanizacdo do atendimento (BRASIL, 2001).

Acreditamos que sdo varios os desafios quanto ao modo de pensar e fazer o
cuidado em saude, principalmente nos servicos do SUS, onde as praticas apreendidas no
processo de producdo do cuidado deveriam atender as necessidades dos usuarios com
ferramentas que vao além da execu¢do de conhecimentos técnicos com fundamentacao
cientifica, mas que também se estendessem aos campos politicos, organizativos e
simbdlicos (ASSIS et al,,2015).

Quando pensamos nesta acao de educacdo continuada, consideramos que deve
mobilizar profissionais a adocao de praticas seguras, instigando alguns a uma mudanca de
comportamento, e a0 mesmo tempo proporcionando a qualificagao do académico para o
servico; e adotando a pedagogia transmissiva nem sempre esses objetivos sao
alcancados. Pensamos que a educacao continuada deve instrumentalizar a gestdao do
cuidado, para entdo propor o estabelecimento de protocolos clinicos, e assim ir
reconfigurando os cuidados prestados.

Aplicamos tanto na formagao académica do futuro enfermeiro quanto nas oficinas
que foram realizadas, conforme relato, a pedagogia libertadora de Freire visto que a
adogao de metodologias dialdgicas e participativas, comprometidas com a constru¢ao do
saber, proporcionam ao aprendiz o saber, o saber fazer e o saber ser, implicados com as
mudangas da sociedade para atuar com autonomia, eficiéncia e eficacia no servico de

saude (WINTERS; DO-PRADO; HEIDEMANN, 2016).
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Conclusoes

Esta experiéncia trouxe reflexdes sobre a gestdao do cuidado no que tange a
possibilidade da realizacdo da educac¢ao continuada realizada a partir de itens como uma
meta para a seguranca do paciente. O uso do recurso da roda de conversa na perspectiva
de Paulo Freire na atualizagao profissional favorecendo o didlogo horizontal sobre o
processo de trabalho dos participantes possibilitando reflexdes sobre os desafios as
praticas seguras.

Apresentamos ainda a parceria entre a universidade e uma instituicao de saude,
onde a abordagem em conjunto dos académicos e profissionais da enfermagem
possibilitou o refor¢o de contetidos basicos como célculo de medicamentos e apresentou
um novo conteddo referente a metodologia dos nove certos para o preparo e
administracdo de medicamentos. Despertando a reflexdao sobre atitudes cotidianas, a
partir de um conhecimento de aplicacdo pratica, cujo resultado foi uma construcao
compartilhada do conhecimento culminando com a atualizacdo dos profissionais e
reducdo nas notificagdes de incidentes relacionados a medicacao no referido hospital no
ano de 2017.

Acreditamos que tal experiéncia pode inspirar processos semelhantes, provocar
reflexdes sobre a gestdo do cuidado, e contribuir com a formacdo académica e a
construcao de redes para o fortalecimento da seguranca do paciente.

Financiamento: préprio

Conflito de interesses: Os autores declaram ndo haver conflitos de interesse.
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