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Resumo

Os cuidados paliativos tém por finalidade promover a qualidade de vida de pacientes e seus
familiares diante de alguma doenca que ameace a continuidade da vida, por meio do controle de
sinais e sintomas, buscando a melhoria do bem-estar fisico, emocional, social e espiritual. A dispneia
estd entre os sintomas mais frequentemente relatados pelos pacientes que sao acometidos por
essas doengas, sendo um dos motivos mais comuns por procura a servicos de emergéncia e de
impacto na qualidade de vida dos pacientes e de seus familiares. O objetivo do estudo é
desenvolver um video educativo para orientar pacientes e cuidadores sobre o manejo da dispneia
em cuidados paliativos. Trata-se de uma pesquisa descritiva, do tipo estudo metodolégico sobre a
experiéncia da constru¢ao de um video educativo baseado no método CTM3. De acordo com a
literatura, os recursos educacionais sdao ferramentas relevantes no processo de ensino-
aprendizagem no contexto da educagdao em saude. Os videos educativos, por se tratarem de uma
tecnologia atrativa e de facil compreensao, conseguem contribuir com o processo educativo de
uma forma mais lddica. Espera-se com este relato favorecer a constru¢do de outros recursos
educacionais, com o intuito de disseminar o conhecimento e promover mudancgas
comportamentais acerca da adesao aos cuidados, seguranca e conforto do prdprio paciente e de
seus cuidadores.

Palavras-chave: Dispneia; Cuidados paliativos; Educacao em salde; Videos educativos.
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Palliative care aims to enhance the quality of life for patients and their families facing life-
threatening illnesses by effectively managing signs and symptoms. This approach addresses
physical, emotional, social, and spiritual well-being. Among the most frequently reported
symptoms by these patients is dyspnea, which also stands as a common cause for emergency
service visits, profoundly affecting the quality of life of both patients and their families. The
objective of the study is to develop an educational video that guides patients and caregivers on the
management of dyspnea in palliative care. This study is descriptive in nature and employs a
methodological approach to the experience of creating an educational video using the CTM3
method. Literature suggests that educational resources are crucial in the teaching-learning
process, particularly in health education. Educational videos, being an attractive and easily
understandable technology, can significantly enhance the educational process. This report aims to
facilitate the creation of additional educational resources, promoting knowledge dissemination
and fostering behavioral changes that enhance care adherence. Ultimately, it seeks to improve the
safety and comfort of both patients and their caregivers.

Keywords: Dyspnea; Palliative care; Health education; Educational videos.

Resumen

Los cuidados paliativos tienen como objetivo promover la calidad de vida de los pacientes y sus
familiares que enfrentan una enfermedad que amenaza la continuidad de la vida, a través del
control de los signos y sintomas, buscando mejorar el bienestar fisico, emocional, social y espiritual.
La disnea es uno de los sintomas mas frecuentemente referidos por los pacientes afectados por
estas enfermedades, siendo uno de los motivos mds comunes de busqueda de servicios de
emergencia eimpactando en la calidad de vida de los pacientes y sus familias. El objetivo del estudio
es desarrollar un video educativo para orientar a pacientes y cuidadores sobre el manejo de la
disnea en cuidados paliativos. Se trata de una investigacion descriptiva, de tipo estudio
metodoldgico, sobre la experiencia de construccion de un video educativo a partir del método
CTM3. Segun la literatura, los recursos educativos son herramientas relevantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el contexto de la educacidn para la salud. Los videos educativos, al ser
una tecnologia atractiva y facil de entender, pueden contribuir al proceso educativo de una forma
mas lddica. Se espera que este informe favorezca la construccion de otros recursos educativos, con
el objetivo de difundir el conocimiento y promover cambios de comportamiento en cuanto a la
adherencia al cuidado, la seguridad y la comodidad del paciente y sus cuidadores.

Palabras clave: Disnea; Cuidados paliativos; Educacién para la salud; Videos educativos.

Introducao

Segundo a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS, 2012), cuidados paliativos
consistem na assisténcia multiprofissional aos pacientes cuja doenca ndo tem mais
possibilidade de cura e nao responde mais ao tratamento curativo. Tem como objetivo
melhorar a funcionalidade e a qualidade de vida do paciente e de seus familiares, por meio
da prevencao e do alivio do sofrimento, mediante o reconhecimento precoce, avaliacdo e
tratamento da dor e dos demais sintomas fisicos, psicossociais e espirituais (Oliveira;

Medeiros Junior, 2020; Rocha et al., 2019; Silva et al., 2022).
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Aidentificacdo e o gerenciamento desses sintomas sdao de fundamental importancia
para reduzir complicacbes e melhorar a qualidade de vida, principalmente nos pacientes
que ja apresentam alguma limitacdo fisica ou psicoldgica (Bittencourt et al, 2021). A
dispneia estd entre os sintomas mais frequentemente relatados pelos pacientes com
doencas cronicas, com risco de vida e/ou doencas que limitam a vida. Corresponde a mais
de 10% dos sintomas relatados por esses pacientes nas consultas de internamento e o
quarto motivo mais comum de visitas a emergéncia nos ultimos seis meses de vida (Kamal
et al., 2011).

Segundo a American Thoracic Society (Sociedade Tordcica Americana, 1999), a
dispneia é definida como uma experiéncia subjetiva de desconforto respiratdrio, que
abrange sensagOes qualitativamente diferentes e de intensidade varidvel. Trata-se de um
sintoma multifatorial, que pode surgir de forma aguda, podendo ser reversivel ou
irreversivel. Em cuidados paliativos, pode estar diretamente relacionado a doenca de base
ou a alguma comorbidade do paciente; com o tratamento oncoldgico ou surgir da
interacdo de outros fatores fisicos (caquexia, astenia muscular), psiquicos
(ansiedade/depressao) e socioambientais (Cruz; Oliveira; Capelas, 2017; Oliveira; Medeiros
Junior, 2020; Silva et al., 2021).

A presenca de dispneia impacta diretamente na reducdo da capacidade funcional e
na diminuicdo das atividades de vida didria, aumentando a fadiga, o sedentarismo e o
descondicionamento fisico, gerando mais dispneia. Esses fatores provocam ansiedade,
medo, depressao e isolamento social, piorando a qualidade de vida do paciente, familiares
e cuidadores. O manejo da dispneia em Cuidados Paliativos é focado na busca de
estratégias que promovam um alivio e controle sintomatico mediante a combinacao de
abordagens farmacoldgicas e ndao farmacoldgicas, desenvolvida por uma equipe
multiprofissional (Severino, 2020; Silva et al., 2021).

O tratamento farmacoldgico pode ser necessario, especialmente quando a causa
for reversivel. Por meio de uma avaliagdo individualizada, o médico ird tracar a melhor
conduta para promover maior conforto ao paciente. Interven¢bes nao farmacoldgicas
também sdo eficazes, de baixo custo e vao complementar o tratamento. Medidas simples
para reducdo da dispneia podem ser adotadas, como: abrir janelas para manter o ambiente

arejado; evitar cheiros fortes; técnicas de conservagao de energia; assim como alguns
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posicionamentos e uso de ventoinhas, com o fluxo de ar direcionado para face do paciente.
Técnicas de relaxamento, yoga, reiki e meditacao, apesar de nao terem fortes evidéncias
diretas na dispneia, agem reduzido a ansiedade, promovendo, indiretamente, menor
sensacao de falta de ar (Schwingel et al., 2022; Silva, et al., 2021).

O preparo dos familiares em reconhecer e saber lidar com a crise pode ajudar no seu
controle (Cruz; Oliveira; Capelas, 2017; Oliveira; Medeiros Junior, 2020). Portanto,
orienta¢Oes basicas acerca da condicao do paciente e de suas necessidades devem ser
realizadas ainda durante a hospitaliza¢dao e sao essenciais para a continuidade do cuidado
prestado pelo cuidador no ambiente domiciliar. Materiais educativos, neste contexto,
favorecem a adesdo aos cuidados oferecidos aos pacientes, melhorando sua qualidade de
vida e amenizando a inseguranca e as duvidas dos cuidadores (Silva et al., 2022).

As tecnologias educacionais vém sendo cada vez mais utilizadas na area de ensino
na saude como forma de comunicacdao, tendo em vista o alcance e a facilidade de
disseminacao da informacdo. O uso de materiais educativos, além de intensificar as
orientacbes fornecidas aos pacientes e seus cuidadores, ajudam a melhorar a
compreensao, facilitam a aprendizagem para o cuidado, auxiliando na promocao da sadde
e na prevencdo de agravos (Dantas et al, 2022; Silva et al., 2022).

O video educativo consiste numa tecnologia que utiliza um sistema de gravacao e
reproducdo de imagens associado ou ndo de sons que se propagam através de uma banda
magnética (Conceito.de., 2012). Por se tratar de um recurso audiovisual, vem sendo
amplamente usado com fins didaticos, por ser capaz de promover ensino e aprendizagem
em diferentes contextos educacionais. O uso de videos educativos pode auxiliar na
constru¢do de saberes relacionados a doenca enfrentada ou ao seu tratamento,
configurando ser uma estratégia segura e eficaz para promocao da satde (Dalmolim et al,
2016; Razera et al, 2014).

Neste contexto, os produtos educacionais vém contribuir e facilitar o processo
ensino-aprendizagem, tanto para os profissionais de saiide quanto para o publico em geral.
Portanto, é imprescindivel e relevante saber como estrutura-los adequadamente, para
potencializar a eficacia na comunicacdo e ampliar o seu alcance (Santos; Warren, 2020). Por
isso, o presente estudo tem como objetivo desenvolver e estruturar um video educativo

para orientar pacientes e cuidadores sobre o manejo da dispneia em cuidados paliativos.
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Metodologia

Esta pesquisa é de natureza descritiva, do tipo relato de experiéncia sobre a
elabora¢do de um produto educativo, em formato de video, sobre 0 manejo da dispneia,
direcionado aos pacientes em cuidados paliativos e seus cuidadores, como proposta da
disciplina de Recursos Educacionais do Mestrado Profissional Ensino em Saude e
Tecnologia de uma Institui¢ao de Ensino Superior em Alagoas.

O video educativo foi estruturado seguindo as premissas propostas pelo método
CTM3. Segundo Santos et al. (2019), a metodologia CTM3 possibilita a constru¢do de um
produto educacional estruturado com elementos que facilitardo a comunicacdo,
permitindo que a informacdo a ser transmitida atinja um nimero maior de pessoas. Este
método é composto por trés etapas: Concepcao do Produto (C), Referencial Tedrico (T) e
Referencial Metodoldgico (M), este ultimo baseado em trés teorias.

A concepc¢ao do produto refere-se a parte do planejamento inicial, definicao do
tema, publico-alvo, meio de divulgacdo, tipo de produto que serd elaborado e sua
viabilidade. O referencial tedrico redne as informacdes necessarias para composi¢cao do
produto, respaldando os dados sobre o tema definido, bem como o tipo de produto que
se planeja estruturar. J4 o referencial metodoldgico equivale a elaboracao do recurso
educacional, a partir da insercaio de elementos que vao promover a eficicia na
comunicagdo com o publico-alvo baseada nas teorias: Andlise Transacional, Aplicacao
Multissensorial e Neurolinguistica (Santos; Warren, 2020).

A teoria da Analise Transacional estuda as rela¢bes entre as pessoas e como elas se
comunicam, baseadas na estrutura da personalidade e nos trés Estados de Ego (Pai, Adulto
e Crianca). Cada individuo tem esses trés Estados do Ego em sua estrutura de
personalidade, porém cada um com suas prdprias caracteristicas e em diferentes
proporc¢des. O Estado de Ego Pai é ativado quando se observa um contexto que remete
ao cuidado, valores, normas e regras. O Estado de Ego Adulto raciocina de forma mais fria,
objetiva, calculista. J4 o Estado de Ego Crianga é representado pelas emoc¢des, intuicao,

criatividade (Santos; Warren, 2020).
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A Aplicacao Multissensorial permite agregar elementos ao produto educacional que
estimulem os sentidos: visdo; audicao; olfato; paladar e sinestésico. Quando se consegue
inserir no mesmo recurso os cinco sentidos, é possivel ampliar o campo de atuacao,
facilitando a comunicacdo do individuo com o mundo externo (Santos et al, 2019). Ja a
Programacdo Neurolinguistica vai abordar e analisar os aspectos mais complexos do
pensamento e da comunica¢do do ser humano. Por meio da insercao de ancoras, permite-
se associar o conteido a uma experiéncia original, resgatada da memdria, com o objetivo
de reforcar ou evocar uma acdo ou comportamento desejado (Santos; Warren, 2020).

O video foi validado em maio de 2023, na Ill Sessdo de Validagao de Produtos
Educacionais do Mestrado Profissional Ensino em Sadde e Tecnologia da Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (MEST/UNCISAL). Este foi apresentado a um
comité de trés avaliadores ad hoc, com experiéncia nas dreas de Ensino, Educagdao em

Saude e Comunicacdo, que fazem parte da UNCISAL e de outras IES do Estado de Alagoas.

Relato de experiéncia

O video educativo foi elaborado no periodo de dezembro de 2022 a fevereiro de
2023 e seguiu 0 seguinte percurso metodoldgico: definicdo do tema, tipo de produto,
escolha do publico-alvo e faixa etdria, meio de divulgacao e andlise de sua viabilidade, como
preconizado no método CTM3.

Inicialmente, foi realizada uma revisao da literatura buscando evidéncias cientificas
sobre o tema que foi explorado nas seguintes plataformas de dados: Lilacs, Scielo, PubMed
e Google Académico, com o intuito de identificar estudos abordando o tema da dispneia
em pacientes em cuidados paliativos. Todos os artigos relevantes foram incluidos,
utilizando as palavras-chave: dispneia, cuidados paliativos, educacdao em saude, videos
educativos. Também foram pesquisadas imagens e animacdes nos sites especializados:
Pexels, Pixabay, Freepik e Pinterest na internet, disponibilizadas de forma gratuita na
internet.

Em seguida, a autora elaborou o roteiro, assim como a sele¢do das imagens e
animagdes que seriam inseridas para compor o video, trilha sonora, legenda (tipo e cor da

letra), gravacao do audio, narrando as cenas. As cenas foram planejadas para contemplar
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0s seguintes passos: conceito e o impacto da dispneia nos pacientes em cuidados
paliativos; possiveis causas da dispneia; tratamentos farmacoldgicos e nao farmacoldgicos;
cuidados e posicionamentos para reduzir a sensagao de dispneia; importancia das técnicas
de conservacdao de energia e algumas terapias cognitivo-comportamentais; ajuda
profissional; e sobre a importancia do acompanhamento de uma equipe multiprofissional.

Na constru¢do da Andlise Transacional, observar-se que o Estado de Ego Pai se
encontra no video, quando se fala dos cuidados e orientacdes que os pacientes, familiares
e cuidadores precisam ter, como, por exemplo, na cena da mulher cobrindo o senhor com
um cobertor; na fala “cuidados simples podem ser adotados”. O Estado de Ego Adulto
aparece quando é abordado no video o conceito de dispneia, seus impactos, causas e
tratamento de uma forma mais racional; assim como na imagem dos simbolos de certo e
errado em relacdo a execucdo de tarefas. Ja o Estado de Ego Crianca surge no video por
meio da musica de fundo e das imagens que expressam pessoas com medo, tristeza ou
alegria; naimagem da crianga com a familia; como também na ultima imagem da equipe de
profissionais segurando pecas de um quebra-cabecas.

A Aplicacdo Multissensorial foi trabalhada procurando inserir imagens e palavras
processuais que explorassem os cinco sentidos do nosso corpo. Na constru¢do do produto,
também foi utilizada a Programacdo Neurolinguistica por meio da insercao de uma ancora,
maos sustentando um pulmao, a qual foi usada como um reforcador da importancia de
sentir-se acolhido, remetendo a uma rede de suporte e cuidado com sua respiragao.

Para construcao e finalizacdo do video, contou-se com o auxilio de um designer
grafico, que realizou o ajuste das imagens, do tempo e da sequéncia de surgimento na tela,
utilizando o programa Adobe Premiere Pro 2021. A trilha sonora foi Dwell (Snowfall Remix),
by Tony Anderson, do repertdrio da biblioteca YouTube, sendo permitido seu uso de forma
gratuita. Todo o processo foi acompanhado pela autora, que também realizou a aprovacao
da versao final do video em formato MP4. O video educativo desenvolvido possui uma
duragdo de trés minutos e quarenta e quatro segundos. Encontra-se disponivel para livre
acesso na plataforma Educapes, onde ficara por tempo indeterminado, por meio do link
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/722084.

O esquema abaixo discrimina todas as etapas utilizadas na estruturacdo do video

educativo, assim como a insercao dos recursos contemplados no Método CTM3.
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Esquema 1 - Representacao grafica do video com a utilizacdo do método CTM3.
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Fonte: A autora (2023), adaptado de Santos & Warren.
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| PRODUTO
EDUCACIONAL

DESCRITIVQ (Elementos inseridos no produto)

Estado de Ego Pai: cuidados e orientagbes, por exemplo, na cena da mulher cobrindo o
senhor com um cobertor; na fala “cuidados simples podem ser adotados”; nos trechos de
melhorar a circulagéo do ar; sobre 0s posiciocnamentos que podem ser adotados para
facilitar a funcéo respiratoria; sugestédo das técnicas de conservacéo de energia e terapias
cognitivo-compaortamentais que podem ajudar a reduzir a ansiedade e melhorar a dispneia.
Estado de Ego Adulto: conceito de dispneia, seus impactos, causas e tratamento de uma
forma mais racional; na cena do médico avaliando o paciente.

Estado de Ego Crianga: musica de fundo e imagens que expressam pesscas com medo,
tristeza ou alegria; na imagem da crianga com a familia; imagem da equipe de profissionais
segurando pecas de um guebra-cabecas.

-Visédo: proprio video; animagdes e imagens; legenda; na fala veja um lugar para sentar
confortavelmente.

- Olfato: na fala “evitar cheiros fortes”; nas cenas do perfume e da fumaca do cigarro, do
homem e da senhora inalando oxigénio.

- Gustativo: imagem de cartelas de comprimidos e vidros de remédio; mulher guardando
potes de comida e recipiente com macas.

-Audigdo: na primeira frase “hoje vamos falar sobre”; na musica de fundo; na narragéo da
autora.

-Sinestésico: nas falas “sensacfo de dispneia”; "sensacfo de falta de ar”.

Mé&os sustentando um pulméo (reforcador da importancia de sentir-se acolhido, remetendo
uma rede de suporte e cuidado com sua respiragéo).
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Discussao

Um produto educacional é um instrumento didatico-pedagdgico que objetiva
auxiliar o trabalho docente, sendo amplamente utilizado nos mestrados profissionais
(Santos; Warren, 2020). Esses materiais informativos educativos conseguem transmitir a
informacdo ao publico-alvo de forma clara e objetiva, subsidiando os cuidados didrios que
devem ser adotados, favorecendo a adesdo dos familiares e cuidadores aos tratamentos
propostos (Rocha, 2023).

Nesta realidade, observa-se a importancia da elaboracao de materiais educativos
que abordem aspectos relacionados aos cuidados, tanto no ambiente hospitalar quanto no
domiciliar. Diante de uma condicdo de vulnerabilidade, toda estrutura e dinamica familiar
passa por alteracbes que geram momentos de angustia e inseguranca, que podem ser
amenizados por meio de recursos que tragam orientacdes e fortalecam a aprendizagem
para o cuidado (Rocha et al., 2023; Silva et al., 2022). O video educativo desenvolvido neste
trabalho possui como tema o manejo da dispneia em cuidados paliativos. Foi desenvolvido
com o intuito de melhorar o conhecimento do paciente e de seus cuidadores sobre o tema,
ajudando-os a lidar de forma segura e eficaz neste sintoma que tem um enorme impacto
na qualidade de vida.

O formato do video educativo foi escolhido por se tratar de um recurso de facil
acessibilidade e que consegue transmitir a informacao para todos os tipos de publicos de
forma mais rapida e lidica. De acordo com Dantas et al. (2022), os videos educativos
configuram uma estratégia vidvel e acessivel capaz de orientar e incentivar o publico-alvo
de maneira simples e eficaz, especialmente quando o conteldo estda adequado para
atender as diferentes necessidades dos pacientes.

Para o referencial tedrico foi realizada uma revisao das informagdes disponiveis na
literatura cientifica sobre o assunto abordado, objetivando garantir qualidade e
confiabilidade do contelddo do material educativo, assim como preconizado no Método
CTM3. O referencial metodoldgico utilizado para estruturar o video educativo baseou-se
nas teorias da Analise Transacional, Aplicacao Multissensorial e Neurolinguistica. Segundo
os autores, € importante que um produto educacional esteja fundamentado em algumas

teorias em virtude da complexidade e subjetividade do ser humano. Essas teorias possuem
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elementos que quando bem inseridos vao conferir maior eficacia para que a informacgao
chegue ao publico de forma mais impactante e abrangente (Santos; Warren, 2020).

O presente video também passou por uma etapa de sessdo de valida¢ao de
produtos educacionais por comité de avaliadores ad hoc. Rosa et al. (2019) afirmam que
um produto quando validado, torna-se cientificamente confidvel, pois o processo de
validacao permite que o material produzido seja submetido a apreciacao de juizes que irdo
sugerir, corrigir, acrescentar ou modificar itens, contribuindo para melhor adequagao ao
publico para o qual a tecnologia foi elaborada. Uma das limitacdes foi o nimero reduzido
de avaliadores e ndo ter sido avaliado pelo publico-alvo em questao.

A educacao em saude na era digital exige mudancas nos métodos tradicionais de
ensino-aprendizagem. Portanto, a constru¢do de material audiovisual se apresenta como
um meio acessivel e de ampla divulgacao por meios digitais, permitindo que a informacgao
seja divulgada de forma rapida, objetiva e capaz de atingir o maior nimero de pessoas,
além de permitir que pacientes e cuidadores vejam e revejam o mesmo conteddo sempre
que desejaram, impactando favoravelmente na qualidade de vida do paciente (Grave,

2020).

Conclusao

Os recursos educacionais sdao ferramentas relevantes no processo de ensino-
aprendizagem no contexto da educa¢ao em sadde. Porém, na literatura ainda sao escassas
ferramentas educacionais que possam orientar com seguranca pacientes em cuidados
paliativos e seus cuidadores. Sendo assim, o video educativo proposto tem como propdsito
disseminar informacdes de facil compreensdao por meio de uma didatica criativa, que
aproxima o publico-alvo da realidade vivenciada no seu dia a dia. Desta forma, espera-se
favorecer a construcao de outros recursos educacionais, facilitar o processo educativo e
favorecer a adesao aos cuidados e conforto do prdprio paciente e de seus cuidadores,

contribuindo para a melhoria na qualidade de vida.
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