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Resumen

La pandemia provocada por el COVID-19 tuvo impactos en todos los niveles de atencién de la salud
y requirié acciones coordinadas de la Organizaciéon Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud para
combatir la pandemia. Entre las estrategias para combatir la pandemia esta el desarrollo y
produccidn a gran escala de vacunas, concomitante con la creacién de estrategias de vacunacién
masiva, reduciendo hospitalizaciones y muertes. Asi, el objetivo de este articulo es relatar el
impacto de la pandemia de la COVID-19 en la Estrategia de Salud de la Familia y las consecuencias
para el mantenimiento de la calidad de la integracion Ensefianza-Servicio-Comunidad. Cabe
destacar que la pasantia supervisada es un momento de fundamental importancia en el proceso de
formacion del estudiante. Se destaca que después del inicio de la campafia de vacunacién contrala
COVID-19, hubo necesidad de reorganizar el proceso de trabajo, especialmente de enfermeria. Vale
destacar que la pasantia en cuestién se dio en un momento atipico, ain en el contexto de
estructuracién de la referida unidad y de reinicio de sus actividades previstas. Por lo tanto, la
reanudacion de la Estrategia de Salud de la Familia en un contexto poscritico de la pandemia es un
proceso arduo, laborioso y debe contar con la participacién de todos, y la integracion Ensefianza-
Servicio-Comunidad se estructura como una herramienta para esa consolidacién, aportando
nuevas perspectivas e ideas que no habfan sido discutidas o probadas antes.

Palabras clave: COVID-19; Educacién en Enfermeria; Vacunacién; Atencién Primaria de Salud.

Abstract

The pandemic caused by COVID-19 had impacts on all levels of health care, and required
coordinated actions by the World Health Organization and the Ministry of Health in order to combat
the pandemic. Among the strategies to combat the pandemic is the development and large-scale
production of vaccines, concomitant with the creation of strategies for mass vaccination, reducing
hospitalizations and deaths. Thus, the objective of this article is to report the impact of the COVID-
19 pandemic on the Family Health Strategy and the consequences for maintaining the quality of the
Teaching-Service-Community integration. It is noteworthy that the supervised internship is a
moment of fundamental importance in the student's training process. It is emphasized that after
the start of the vaccination campaign against COVID-19, there was a need to reorganize the work
process, especially nursing. It is worth emphasizing that the internship in question took place at an
atypical moment, still in the context of structuring the aforementioned unit and resuming its
planned activities. Therefore, the resumption of the Family Health Strategy in a post-critical context
of the pandemic is an arduous, laborious process and must count on the participation of all, and
the integration of Teaching-Service-Community is structured as a tool for this consolidation, by
bringing new perspectives and ideas that had not been discussed or tried before.

Key words: COVID-19; Nursing Education; Vaccination; Primary Health Care.

Resumo

A pandemia causada pela COVID-19 gerou impactos em todos os niveis de atencdo a sadde, e
necessitou de a¢des coordenadas pela Organizacao Mundial da Satdde e o Ministério da Saude, a
fim de se combater a pandemia. Entre as estratégias de combate a pandemia estd o
desenvolvimento e produ¢ao em grande escala de vacinas, concomitante a criacdao de estratégias
para a vacinagdo em massa, reduzindo as interna¢des e dbitos. Assim, o objetivo deste artigo é
relatar o impacto da pandemia da COVID-19 na Estratégia de Salde da Familia e os reflexos para a
manuten¢ao da qualidade da integragao Ensino-Servico-Comunidade. Destaca-se que o estagio
supervisionado é um momento de fundamental importancia no processo formativo do estudante.
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Enfatiza-se que apds o inicio da campanha de vacina¢dao contra a COVID-19, houve a necessidade de
reorganizacdo do processo de trabalho, em especial da enfermagem. E vélido reforcar que o
estagio em questao aconteceu em um momento atipico, ainda em contexto de estruturacao da
referida unidade e retomada de suas atividades previstas. Portanto, a retomada da Estratégia de
Saude da Familia em um contexto pds-critico da pandemia é um processo arduo, trabalhoso e deve
contar com a participagdo de todos, e a integracdo do Ensino-Servico-Comunidade estrutura-se
como uma ferramenta para essa consolidacdo, por trazer novos olhares e ideias que antes ndo
haviam sido discutidas ou tentadas.

Palavras-Chave: COVID-19; Educa¢do em Enfermagem,; Vacinagdo; Aten¢ao Primaria a Saudde.

Introduccion

El COVID-19 se descubrid en muestras de lavado broncoalveolar obtenidas de
pacientes con neumonia de etiologia desconocida, que se vincularon epidemioldgicamente
con el mercado de mariscos en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China, en diciembre
de 2019 (ZHU et al., 2020).

Ante este problema de salud que afecta al mundo entero, se ha convertido en la
sexta emergéncia de salud publica de importancia internacional, siendo asi declarada por
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un evento extraordinario que constituye
un riesgo para la salud publica (WHO, 2020a).

La COVID-19 es una infeccidn respiratoria aguda causada por el nuevo coronavirus,
SARS-CoV-2, considerada potencialmente grave, altamente transmisible y de distribucion
mundial. Ante ello, el nuevo coronavirus generd un rapido movimiento de las entidades
gubernamentales y de los servicios de salud para adaptarse a las exigencias que requiere
esta enfermedad (BRASIL, 2020a).

En el contexto brasilefio, se adoptaron una serie de acciones y operaciones. Asi, el
22 de enero de 2020 se activd el Centro de Operaciones de Emergencia en Salud Publica
(COE-nCov), que tuvo como objetivo orientar las acciones del Ministerio de Salud (MS) en
busca de una respuesta coordinada en el dmbito del Sistema Unico de Salud (SUS). Fue
declarada, segiin Ordenanza n° 188, del 3 de febrero de 2020, como Emergencia de Salud

Publica de Importancia Nacional (ESPIN) (BRASIL, 2020b).

Cenas Educacionais, Caetité - Bahia - Brasil, v.5, n.e15177, p.1-14, 2022.




& Y

REPORTE DE EXPERIENCIA
C

Cenas Educacionais

e-ISSN: 2595-4881

El 11 de marzo de 2020, la OMS declard la enfermedad causada por el SARS-CoV-2
como pandemia, alertando a los paises miembros sobre estrategias para controlar la
transmisién del virus y organizar los sistemas de salud para atender a pacientes en estado
grave. Segun la OMS, el término pandemia se refiere a la distribucidn geografica de una
enfermedad, que afecta a varios continentes con transmisién sostenida de persona a
persona (OPAS, 2020a).

A partir de ese momento, la OMS lanzé estrategias como punto de partida para
prevenir la propagacion del virus entre paises, a saber: prevenir la transmision entre la
poblacion; identificar posibles casos de la enfermedad y atender a los pacientes infectados;
reducir la transmision de origen animal; acelerar el desarrollo de diagndsticos, terapias y
vacunas; comunicar informacién critica sobre riesgos a la comunidad; y minimizar los
impactos sociales y econédmicos (WHO, 2020b).

Ante este escenario, el papel de los profesionales de la salud se ha vuelto
fundamental en los diferentes niveles de atencidn de la salud, ya que trabajan en la primera
linea, como el tamizaje de pacientes y el manejo de casos sospechosos y confirmados.
Entre los servicios de salud, gané destaque la Atencién Primaria de Salud (APS), por ser la
principal puerta de entrada de los usuarios, formada por un equipo multidisciplinario, que
tiene como objetivo atender a la poblacién de su area de cobertura (BRASIL, 2017; LOPES;
COSTA, 2020).

A través de este, pretende brindar una atencion integral y humanizada, a partir de
realizar acciones de atencién en salud acordes a las necesidades de la poblacién local,
ademds de proponer intervenciones que puedan incidir en los procesos de salud-
enfermedad de los individuos, las comunidades y la propia comunidad, y realizar acciones
de educacién en salud para la poblacidn matriculada, de acuerdo a la planificacién del
equipo y el uso de enfoques adecuados a las necesidades de este publico (BRASIL, 2017).

Sin embargo, las acciones dirigidas a la pandemia se centraron en el nivel de
atencidn hospitalaria, mientras que la atencién primaria pasé a ser solo un factor de apoyo
en el proceso. Giovanella et al. (2020) sefala que la centralizacién de la atencidn terciaria

contribuyd para la pérdida de efectividad y desempefio de la APS.
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Vale la pena sefialar que el contexto de crisis sanitaria y humanitaria creado por la
pandemia sobrecargé el SUS y expuso los problemas enfrentados y debatidos desde su
creacion, como la falta de financiacidn, la gestion del sistema, la provisién de profesionales
y trabajadores de la salud y la estructura de los servicios (TEODOSIO et al., 2020).

Entre las formas de combatir la pandemia, en Brasil, la Agencia Nacional de
Vigilancia (ANVISA) jugd un papel importante en el establecimiento de criterios para
evaluar la eficacia de los inmunizadores y la posterior aprobacién para uso de emergencia.
Ante esta demanda de inmunizacién de la poblacidn, el Ministerio de Salud elabor¢ el Plan
Operativo Nacional de Vacunacién (BRASIL, 2021).

En vista de lo anterior, el 18 de enero de 2021 se inicié la Campafia Nacional de
Vacunacién contra el COVID-19 en Brasil. Es necesario considerar que la ampliacidn de la
campana de vacunacion representd para la poblacidn la esperanza de una disminucidon de
los indices de contagios y muertes, la reanudaciéon del poderio econdmico y un retorno
paulatino a la vida cotidiana vivida anteriormente. Por lo tanto, la importancia de Ia
vacunacion no es solo para la proteccion individual, sino también para prevenir la
propagacion masiva de enfermedades que pueden conducir a la muerte o dejar secuelas
gravesy, por lo tanto, comprometer la calidad de vida y la salud de la poblacién en general.

Con el inicio de la vacunacidn, se definieron criterios de prioridad para la poblacién
a ser inmunizada, de acuerdo con la disponibilidad de vacunas, dividida segin grupos
vulnerables, como ancianos, profesionales de la salud e inmunodeprimidos. La inclusidn de
otros colectivos se dio con el aumento de la disponibilidad de vacunas, y actualmente estan
disponibles para todos los publicos, por lo que el flujo de personas a vacunar es amplio, lo
que exige una mayor organizacién de los servicios por parte de los gestores y profesionales
de la salud.

Vale la pena sefalar que algunas Unidades de Salud de la Familia (USF) tuvieron
cambios en sus objetivos frente a la estrategia de vacunacién, o sea, se organizaron
acciones para posibilitar la vacunacion de la poblacidn de forma emergente. Sin embargo,
las demas acciones preconizadas por la USF y sus equipos de la Estrategia de Salud de la
Familia (ESF) fueron suprimidas debido al contexto de pandemia y la necesidad de

reorganizar el proceso de trabajo.
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La pandemia del COVID-19 trajo consecuencias no solo en el campo de la salud, sino
también repercusiones e impactos sociales, econdmicos, politicos, culturales e histéricos
sin precedentes en la historia actual (DOMINGUES, 2021).

Debido al nuevo escenario epidemioldgico mas fresco y al avance de la Campafia de
Vacunacion, el 22 de abril de 2022 se decretd el fin del Estado de Emergencia en Salud
Publica de Importancia Nacional (ESPIN) en Brasil. Es importante sefalar que, incluso
después del decreto, la pandemia de COVID-19 no se termind y aun se requieren politicas
para contener la propagacion del virus y fomentar la adherencia a la vacunacion.

Dado lo anterior, este articulo tiene como objetivo informar el impacto de la
pandemia de COVID-19 en la Estrategia de Salud de la Familia y las consecuencias para el
mantenimiento de la calidad de la integracidn ensefianza-servicio-comunidad. Con el fin de
describir cdmo la paralizaciéon de actividades y los cambios ocurridos con la campafa de
vacunacion provocaron perjuicios en la ensefianza y aprendizaje del internado tutelado en

la APS.

Procedimientos metodoldgicos

Este articulo es un relato de experiencia, descriptivo y reflexivo, acerca de la
percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre su experiencia en una Unidad de Salud
de la Familia, perteneciente al Distrito Sanitario de Cabula-Beiru, ofrecida por el
componente curricular Internado Curricular Supervisado |, del 9° semestre de el curso de
pregrado en Enfermeria, en la Universidad del Estado de Bahia (UNEB) - Campus .

Las actividades se realizaron en una USF ubicada en la ciudad de Salvador en el
Estado de Bahia. Este servicio de salud tuvo, durante el periodo vivido, aproximadamente
cuatro mil usuarios registrados. La insercion de académicos en la institucidon abarcd el
periodo de marzo a junio de 2022, bajo la supervision de enfermeros de la USF y del
preceptor vinculado a la universidad.

Cabe sefialar que, para la ejecucidon de esta obra, se aplicaron las normas
establecidas en la Resolucidon n°. 466/2012 del Consejo Nacional de Salud (CNS) y, por
tratarse de un relato de experiencia, no fue necesario presentarlo al Comité de Etica en

Investigacion (CEP).
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Impactos generados por la pandemia del COVID-19

Segun Negreiros y Lima (2018) la pasantia supervisada permite al académico
proyectar cdmo actuar como profesional, a partir de las vivencias de situaciones cotidianas
en el servicio. Asi, se prepara al alumno para las rutinas, el trabajo en equipo, la toma de
decisiones, el liderazgo y el sentido de la responsabilidad.

Ademas, es posible articular durante la experiencia de la pasantia supervisada la
teoria construida a partir de las disciplinas que componen la matriz curricular, con un
enfoque de interdisciplinariedad para mejorar la calidad de los aprendizajes. Sumado a las
competencias desarrolladas a lo largo de la graduacion con sus enfoques practicos y las
experiencias de vida de cada egresado (VENTURI; LISBOA, 2021).

La pasantia supervisada en enfermeria es fundamental como directriz del curriculo
nacional, realizada en los dos ultimos periodos de graduaciéon conforme lo predispone el
Art.7 de la Resolucién CNE/CES n° 3, de 7 de noviembre de 2001. La carga horaria minima de
la pasantia debe sumar el 20% de la carga horaria total del Curso de Graduacién en
Enfermeria (BRASIL, 2001). Asi, la pasantia supervisada en la Universidad del Estado de
Bahia, campus Salvador, se realiza en las unidades de salud de la familia del Distrito
Sanitario Cabula-Beiru en el 9° semestre de graduacion, con el objetivo de cumplir con la
carga horaria de 400 horas.

La unidad de salud de la familia en la que llevamos a cabo las tareas que incumben
a la enfermera se inaugurd a finales de 2020, y a los pocos meses de su inauguracion sus
actividades se paralizaron para convertirse en un centro de referencia para la vacunacion
contra el COVID-19, en el que todos los profesionales fueron desplazados de sus funciones
habituales para apoyar las actividades de organizacidn y aplicacién de vacunas.

Debido a la alta demanda y las enormes colas para la inmunizacion, se paralizé el
proceso de territorializacidn y atencidn rutinaria, lo que culmind con la baja adhesidn de Ia
comunidad a la nueva unidad y el proceso de territorializacion incompleto.

Cabe mencionar que luego del inicio de la campafia de vacunacién contra el COVID-
19, hubo necesidad de reorganizar el proceso de trabajo, especialmente de enfermeria, asi
como de la supervisiéon del equipo de vacunacidn enviado por la ciudad de Salvador,

organizacion de salas de vacunas, control de dosis aplicadas y aclaracién de posibles dudas
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de usuarios y profesionales sanitarios. Frente a eso, se perjudicd la visualizacion de los
procedimientos y funciones del enfermero en el proceso de pasantia, ya que desde su
inauguracion no hubo tiempo suficiente para estructurar y fortalecer los equipos de salud
en el territorio, como lo recomienda la ESF.

Es de suma importancia que se desarrollen estrategias eficientes para difundir
informacidn sobre vacunacién a toda la poblacidn, en cuanto a las estrategias que se estan
adoptando y los flujos establecidos, para que la poblacidn pueda acceder a las unidades de
referencia para la vacunacion.

Se pudo observar al interior de la unidad que esta informacidn no es difundida de
manera ideal, lo que contribuyd al aumento de las colas en los servicios. En este sentido, se
deben crear estrategias de comunicacion para enfrentar el movimiento antivacunacién y
las fake news, evitando que la poblacién tenga miedo a vacunarse, garantizando asi una
adecuada cobertura vacunal (DOMINGUES, 2021).

La formacidén profesional en las universidades no puede estar marcada sélo por la
teoria, sino también por la integracion del estudiante con las atribuciones que desempena
la profesidn, y este momento se consolida con la pasantia supervisada, en la que se hace
posible asociar la teoria con la practica.

De esta forma, es en la pasantia supervisada que el estudiante tiene la oportunidad
de relacionarse profesionalmente con los empleados de las unidades, con sus pares,
incluso con los usuarios del sistema de salud, ya que la enfermeria realiza varias actividades
esenciales, por ejemplo, el trabajo en equipo. La pasantia supervisada asegura al estudiante
la oportunidad de descubrirse a si mismo como profesional, de vivir en un equipo
multidisciplinario, de desarrollar habilidades técnicas y asumir responsabilidades, tan
esenciales para la formacién del futuro enfermero (SOUZA et al., 2017).

A través de la supervisidn del preceptor vinculado a la institucidon educativa y del
enfermero asignado al servicio, se logrd desarrollar competencias necesarias para la
adquisicion de competencias profesionales, posibilidad de articulacion tedrico-practica,
vivencias y aprendizajes mas alla de lo vivido por el lineamientos curriculares, brindando

oportunidades de trabajo en diferentes sectores de la USF.
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El profesional de enfermeria que actuda en la APS tiene un papel fundamental y se
destaca por su importante desempeno, y entre su lista de actividades se pueden destacar:
supervision del equipo técnico de enfermeria, acogida y clasificacion de riesgo, promocidn
de la salud a través de actividades con grupos especificos o en la escuela, implementando
y actualizando protocolos, trabajando en la sala de vacunacidén, realizando visitas
domiciliarias y consultas de enfermeria con personas en diferentes ciclos de vida,
brindando las referencias necesarias cuando sea necesario, asi como solicitando examenes
y prescripcion de medicamentos establecidos en los programas de el Ministerio de Salud,
de conformidad con las disposiciones legales de la profesion y los protocolos
institucionales (BRASIL, 2017).

Entre estas consultas podemos mencionar: atencidn prenatal, puerperio,
puericultura, planificacion reproductiva, salud de adolescentes, mujeres, hombres y
adultos mayores, atencidn a personas con tuberculosis y lepra, realizaciéon de pruebas
rapidas de VIH, Sifilis, Hepatitis B y C, evaluacién de pacientes con heridas crénicas y/o
complejas y seguimiento de hipertension y diabetes.

En este contexto de un abanico de atribuciones de los enfermeros, asi como de
otros profesionales, la construccién del conocimiento debe ser constante, para que haya
eficiencia y resolucion del cuidado ofrecido a los usuarios del servicio, en vista de ello, la
Educacion Permanente en Salud y la Educacién Continua posibilita la mejora frente a las
necesidades presentadas y/o conocidas en su territorio. Cabe sefialar que esta estrategia
de formacidén requiere de la accién y participacion tanto de los gestores de salud como del
equipo (MENDES et al., 2021).

Vale mencionar que la pasantia en cuestion se dio en un momento atipico, atn en el
contexto de estructuracion de la unidad y retomo de las actividades previstas, ya que fue
inaugurada en septiembre de 2020, en un escenario de pandemia.

Como ya se menciond, a partir de 2022, la mencionada USF busca equilibrar su papel
como centro de vacunacion en el distrito de salud, ya que durante la pandemia se convirtid
en un referente en vacunacién, con sus acciones y propuestas preconizadas por la Politica
Nacional de Atencién Primaria (PNAB), que fue modificado por la Ordenanza n° 2436, el 21

de septiembre de 2017 (BRASIL, 2017).
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La USF se convirtié en un campo de pasantias en el primer semestre de 2022, ya que
se considera nuevo y ha tenido una interferencia importante debido al contexto de la
pandemia, todavia estd en proceso de territorializacion, con el fin de conocer las principales
caracteristicas demograficas, socioecondmicas, caracteristicas epidemioldgicas y aspectos
culturales inherentes a la poblacion. La demarcacion del territorio que abarca la USF aun
no esta definida, ya que depende de reuniones con el Distrito Sanitario para la delimitacion
del drea y avance de los registros de las familias inscritas, que nuevamente gand
protagonismo en este periodo.

Sin embargo, al hablar con el jefe de la unidad, se expuso que existe un gran impasse
pararegistrar las familias recomendadas para cada equipo de salud, debido al bajo nimero
de Agentes Comunitarios de Salud (ACS) para la unidad. Como resultado, no existe un plazo
para completar el proceso de territorializacion.

Durante la pasantia curricular, el didlogo con los profesionales de la unidad fue
constante, y se puede decir que existe consenso en cuanto a la baja demanda de consultas,
ya que durante la pandemia la unidad estuvo enfocada en realizar pruebas rapidas para
deteccién de COVID-19 y la estrategia de vacunacidn, por lo que se perjudicd el nimero de
consultas de enfermeria, médicas y odontoldgicas.

Esta disminucidn de consultas y demanda de otros servicios en la unidad se justificé
por dos razones: el mayor protagonismo de la unidad para la vacunacidn, factor que
contribuye a que la poblacidn tenga una percepcion inadecuada de que en la unidad sdlo
se ofrece este servicio; y el miedo a contaminarse al ingresar a los servicios de salud ain
estaba muy presente, lo que alejaba a las personas e impactaba en la demanda de atencidn
y comprension de los servicios ofrecidos.

Durante la graduacidn en Enfermeria, la Practica Curricular Supervisada | es la gran
oportunidad del estudiante para ser protagonista, siendo una transicion entre Ia
perspectiva del estudiante y la autonomia del enfermero. De esa forma, fue posible
participar en consultas atribuidas a la enfermeria, a saber: Monitoreo del Crecimiento y
Desarrollo Infantil; Prenatal; Planificaciéon familiar; Salud del Hombre y Aceptacion de la

Demanda Espontanea.
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Sin embargo, debido a la baja adhesién comunitaria a la unidad, su reciente
inauguracion, territorializaciéon incompleta y centro de vacunacidn, el nimero de consultas
fue inferior a lo esperado por los estudiantes. Aunque, a pesar de la menor demanda de
consultas, se logrd vivenciar con excelencia el rol del enfermero en diferentes espacios,
desde la gestidon de inmunizaciones, provisidn y prevision de insumos para el proceso de
vacunacion, dimensionamiento del personal, articulacidn intersectorial y habilidades
técnicas necesarias para la tratos.

Para que la ESF sea retomada por la unidad, es necesario que todo el equipo esté
coordinado con el mismo propdsito, para lo cual se realizan reuniones de equipo para
reorganizar las actividades. Estos encuentros cuentan con todos los integrantes del
mencionado equipo, en los cuales se discuten los casos que requieren mayor atencién por
parte de los profesionales de salud y agentes comunitarios de salud, a saber: organizacidon
de visitas domiciliarias, estimulacion del vinculo de la poblacién con la unidad, elaboracion
de acciones para promover la salud de la poblacidn, busqueda activa de usuarios ausentes

y derivacién de usuarios a otros puntos de la Red de Atencidn a la Salud (RAS).

Final considerations

Asi, la pandemia provocada por el COVID-19 se encargd de que los servicios de salud
obtuvieran respuestas rapidas al padecimiento de la poblacidon en todos los niveles de
atencion, asi como del desarrollo de estrategias de promocidn y proteccion de la salud.

Sin embargo, por cuestiones politicas, falta de orden nacional y debilidades
constantemente discutidas ante la pandemia, la APS tuvo su incipiente rol frente a las
demandas presentadas frente al COVID-19, dejando al tercer nivel de atencidn,
representado por los hospitales, con la misién de lucha contra la pandemia en gran parte
del territorio brasilefio.

Las unidades de salud de la familia recuperaron relevancia en la pandemia tras el
inicio del proceso de vacunacion en 2021, por lo que le quitd brillo a todas sus demas
acciones. Ante el aumento en el nimero de vacunados contra el COVID-19, la APS busca

retomar su papel como base del sistema de salud y ordenador de la RAS.
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A través de la Practica Curricular Supervisada |, del curso de graduacién en
enfermeria, logramos tener una visidn critica del proceso de trabajo, conocer los desafios
gerenciales y contribuir en ese camino de reanudacidn de actividades y fortalecimiento de
la APS.

La oportunidad para los estudiantes del 9° semestre de la carrera de enfermeria de
hacer una pasantia en una Unidad de Salud de la Familia, especialmente en tiempo de
pandemia, es Unica, posibilitando identificar la readaptacién de los profesionales a los
nuevos estandares de atencién y nuevas rutinas, como la inclusion de la vacunacién del
COVID-19, ademas de visualizar el impacto que trajo la pandemia a los servicios de la APS.

No hubo déficit en el proceso de aprendizaje tedrico, pero si una reduccion en las
actividades practicas, como el nimero de consultas y tramites. Sin embargo, las consultas
realizadas fueron suficientes para comprender el papel del enfermero en la Atencidn
Primaria, el funcionamiento de la estrategia de salud de la familia, asi como la forma de
orientar al paciente dentro de la RAS. Ademas, el hecho de no tener una consulta posterior
a la otra, proporcioné momentos de discusion de casos clinicos posteriores a cada una de
ellas.

Es necesario destacar el papel de los enfermeros que actdan en esta USF, que
actian de forma coherente con su papel en la atencién primaria, ademas de prestar
asistencia de calidad a los usuarios. A pesar del impacto de la vacunacion contra el COVID-
19 en la reduccion de la demanda de consultas, cuando ocurren, se realizan con cuidado y
resolucion.

Por lo tanto, la reanudacion de la Estrategia de Salud de la Familia en un contexto
poscritico de la pandemia es un proceso arduo, laborioso y debe contar con la participacion
de todos, y la integracion Ensefianza-Servicio-Comunidad se estructura como una
herramienta para esa consolidacidn, aportando nuevas perspectivas e ideas que no habian

sido discutidas o probadas antes.
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