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Resumo

Este artigo realiza uma investigacdo sobre a disseminacao de noticia falsas e as formas pelas quais
a educacao cientifica pode contribuir para lidar com este cenario. O seu objetivo foi o de refletir
sobre o tema da disseminagdo de noticias falsas do ponto de vista da educac¢do, no contexto de
uma atividade de divulgacao cientifica sobre fake news e negacionismo da ciéncia que foi realizada
de modo remoto em 2020. Foram pesquisadas também as inter-relacbes existentes entre a
quantidade crescente de noticias falsas e o fortalecimento de movimentos de negacdo da ciéncia
na atualidade. O artigo sugere alguns sites e ferramentas existentes na internet para checagem de
fatos e que podem ser (teis em atividades de ensino. Em termos metodoldgicos, essa investigacao
coletou dados por meio de um instrumento de pesquisa constituido por um questionario
disponibilizado no contexto de uma webconferéncia sobre noticias falsas e negacionismo da
ciéncia. Os dados obtidos possibilitaram uma melhor compreensao acerca das opinides das pessoas
sobre questdes relacionadas a temdtica das noticias falsas e sobre como enfrentd-las. O trabalho
desenvolvido mostrou a importancia de se fortalecer a educacdo mididtica e informacional para a
formacao das novas geracdes de cidadaos.

Palavras-chave: Noticia Falsa; Checagem; Negacdo da Ciéncia; Pensamento Critico.

Abstract

This article investigates the spread of fake news and the ways in which science education can
contribute to dealing with this scenario. Its objective was to reflect on the issue of the
dissemination of fake news from the point of view of education, in the context of a scientific
dissemination activity on fake news and science denialism that was carried out remotely in 2020.
The interrelationships between the growing amount of fake news and the strengthening of science
denial movements were also investigated. The article suggests some websites and tools that exist
on the internet for fact checking that can be useful in teaching activities. In methodological terms,
this investigation collected data through a research instrument consisting of a questionnaire made
available in the context of a web conference on fake news and science denialism. The data obtained
enabled a better understanding of people's opinions on issues related to the topic of fake news
and on how to deal with them. The work developed showed the importance of strengthening
media and informational education for the formation of new generations of citizens.
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Resumen

Este articulo investiga la difusidn de noticias falsas y las formas en que la educacidn cientifica puede
contribuir a afrontar este escenario. Su objetivo fue reflexionar sobre el tema de la difusion de
noticias falsas desde el punto de vista de la educacién, en el contexto de una actividad de
divulgacién cientifica sobre noticias falsas y negacionismo cientifico que se realizé de forma remota
en 2020. También se investigaron las interrelaciones entre la creciente cantidad de noticias falsas y
el fortalecimiento de los movimientos de negacién de la ciencia. El articulo sugiere algunos sitios
web y herramientas que existen en Internet para la verificacion de datos que pueden ser Utiles en
las actividades docentes. En términos metodoldgicos, esta investigacion recolectd datos a través
de un instrumento de investigacién que consiste en un cuestionario puesto a disposicién en el
contexto de una conferencia web sobre noticias falsas y negacion cientifica. Los datos obtenidos
permitieron comprender mejor las opiniones de las personas sobre temas relacionados con el tema
de las noticias falsas y cdmo abordarlas. El trabajo desarrollado mostrd laimportancia de fortalecer
la educacién medidtica e informacional para la formacién de nuevas generaciones de ciudadanos.

Palabras clave: Noticia falsa; Comprobacién; Negacién de la Ciencia; Pensamiento Critico.

Introducao

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o tema da disseminacao de noticias falsas do
ponto de vista da educacdo no contexto de uma atividade de divulgagdo cientifica sobre fake news
e negacionismo da ciéncia realizada de modo remoto em 2020. Durante a investigacao
estabelecida, foram analisados diversos recursos digitais, sites de armazenamento de videos e
paginas da internet que forneceram subsidios para a atividade educacional que foi desenvolvida.
Além disso, foram investigados os seus impactos, as concep¢des dos participantes e as ferramentas
existentes para enfrentar a situacdo em que se vive.

Apds esta introducdo é apresentada a revisao bibliogréfica que fundamentou teoricamente
o trabalho desenvolvido e a atividade realizada. Para isso foram lidos e analisados artigos de
revistas cientificas, trabalhos apresentados em congresso académicos e capitulos de livros que
pudessem colaborar para a acdo de extensdo de divulgacdo cientifica sobre o crescimento das
noticias falsas e do negacionismos da ciéncia no mundo atual. Na sequéncia é apresentada a
atividade realizada e a metodologia utilizada. A seguir sao descritos e discutidos os resultados
obtidos a partir da aplicacdo de um formuldrio junto aos participantes na acdo extensionista de
divulgacdo cultural sobre o tema central desta pesquisa, com questdes sobre os assuntos tratados.
Ao término sdo feitas as considerac¢des finais a respeito de todo o trabalho de pesquisa que foi

realizado.
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A avalanche informacional a qual temos acesso diariamente pode ser denominada de
infodemia, termo este que se refere a epidemia de informag¢bes associadas a medos, rumores e
especulagdes frequentemente sem evidéncias factuais ou, em muitos casos, flagrantemente
mentirosas e falsas, o que provoca consequéncias negativas no ambito social, econdmico e de
saude publica (ALMEIDA, 2020), como tem sido possivel, diversas vezes, verificar durante a
pandemia de COVID-19. O volume gigantesco de informag6es que bombardeiam as pessoas a todo
momento dificulta a tarefa de distinguir o que € factual daquilo que n3ao é verdadeiro.

Os conteudos falsos, sem a devida checagem, se espraiam pela internet no contexto das
redes sociais, em especial pelo aplicativo Whatsapp. Isto ocorre também porque nao € algo simples
usar “filtros” e recursos que permitam separar fatos de noticias falsas: essa habilidade precisa ser
aprendida e esta é uma fun¢do cada vez mais importante da qual devem de incumbir as instituicoes
de ensino e os educadores. Uma outra razdo para esta realidade na qual vivemos reside no fato de
que os seres humanos em geral tendem a acreditar com muita intensidade em informacgdes que
reforcem as suas proéprias opinides: este é o conhecido “viés de confirmacado”, uma falha cognitiva
do ser humano, segundo a qual, para se justificar uma determinada escolha, sdo selecionados
apenas os elementos que a confirmam, ignorando-se as evidéncias contrarias (ANDRADE, 2019).

Na prética, para muitos individuos, a concordancia com a ideia que permeia uma dada
noticia é mais importante que a sua veracidade. Consequentemente, em nome da “liberdade de
expressao”, muitos sustentam que tém o direito disseminar qualquer tipo de noticia,
independentemente da fundamentacdo do seu conteddo. E humano preferir manter-se apegado
ao erro mesmo que seja mostrado que a informacdo em que se acredita estd errada (PIGLIUCCI,
2000): o conforto gerado pelo reforco das crencas com frequéncia é encarado e sentido como

sendo mais importante do que a veracidade factual daquilo em que se acredita.

Fundamentacgao tedrica

A comunicacao é um processo que é muito mais amplo do que somente a transmissao de
informacdes, pois tem funcao ritualistica e desempenha um papel fundamental na representacao
de crencas compartilhadas entre os membros de uma mesma comunidade, tornando-se umretrato
vivo das for¢as em conflito no mundo (CAREY, 2008). Afirma¢des com grande carga emotiva
influenciam mais as pessoas do que os fatos em si quando estes nao envolvem sentimentos ou
conteudos afetivos; este é um dos principais motivos pelos quais as midias sociais tornaram-se um
ambiente propicio para a disseminagao de desinformagao e para o compartilhamento de noticias

falsas (CONDE, 2018).
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Em particular, a pandemia de COVID-19 (associada ao coronavirus Sars-Cov-2), veio
associada a outra “epidemia”, a da disseminacdao de noticias falsas e boatos, sobretudo por meio
das redes sociais. A saude costuma envolver assuntos muito procurados por produtores e
disseminadores de boatos, sobretudo por lidar com temores ancestrais dos seres humanos acerca
da continuidade da prdpria vida e da vida de familiares. A ansiedade que causam as noticias sobre
doencas também se deve ao fato de que boa parte da populagdo tem escassos conhecimentos
cientificos sobre a drea. Entretanto, informacdes equivocadas sobre saide publica podem levar a
comportamentos de risco, seja pelo uso de medicamentos inadequados ou pela recusa a medidas
de protecdo necessdrias (como vacinas), com a desorganizacdo nos servicos de saude
(HENRIQUES, 2018): os movimentos antivacina de negacdo da ciéncia se disseminam justamente
neste contexto.

A eficiéncia da comunica¢do que ocorre por meio de tecnologias digitais deve-se a forma
como elas articulam diferentes formas de linguagens (imagens, falas, musica, texto escrito) em
uma narrativa envolvente (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2015). Dentre as principais ferramentas
para enfrentar a dissemina¢do de noticias falsas, duas se destacam: manter um ceticismo sadio
(uma qualidade importante de cidaddos em uma sociedade democrética) e aprender a checar as
informag6es (CASTELFRANCHI, 2019). H& diversas ferramentas na internet, em portugués, que sdo
Uteis para a identificacdo de noticias falsas e boatos, algumas inclusive que contam com recursos
tecnoldgicos digitais que podem ser utilizados com objetivos educacionais e para checagem: o site
“boatos.org’3, o “e-farsas”4, a “Agéncia Lupa”®, o “FakeCheck” (“Detector de Fake News”)®, o

“Fato ou Fake’’, o “Aos Fatos’®

e o ““Projeto Comprova”®. O organizador do site “e-farsas”, Gilmar
Henrique Lopes, produz junto com o divulgador da ciéncia Pirula os divertidos videos da série “Fake
em Nois”"® disponibilizados no canal “MOV” do YouTube e que discutem fake news em setores

diversos, muitas vezes com caracteristicas bizarras.

3 Disponivel em: <https://www.boatos.org/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

4 Disponivel em: <https://[www.e-farsas.com/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

5> Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

6 Disponivel em: <http://nilc-fakenews.herokuapp.com/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

7 Disponivel em: <https://g1.globo.com/fato-ou-fake/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

8 Disponivel em: <https://www.aosfatos.org/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

9 Disponivel em: <https://projetocomprova.com.br/>. Acesso em: 30 jul. 2021.

10 Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=5a3_5EkBhoo&list=PLbsvx6No3susz7e5cU_z66vh3UQ9bSmE->.
Acesso em: 30 jul. 2021.
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Entretanto € importante ressaltar que a prépria checagem de fatos ndo estd imune a
distor¢des, pois a definicdo do que é verdade, mentira e informagdo imprecisa também se relaciona
em algum grau com convic¢des, crengas, contextos e interesses. A no¢do de verdade é tema de
muitos debates filoséficos: para efeitos praticos, neste trabalho é adotada a posicdo de que o que
existe sdo aproximag6es maiores ou menores daquilo que convencionalmente pode ser definido
como sendo a “verdade”. Assim sendo, o conceito de “verdade factual” ancorada em evidéncias
robustas (termo originario da drea do jornalismo), neste século XXI se tornou mais necessario do
que nunca, pois 0s estragos que podem surgir a partir da disseminacao de boatos crescem
exponencialmente com o uso das redes sociais. A “International Federation of Library Associations”
(“Federacdo Internacional de Associacdes de Bibliotecas”) em seu site" apresenta algumas
orientacdes sobre como identificar noticias falsas (“How to spot fake news”) que podem ser Uteis
para atividades educacionais sobre o tema: verifique a fonte; leia o artigo todo e ndo sé o titulo;
cheque o nome do autor; confira as fontes do artigo e os links que ddo suporte a informacao;
cheque a data; averigue se é uma piada; cheque os seus vieses; pergunte para especialistas.
Algumas ferramentas de checagem de fatos utilizada por jornalistas (SPINELLI, SANTOS, 2018)
podem ser ensinadas em seus fundamentos para os cidaddos em geral, de modo a capacita-los a se
defenderem de qualquer tipo de tentativa de manipula¢do. Na pratica, algumas pessoas nao se
preocupam com a checagem dos fatos, devido a velocidade e a instantaneidade do fluxo de
informagdes, mas outras ndo fazem isto, porque ndo foram ensinadas a fazé-lo: portanto, trabalhos
de educacdo para um bom uso das midias digitais podem colaborar decisivamente para isso.

O processo de producao de conhecimento cientifico trabalha com a elaboragdo de
hipdteses que sdo testadas por evidéncias experimentais e factuais: portanto, neste contexto, as
pessoas podem ter as suas préprias opinides, mas ndo podem “ter” os seus proprios fatos. Os fatos
objetivos existem independentemente das opiniGes sobre eles. Mas a incompreensao acerca das
fronteiras existentes entre fatos e opinides é algo que esta presente nas mentes das pessoas: os
processos educacionais precisam, portanto, trabalhar com estes conceitos de modo que fiquem
claras as diferencas entre eles.

Provavelmente o termo “fake news” é inadequado, insuficiente e simplista para descrever
a situacdo atual de um verdadeiro tsunami de poluicao dainformacdo em escala global que estamos
vivendo (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017). A “overdose” de disponibilidade de informag¢des de todo
tipo no acesso que temos ao mundo virtual faz que com o tempo estejamos perdendo cada vez
mais, devido a pressa, a capacidade de andlise critica e o habito de realizar pesquisas mais

aprofundadas e procurar evidéncias para pretensas alegacoes.

" Disponivel em: <https://www.ifla.org/publications/node/11174>. Acesso em: 30 jul. 2021.
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Fake news sdo noticias que sao intencional e comprovadamente falsas e que podem induzir
os leitores ao erro ao desinformar e distorcer os processos comunicativos (GELFERT, 2018). Ha
diversos tipos de fake news: informagdo falsa, conteido enganoso, conteddo em um falso
contexto, conteddo manipulado etc. H4 também os conteldos satiricos e que podem enganar
aqueles que ndo notam que estdo lidando com uma parddia: no Brasil, um exemplo disto, sdo os
artigos do site “Sensacionalista””>. Em geral, quanto mais facil de se compreender, mais facil é a
aceitacao do publico receptor de uma dada noticia: essa facilidade na compreensao explica, pelo
menos em parte, por que fake news, ideias pseudocientificas e movimentos de negacdo da ciéncia
sdo tdo aceitas.

As noticias falsas estdo muito associadas a ideia de pds-verdade, para a qual os fatos
objetivos sdo dotados de menor poder de convencimento do que crencas pessoais (HARSIN, 2018).
O fendmeno das fake news se popularizou nas elei¢6es presidenciais norte-americanas de 2016, nas
quais o presidente Trump foi eleito: esse neologismo foi eleito a “palavra de 2017” pelo diciondrio
britanico Collins (FLOOD, 2017). Um ano antes, em 2016, “Post-Truth” (“pds-verdade”) foi escolhida
como a palavra do ano pelo “Diciondrio Oxford” (PAULA; SILVA; BLANCO, 2018). A migracdo da
informacao de jornais em papel para as midias digitais mudou consideravelmente a forma como as
pessoas consomem noticias: a acessibilidade da internet tornou possivel que grande parte das
pessoas comuns se tornassem também produtores de conteuddo, independentemente da sua
veracidade, e sem os compromissos profissionais e éticos de um jornalista idoneo (DEODATO;
SOUSA, 2018).

As fake news ndo sao verdadeiras, mas os sujeitos do publico-alvo que as consomem, as
aceitam como verdade e as disseminam sem procurar confirmar a sua veracidade (D’ANCONA,
2018), pois gostariam que estas noticias fossem verdadeiras, pelo fato de que elas confirmam suas
visbes de mundo, seus valores e seus preconceitos. Elas vicejam no ambiente atual de
“modernidade liquida” que pode ser caracterizada pelas condicdes materiais incertas para a
sobrevivéncia, pela inseguranca sobre a manuten¢ao do emprego, pelo medo da violéncia urbana
e pela incerteza sobre o futuro (BAUMAN, 2007).

As consequéncias da disseminacao de noticias falsas, sem base em evidéncias e fatos,
frequentemente obedecem a interesses econémicos e politicos, podendo ter consequéncias
terriveis: este foi, por exemplo, o caso da alega¢ao dos Estados Unidos de que existiriam armas de
destruicdo em massa no Iraque, apds o ataque as torres gémeas do World Trade Center, em Nova
lorque, em 2001, 0 que serviu como justificativa para a invasdo do Iraque (HIDALGO; BARRERO,

2012).

2 Disponivel em: < https://www.sensacionalista.com.br/>. Acesso em: 30 jul. 2021.
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As inovacdes tecnoldgicas produzem certos tipos de usos que por sua vez modificam as
préprias ferramentas tecnoldgicas de acordo com a visdo de mundo dos préprios utilizadores: este
é um processo histdrico-social bastante influenciado pelo contexto em que ocorre (BOUGNOUX,
1999). Muitas vezes uma informagdo original verdadeira é reelaborada por certos recursos e
reconfigurada (WERTHEIN, 2000), tornando-se uma noticia falsa.

A propagacdo de noticias falsas é possivelmente tdo antiga quanto o ser humano. Os
equivalentes as atuais fake news e a criacdo de fatos “alternativos” podem ser encontrados em
diversos periodos da longa histéria humana da desinformacdo (DARNTON, 2017).
Aproximadamente no ano 44 a.C., foi promovida por Otavio, o futuro imperador romano Augusto,
uma campanha de difamagdo contra Marco Antdnio, acusando-o de ser um mulherengo bébado
(POSETTI; MATTHEWS, 2018). Por sua vez, “Os Protocolos dos Sabios de Sido”, uma fabula cheia
de mentiras contra o judaismo, foi uma obra escrita no final do periodo czarista na Russia (no final
do século XIX e inicio do século XX) e que foi posteriormente empregada por Hitler para disseminar
seu discurso antissemita na Alemanha e em outros paises europeus, com consequéncias tragicas
para toda a humanidade.

Aforma esférica daTerra, a evolugdo das espécies, 0 aquecimento terrestre devido a causas
antrdpicas, a importancia das vacinas para evitar a propagacao de doencgas e o holocausto de
judeus na Segunda Guerra Mundial sdo fatos (ndo sdo opinides) fortemente respaldados em uma
quantidade grande de evidéncias experimentais e observacionais, mas, mesmo assim, estao sob o
ataque de diversos movimentos de negacdo da Ciéncia e da Histdria. As noticias falsas sobre temas
cientificos trazem grandes riscos a populacdo: este é o caso, por exemplo, de fake news veiculadas
por movimentos antivacinacao que sdo fruto da mistura de uma ma compreensdo de questdes
cientificas com um mal e insuficiente esclarecimento feito pelos cientistas sobre o tema
(VASCONCELLOS-SILVA; CASTIEL; GRIEP, 2015).

Os novos patamares de simetria e proximidade entre emissores e receptores que sao
viabilizados pela internet impulsiona consideravelmente a constru¢ao de narrativas de causalidade
dubia e sem base na realidade, mas que mesmo assim ofertam sentidos organizadores e modelos
para acao para as pessoas que se sentem atraidas e confortadas pelos seus contetdos, por
diferentes motivos. Este processo € intensificado pelos medos pessoais de diferentes origens,
relacionados a sociedade de risco e com as ameacas globais em que vivemos. Além disso, os
movimentos de negacdo da ciéncia tém também um cardter comunitdrio ao produzirem uma

sensacao de pertencimento. Teorias como a dos terraplanistas estao associadas a diversas
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comunidades virtuais criadas para aproximar e associar individuos que pensam desta maneira: ha
diversas paginas no Facebook defendendo que a Terra seja plana. Os terraplanistas também estao
no YouTube, com vdrios canais que apresentam ‘“‘experimentos” e discutem aquelas que sao
chamadas de "faldcias" sobre o formato esférico da Terra, com versdes alternativas que tentam
explicar fendmenos como os fusos horarios, as estacdes do ano e os eclipses (ALVIM, 2017).

O conceito de letramento/alfabetizacdo midiatico/informacional é cada vez mais relevante
nos dias de hoje, principalmente para a formacdo de cidadaos que possam navegar de modo
consciente e responsdvel pela internet com as habilidades necessdrias para buscar informacgoes
com senso critico (ANDRADE; PISCHETOLA, 2016). Neste contexto é extremamente relevante
ensinar aos alunos alguns procedimentos para a checagem de noticias falsas: identificar a natureza
do conteudo que estd sendo consumido; identificar se a noticia esta completa; identificar quais sdo
as fontes e qual a natureza de evidéncia na qual a noticia estd baseada; considerar se existem
explicagbes alternativas para o fato; explorar até que ponto a noticia esta fornecendo todas as
informac6es que necessitamos (KOVACH; ROSENSTIEL, 2010).

A pseudociéncia pode ser compreendida como uma tentativa de mimetizar uma certa
““aparéncia cientifica” para interpreta¢fes ndo-cientificas: ela busca a valorizacao de afirmacgoes
pretensamente factuais, mas que nao respeitam os critérios estabelecidos pela ciéncia existente, o
pensamento racional, a ldgica argumentativa e a necessidade da existéncia de evidéncias
experimentais. A pseudociéncia utiliza propositalmente de uma linguagem mais complexa,
inclusive de jargdes cientificos, para conferir a aparéncia de que uma dada afirmacdo é “provada
cientificamente”, uma expressdo que por si sé ja é equivocada. As pseudociéncias muitas vezes
parecem usar os métodos cientificos, mas na realidade sdo infiéis a sua natureza (SAGAN, 2006). A
definicdo de pseudociéncia inclui uma grande quantidade de fendmenos paranormais ou
extrassensoriais e qualquer conjunto de procedimentos e “teorias” que tentam se disfarcar como
ciéncia, sem realmente sé-la (KNOBEL, 2008).

A discussao sobre pseudociéncia em sala de aula tem provocado resultados
consideravelmente favoraveis para a formacao de alunos que sejam mais criticos e preparados para
enfrentar charlatdes pseudocientificos (VENEZUELA, 2002). O aumento do ceticismo e a diminui¢ao
do grau de “credulidade” sdo tarefas importantes para as quais as disciplinas cientificas podem
colaborar com o intuito de formar cidaddos mais responsdveis, que tomem decisGes baseados em
evidéncias experimentais e que estruturem linhas de argumentagao fundamentadas no raciocinio

I6gico. Imre Lakatos propds uma teoria da racionalidade cientifica que estabelece tragos que
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permitem distinguir o conhecimento cientifico da pseudociéncia e da supersticao. A habilidade de
compreender esta distincao é cada vez mais fundamental na atualidade, pois a demarcagdo entre
ciéncia e pseudociéncia ndo é um mero problema de menor importancia, pois tem vital relevancia
social e politica (LAKATOS, 1978). Pseudociéncia é qualquer tipo de informagdo ou atividade que
afirma que se baseia em fatos cientificos, mas que ndo resulta da aplicacdo valida dos métodos
cientificos (MARCAL, 2016). Duas caracteristicas habituais da pseudociéncia sdo o uso de linguagem
cientifica para parecer ser ciéncia e a presenca de uma figura de autoridade: caracteristicas como
estas podem ser trabalhadas em atividades educacionais com o objetivo de promover habitos de
checagem sobre aquilo que se |é na internet, de modo a desenvolver espécies de “vacinas” mentais
contra formas de pensar pseudocientificas ou irracionais.

Na educacdo, os recursos tecnoldgicos de computadores permitem que diferentes tipos de
representacao, como textos, imagens fixas ou animadas, sons e videos, se transformem em
elementos valorizadores de praticas pedagdgicas (MARTINHO; POMBO, 2009). Deste modo, as
tecnologias educacionais digitais, viabilizadas pelo computador, podem se transformar em
ferramentas Uteis para a aprendizagem e para o desenvolvimento de habilidades intelectuais e
cognitivas que contribuam para o desabrochar das potencialidades, da criatividade e da
inventividade dos alunos (VALENTE, 1999): elas estdo associadas a recursos de informatica que
ampliam consideravelmente as possibilidades para o processo de ensino, proporcionando uma
discussao importante sobre como se d4 a aprendizagem e sobre como € possivel motivar os alunos
para que isto ocorra (MORTALE; CORRALLO; GOMES, 2020). Mas mesmo, é importante destacar
que mesmo na atual “Sociedade da Informacdo”, ainda € a escola a instituicdo que por exceléncia
organiza e sistematiza os conhecimentos que viabilizam o processo de ensino-aprendizagem, a

partir da interatividade entre os envolvidos (ALBINO; SOUZA, 2016).

Metodologia

Este artigo procurou pesquisar o campo de estudo sobre noticias falsas e as suas interfaces
com diversas outras dreas, como por exemplo com a educacao e as dreas de estudos da internet e
das ferramentas tecnoldgicas digitais existentes que podem colaborar para a identificacao de fake
news. Assim sendo, foram analisadas formas pelas quais os processos de ensino-aprendizagem
podem contribuir para que os cidaddos em forma¢dao compreendam a importancia de combater a

cultura de dissemina¢do de boatos, mentiras e rumores inveridicos pelas redes sociais.

Cenas Educacionais, Caetité - Bahia - Brasil, v.5, n.e12416, p.1-23, 2022.




&

FLUXO CONTINUO

C e-ISSN: 2595-4881

Cenas Educacionais

Inicialmente foi feito um levantamento bibliografico para fundamentar teoricamente o
trabalho a ser realizado, por meio da leitura e andlise de artigos publicados em revistas cientificas,
de trabalhos apresentados em congressos académicos e de capitulos de livros, dissertacdes e
teses. Deste modo foi possivel sistematizar os principais conhecimentos existentes atualmente
acerca dos temas estudados nesta pesquisa. Para a pesquisa bibliografica realizada pela internet,
como descritores nas buscas, foram utilizadas expressdes como noticias falsas, fake news, pds-
verdade, infodemia, movimentos de negacdo da ciéncia, pseudociéncia e alfabetizagdo cientifica.
As pesquisas foram feitas nas bases do “Google Scholar” e da Biblioteca Cientifica Eletronica Online
Scielo. Foi conferida uma prioridade para obras mais recentes, para procurar focar no periodo em
que a internet se tornou mais presente na vida das pessoas.

Apds o trabalho de fundamentacdo tedrica deste trabalho, foi estruturada uma atividade
remota - devido as necessidades impostas pela pandemia de COVID-19 — que tivesse como eixos
centrais a disseminacdo de noticias falsas e o crescimento de movimentos de negacdo da ciéncia,
topicos que esta investigacdo constatou que estdo bastante interrelacionados. A atividade de
divulgacdo cultural planejada aconteceu no contexto das a¢bes de um projeto de extensdo de
divulgacdo cientifica realizado no ambito do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP), campus
Caraguatatuba.

A pesquisa realizada coletou dados por meio de um instrumento de pesquisa constituido
por um questiondrio elaborado para averiguar os conhecimentos a as concepcdes relacionados as
noticias falsas, existentes no publico em geral, para poder ajudar a elaborar estratégias que possam
ser usadas em praticas educacionais a respeito deste tema. Por meio da ferramenta do “Google
Forms”, foram elaboradas as perguntas do questiondrio aplicado junto aos participantes da
atividade em questdo. A amostra do estudo foi obtida por conveniéncia, ndo sendo representativa.
Os dados obtidos pelos questiondrios aplicados, foram sistematizados, organizados e
interpretados por meio de tabelas e graficos, usando-se para isto de uma planilha eletrénica para a
tabulacdo de dados.

A atividade extensionista de divulgacdo cientifica envolvendo os temas das noticias falsas
e do negacionismo da ciéncia, foi realizada de modo remoto, com transmissao pelo YouTube no dia
28 de novembro de 2020. Esta foi uma acdo de extensdo, pois atingiu o publico externo a
instituicdo, mas que teve também um carater de ensino e de pesquisa: ela, portanto, articulou os
trés pilares sobre os quais as instituicoes universitarias devem estar assentadas. Este evento foi

estruturado para debater acerca do combate a desinformacao existente nos dias de hoje: uma das

Cenas Educacionais, Caetité - Bahia - Brasil, v.5, n.e12416, p.1-23, 2022.




&

FLUXO CONTINUO

C e-ISSN: 2595-4881

Cenas Educacionais

questdes tratadas foi a respeito daimportancia da educagdo cientifica e do pensamento critico para
procurar solu¢des para os problemas existentes no ambito de uma dada comunidade ou sociedade.
Aos participantes desta atividade foi solicitado que respondessem as questoes do formulario cujo
link foi disponibilizado pelo chat do YouTube. Este questionario ficou aberto para ser respondido
por mais seis dias apds o evento e foi fechado, ou seja, ele deixou de receber respostas, a partir do
dia 4 de dezembro de 2020. Portanto, é importante ressaltar que as pessoas que responderam as
questdes do formuldrio ndo constituem uma amostra estatistica. Deste modo os resultados podem
ser considerados apenas como indicadores de tendéncias restritas a publicos bastante especificos:
pessoas, com acesso a internet, interessadas por webconferéncias sobre o tema em questdo.
Mesmo assim, refletir sobre as concepcdes e as ideias mais comuns nas mentes das pessoas que
responderam € algo Util para ajudar a entender melhor a complexidade das questdes envolvidas.
O evento foi organizado pelo primeiro autor deste artigo, com o apoio da segunda autora
deste trabalho e de outros estudantes do IFSP-Caraguatatuba que se envolveram na sua realizagdo.
A sua divulgacao prévia foi feita por meio das redes sociais e, também, junto aos alunos do IFSP.
Até o dia 10/04/2022, 498 dias apds a sua realizagdo, o video referente a esta webconferéncia ja
tinha 296 visualizacbes. Como tratou-se de uma atividade transmitida pelo YouTube, ndo é possivel
determinar os nimeros de pessoas das comunidades interna e externa ao IFSP atingidas por ela.
Além disso, esta atividade ndao estava diretamente relacionada a qualquer unidade curricular de
algum curso do IFSP. As pessoas da comunidade externa e os alunos do IFSP puderam participar da
webconferéncia por meio do chat da sua transmissdo pelo YouTube, escrevendo comentarios e

perguntas sobre os temas abordados, que foram debatidas durante o transcorrer do evento.

Resultados

No ambito da pesquisa realizada, no final de 2020, N=72 pessoas responderam, por meio do
“Google Forms” a questdes sobre as opinides, as experiéncias e os pontos de vista delas acerca do
tema das noticias falsas e de assuntos relacionados.

Antes das questdes sobre os temas investigados foram feitas perguntas para conhecer o
perfil das pessoas que responderam ao questiondrio.

Ocorreu uma presenca muito maior (68%) de pessoas do género feminino na amostra
daqueles que responderam ao questiondario (Tabela 1), o que correspondeu a mais que o dobro dos

respondentes do género masculino (32 %).
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Tabela 1: Distribuicao das porcentagens das pessoas que responderam ao questionario por

género.
Género Porcentagens
Feminino 68%
Masculino 32%
Total 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Na questdo da idade, as duas faixas etdrias com maior nimero de pessoas sao a faixa entre

18 e 29 anos, com 42 %, e a faixa entre 30 e 59 anos, com 40 % (Tabela 2).

Tabela 2: Distribuicao das porcentagens das pessoas que responderam ao questionario por
faixa de idade (em anos).

Faixa de Idades em Anos Procentagens
Entre 13 e 17 anos 1%
Entre 18 e 29 anos 42%
Entre 30 e 59 anos 40%

Com 60 anos ou mais 7%
Total 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

A maioria (69%) dos respondentes da pesquisa se identificaram como brancos, enquanto a
soma de respondentes se identificando como pardos e pretos foi de 29% (Tabela 3). As categorias
utilizadas para a classificag@o no que diz respeito a raga/cor sdo aquelas utilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): branco, preto, pardo, amarelo e indigena. Entretanto,
na interpretacdao acerca destes e de outros dados, é preciso levar em conta que a amostra foi

conseguida por conveniéncia, ndo sendo, portanto, representativa.

Tabela 3: Distribuicao das porcentagens das pessoas que responderam ao questionario
por raca/cor.

Raga/Cor Porcentagens
Branco 69%
Preto 10%
Pardo 19%
Amarelo 1%
Indigena 1%
Total 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

No que diz respeito ao nivel educacional dos respondentes, ocorreu uma certa diversidade,
mas pouco menos que a metade deles (47 %) declarou ter ensino superior completo ou incompleto

(Tabela 4).

Cenas Educacionais, Caetité - Bahia - Brasil, v.5, n.e12416, p.1-23, 2022.




FLUXO CONTINUO

e-ISSN: 2595-4881

Cenas Educacionais

Tabela 4: Distribuicao das porcentagens das pessoas que responderam ao questionario por
nivel educacional.

Nivel Educacional Porcentagens
Ensino Fundamental Incompleto ou Completo 5%
Ensino Médio Incompleto ou Completo 27%
Ensino Superior Incompleto ou Completo 47%
Pés-graduacao 21%
Total 100%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

A seguir serdo apresentados os dados referentes a seis questdes fechadas elaboradas sobre
noticias falsas e sobre as suas relagdes com as redes sociais e 0s movimentos de negag¢ao da ciéncia.

De modo a conhecer a frequéncia com que as redes sociais sdo usadas, o questiondrio
perguntou: “Com que frequéncia vocé acessa redes sociais, tais como Whatsapp e Facebook?” A
Figura 1 mostra as porcentagens referentes as pessoas (N=72) que responderam ao questionario.
Metade (50 %) dos que responderam afirmou que usam as redes sociais frequentemente, enquanto
42 % das pessoas afirmaram que usam as redes sociais sempre ou quase sempre, 0 que soma uma

“esmagadora” maioria (92 %) que usa as redes sociais de forma intensa.

Figura 1: Grafico com a distribuicdo das porcentagens das respostas para a questdo: “Com que
frequéncia vocé acessa redes sociais, tais como Whatsapp e Facebook?”

Distribuicdo das porcentagens das respostas para a questdo: "Com que frequéncia
vocé acessa redes sociais, tais como Whatsapp e Facebook?"
Nuncaouquasenunca M 1%
Raramente W 1%
Asvezes I 6%
Frequentemente I 50%
Sempre ou quase sempre I 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Uma segunda pergunta questionou: "Com que frequéncia vocé recebe noticias falsas pelas
redes sociais?" Dentre as categorias de respostas que mais se destacaram (Figura 2), 42 % das
pessoas responderam “as vezes”, 28 % responderam “frequentemente” e 17 % responderam
“sempre ou quase sempre”. Como a disseminacdo de noticias falsas é extremamente comum nos
dias de hoje, talvez uma parte dos 13 % que responderam “raramente” ou ‘““nunca ou quase nunca”

nao esteja conseguindo reconhecer as caracteristicas inveridicas das fake news que recebem.
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Figura 2: Grafico com a distribuicao das porcentagens das respostas para a questdo: “Com
que frequéncia vocé recebe noticias falsas pelas redes sociais?”

Distribuicdo das porcentagens das respostas para a questdo: "Com que frequéncia
vocé recebe noticias falsas pelas redes sociais?"

Nunca ou quase nunca [l 2%

Raramente [N 11%
Asvezes [ 2%
Frequentemente  [— 2

Sempre ou quase sempre [ 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Uma terceira pergunta indagou: " Vocé acredita ou ja acreditou em algum tipo de
negacionismo cientifico, teoria da conspira¢ao, fake news ou pseudociéncia?" Considerdveis 60%
das pessoas responderam afirmativamente (Figura 3). Deste modo, vale a maxima popular: “Atire
a primeira pedra quem nunca caiu em uma fake news”. Neste cenario, a promocao pela educacdo

do pensamento critico e da metodologia da ciéncia é cada vez mais relevante.

Figura 3: Grafico com a distribuicdao das porcentagens das respostas para a questao: “Vocé
acredita ou ja acreditou em algum tipo de negacionismo cientifico, teoria da conspiracao,
fake news ou pseudociéncia?”

Distribuicdo das porcentagens das respostaspara a pergunta: "Vocé acredita ou ja
acreditou em algum tipo de negacionismo cientifico, teoria da conspira¢do, fake
news ou pseudociéncia?"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
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Uma quarta pergunta indagou o respondente: “Vocé ja divulgou involuntariamente alguma
noticia falsa, sem saber que ela era inveridica?”’ Cerca de um terco (33 %) das pessoas responderam
de modo afirmativo a esta questdo, enquanto uma fracdo préxima da metade (47 %) afirmou achar
que ndo, mas ndo saber ao certo (Figura 4). A realidade patente é que as noticias falsas sdo uma
presenca constante na vida de muitas pessoas, sejam, elas receptoras ou emissoras destes
conteudos inveridicos. Algo que deve ser destacado é que para a pergunta complementar a esta
“Vocé ja divulgou conscientemente alguma noticia falsa mesmo sabendo que de fato ela era
inveridica?”, todos os respondentes (100 %) afirmaram que nunca tinham feito isto, ou seja, que

nunca divulgaram um contetdo inveridico sabendo que se tratava de uma mentira

Figura 4: Grafico com a distribuicao das porcentagens das respostas para a questao: “Vocé
ja divulgou involuntariamente alguma noticia falsa, sem saber que ela era inveridica?”

Distribuicdo das porcentagens das respostas para a pergunta: "Vocé ja divulgou
involuntariamente alguma noticia falsa, sem saber que ela era inveridica?"

Sim, muitas vezes - 4%

Sim, poucas vezes 29%

47%

Acho que ndo, mas nao sei ao certo

Com certeza ndo 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Uma quinta questdo perguntou: “Vocé tem como norma acreditar nos conteddos que vocé
recebe das pessoas nas quais vocé confia?” Uma grande maioria de 72 % das pessoas que
responderam, disseram que sim (Figura 5). Isto confirma os relatos que acontecem com frequéncia
de pessoas que ao descobrirem que reproduziram uma noticia falsa em alguma rede social, se
desculpam argumentando que receberam aquela noticia falsa de uma certa pessoa da familia ou
amiga na qual confiaram para poder repassd-la para seus outros contatos, de certa forma
“ - » . . . . .

terceirizando” a culpa, ou seja, a responsabilidade pelo erro cometido ao enviar uma noticia falsa

para os seus contatos.
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Figura 5: Grafico com a distribuicdo das porcentagens das respostas para a questao: “Vocé
tem como norma acreditar nos conteddos que vocé recebe das pessoas nas quais vocé
confia?”

Distribuicao das porcentagens das respostas para a pergunta: ""Vocé tem como
norma acreditar nos contetidos que vocé recebe das pessoas nas quais vocé
confia?"
Sim I 28%
Nio | 72%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Uma sexta pergunta questionou: “Com que frequéncia vocé costuma checar a veracidade
de noticias que vocé recebe, procurando confirma-las por fontes independentes, por exemplo?”
Cerca de dois tercos dos respondentes (66 %), responderam esta questdo, escolhendo como

categoria para aresposta “frequentemente” ou “sempre ou quase sempre” (Figura 6).

Figura 6: Grafico com a distribuicao das porcentagens das respostas para a questao:
“Com que frequéncia vocé costuma checar a veracidade de noticias que vocé recebe,
procurando confirma-la por fontes independentes, por exemplo?”

Distribuicao das porcentagens das respostas para a pergunta: ""Com que frequéncia
vocé costuma checar a veracidade de noticias que vocé recebe, procurando
confirma-la por fontes independentes, por exemplo?"
Nunca ou quase nunca N 3%
Raramente NN 6%

Asvezes I 22%

Frequentemente I 31%

Sempre ou quase sempre I 35%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Ao final do questiondrio foi feita uma questao aberta que indagava sobre qual seria a
melhor forma de combater as noticias falsas na visao das pessoas entrevistadas. No Quadro 1
abaixo foram selecionadas algumas das respostas mais representativas fornecidas pelas pessoas
que responderam ao questiondrio. As ideias propostas abrangem um amplo espectro, desde o
aperfeicoamento da educagao e o uso de fontes de checagem até a punicao e a prisdao de

disseminadores de fake news.
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Quadro 1: Repostas mais tipicas dadas a questdo aberta: “O que podemos fazer para
combater a disseminacao de noticias falsas?”

Cada um deve ter a autonomia de pesquisar as fontes e questionar logicamente. Talvez a existéncia de
algum mecanismo/aplicativo que identificasse automaticamente os "sinais" de uma noticia falsa, para
auxiliar pessoas inaptas tecnologicamente.

Instruir as pessoas de como detectar ou aprender a notar se uma noticia é falsa ou ndo.

Levar o conhecimento cientifico para a sociedade leiga e, também, realizar atividades como essa
“atividade de divulgacao cientifica”.

Precisamos de mais campanhas contra as fake news, que alertem sobre os riscos e consequéncias de
compartilhar noticias falsas.

Educagdo, tudo esta ligado diretamente a educagdo. Uma pessoa inteligente, sabera identificar o que é
uma fake news. E preciso levar mais educagao para as pessoas, de maneira pratica!

Verificar sempre as fontes antes de compartilhar com alguém sobre o assunto.

Punicao justa, eficiente e tempordria, como exclusdo de acesso aos meios de divulgacao.

Dar um aviso a pessoa que estd espalhando noticias falsas, e se voltar a espalhar de novo, prender a
pessoa, com pena de 1 més.

Assim como ocorre correntes de fake news, talvez correntes de noticias veridicas para combater as fake
news ja seria o suficiente.

Campanhas de conscientizagdo.

N&o sei.

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Essa uUltima pergunta aberta complementou de modo efetivo as outras perguntas
fechadas (com alternativas) do questionario, porque foi possivel acessar informacdes
sobre as visdes dos respondentes com maior liberdade de modo a tentar entender seus

pensamentos por meio de um texto explicativo escrito por eles mesmos.

Discussao

Os dados desta pesquisa foram coletados no final de 2020, em um contexto no qual
o desenrolar da pandemia de COVID-19 gerou uma proliferacao enorme de fake news e de
negacionismo cientifico: esta realidade precisa ser enfrentada em diferentes contextos por
professores, jornalistas, divulgadores da ciéncia e pesquisadores. Entretanto, tdo
importante quanto isto é o estabelecimento de politicas publicas na area da educacao, da
ciéncia e da cultura, de modo a ampliar as oportunidades de acesso a conhecimentos bem
fundamentados, embasados cientificamente e sustentados por evidéncias experimentais

(REIS, 2020).
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Os resultados obtidos por este trabalho evidenciaram que € importante que os
processos de educacao formal colaborem para o desenvolvimento de habilidades para
conseguir identificar noticias falsas: a vida escolar dos alunos deve entao incluir o estudo
das midias, de modo que as criangas adquiram autonomia intelectual e senso critico
(SAYAD, 2019). As bolhas dentro das quais as pessoas interagem na internet, em especial
no ambito das redes sociais, fazem com que elas tenham pouco acesso ao contraditério,
ou seja, a maneiras de pensar diferentes das delas. A inexisténcia de contrapontos acaba
por reforcar as crengas apenas nas ideias que seus familiares e amigos defendem: muitas
noticias falsas sdo geradas exatamente para encobrir fatos que contradigam as crencas de
um grupo de pessoas, o que acaba por reforcar as crencas delas (HENRIQUES;
VASCONCELOS, 2020). As instituicbes universitarias podem colaborar criando
contrapontos, como, por exemplo, por meio de acdes extensionistas similares a atividade
realizada no decorrer desta pesquisa e que é descrita e analisada neste artigo.

A experiéncia acumulada ao longo do processo investigativo empreendido permitiu
concluir que a alfabetizacao para a midia ou alfabetizacdo mididtica é uma necessidade
cada vez maior nas sociedades contemporaneas. Algumas pessoas sao apanhadas pelas
fake news — que chegam a elas de forma muitas vezes dissimulada - por falta de atencao
ou mesmo desconhecimento sobre como checar a veracidade de informag¢es, enquanto
outras simplesmente querem muito acreditar na ideia implicita em uma noticia falsa. A
alfabetizacdo mididtica possibilita formar estudantes para acessar, entender e criar
comunicacdao de modo responsavel, o que colabora para desenvolver cidaddos criticos que
leem, interpretam e escrevem sobre a realidade fundamentados em evidéncias factuais
(SPINELLI; SANTOS, 2020). Este tipo de alfabetizacdo informacional possibilita que os
usudrios de recursos midiaticos se tornem mais competentes para avaliar a qualidade das
informacdes recebidas pelas midias, redes sociais e outros provedores de informacao

(GUSMAO, 2016).
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Consideracodes finais

Como as chamadas fake news atingem um grande contingente de pessoas, elas
produzem vantagens econdmicas e politicas considerdveis para os seus produtores e
propagadores. Nas redes sociais, quem produz e divulga noticias falsas tem uma
probabilidade maior de conhecer outras pessoas que também sdo simpaticas aos valores
e crencas subjacentes aos conteldos veiculados no bojo das noticias falsas veiculadas. As
plataformas das redes sociais ditas gratuitas tém na verdade um preco: os dados dos
usudrios e os anuncios assistidos por eles é que monetizam e financiam os produtores de
fake news (BUCCI, 2018). Como ja se tornou comum dizer, se algo é gratuito, entdo é
porque o produto é vocé. Neste cenadrio, ha com certeza a necessidade de que mais
pesquisas sobre o tema das noticias falsas sejam realizadas em diferentes contextos e
envolvendo diferentes tipos de publico.

Este trabalho evidenciou a importancia de que educadores em geral deem uma
maior importancia para a questao da educacao para um bom uso das midias digitais e para
uma navegacao responsavel pelas redes sociais. Deste modo o ensino de estratégias e
recursos para a checagem da veracidade factual de noticias pode ajudar os cidadaos a
criarem habitos Uteis para o dia a dia de modo a nao serem tao facilmente manipulados.
Algumas orientagdes basicas e simples sdo eficientes para se evitar acreditar em “noticias
falsas”: seja cético com as manchetes e titulos espalhafatosos; fique atento ao endereco
do site em questdo; investigue a reputacao do autor da publicacdo; verifique a data de
producdo da noticia; procure outros artigos sobre o0 mesmo assunto; verifique se a histdria
é uma brincadeira (COSTA, 2018). Algumas destas dicas podem ser usadas também para
analisar a fundamentacao de movimentos de negacdo da ciéncia, como o Terraplanismo,
(ALVIM, 2017), pois os propagadores de noticias falsas e os defensores de movimentos que
negam a ciéncia tém muitas caracteristicas similares.

Dentre as diversas agéncias de verificacdo de noticias (“fact-checking””) existentes
em portugués, a “Agéncia Lupa” é uma das mais confidveis ferramentas de checagem
utilizadas atualmente (FERNANDES; OLIVEIRA; GOMES, 2020). Outras duas fontes sobre
noticias falsas que foram bastante utilizadas neste trabalho e podem fornecer informacdes

bem fundamentadas sdo o site “Boatos.org” e o site “e-farsas”.
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Este trabalho procurou compreender alguns dos mecanismos que contribuem para
0 aumento das noticias falsas no mundo como um todo e, no Brasil, em particular, uma
realidade que é extremamente prejudicial para a democracia. Uma das melhores
possibilidades para o combate a disseminacdo de fake news esta na valorizacao de praticas
educacionais que incentivem o pensamento critico, o raciocinio 16gico e a busca por

evidéncias experimentais e factuais para quaisquer tipos de alegacdes.
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