funa do curso de Turismo
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TURISMO CULTURAL EM CANUDOS: UMA FORMA DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL.

Aline Joice Rocha Santos*

Introdugio

O turismo é uma das atividades econdomicas de maior crescimento no
mundo e sua expansdo esta ligada ao progresso ¢ 20 desenvolvimento da
comunicacio ¢ dos transportes. Este desenvolvimento tem dado um
posicionamento novo ao fenomeno, levando os governos a elaborarem politicas e
estratégias mercadologicas voltadas especificamente para a promogao do produto
turistico.

Este projeto de pesquisa analisa as possibilidades de tornar Canudos um
produto turistico pleno, o que parecia inicialmente uma das tarefas mais faceis.

Mas nao foi.

Parecia facil porque a chamada gwerra fratricida tornou a regido conhecida
no mundo todo. Os serties, de Euclides da Cunha, foi traduzido em varias linguas
e Mario Vargas Llosa retomou a epopéia nordestina na sua famosa obra La guerra
del fin del mondo. Tal perspectiva ressalta, de imediato, o potencial cultural de
Canudos, num universo historicamente reconhecido.  Os Sertdes, cujo centenario
sera comemorado em 2002, abre caminhos, quase cem anos depois, para que os
diversos tipos de brasileiros possam se conhecer, como o autor havia desejado. A
obra, que influenciou a arte, as cicncias sociais, a mineralogia, a geologia, a
geografia fisica, ¢ a botanica, em todo século XX, ¢ que continua fornecendo
subsidios tedricos paraa compreensio da formagao do continente sulamericano e
dos tipos humanos do pais ¢, em particular, para a compreensao dos processos de
comunicacio relacionados com as estratégias politicas da Republica pode

funcionar, de todas as maneiras, como um dos maiores guias turisticos do

Brasil.
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Na brochura  Caminhos do Serties, a Bahiatursa enfatiza que o local ¢
belissimo, principalmente no por-do-sol, e ainda nao foi totalmente descoberto pelos que
gostam do turismo ecoldgico. Por outro lado, no centenario do massacre , em outubro
de 1997, uma série de componentes fundamentais para a compreensio da
formacio do povo brasileiro, foram colocados na pauta da memoria nacional’ A
problemitica da seca, a constituicao do poder dos grandes proprietarios de terra
escravizando essas vitimas da seca, a conivéncia da Igreja Catdlica com os
latifundiarios e o heroismo dos militares sanguinarios foram os temas mais
prementes. Estes atualizaram debates seculares sobre as desigualdades nacionais,
fazendo emergir discussdes em torno da necessidade de incremento de um

turismo sustentavel, suscetivel de trazer desenvolvimento para a regiao.

Canudos ¢ uma expressao nitida de ponto atrativo, e sua zona arqueologica
tem sido objeto de estudo de cientistas da USP de renome nacional, cujos
resultados tém sido divulgados na midia impressa® e televisiva. O PEC, criado
pelo Decreto 33.333, de 30 de junho de 1986, estd sob a responsabilidade da
UNEB que tem reunido a documentacio escrita, oral e visual, para o resgate da

memoria historica.

Mas com todo esse potencial, Canudos ainda nao ¢ a expressio de um
nucleo receptor, ¢ foi ai que nossa tarefa foi ficando mais dificil. As estradas
federais? e estaduais se encontram em péssimo estado ¢ uma parte da viagem até
Canudos é feita dentro da poeira vermelha da terra seca. A cidade oferece poucas
opcoes de hospedagem e de lazer, sendo ainda carente de uma base infra-

estrutural que permita uma visita confortavel a seus sitios historicos.
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Descri¢do da Pesquisa. A heranga do Conselheiro nas paginas de Euclides
da Cunha.

E comum se ouvir dizer que falar de Canudos ¢ remexer em feridas
profundas que nem mesmo as dguas do Agude Cocorobd conseguem dissipar. A
batalha, que durou quase um ano, ficou na memoria do sertanejo  cujos
descendentes ainda contam com emocao. Antonio Vicente Mendes Maciel,
cearense, andou pelo sertio da Bahia e de Sergipe a partir de 1874. Construiu
capelas e cemitérios, batizando ¢ enterrando dignamente os excluidos, abriu
pequenos tanques d'igua e ministrou conselhos aos sertanejos, de onde vem seu
novo nome: Antonio Conselheiro. No povoado, que chegou a abrigar 25 mil
pessoas, eram construidas 12 casas por dia. O governo republicano, sofrendo as
pressoes de grupos de interesse, como os latifundiarios que perdiam mao-de-obra
barata, e a Igreja que perdia fiéis, comecou a ver Canudos como uma ameaca

assustadora.

Os conselheristas foram caracterizados como monarquistas  radicais,
recebendo ajuda externa, aptos a desmoronar o novo regime democritico. O
proprio Euclides da Cunha, que havia escrito no Diario de Sao Paulo dois artigos
com o titulo Nossa Vendéia®, os tratou de chonans. Uma vez no local de guerra,
mudou seus pontos de vista, € produziu em  Os serfies, enunciados célebres da
Historia do Brasil: Canudos nao se renden. Exemplo sinico em toda bistoria, resistin até o

4
esgotamento completo .

Mas o que toca na alma nacional, e que deve orientar um turismo cultural
suscetivel de despertar reflexdes e debates sobre as raizes da nacao, repousa em
dois fatos: 1) Euclides denunciou a acao da imprensa na formagao de uma opiniao
publica nacional favoravel a0 massacre, baseada em interesses de grupos; 2) Ele
lamentou o fato de que os brasileiros litoraneos no tivessem procurado conhecer

as condicoes de vida dos patricios sertanejos:
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(...) era, antes de tudo, um ensinamento e poderia ter despertado numa grande
curiosidade (...) Entre nds, de um modo geral, desperton rancores. Ndo vimos o traco
superior do acontecimento. Aquele afloramento originalissimo do passado, patenteando
todas as falbas de nossa evolucao, era um belo ensejo para estudarmo-las, corrigirmo-las

ou anularmo-las. Nao entendemos a licao elogiiente .

Nessas circunstancias, Zilly ( 1996 ) observa que Canudos, pelos mais
diversos motivos, assombrosamente, se repete ( Chiapas, Bosnia, Tchetchénia,
etc.). Ndo prestamos atencdo a esse lbelo contra um ato barbaro da civilizacao que se

dirige a toda humanidade civilizada. E se dirige muito a nds, enquanto nacao civilizada.

Nessa pesquisa propomos assim a elaboragao de um paradigma de um
turismo cultural que enseje o conhecimento da Historia do Brasil, em seu
processo dialético, apontando explicitamente para as lutas dos excluidos contra as
elites oligarquicas. Entendemos que os 500 anos de historia tem produzido falhas
estruturais, responsaveis por uma deterioracao socio-politico-economica aguda.
Fuclides da Cunha, que se tornou alerta sobre a definicao nacional, nao parou
mais de avisar, em suas producdes jornalisticas, que o pais era formado por regioes
d margem da histéria, de acordo com Avighi (1993). Os requisitos da consolidacao
interna e da configuracao do pais no concerto das nagoes repousam na integracao
dos varios tipos de brasileiro dispersos no imenso territorio”. Sem isso, ocorre um
ajuntamento de grupos, sem o sentimento apurado da unidade nacional,
facilmente expropriados e¢ manipulados pelo capital internacional, com seus

suportes simbolicos da dita cultura global.

A perspectiva desse paradigma turistico envolve igualmente
relacionamentos com as comunidades locais. Primeiramente, gera a necessidade
da gestdo participativa para atenuar as crises economicas. Em seguida, implanta
uma forma de interacio com o Outro, na apreciacio ¢ na valorizacao de culturas

distintas, numa posicao nitida de respeito a diversidade e a coexistencia de
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diferencas numa imensa unidade nacional. Nesse interesse pelo Outro, ja
emergem os principios do  turismo sustentavel baseados na promogao e

preservaciao do meio ambiente, tanto do ponto de vista fisico como do social.

A participagio de nossas colegas de Relagoes Publicas nesse projeto Sertdes
nos leva a refletir sobre uma opgio ideologica que recusa conceitos
metodologicos positivistas ¢ funcionais. As novas buscas de estabelecimento de
um paradigma dialético de RRPP s3o pautadas no questionamento sobre as bases
do desenvolvimento capitalista, do lucro rapido por qualquer meio,
negligenciando a qualidade de vida do homem em sua comunidade Nesse
ambito, as estratégias de comunicacao sao direcionadas para a formacio de
imagens, aptas a PrOMONEr compreensao mitia, harmonia e colaboracao a qualquer
preco. No campo estrito do turismo, trata-se da constituicio de um arcabouco
semidtico, composto de icones ¢ simbolos de bem-estar, desvinculados da cultura
¢ da historia, e direcionados para a venda de pacotes direcionados para o lucro de

grupos individuais.

Para determinar se Canudos pode ser um produto pleno, nossa pesquisa
busca os principios do Marketing Turistico como concebido por Krippendorf
(1989). Aqui, o produto difere dos produtos concretos, industrializados e de
comércio, compondo-se de percepcoes intangivels ¢ sendo sentido pelos
visitantes como uma experiéncia, vivida desde 0 momento em que se sai de casaaté
o retorno. Como bem abstrato, o produto turistico pode assim ser investido de

conotacoes historico-socio-culturais ¢ N1ao apenas de denotacoes economicas.

Em sintese, nesse primeiro ano, n0ssa pesquisa se concentra na fase de
Andlise do Marketing Turistico, objetivando descrever a estrutura da oferta
turistica de Canudos, em seus recursos naturais e culturais, e recomendar
melhorias para as estruturas infra-estruturais. Estamos construindo um relatorio

de Andlise que enseje as etapas posteriores do marketing - Adaptacao, Ativacao ¢
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Apaliacio - destinadas a transformar Canudos em produto turistico pleno. Ao
mesmo tempo, tentamos estabelecer bases comunicacionais para uma Andlise
inserida dentro de um paradigma histérico-dialético, alertando para a
sustentabilidade com compromissos sociais, que, no caso de Canudos, ¢ a heranca

do Conselheiro, imortalizada por Euclides.

Metodologia. Os capitais do tutismo sustentavel.

Sendo a Andlise a busca de técnicas e métodos para investigar o potencial
turistico de um local, iniciamos examinando dados secundarios de ordem
interna: documentacio escrita, oral e visual do C.E.E.C. Quanto a ordem
externa, fizemos duas visitas ao local, inclusive a ACEPAC e participando das
Semanas Culturais promovidas pela UNEB, a fim de podermos delinear a oferta
turistica, formulando as segintes questdes: a) quals 0s Processos CogNItivos
desencadeados por um fenémeno turistico na regiao de Canudos? ; b) que
relacoes podem emergir entre a industria do entretenimento e as variadas formas
de comunicacio social na elaboracio de um gosto turistico para a regido? ¢) uma
experiéncia em Canudos pode facilitar formas de comunicacdo intercultural,

aptasa promover o desenvolvimento social ?

A nivel de processos cognitivos, fizemos o inventario de recursos,
distinguindo-os em capital natural ¢ capital cultural. Mesmo sabendo que natureza ¢
cultura sio indissociaveis, optamos por essa divisao, no sentido de melhor
visualizarmos os indicadores de sustentabilidade. Com estes, sao instalados os
sistemas de informacio destinados a evitar atividades ecologica e socialmente
danosas. Pode parecer contraditorio, mas o conceito de capital implica na
observacio da produtividade do recurso, de acordo com politicas do

desenvolvimento sustentavel, como o preconiza Daly (1997).

Com a taxonomia dos /azeres culturais, apresentada por Ansarah (1989 ),
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pudemos ademais contemplar a interdependéncia entre Znteresses € - conteridos de
cada tipo de recurso. A autora explicita, com 0 conceito de lager cultural, a
necessidade de uma educacio informal e permanente durante o tempo livre que

estimula relacdes interativas entre o meio natural ¢ cultural, como formas de

estabelecer uma sociedade sustentavel propensaao desenvolvimento.

QUADRO 1

CAPITAL NATURAL | CLASSIFICACAO EXEMPLOS CONTEUDO
PEC Interesse Ecologico | Espécies em extin¢do | Biodiversidade e
Preservacao
Toca das Araras Interesse Ecologico | Espécie em extingdo | Preservacao
Caprinocultura Interesse Ecologico e | Espécie de De Relacionamento
Economico Resisténcia
Raso da Catarina Interesse Ecologico | Espécies em extingdo | Biodiversidade e
Preservacao
Acude de Cocorobé | Interesse Ecologico e | Local de Preservacao
Nautico sobrevivéncia De relacionamento

Boaventura (1997) tem assinalado que a conservacao da natureza ¢ feita por
parques, a partir de experiéncias internacionais como Yellowstone ¢ o Great
Basin. Os interesses ecologicos do PEC e do Raso da Catarina repousam na
preservacao da flora e da fauna da regiao semi-arida. Ai se encontram a vegetacao
da caatinga - cajueiro-ando, alecrim-do-tabuleiro, canudo de pito, juazeiro, xique-
xique, entre outros - formagoes rochosas, emas ¢ passarinhos em estado selvagem.
Uma leitura da parte A Terra, de Os serfies, proporciona uma licao de
biodiversidade, quando o autor descreve a génese dos continentes ¢ a forma como

a natureza busca seu equilibrio.
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pudemos ademais contemplar a interdependéncia entre inferesses € conteridos de
cada tipo de recurso. A autora explicita, com o conceito de lager cultural, a
necessidade de uma educacio informal e permanente durante o tempo livre que

estimula relacdes interativas entre o meio natural e cultural, como formas de

estabelecer uma sociedade sustentavel propensa ao desenvolvimento.

QUADRO 1
CAPITAL NATURAL | CLASSIFICACAO EXEMPLOS CONTEUDO
PEC Interesse Ecologico | Espécies em extingdo | Biodiversidade e
Preservacao
Toca das Araras Interesse Ecologico | Espécie em extingdo | Preservacao
Caprinocultura Interesse Ecologico e | Espécie de De Relacionamento
Econdémico Resisténcia
Raso da Catarina Interesse Ecologico | Espécies em extingdo | Biodiversidade e
Preservacao
Acude de Cocorobd | Interesse Ecologico e | Local de Preservacao
Nautico sobrevivéncia De relacionamento

Boaventura (1997) tem assinalado que a conservacao da natureza ¢ feita por
parques, a partir de experiéncias internacionais como Yellowstone ¢ o Great
Basin. Os interesses ecologicos do PEC e do Raso da Catarina repousam na
preservacio da flora e da fauna da regiao semi-arida. Af se encontram a vegetagao
da caatinga - cajueiro-anio, alecrim-do-tabuleiro, canudo de pito, juazeiro, xique-
xique, entre outros - formagoes rochosas, emas ¢ passarinhos em estado selvagem.
Uma leitura da parte A Terra, de Os sertdes, proporciona uma licio de
biodiversidade, quando o autor descreve a génese dos continentes e a forma como

3

anatureza busca seu equilibrio.
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A Toca das Araras, ou Toca, guarda uma das espécies cada dia mais rara.
Pensando na preservacio das Ararinhas Azuis, o IBAMA resolveu proteger o
esconderijo  desses animais que s6 podem ser visitados em companhia de
funcionarios devidamente autorizados. No fim da madrugada, o espetaculo ¢ a
revoada de todas as aves, que colore o céu, ainda negro, de um azul brilhante e

encantadort.

O bode ¢ uma figura presente na vida do sertanejo. E ele que consegue
resistir e sobreviver no clima semi-arido, de maneira brava e forte, o que cria lagos
simbolicos de relacionamento solidario lhe conferindo o titulo de  amigo do homem
no sertao. E como espécie de sobrevivéncia,tudo se aproveita no seu abate : a
carne, ¢ uma das mais saudaveis; o couro, o leite e o chifre sao comercializados e

contribuem para a economia da regiao.

Um segmento moderno do turismo ¢ o nautico, e a pratica de esportes em
meio aquatico tem tomado grande impulso. Mas como desenvolver esta atividade
em pleno sertaio? O Acude de Cocorobd possui uma grande vazao de agua e
pouquissimas vezes seca completamente. O bom aproveitamento desse recurso

hidrico é um indicador de relacionamento e sustentabilidade.

No Quadro I, pode-se observar que todos os aspectos naturais respondem
a um interesse ecoldgico, seguindo a tendéncia mundial de preservacio da
biodiversidade. A intervencao dos conteridos, relacionados aos interesses de lazer
cultural, traduz a necessidade do planejamento turistico, levando a integracao de
turistas e nativos com a natureza, através de educacao ambiental, que promove a
exploracao do polo receptivo de forma conservacional para a geracio de

empregos locais.
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culturais

QUADROII
CAPITAL CULTURAL | CLASSIFICACAO EXEMPLOS CONTEUDO
Semana Cultural Interesses intelectuais, | Seminarios, palestras, | Cognitivo
artisticos, manuais, | debates, oficinas de Estético
sociais e fisicos artes e  artesanato,
apresentacoes teatrais,
expressdo corporal
Trezena de Santo Interesses sociais € “noiteiros”, leildo, | Cognitivo
Antonio religiosos lundus e oratorias De relacionamento
‘ Estético
[PEC Interesses  historico- | Local ~ da  Guerra: | Cognitivo
\ militar, arqueologico, | trincheiras, ruinas, | De relacionamento
\ paleontologico e | balas, trilhas, etc. Estético
| ecologico Preservacdo
Caprinocultura Interesses Culinaria, resisténcia | De relacionamento
gastrondmicos, fisica, “Amigo do|Cognitivo
culturais € comercias |Homem”, Couro ¢
indumentarias
Banda de Pifano Interesses artisticos ¢ | Apresentacoes Estético
sociais artisticas Cognitivo
Museu de Canudos | Interesses  artisticos, | Objetos da guerra, da | Estético
Velha culturais e sociais cidade e da época De relacionamento
Cognitivo
Artesanato Interesses artisticos ¢ | Trabalhos em palha. Estético

barro, couro e cipd

| De relacionamento |

Uma preocupacao para a identificacao de uma comunidade sustentavel ¢ o

8-Na cidade de Euclides da
Cunha a 100 km de

udos, muito se fala da
guerra tambem, nas
emanas Culturais sobre

Os sertoes.

entendimento das formas pelas quais o homem utiliza o natural, pelas tecnologias
e idéias, para gerar o cultural de forma apropriada, produzindo bens ¢ Servicos
que atendem a qualidade de vida local. No meio sertanejo, ja evidenciamos que
lidamos com muitos limites, mas a criatividade domina; a leitura de O homen, em
Os serties. leva a descoberta da cultura sertancja e , em A /uta, FEuclides demonstra

como as vestimentas de couro tornavam aptos Os soldados sertanejos para

defender o lar invadido.

Nesse Quadro 11, observamos que a Semana Cultural de Canudos ¢ um dos
. . . & . . .
eventos mais conhecidos da cidade . Sao discutidos temas sobre a guetrra e sobre o

papel de Conselheiro, como lideranca comunitaria. Atualmente, os debates estao

157¢

REVISTA CANUDOS




ALINE JOICE ROCHA SANTOS

dirigidos para transformar a cidade em produto turistico, a qual ja recebeu, em
fevereiro ultimo, o sélo do PNMT, da EMBRATUR. A trezena de Santo Antonio,
organizada pela comunidade, combina religiosidade com festa, e faz emergir

expressoes da cultura popular.

Como cultural, o PEC apresenta trilhas pelas quais passaram os
protagonistas da guerra, o exército e os conselheristas, registrando interesses
historico-militares, ¢ oferecendo a experiéncia de visualizagao da narrativa épica
euclidiana. Além disso, tem sido objeto de pesquisas arqueoldgicas destinadas a
revelar aspectos da ocupacao humana da area, padroes de comportamento de
abandono e pos abandono dos sitios e formacoes de etnoarqueologia, necessarias
a compreensao da colonizacao brasileira. Por outro lado, o uso inadequado do
terreno e do material bélico, pelo exército, ¢ 0 uso adequado do material tomado,

pelos sertanejos, sio resultados de tais pesquisas, seguindo Zanettini (1997).

A Banda de pifano ¢ um dos poucos registros musicais do sertao que
sobreviveu. Mas ¢ uma expressio que traduz a vida do sertanejo com as
intempéries da seca. O Museu de Canudos Velha fica na cidade fundada apés o
represamento do Acude, contendo objetos da época da guerra, pertencentes ao
excrcito e aos conselheristas. O artesanato ¢ marcado por objetos de couro e
palha que sao vendidos na feirinha semanal. Como o PEC, o bode tem dupla face,
propiciando igualmente investimentos culturais no encaminhamento de uma
tradicdo gastronomica e comercial, apta a promover conteudos de

relacionamento também geradores de uma comunicacao intercultural.

Esse método de Analise da oferta turistica ocasiona efetivamente a visao
do produto turistico como bem intangivel, examinado a luz dos critérios da
sustentabilidade. Sob a otica do conhecimento historico-cultural, alicercado
inclusive em obras reconhecidas, literarias, jornalisticas, cinematograficas,

plastlcas, €XCs, ¢speramos perseguira construcao deum parachgma dialético paraa
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abordagem do turismo cultural. No nosso entendimento, tal paradigma deve
necessariamente apontar para o processo historico, em suas contradicoes, e
contemplar emissores ¢ receptores como agentes de transformagio das

desigualdades nacionais.

Primeiros Resultados e Algumas Recomendagdes. Uma rede

Interdisciplinar.

Sublinhamos que Canudos precisa de muitos investimentos no capital
infra-estrutural para se tornar um produto turistico pleno. E ¢ um produto que
podera no futuro atrair um mercado internacional, em funcdo do conhecimento

. ~ . . . 9
mundial da gwerra do fim do mundo, imortalizada por Euclides e Vargas Llosa .

O CEEC tem empreendido um trabalho interdepartamental integrando
estudantes de varios cursos na direcio do desenvolvimento sustentavel em
Canudos. Na busca de nosso paradigma historico-cultural, projetamos um perfil
de profissional do turismo como lider de uma equipe interdisciplinar, capaz de
dinamizar uma fimcdo pesquisa, suscetivel de direcionar as necessidades de nossa

Analise. Planejamos assim duas equipes:

i) Relagdes Publicas.

Alicercada no paradigma dialético para Relagdes Pablicas comunitarias (
Peruzzo e César, 1999 ), a equipe tem objetivado revelar o cardter inédito da
obra de Euclides na constituicio de uma historia da comunicacio e da tormacao
de uma opinido publica nacional, dentro do modelo internacional, associada a
guerra e a0 progresso téenico. A equipe empreende uma leitura que serve para a
compreensio da evolucio do regime republicano e para o entendimento  dos

fatos politicos atuais em suas relagdes com os meios de comunicacao.
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No campo do turismo, a equipe tem se deslocado para a regido, e procurado
reavaliar as funcoes basicas dentro da abordagem dialética: Assessoria, pesquisa,
planejamento, execucio (comunicagio), avaliacao. Na pesquisa, pode-se criar um
relacionamento alinhado com as problematicas sociais das comunidades e definir
politicas de acao. Foram assim estabelecidos trés eixos de desenvolvimento

sustentavel:

a) Desenvolvimento econdmico, com Programa Agropecuario
(expansdo e modernizacdo da caprinocultura ), Programa Agroindustrial (
Implantacio de unidades de abate e tranformacao da producao ), Programa infra-

estrutura produtiva (recuperacao e encascalhamento das estradas vicinais ).

b) Desenvolvimento social, com Programa Educacao ( capacitacao e
modernizacao nas escolas, inclusive com programas de extensao para formagao
de mao-de-obra para o turismo), Programa Saude (expansio darede de postos de
saude e aparelhamento do hospital ), Programa de Infra-estutura social (
Saneamento ambiental, aducdo das dguas, iluminacdo publica), Programa de

Seguranca Publica.

C) Desenvolvimento ambiental. Programas de recuperacio e de

educacao ambiental.

Com esses eixos, desenvolve-se as funcoes Execucdo e Assessoria,
envolvendo os profissionais de Turismo e RP, como companheiros de trabalho
que devem orientar os grupos na conscientiza¢ao das necessidades junto aos
orgios publicos e privados responsaveis por cada setor. Com a instalacao do
Conselho Municipal, previsto no PNMT, as estratégias de comunicacao passam a
ser debatidas conjuntamente!. A funcdo avaliaciao, que ¢ uma forma de pesquisa,
em que a comunidade passa a ser ouvida continuamente, é responsavel pelo
acompahamento ¢ apoio ao planejamento da comunicacao para o turismo

sustentavel.
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11 PNMT - CONSE]

MUNICIPAL DE TURISM
Composigao do
Conselho: .

em namero impar, sent
(x) membros da Prefei
e (x+1) membros
comunidade :

CompeténciadoConsel
do PNMT: - -
1- Coordenar, incentivar e
promover o turismo.

2- Estudar e propor
administracdo municipal.
medidas de difusao
amparo ao turismo,
colaboragdao  com os
orgdos e entidad;
oficiais especializados
3- Orientar
administragdo munic
na administragao d
pontos turisticos
municipio.

4- Promover junto
entidades de classe
campanhas no sentido de
incrementar o turismo |
municipio. o
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Com efeito, quando reconhecemos a existéncia de um sistema turistico
social  decidimos por uma abordagem do marketing como promotor de
desenvolvimento, dinamizado por planos que vao contemplar os mercadss, nao
como numeros frios, nio como polos geradores de lucros rapidos. Nesse caso, o
beneficio de um ¢ o lucro social do outro, pois as melhorias efetuadas para os
negociantes ¢ visitantes devem se  estender para os cidadaos comuns. Se os
servicos publicos sio essenciais para a qualidade de vida, um sistema social de
mercado deve prioriza-los com destaque para: - recolhimento e eliminacao de lixo;
- seguranca publica; - sistema de saude eficiente e contencao de incidéncias de
insetos; servicos publicos de energia elétrica, iluminacio publica e redes
telefonicas; - servico de abastecimento de agua e despoluicio dos servicos
hidricos, etc.

ii) Urbanismo.

Ha um projeto para que uma equipe de estudantes de Urbanismo venha
auxiliar na planificacdo urbana com preservacio do meio ambiente. A visao do
sistema turistico social deve ser refletida em planos diretores municipais atraves

dos quais as atividades turisticas sao integradas as atividades locais e regionais.
£ €

Dentro dos principios do turismo sustentavel, o warketing deve lembrar quc
nio se pode causar prejuizos aos meios natural e urbano. Nosso planciament

governa o macrozoneamento do solo que define dreas para hotelana, campinz,

restaurantes, bares, farmacias, lojas, etc. , e a qualificacdo profissional, tanto dos
setores tipicamente turisticos quanto daqueles relacionados direta ou
indiretamente com o turismo, no ambito dos trés eixos de desenvolvimento
sustentavel. Exemplifica-se assim a necessidade de haver- além da qualidade de
fato- a qualidade percebida dos visitantes, os receptores finais do marketing tiuristico

¢ a qualidade atingida pela comunidade, os receptores internos.
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A guisa de conclusio. Um sentimento heroico de brasilidade.

Muitos autores afirmam que estamos ainda bastante afastados de um
mapeamento de cultura global,, e que as culturas nacionais ainda se apresentam
compactas ¢ frequentemente renovadas. Smith (1998) defende, inclusive, e para
nossa surpresa, que somente o turismo e a museologia serao capazes de preservar a

memoria de culturas nacionais.

A metodologia da nossa pesquisa mostrou que estamos lancando as bases para
preparar a infra-estrutura turistica de Canudos de forma sustentavel. E a elaboracio
de nossa Andlise. Nas fases Adaptacio e Ativacao, no Marketing Turistico, pretendemos
realmente participar da organizacio da promocio do Memorial Antonio
Conselheiro, uma verdadeira casa de cultura do sertiao, com operacao da biblioteca,
videoteca e fototeca, como também a organizacao constante de oficinas de arte,
encontros, debates, cursos, visando inicialmente um  ‘Zarget estudante dentro do

proprio estado.

Mas nosso paradigma de turismo cultural se encaminha para o conhecimento
de nossas contradicdes historicas, e das lutas pela justica social. Este sentido da
historicidade vai ser fortemente destacado no nosso discurso promocional da regiao.
Uma cultura nacional esta aqui ¢ agora, contextualizando as falhas de nossa historia e
nos alertando para o nosso futuro de sempre dependentes dos impérios economicos.
Fizemos a Guerra do Paraguai, pelos interesses ingleses, e massacramos Canudos por

interesses bélicos alemaes.

Essa cultura historica, como o disse Zilly, também ¢ universal, a medida que o
Brasil deu um exemplo literario para o mundo, através de Euclides da Cunha, contra
massacres de inocentes, ¢ preparados via os meios de comunica¢io, 0 que tem se
repetido constantemente. E esse mesmo Fuclides colocou o sertanejo estarrapado
no cendrio literario mundial, no mesmo nivel dos personagens dos grandes
escritores universais. Canudos, de todas as evidéncias, fornece inumeras licoes para a
construcao de um sentimento sélido de brasilidade. Pois, como diz o slogan da

Bahiatursa: Todo brasileiro € umr baiano tanbém.
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