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Resumo: Este artigo apresenta uma pesquisa de algumas das razdes da exclusdo digital
como também ambientes onde se apresenta e como combaté-la. Pois em pleno periodo
contemporéaneo, onde a tecnologia esta fortemente ligada a nosso cotidiano este problema
persiste e ndo somente a pessoas fisicas, mas também se estende a pessoas juridicas. Dados
relevantes, pesquisados por outros autores, e aqui reunidos para uma real nogédo do

problema, a ser enfrentado.
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1. Introducéo

Estamos vivenciando a consolidacdo de uma nova estrutura econémico-social, profundamente
ligada a tecnologia. E os que se pbe ou sdo levados a estar distante dessa realidade séo
excluidos socialmente, assim temos a exclusdo digital. O socidlogo Sergio Amadeu da
Silveira afirma que a exclusdo digital & miséria na era da informagdo. Se ndo houver um
combate efetivo a exclusdo digital e se continuarmos ignorando os seus efeitos, 0 mundo em
breve estard dividido em “ricos em informagdo e pobres em informagao”, principalmente em
paises com menor poder econémico em que a desigualdade € mais evidente. Qual a razdo da
exclusdo digital? Quais os ambientes ela predomina? Existe combate? Para conhecer mais

sobre a exclusdo digital e responder a estes questionarios, foi desenvolvida esta pesquisa.



2. Razdes da excluséo digital

Os termos inclusdo/exclusdo digital estdo muito interligados, é evidente a necessidade de
politicas que utilizando-se dos meios tecnoldgicos possam incluir as pessoas a sociedade
contemporanea globalizada. De acordo com a Anatel, a cada 1% de aumento no acesso a
internet, ha um crescimento adicional de até 0,19% do Produto Interno Bruto do pais. Dados
da PNAD de fevereiro de 2017 mostram que 63 milhGes de brasileiros ndo usaram a internet
em 2016. Com tais dados a busca da inclusédo digital tende a aumentar o desenvolvimento do
pais, entretanto, por meio digital pode haver a inclusdo assim como também promover a
exclusdo dos que se fazem fora dela. Dwyer et al. (2007), por exemplo, apontam como mito a
relacdo entre a eficacia da aprendizagem e o uso do computador em sala de aula, bem como a
relacdo entre 0 acesso as tecnologias digitais e a reducao da desigualdade social.

DWYER (2007) conclui:

nossos resultados indicam que a criacdo de maior ‘igualdade digital’ pode levar ndo
a simples reproducéo da desigualdade social pelo sistema escolar, identificada ha
mais de 30 anos na Franca, mas a um efeito ainda mais perverso: a ampliacdo das
desigualdades! Seria uma triste ironia, resultado de politicas mal pensadas e também

da fragilidade das investigac@es cientificas criticas no campo em questao.

A Dbusca da igualdade digital, colocando aqui o sistema escolar em pauta, aumenta as
desigualdades, visto que, nem todos tem acesso a digitalizacdo e aos meios tecnolégicos. A ja
conhecida desigualdade registrada entre pobres e ricos entra agora na era digital e ameaca se

expandir com a mesma rapidez das tecnologias de comunicacao.

Muitas séo as ideias e opiniGes relacionadas a exclusdo digital, bem como € bastante amplo e
diverso o publico digitalmente excluido. A relagdo entre exclusdo digital e exclusdo social é
muito préxima, podemos falar, portanto, em dificuldade de acesso por questdes como

pobreza, deficiéncia, género, racga e etnia.

3. Excluséo digital nas escolas publicas

Segundo relatdrios do Censo, 94% das criangas entre 7 e 14 anos compareceram a escola no
ano 2000 e as matriculas no ensino médio quase dobraram nos Gltimos 10 anos, 1SS0 mostra
um aumento significativo comparado aos anos anteriores. Mas junto com esse crescimento de
alunos, veio a queda de qualidade de ensino, 0 aumento de reprovagdes e repeténcias no meio

escolar brasileiro.



Uma pesquisa chamada TIC Educacdo 2011, produzida pela CETIC.br do comité gestor da
internet, mostra que a banda larga ndo é realidade para a maioria das escolas, mesmo que elas
tenham algum ponto de conexao a Internet. TIC Educacdo 2011 mostra que 55% das escolas
com tem conexdo entre 256 Kbps e 2 Mbps, para ser compartilhada com, em média, 500
alunos nas escolas publicas. 6% das escolas pesquisadas tém velocidade de conexdo acima de
8 Mbps e, 27% das escolas pesquisadas ndo sabem o valor de conexdo da internet. O estudo
ndo leva em conta as escolas rurais, isso nos levar a refletir que os nimeros da exclusdo
digital nas escolas publicas sdo bem maiores.

JULIANO CAPPI (2012) diz: “hé problema, sim, de acesso a banda larga, mas ha questdes
estruturais que devem ser cuidadas. Entre eles, a disponibilidade da energia elétrica. N&o

basta ter banda larga, ela precisa funcionar e ajudar na pratica pedagdgica”.

4. Exclusao digital das pequenas e médias empresas

O investimento em tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) permite o acesso a
informacdo e ao conhecimento, bem como melhorias na integragéo inter e intraorganizacional.
H4, entretanto, pessoas, organizacdes e paises desprovidos ou com baixos niveis de acesso as
TIC, ou aos seus beneficios: sdo os “excluidos digitais”. No entanto, esse fendbmeno, que no
caso das organizacdes atinge especialmente as pequenas e médias empresas (PME),
permanece como um tema pouco debatido na literatura (DEWAN; RIGGINS, 2005;
WIELICK; ARENDT, 2010; BACH; ZOROJA; VUKSIC °, 2013).

Especificamente em relacdo ao Brasil, percebe-se que o fendmeno da exclusdo digital nas
(PME) esta mais relacionado ao uso do que ao acesso, caracterizando, portanto, uma exclusdo
de segunda ordem. Pesquisas recentes indicam que, embora 0 acesso aos computadores e
Internet esteja bem disseminado entre PME no pais, observa-se baixa presenca dessas
empresas na Internet, baixos niveis de uso de comércio eletrénico e baixo uso de software de
gestdo do tipo ERP e CRM. Por exemplo, o resultado da pesquisa TIC Empresas 2014,
conduzida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), mostra que essas empresas
dispdem de computadores e acesso a Internet (96%), mas apenas 62% delas estdo presentes na
Internet por meio de um website proprio e apenas 29% informaram usar um sistema ERP para

integrar dados em um sistema unico (CGl.br, 2015).



5. Empresas que trabalham no combate a Exclusao Digital

A sociedade j& esta passando uma transformacédo digital com muita politicas de inclusdo, no
entanto ndo basta apenas colocar computadores nas escolas ou em meio a sociedade para que
elas mesmas se incluam. E preciso mostrar o caminho correto.

Muitas organizacdes, principalmente aquelas mais ativas no mercado e ligadas principalmente
a tecnologia entendem que um ser humano bem informatizado rende bem mais lucros para a
organizagdo. Por isso que empresas com o incentivo do governo implanta projetos para criar a
universalizacdo digital. Esses projetos em sua maioria sdo instaladas em meio a favelas, onde
infelizmente a realidade é cruel e muitas criancas crescem sem saber usar meios digitais ou
pelo menos fazem mal uso destes.

Como € o caso de Microsoft que em parceria com a ONG Instituto Quinamuil e os 6rgaos
governamentais conseguiram reverter a realidade da cidade de Taua no semiérido cearense,
com um programa iniciado em 2006 que oferecia cursos gratuitos de informatica para jovem
da comunidade. O programa em seu éxito conseguiu transformar a realidade e hoje jovens da
propria comunidade ja possuem tanto dominio de meios digitais que conseguem desenvolver
softwares para os comércios do local. A Microsoft colaborou com 100 mil reais em licencas
de software da marca. O interessante € que a ONG também consegue beneficiar a maturidade
da cidade com cursos especifico para esse publico.

Outra empresa grandiosa no mercado que entra nesse espirito de diminuir a exclusdo é o
Facebook, em Abril a empresa colocou em pratica o projeto “Conectando seu Futuro”
programa esse que leva para jovem em vulnerabilidades cursos de até 80hrs sobre o uso de
ferramentas digitais. Com o0s temas abordados nos cursos esta a realidade aumentada e a
inteligéncia artificial. Dentre as finalidades do projeto estd também a apresentacdo de um
mundo novo para os futuros profissionais do mercado. O Facebook tomou como base para a
realizacdo desse projeto um dado estatistico que mostra que a maioria dos empreendedores
dao preferéncia a trabalhadores informatizados para contratacao.

N&o sdo apenas empresas ligadas a tecnologia, mesmo que sejam em sua maioria. O Itau
proporcionou aos moradores de Pogos em Minas Gerais um Nucleo de Inclusdo Digital do
Procon. O nucleo ofertara aos moradores acesso a algumas modalidades de defesa ao
consumidor de forma on-line, além é claro, do acesso internet. Outras cidades também foram
contempladas.

Em suma do que estamos mesmo falando é de evitar uma multipla exclusao digital e social,

pOIS uma crianga ou jovem que tem n&o tem acesso a esses tipos de ferramentas terdo muita
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dificuldade de se incluir no mercado e no mundo em geral. Ainda que essas empresas tenham
incentivos governamentais para realizacdo desses projetos, e é correto que isso ocorra, elas
estdo proporcionando um futuro amplo e diferente para a populagdo de onde eles atuam.
Segundo dados da Anatel a cada 1% no crescimento do acesso a internet aumenta em 0,19% o
PIB no pais. Essas iniciativas tém que ser incentivadas para que a populagdo possa atingir a

maturidade de quédo importante € o conhecimento e dominio digital.

6. Conclusdo

Tendo em vista 0s aspectos observados nesse artigo, chegamos a conclusdo que com a
globalizacdo e a necessidade de novas tecnologias na educacdo, a exclusdo digital tende a
aumentar junto com a desigualdade social. As escolas publicas sdo as mais afetadas, com
poucas politicas publicas para reverter a exclusdo digital, alunos que estdo abaixo da linha da
pobreza ndo sdo incluidos no mundo digital, consequentemente, esses mesmos alunos apés
formados, ndo vao conseguir entrar no mercado de trabalho por causa dessa defasagem no
ensino publico. A solucdo seria criar medidas pablicas que ajudem na inclusdo digital de uma
forma mais abrangente, assim, atingindo todas os estudantes ndo “conectados”. Junto com as
politicas publicas, empresas privadas podem colaborar criando incentivos e investindo em
areas mais carentes, assim, podendo no futuro contratar pessoas qualificadas. Devemos elevar
a questdo da inclusdo digital e da alfabetizacdo tecnoldgica a condi¢do de politica publica
(Silveira, 2003).
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