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O presente estudo tem como tema a formacdo dos profissionais que atuam na area meio
enquanto premissa necessaria a consolidacdo do projeto institucional de internacionalizagdo
no ambito das relagdes interpessoais com estudantes e professores estrangeiros. Pretende-se
através deste levantar informagdes que possam subsidiar um programa de formacgao para os
servidores técnicos administrativos que compdem a area meio da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), intentando diminuir as distancias culturais entre a universidade, os
professores e alunos estrangeiros. O presente estudo tedrico-empirico, de natureza qualitativa
e de carater exploratorio, segue a estratégia da analise documental e bibliografica, usando a
aplicagdo de questiondrios como suporte mais direto para o contato com os sujeitos da
pesquisa. Serdo analisados documentos regulatorios da Universidade, portanto, o Regimento
interno, o Estatuto, o Plano de Gestao, ¢ o Plano de Desenvolvimento Institucional, assim
como o documento anual, destinado a formagao continuada dos técnicos administrativos. O
suporte bibliografico ficard por conta das producdes de Morosini, Laus, Ferrari, Lopes. O
estudo prevé a aplicacdo de questionarios a profissionais técnicos administrativos que t€ém em
sua praxis diaria a necessidade se relacionar com os estrangeiros vinculados a Instituicao
UNEB. Compdem este quadro, os servidores da Secretaria Especial de Relagdes
Internacionais, e aqueles outros que atuam nas secretarias, colegiados de curso, bibliotecas
situadas nos departamentos em que haja algum estrangeiro e biblioteca central. Pretende-se
entrevistar dois técnicos dos setores que interajam diretamente com essas pessoas, tendo como
critério de recorte o tempo de atividade na instituicdo. As Instituicdes de Ensino que agenciam
a educacdo superior, vém promovendo esfor¢cos para romper barreiras geograficas e
fronteirigas com o fim de incluir os seus projetos académicos nas pautas internacionais,
proporcionando ao ensino, a pesquisa € a extensao, a¢des primordiais que lhes atribuem o
status de universidade, a oportunidade de repensar-se ou renovar-se a partir das relagdes
constituidas com outras culturas académicas e sociais. Esta prerrogativa estd vinculada ao
processo de globalizagdo que propde ao mundo o desaparecimento de fronteiras, aproximando
cada vez mais as nagdes, seus interesses politicos e seus campos sociais, culturais ¢ de
conhecimento. E de suma importincia nesta circunstincia, que os responsaveis pela
elaboracdo do projeto institucional de internacionalizacdo, observem a necessidade de
constituir um processo onde caibam a formagdo docente com vistas a producdo de
conhecimento e por decorréncia o incentivo a socializagdo do produto de suas pesquisas
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através da mobilizagdo transnacional. Também ¢ essencial neste processo a preparagdo dos
estudantes para o intercambio ¢ a sua consequente imersio em outras culturas, contudo,
recomenda-se aos dirigentes ndo prescindir da formacdo dos técnicos administrativos — area
meio — para o fortalecimento das agdes direcionadas a internacionalizagdo. Para a
concretizacdo deste projeto, existe uma diversidade de procedimentos e a¢cdes executados pelo
pessoal da area meio, afim de que os objetivos programados se materializem. Neste caso a
auséncia de formacao pode vir a ser um empecilho, inclusive quando a relagao do técnico
administrativo estd diretamente ligada ao atendimento de professores, alunos e visitantes
estrangeiros. Assim sendo, a formagdo desta mao de obra torna-se premente tendo em vista o
encontro de culturas. O processo de implantagdo do projeto de internacionalizagdo em uma
Instituicdo de Ensino Superior - IES, ultrapassa a compreensdo de conceitos e a apropriagdo
de procedimentos, ultrapassa inclusive, o dominio de uma ou mais linguas. Serd inevitavel
nesse percurso, a formagdo de uma base dialogica estratégica, direcionada a validagdo dos
principios de alteridade e de respeito ao outro para evitar tengdes, conflitos e preconceitos
entre sujeitos diante de um novo universo cultural. A imersdo em outras culturas propicia de
acordo com Lopes ...a socializagdio da experiéncia criativa e o reconhecimento das
diferencas ...quer dizer que a afirmagdo de uma identidade se fortalece e se recria — na
comunicagdo encontro e conflito - com o outro (Lopes, 2004). Esta pesquisa utiliza como
campo empirico a Universidade do Estado da Bahia, tem como intento levantar dados para a
organizagdo de aportes conceituais, atitudinais e procedimentais com vistas a formagdo de
profissionais da area meio, para o dominio das questdes advindas deste novo contexto que se
afigura nos meios académicos e, que mobiliza contetidos para uma competéncia cultural dos
individuos (Lopes, 2004). Profissionais devidamente qualificados qualificam o seu fazer
cotidiano e, por consequéncia, colabora para a definicdo e enriquecimento da cultura
organizacional. As a¢des de internacionalizacdo precisam ser devidamente planejadas, com
saberes, praticas e procedimentos organizados, contemplando as diversas atividades,
programas e projetos da instituicdo, levando em conta ainda as relagdes que se estabelecem a
partir das novas demandas considerando-se serem estas relagdes, basicas ao processo do
convivio intercultural. Isto repercute no fortalecimento da universidade perante os rankings
internacionais proporcionando-lhes desta forma visibilidade internacional.
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