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RESUMO: O objetivo deste artigo ¢ apresentar a
etnometodologia como inspiracao tedrica maior da etnopesquisa
na compreensdo dos processos de hegemonizacdo e
homogeneizagao da educacao em Angola. Procurando explicagdes
e compreensdes de como foi organizado o sistema educativo em
Angola, bem como a implementagdo de politicas publicas para a
construcao de uma sociedade socialista, uma tese de doutorado foi
feita para estudar o assunto, tendo como método a Etnopesquisa; €
como teoria, a Etnometodologia. Assente numa pesquisa
bibliografica, com base nos estudos de Roberto Macedo,
pretende-se apresentar a evolucdo historica da Etnometodologia, a
sua metodologia: Etnopesquisa; e o uso do método etnografico na
compreensdo da ordem social, através das ac¢des cotidianas e nas
ciéncias da educacao.
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Introducio

A tentativa de criar um Estado-nacdo em Angola, com recurso ao sistema educativo,
procurando a homogeneizagao das diferentes culturas existentes, se pode entender também como
um processo de “hegemonizagdo politica” da sociedade. O sistema educativo, na Primeira
Republica, foi um instrumento de ideologizag¢ao da sociedade. Com o objetivo de entender como
esse processo ocorreu em Angola, no periodo de 1975 a 1992, realizou-se uma pesquisa cujo
objeto de estudo ¢ o processo de hegemonizacdo e de homogeneizagdo politicas, por via de
politicas publicas e do sistema educativo, pelo regime politico. Procurou-se entender: que
influéncias tiveram as politicas publicas de educag¢do na hegemonizacdo e/ou homogeneizacao
politica e cultural em Angola no periodo pos-independéncia?

Procurando explicagdes e compreensdes de como politicas publicas foram elaboradas e
materializadas, bem como a procura de compreensdes de como se organizou o sistema educativo
em Angola e como grupos sociais estabeleceram uma certa ordem social, impondo — quer a forga,
quer por consenso, contra a subjetividade dos atores sociais — um conjunto de prescri¢des e
normas de conduta social, a etnometodologia se apresenta ideal como teoria para compreender os
processos de homogeneizacao e hegemonizagdo politica e cultural. O presente texto procura
apresentar a etnometodologia como inspiragdo tedrica maior da etnopesquisa, na compreensdo do
processo de homogeneizagdo e hegemonizagdo da educacdo em Angola, no periodo pds-colonial.
Pretende-se, com este trabalho, apresentar as razdes metodoldgicas que levaram a definigdo da
etnometodologia como teoria central desta pesquisa; € a etnopesquisa como sua metodologia.

Ao falar do processo de hegemonizagao politica e cultural através do sistema educativo,
constata-se que convergem varios ramos do saber: Ciéncias da Educagao (como ¢ 6bvio), Gestao
e Administragdo (as politicas publicas da educacdo), Ciéncias Politicas (a hegemonizagdo e
ideologia politica), Sociologia (a interagao direta com a sociedade), Antropologia (a cultura:

habitos, costumes, crengas do povo), Psicologia (o comportamento individual dos homens),
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Histéria (o percurso histérico e a dinamica da sociedade) e a Economia (o capital financeiro,
capital humano e recursos materiais). S3o varios objetos que interagem no mesmo processo,
tendo como base as a¢des dos atores sociais no seu dia a dia. A compreensdo desta realidade
social deve ter como base tedrica a etnometodologia. Como enfatizou Macedo, a
Etnometodologia ¢ uma corrente de pensamento em ci€ncias sociais, ndo ¢ uma metodologia. Ela
¢ uma teoria social que centra todo o seu interesse em compreender como a ordem social se
realiza através das agdes cotidianas (MACEDO, 2004, p. 110).

Com base em uma pesquisa bibliografica, que tem como autor central Roberto Macedo,
procurou-se apresentar o percurso historico do surgimento desta teoria (Etnometodologia), assim
como a sua metodologia (Etnopesquisa), na compreensao do social. Os conceitos da
etnometodologia ndo sdo criados por esta teoria, uma vez que eles sdo concebidos noutras
disciplinas das ciéncias sociais e sao apropriados pela etnometodologia, que os amplia. Em
alguns casos, dando-lhes significados especificos para se tornarem conceitos da etnometodologia,
como inspiragdo tedrica maior da etnopesquisa, € que tem como suporte o método etnografico, o
presente trabalho traz, no final, o item sobre o método etnografico e as pesquisas qualitativas em

Ciéncias da Educacao.

A Etnopesquisa na Compreensiao do Social

O homem desenvolve uma série de atividades no seu dia a dia. Algumas delas, de forma
consciente e outras, inconscientemente, sobretudo as que se relacionam com a satisfacdo das
necessidades fisiologicas. Na sociedade contemporanea urbana, o bebé nasce na maternidade e,
logo nos primeiros minutos de vida, ja se vé envolvido (embora inconscientemente) com um
conjunto diferenciado de pessoas (médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de
servigos hospitalares), e com a sua mae, primeiro; ¢ depois o com pai € outros membros da
familia. Depois de dias, intervém no seu ambiente os demais familiares, parentes, amigos da
familia e, para as familias economicamente mais bem abastadas, a este grupo inclui-se também a
baba. Tempos depois, os vizinhos, as educadoras de infincia, colegas e motorista da creche, e
mais tarde toda uma teia de relacionamentos de individuos que atuam na escola, professores,
colegas, merendeiras, funciondrios administrativos da escola em todos os niveis, inclusive o
seguranca (vigilante).

E nessa fase da vida que o homem tem uma maior socializagdo, constroi a sua teia de
amizades e vai forjando a formagdo da sua personalidade. Na fase adulta, o homem trabalha e

cria outra teia de relacionamentos, com colegas, chefia e/ou subordinados, colaboradores da
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empresa, e frequenta restaurantes, botecos, cantinas ou refeitério da empresa, cria novos lagos e
estabelece varias outras relagdes. No final do dia, vai para casa de o6nibus ou de trem, estabelece
outro circulo de relacionamentos com gente que, tendo a mesma rotina, todos os dias se encontra
no ponto de Onibus ou estacdo de metrd, com quem conversa, colocando em atualidade os
principais assuntos da cidade e do pais. Quando tem carro proprio, o vinculo se estabelece com o
pessoal do estacionamento, os jovens cuidadores de carro e que, as vezes, também fazem uma
limpeza, ou lavam o carro, etc. Uma vez em casa, para além da familia, tem vizinhos, pratica
exercicios fisicos na academia, frequenta associacao civica e a igreja.

Em todos estes lugares, estabelece varios tipos de relagdes e, quando morre, mesmo sem
vida e sem consciéncia de nada, os seus ainda o vinculam a agéncia funeraria, realizam um
funeral com pompa e circunstancia. Nao sdo poucos 0s casos em que 0 momento em que um
homem consegue reunir grande multidao em sua homenagem e mobilizar uma grande quantidade
de recursos materiais, ¢ em alguns casos, em Africa, também recursos financeiros, é o da sua
morte. Por isso, o0 homem ¢ um ser eminentemente social, nasce ¢ vive em sociedade. Até sua
morte €, na pratica, um ato de socializagao.

A maternidade, a creche, a familia, a escola, o restaurante, a academia, a igreja, a
associacdo civica etc, todos sdo considerados organizagdes sociais no seio das quais o homem
interage com os seus semelhantes e com o meio. Bilhim define essas organiza¢des como sendo
unidades sociais dominantes das sociedades complexas, quer sejam industriais, quer do ramo da
informacao (BILHIM, 1996, p. 19).

E importante realgar que o conceito de organizagdo, que usamos neste estudo, tem dois
significados diferentes. O primeiro significado, partilhando da defini¢do de Bilhim, como atras
vimos, diz respeito a unidades e identidades sociais, ou seja, conjuntos praticos, como, por
exemplo, maternidade, creche, escola, fabrica, bancos, igreja, etc., isto €, sdo instituigdes sociais
cuja existéncia e funcionamento somente sdo possiveis com a presenca de um grupo de homens
exercendo tarefas diferenciadas, mas visando todos @ mesma finalidade. O segundo significado
de organizacdo, se entende como condutas e processos sociais, ou seja, o ato de organizar os
homens, de acordo com os recursos materiais disponiveis, para a realiza¢do de uma determinada
atividade previamente planejada, com o objetivo de alcangar um fim comum almejado. Pode-se
entender, também, como maneira de estruturar a instituigdo e a coordenacdo do seu
funcionamento.

A organizagdo ¢ uma entidade social consciente, ela visa a um fim previamente definido e
cada membro atua em dire¢do ao alcance deste objetivo, de forma consciente. Edgar Schein

define a organizagdo como sendo: a coordenacdo racional de atividades de certo numero de
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pessoas, tendo em vista a realizagdo de um objetivo ou intengdo explicita e comum, através de
uma divisao do trabalho e fun¢des, de uma hierarquia de autoridade e de responsabilidade
(BILHIM, 1996, p. 22).

Dessa definicao de Schein destacam-se duas dimensoes diferentes de entendimento: de
um lado, a organiza¢do ¢ uma atividade “racional” de “pessoas”. Aqui se ressalta o fator
racionalidade humana. E cada homem no mundo ¢ um ser Unico. O que significa que, para
compreender uma organizagdo, deve-se, antes, compreender o homem, como ele raciocina. De
outro lado, o segundo entendimento desta definicao se relaciona a questdo da divisdao social do
trabalho, ou seja, a distribuicdo de tarefas e fungdes, assim como a hierarquizagdo da
responsabilidade e da autoridade dentro da organizacdo social. Aqui concorrem duas categorias
distintas: Funcionalismo e Estruturalismo.

A organizacdo social é uma “maquina” que deve funcionar conforme foi programada,
pois tem objetivos a atingir. Tem uma finalidade preconcebida. Por outro lado, a organizagao ¢é
uma estrutura hierarquizada, tanto na autoridade quanto na responsabilidade. E uma piramide
prévia e logicamente montada. Como todo poliedro, formado por uma face inferior e um vértice
que une todas as faces laterais e suportadas pela base - a organizagdo, enquanto entidade social, é
vista desta maneira. Na base, os funciondrios de pequena responsabilidade e autoridade; e as
faces laterais sdo os diferentes trabalhadores que, a medida que se aproximam do vértice, vao
aumentando a responsabilidade e a autoridade. No vértice, o homem de maior autoridade da
entidade. Na verdade, apesar de assim serem concebidas as unidades sociais, o elemento que
muitas vezes escapa a compreensao do social (mesmo definido o objetivo ou a intencao explicita
do grupo) ¢ a concorréncia da acdo racional do homem para o funcionamento de qualquer
unidade social.

As fungdes e as estruturas sdo importantes para as organizagdes, contudo mais
importante ainda ¢ a acdo racional do homem na sua participacdo na organizacdo. Dai que a
individualidade racional humana, muitas vezes, nao ¢ levada em consideracdo. Assim sendo, o
funcionamento eficaz das organiza¢des ndo depende somente da estrutura funcional criada,
tampouco da “maquina” organizacional montada. Mas, sobretudo, do fator humano. A escola ¢
um exemplo tipico de uma organizagao social, que ¢ funcional e estrutural. Toda e qualquer
escola tem uma missdo geral e uma ou varias missdes especificas. A escola, enquanto
organizagdo social, ¢ uma “maquina” que deve funcionar conforme o Projeto Politico-
Pedagdgico da instituicdo escolar e tem objetivos a atingir, definidos tanto pela escola quanto
pela autoridade supervisora do processo de ensino. Por outro lado, a escola também tem uma

estrutura hierarquizada, tanto na autoridade quanto na responsabilidade. No topo da piramide esta
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o diretor; e na base estdo os alunos. E existe todo um conjunto de infraestruturas que garante o
processo, assim como planos, programas, curriculos e materiais de apoio diversos. Como em
qualquer organizacado, € sobre o homem que recai toda a responsabilidade pelo funcionamento da
escola.

As organizagdes sdo fenomenos sociais complexos, ambiguos e paradoxais, de tal modo
que ndo podem ser lidas apenas de angulos diferentes, assim como sdo poliédricas na sua
estrutura constitucional. Por esta razdo, ndo existem organiza¢des completamente iguais, cujo
método de funcionamento de uma sirva exatamente para a outra, sem levar em conta as suas
proprias realidades. Toda e qualquer organizagdo, para atingir os objetivos preconizados e
cumprir com satisfacdo estes objetivos, deve basear o seu funcionamento em métodos
cientificamente aprovados. O trabalho empirico, baseado no senso comum, nos nossos dias, ndo
mais existe no seio das organizacdes sociais. O conhecimento cientifico ¢ referido como sendo
aquele que ¢ produzido a partir de métodos apoiados em pressupostos ontologicos e
epistemologicos.

Nas ciéncias sociais € humanas, como veremos mais adiante com maior propriedade,
existem duas abordagens sobre o assunto: a Nomotética e a Hermenéutica. A abordagem
nomotética defende a aproximagdo entre as ciéncias sociais e as ciéncias naturais, de tal forma
que a quantificagdo, o controle das estatisticas e das variaveis, assim como a busca constante pela
causalidade, sdo considerados os meios para validar e universalizar tais conhecimentos. A
segunda abordagem, porém, idiografica, hermenéutica, destaca a diferenciagdo entre o objeto
fisico (material) e o humano (social), ao admitir que, ao contrario do objeto fisico, 0 homem tem
a capacidade de refletir sobre si e, através de interagdes, construir-se como um ser social
“homem”, bioldgico e socialmente diferente como unidade, devido a sua singularidade, pois cada
homem ¢ um individuo singular da espécie humana, a importacdo dos métodos de pesquisa das
ciéncias da natureza para interpretar fendmenos sociais se apresenta inadequada. As ciéncias
sociais devem criar os seus proprios métodos de analise e interpretagdao da realidade social.

Considerando o ato social como objeto das ciéncias sociais e admitindo que o homem ¢
capaz de compreender as suas proprias intengdes e procurar compreender, através da
interpretagdo, os motivos da conduta social de outros membros da sociedade, no sentido de
interpretar ¢ compreender a realidade social, as ciéncias sociais criaram seus proprios
instrumentos. E nessa perspectiva que a etnopesquisa se justifica para permitir as varias
compreensdes que uma realidade social pode apresentar.

Para Roberto Macedo (2004), a etnopesquisa € um tipo de pesquisa qualitativa, com todos

0os seus pressupostos, mas se diferencia de outras, na medida em que toma a teoria
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etnometodoldgica como sua inspiragdo tedrica maior, que, por sua vez, tem como conceito
maior: os etnométodos com os quais a etnopesquisa prima em trabalhar. Os etnométodos vao
configurar a razdo pratica dos atores sociais, portanto as formas, os jeitos, as maneiras pelas
quais todo e qualquer ator social interpreta, compreende, transforma ou mantém suas realidades
indexadas as suas bacias semanticas, ou seja, seus contextos conjunturais.

A etnopesquisa tem como método a etnografia. Tanto o processo de educacao quanto a
cultura se organizam em sistemas, ou seja, sdo conjuntos de grupos sociais ligados entre si
através de uma coordenacao racional das atividades que os individuos desenvolvem nos seus
subgrupos, e estes no grande grupo, com tarefas e fungdes bem definidas, visando atingir o
objetivo comum. Em Angola, por razdes de ordem diversa, procurou-se ¢ ainda se procura, até
aos nossos dias, “transplantar” modelos sociais de outras realidades, tanto no processo da
educagdo, quanto na cultura, ignorando completamente a grande diversidade cultural de um pais
multiétnico, multilinguistico e multirracial. Os modelos sdo copiados tal como concebidos em
outras realidades e aplicados em Angola, sem levar em consideragdo as caracteristicas especificas
das populagdes do pais. Como se os proprios angolanos, enquanto atores sociais, ndo tivessem
uma palavra a dizer sobre a sua propria educacao e cultura.

E por que ndo se levam igualmente em consideracdo as questdes de ordem geografica ou
climaticas que influenciam comportamentos humanos? A titulo de exemplo, como entender a
imposicdo de uso obrigatorio, nas cerimonias oficiais, de paletd e gravata, tornando-o cultural
para um pais onde nove meses ao ano a temperatura meédia fica acima de 30°C, enquanto nos
outros trés meses da estacdo fria a média de temperatura atmosférica na maior parte do pais ¢ de
20°C? Os modelos sociais e culturais ndo devem ser compreendidos na base de um conjunto de
pressupostos que engloba, para além do homem, o meio envolvente? Como compreender estes
comportamentos sem antes compreender o homem e as suas organizacgdes sociais, bem como sua
interagdo com o meio envolvente?

A compreensdo dos fendmenos sociais € objeto das ciéncias sociais, que se diferenciam
das ciéncias da natureza justamente devido a natureza dos fendmenos sociais. As ciéncias sociais
preocupam-se com a compreensdo da agdo social e ndo apenas com a simples observacdo e
descricdo dos comportamentos humanos. A agdo permite a emergéncia do significado que define
a realidade social, enquanto o significado ¢ dado pela sociedade ao individuo.

No tocante a analise dos fendmenos sociais, recorremos as abordagens de Burrel e
Morgan, citados por Bilhim, que nos orientaram do ponto de vista do posicionamento teérico
relativo a esta pesquisa, que vale a pena considerar. Segundo estes dois autores, ha que conceber

as ciéncias sociais em termos de quatro conjuntos de pressupostos, relacionados com ontologia,
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epistemologia, natureza humana e metodologia, num continuo relacionamento entre a dimensao
“objetiva” e a “subjetiva” (BILHIM, 1996). O estudo de algumas teorias sociais para analisar a
dimensdo dos conceitos, tais como educagdo, cultura e hegemonia, e a analise do processo
histérico e evolutivo destes conceitos, desde as suas origens até a atual complexidade da sua
aplicabilidade pelas diferentes antropociéncias, bem como as abordagens de Burrel e Morgan,
constantes na obra Paradigmas socioldgicos e andlises organizacionais, serviram de orientacao
para a defini¢do quer da teoria central desta pesquisa — a etnometodologia —, quer, ainda, da sua
metodologia — a etnopesquisa. Com base nestas abordagens, estabelecemos 0 nosso
posicionamento tedrico e metodologico, que ndo ¢ objeto do acaso. A sua fundamentacgdo
enquadra-se nas questoes a seguir.

Em conformidade com os quatro pressupostos defendidos por Burrel € Morgan, do ponto
de vista ontologico, ou seja, do ponto de vista do “ser”, os cientistas sociais posicionam-se em
dois campos opostos. De um lado, os nominalistas e, do outro, os realistas. A posi¢ao
nominalista defende-se na presuncao de que nao existe nenhuma estrutura real. E que os nomes
que usamos nada mais sdo sendo meros instrumentos para servir de mediacdo negocial com o
“mundo exterior”. Tendo como base a filosofia idealista alema, os teéricos que desenvolvem a
perspectiva subjetivista das teorias sociais, particularmente a posicdo nominalista, defendem a
ideia de que o mundo social ¢, por natureza, inatingivel, pois nao existe fora da mente humana.
Sao os homens, individualmente, que criam, gragas a sua mente e através do desenvolvimento da
linguagem e da interacdo do cotidiano, ao manterem uma realidade de significados partilhados
intersubjetivamente. Por sua vez, o realismo postula a existéncia de estruturas sociais exteriores
ao individuo e a sua consciéncia, como entidades empiricas e tangiveis. Para os realistas, o
mundo e suas estruturas sociais existem independentemente da consciéncia do homem e da sua
apreciagao individual. O individuo ¢ visto como tendo nascido dentro dele, mas o mundo social
ndo ¢ algo criado, antes existe fora do proprio individuo.

O segundo pressuposto ¢ do ponto de vista epistemoldgico. Aqui os cientistas
posicionam-se em positivistas e antipositivistas. Como o mundo funciona para a humanidade?
Como se estabelecem as leis e as relagdes sociais? Os positivistas tém a preocupagdo de procurar
explicar os acontecimentos sociais na base da “lei de causa e efeito”, o que ndo tem
funcionalidade linear na realidade social.

A maneira como os cientistas sociais procuram explicar os fendmenos sociais, com base
em leis da natureza, sem tomar em conta as especificidades dos fendomenos sociais, procurando
respostas mecanicas, do tipo: para a a¢do “x”, resposta “y”, como se a no¢do de causa-efeito

funcionasse literalmente em todas as realidades sociais, os conduz a uma postura positivista. Ao
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contrario dos antipositivistas, estes determinam que os fendmenos sociais ndo podem ser
explicados na base da lei de causa e efeito, pois cada fenomeno ¢ uma singularidade em termos
de conjuntura. Até mesmo os fendmenos da natureza nem sempre cumprem com a lei de causa e
efeito na mesma propor¢do, mesmo perante aparente semelhanca ou igualdade de realidades
naturais. Duas sementes com a mesma origem, colocadas no mesmo solo, nas mesmas condi¢des
climéticas, podem nao produzir os mesmos resultados.

O terceiro pressuposto diz respeito a natureza humana. Que modelo de homem ¢
apresentado nas teorias sociais cientificas? De um lado, os que defendem que o homem ¢ produto
do meio, o determinismo; e de outro lado, o voluntarismo, para quem o homem ¢ completamente
auténomo e livre.

O quarto pressuposto ¢ o metodologico. Nesta abordagem, temos os idiograficos e os
nomotéticos. Para os primeiros, o0 mundo social compreende-se através da andlise do subjetivo
que cada um gera, metendo-se na situacao e envolvendo-se nos fluxos de vida didrios. Ao passo
que os nomotéticos enfatizam o desenvolvimento da investigagdo dentro de protocolos
estabelecidos e técnicas especificas. A tendéncia nomotética recorre aos métodos de pesquisa das
ciéncias gerais, baseando os estudos nas hipoteses anunciadas, posicdo com que ndo
coadunamos. Uma vez que ndo existe uma unica maneira de compreender os fendmenos sociais,
tampouco um Unico método para explica-los, existem varias compreensdes do social, pois se
apresenta como fundamental para o pesquisador das ciéncias sociais saber entender as
compreensodes. Nosso posicionamento ¢ de uma abordagem idiografica.

Com essa abordagem podemos notar, claramente, que existem duas maneiras diferentes
de estudar fendmenos sociais. A primeira, conhecida como positivista, se reflete na tentativa de
aplicar modelos ¢ métodos de uso corrente nas ciéncias da natureza ao estudo de problemas
sociais € humanos. Na perspectiva de conferir as ciéncias sociais o carater cientifico, que ¢
muitas vezes cobrado, cientistas sociais, usando métodos cartesianos, tratam o mundo social e
humano como se fosse natural e simplesmente bioldgico. Optam ontologicamente por uma
posi¢do “realista”, epistemologicamente “positivista”, por uma visdo “determinista” da natureza
humana e da sociedade, fazendo recurso a metodologia nomotética (BILHIM, 1996, p. 86).

O nosso posicionamento, como deixamos claro ao longo desta abordagem, estd no sentido
oposto a esse, embora defendamos uma posi¢do tanto quanto intermediaria quanto ao primeiro
dos pressupostos aqui apresentados. Em relacdo a abordagem ontoldgica, defendemos mais o
realismo do que o nominalismo. Porém, ao estudarmos a realidade social, ndo lidamos com uma
realidade formada por fatos brutos, como bem enfatiza Macedo (2010, p. 11): lidamos com uma

realidade constituida por pessoas que se relacionam por meio de praticas cotidianas, que recebem
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identificacdo e significado pela linguagem usada para descrevé-las, invocé-las e executa-las.
Posicionamo-nos enquanto antipositivistas e voluntaristas na forma como concebemos a natureza

humana, e metodologicamente idiografista.

Quadro de conjuntos de pressupostos das ciéncias sociais

DIMENSAO SUBJETIVA PERSPECTIVA DIMENSAO OBJETIVA
Nominalismo Ontologia Realismo
Antipositivismo Epistemologia Positivismo

Voluntarismo Natureza Humana Determinismo
[diografico Metodologia Nomotético
- Sociologia de Weber - Sociologia de Durkheim
- Interacionalismo Simbadlico - Sociologia Estrutural-
_ S . ) funcionalista.
- Sociologia Fenomenologica Exemplos
) - Algumas variedades da
- Algumas variedades da Sociologia Marxista
Sociologia Marxista

Fonte: G. Burrel e G. Morgan (1979)2. Organizagio do Autor (2015)

A existéncia do presente quadro ndo significa que estas sejam as unicas duas opc¢des de
pesquisa em ciéncias sociais. Na verdade, os cientistas sociais se colocam tradicionalmente em
cada um dos campos. Porém, existem aqueles que tomam uma posicao intermedidria entre estas
duas perspectivas. Como vimos atrds, a corrente realista, ou seja, do realismo social, defende a
ideia de que o mundo somente pode ser conhecido e compreendido através das organizagdes
sociais que sdo reais, empiricas e tangiveis. Os nominalistas acham esta perspectiva absurda e
impropria para compreender a realidade social, ja que ela ndo existe sendo na mente humana, e
tentam demonstrar que os fendOmenos e as estruturas sociais sao construcdes subjetivas
produzidas por seres humanos como individuos. Eles defendem que o mundo social ¢ um
processo que emerge dos atos intencionais, conscientes € voluntarios dos homens, agindo
individualmente ou em grupo. S3o as pressdes resultantes da interacdo entre os homens que
produzem a realidade social ou, quando o homem procura o significado para o seu mundo, cria

uma rede de tipificagdes para descrever e compreender sua situagao.
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Desta forma, cada homem tem um significado diferente da sua realidade, pois € ele quem
cria individualmente esta realidade que se entende como estrutura social, de tal modo que estas
construcdes sociais podem ter significados diferentes para pessoas diferentes. Para Bilhim, a
realidade social ndo existe, de forma a oferecer-se imediatamente ao estudo, como o estrutural-
funcionalismo assume. Ela permanece nas profundezas da rede de tipificacdes a que os
individuos, se pressionados, fazem apelo para compreender a situagdo na qual se encontram
(BILHIM, 1996, p. 90).

Nessa perspectiva, sdo quatro as teorias que desenvolvem trabalhos na dimensao
subjetiva: o interacionismo simbodlico, fenomenologico, a etnometodologia, o simbolismo

organizacional e o institucionalismo.

A Etnometodologia como Teoria do Social e a Compreensao dos Etnométodos

A etnometodologia ¢ uma teoria surgida como uma corrente da sociologia nos Estados
Unidos da América, na década de sessenta do século XX; e tem como fundador Harold
Garfinkel®. Esta teoria tem como seu marco principal a publicacdo, em 1967, do livro Studies in
ethnomethodology (Estudos sobre etnometodologia), do referido autor. Esta publicacdo provocou
uma ruptura com o modo de pensamento da sociologia tradicional. Apenas no inicio da década
de 1970 a etnometodologia comegou a ser conhecida na Franga, com publicagdes na lingua
francesa em revistas especializadas de artigos traduzidos do inglés. Somente dez anos depois
passou a ser ensinada nas universidades francesas e nos anos de 1990 comegaram a surgir na
Franca os primeiros trabalhos de sociologia da educacdo com base nesta teoria (COULON,
1995a, p. 7).

Segundo John Heritage (1999), o surgimento da etnometodologia teve lugar num
momento delicado e de convulsdo nas ciéncias sociais, devido a crise do paradigma dominante, o
funcionalismo estrutural de Talcot Parsons, com a sua teoria da ac¢ao social, que Garfinkel vinha
criticando muito antes da publicacdo dos Estudos sobre a etnometodologia. Para Heritage (1999),
os escritos de Garfinkel eram condensados demais e ndo estavam sistematicamente articulados

em termos de referéncias da sociologia classica, o que provocou muita confusdo entre os

2 G. Burrel e G. Morgan (1979), apud: BILHIM, Jodo Abreu de Faria. Teorias organizacionais, estruturas e pessoas.
Lisboa, 1996. p. 86

3 Harold Garfinkel (1917-2011) foi um socidlogo dos EUA, professor emérito na Universidade da California, em
Los Angeles. Ele € conhecido por estabelecer e desenvolver a etnometodologia como um campo de investigagdo em
Sociologia. Publicou varios livros ao longo de sua vida e é bem conhecido por seu livro Estudos em
etnometodologia, que foi publicado em 1967.
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socioldgos nos Estados Unidos de América e na Inglaterra. Por esta razdo, a obra de Garfinkel foi
duramente criticada, tanto pelos defensores, como pelos opositores do estrutural-funcionalismo.

A etnometodologia tem como base teorica trés grandes pilares: o Estrutural-
funcionalismo, com a teoria da acdo de Parsons; a fenomenologia social de Alfred Schutz e E.
Husserl; e o interacionismo-simbolico, desenvolvido pela Escola de Chicago, que tem como
expoente maximo G. H. Mead — as quais levaram Garfinkel a posicionar-se contra certas versoes
da sociologia tradicional da época (HAGUETTE, 1992). As trés teorias influenciaram largamente
o surgimento da etnometodologia de Harold Garfinkel.

Para discorrer sobre estas tendéncias teoricas, trés fontes foram de capital importancia,
tendo cada uma delas o seu grau de aplicabilidade neste trabalho. A primeira fonte sdo as duas
obras sobre a etnometodologia, do francés Alain Coulon®, editadas em Petropolis, pela editora
Vozes, no ano de 1995. A primeira tem como titulo: Etnometodologia, com traducao de Ephraim
Ferreira Alves, e a segunda intitula-se Etnometodologia e Educacdo, cuja traducdo ¢ de
Guilherme Jodo de Freitas Teixeira. A segunda fonte ¢ o conjunto das obras de Roberto Sidnei
Macedo’, que trabalha as questdes do aprofundamento epistemolégico e tedrico-metodolégico da
etnopesquisa; e da etnopesquisa implicada no campo da educagdo. A terceira fonte ¢ o artigo de
Adalto Guesser com titulo: 4 etnometodologia e a andlise da conversagdo e da fala, publicado
pela revista eletronica dos pos-graduandos em Sociologia Politica, da Universidade de Santa
Catarina. O espirito do artigo de Adalto Guesser enquadra-se num dos objetivos do presente
artigo, que ¢ de disseminar a existéncia da etnometodologia como teoria de analise social.
Passado mais de meio século continua desconhecida em algumas paragens.

A primeira corrente tedrica que influenciou a origem da etnometodologia ¢, sem divida, a
teoria da agdo, desenvolvida por Talcot Parsons, que foi orientador de H. Garfinkel entre 1946 ¢
1952. Segundo Coulon (1995a), Parsons exerceu uma grande influéncia sobre o pensamento de
Garfinkel. Ele ¢ considerado um dos maiores socidlogos americanos, integrou na sua obra os
trabalhos de renomados homens da sociologia europeia, como Emile Durkheim, Max Weber,

Pareto e outros. Nao ¢ por acaso que a teoria por ele desenvolvida — a teoria da agdo — ¢

4 Alain Coulon (nascido em 1947) é socidlogo francés, professor em ciéncias da educacio e diretor geral do Centre
National de Documentation Pédagogique (Centro Nacional de Documentagdo Pedagdgica — CNDP). Sua obra é
inspirada na sociologia qualitativa, interacionismo e etnometodologia, atual Sociologia, que ele também ajudou a
divulgar na Franga. Foi diretor da Faculdade de Educagdo, Comunicagdo e Psicanalise na Universidade de Paris-
VIII, bem como fundador e diretor do Centro de Investigacdo em Educacao Superior (CRES) e diretor do Centro
para a Iniciacdo ao Ensino Superior (CIES) (Sorbonne), igualmente Presidente Nacional da Assembleia de diretores
do CIES. E autor de duas importantes obras sobre a etnometodologia e outra sobre a Escola de Chicago, que se
encontram traduzidas para o portugués.

5> Roberto Sidnei Alves Macedo é professor titular e pesquisador brasileiro. Doutor em Educagio pela Universidade
Paris VIII na Franga. Professor no programa de pos graduacdo em educagdo na Faculdade de Educagdo da UFBA.
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conhecida também como “a grande teoria”, justamente devido a aglutinagdo de pensamentos
sociologicos colossais numa mesma perspectiva.

A sociologia, enquanto disciplina cientifica, tem a sua origem na Frang¢a do século XIX,
com Augusto Comte, e ganhou corpo como ciéncia com as contribui¢des de outro francés, Emile
Durkheim, e do alemdo Max Weber — dai que foi na Europa onde nasceu e se desenvolveu o
pensamento sociologico. Parsons ¢ o socidlogo norte-americano que procura reabilitar a
sociologia de matriz europeia aos trabalhos desenvolvidos nos Estados Unidos. A Universidade
de Harvard desempenhou um papel fundamental durante este precioso momento da historia da
sociologia. Para Alain Coulon (1995a), Talcot Parsons desenvolveu sua grande teoria
aproveitando bem o fato de existirem, reunidos num mesmo departamento na Universidade de
Havard, da qual ele fazia parte, ndo somente socidlogos, mas também psicologos e antropdlogos.
Maior vantagem ainda para Parson, porque ele liderava o departamento. Segundo Guesser
(2003), a teoria da acdo de Parson constituiu-se como uma teoria da motivagdo da agdo.

Segundo Talcott Parson, um sistema social ¢ um conjunto sistematico de unidades de atos
de um ou mais atores. O conjunto de a¢des de individuos ou de grupos sociais ¢ o que se entende
por sistema social. O sistema educativo deve ser entendido como um sistema social, porque nele
participam ndo somente grupos sociais (professores, alunos, gestores, pais e encarregados de
educagdo, sem deixar de fora o poder politico, com os seus grupos). Os grupos sao constituidos
por homens e cada individuo, enquanto ator social, ao atuar, desenvolve fendmenos sociais cuja
analise ndo pode ser feita de forma isolada. Exemplo: para o estudo dos crimes cometidos nas
grandes cidades, concorrem psicélogos, socidlogos e antropdlogos. Alguns sao de matriz politica,
outros sdo de origem econdmica, passionais, etc. Parson formulou a sua teoria de acdo social que
congregasse todas as areas das ciéncias sociais. Para ele ¢ a sociedade que regula a agdo dos seus

membros, afirmando:

As motivagdes dos atores sociais sdo integradas em modelos normativos que
regulam as condutas e as apreciagdes reciprocas. E desta maneira que se pode
explicar a estabilidade da ordem social e que ¢ reproduzida em cada encontro
entre os individuos. Segundo a teoria parsoniana da a¢do, os homens
compartilham valores que os transcendem e os governam. No comportamento
humano no meio social, os homens tém a tendéncia para evitar a anglstia e
castigos, ¢ se conformam com as regras da vida em comum, ditadas pela
sociedade (COULON, 1995a, p. 10).

Coordenador do grupo de pesquisa FORMACE sobre o curriculo da FACED/UBFA. Pesquisador sénior e autor de
varios livros sobre Etnocurriculo-Etnoaprendizagem; Etnopesquisa critica e Etnopesquisa formagao.
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Coulon questiona: como € que acontece que respeitemos em geral essas regras da vida em

comum sem refletir sequer? A resposta vem do préprio Alain Coulon:

Parsons recorreu a Freud para explicar essa regularidade da vida social. Freud
mostrou que no decurso da educacdo as regras da vida em sociedade sdo
interiorizadas pelo individuo e constituem o que ele denomina o "super-ego",
isto é, uma espécie de tribunal interior. Esse sistema interiorizado governa,
segundo Freud e Parsons, os nossos comportamentos e até mesmo 0s nossos
pensamentos (COULON 1995a, p.10).

Segundo Guesser (2003), para Parson, as a¢cdes humanas sdo determinadas pelas normas
sociais, as quais o ator se submete. Privado de reflexividade, ele ¢ incapaz de analisar sua relagao
de dependéncia desse conjunto de normas. Guesser ainda afirma que, a partir dessa concepgao
moralista, se pode entender como os homens apreendem e interiorizam as regras sociais € as
formas de conduta ao longo da vida. E este conhecimento acumulado no decorrer da vida se
configura como um “tribunal interior”, que julga os comportamentos ¢ os pensamentos humanos.
Esta perspectiva de analise do social vincula toda a agdo humana ao cumprimento das normas da
moral que cada sociedade estipula de acordo com a sua cultura, como se o homem nao fosse um
ator social livre e consciente dos seus atos — mas, dependente das normas de conduta pautadas
pela sociedade (GUESSER, 2003). A perspectiva da teoria da acao, de Parson, expde claramente
a sua influéncia durkheimiana, incluindo a questdo da “coer¢do externa”, muito defendida por
Durkheim — segundo ele, os atores sociais sofrem uma coer¢do externa, que tem como funcao
moldar e determinar as suas acdes; € a socializagdo e a cultura exercem uma grande influéncia no
processo da tomada de decisdo sobre o que fazer, como fazer.

Voltando ao pensamento parsoniano de que as acdes humanas sdo determinadas pelas
normas sociais, as quais o ator se submete (e, uma vez privado de reflexividade), o homem ¢
incapaz de analisar sua relagdo de dependéncia em relagdo as normas. Parsons e Durkheim
apresentam um homem preso as regras € normas da sociedade, sem agdo propria, incapaz de agir
por si e motivado, na sua acdo, pelas regras sociais. Segundo Guesser, Garfinkel, ao analisar o
pensamento de Parsons, concluiu que este ndo elaborou uma teoria da acao capaz de resgatar as
formas como os atores agem. No lugar desta, construiu uma teoria das disposi¢des para agir. Isto
¢, a teoria parsoniana ndo era capaz de identificar a agdo em si, mas apenas as motivagdes que
impeliam os agentes a agirem desta ou daquela maneira (GUESSER, 2003).

Garfinkel considerava que as ag¢des humanas na sociedade ndo tém apenas como
finalidade a sua adaptagdo ao meio social. Na verdade, todos os homens, gozando das suas
faculdades mentais, estipulam metas a alcangar na vida e trabalham empenhadamente para atingir

estas metas. Garfinkel defende, na sua teoria, que a relagdo entre ator e a situacdo nao se deve a
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contetidos culturais, tampouco as normas ou regras, mas, sim, ao processo de interpretacio.
Garfinkel teceu duras criticas também em relacdo ao processo de comunicagdo que
desenvolvemos através do uso da linguagem. Para Parsons, a comunicagdo ¢ estabelecida a partir
de simbolos que preexistem a nossos encontros, como sistema de referéncia e como recurso
externo, inexaurivel e estdvel. Enquanto, para Garfinkel, na sua perspectiva etnometodoldgica, o
que ocorre ¢ o contrario. Os simbolos utilizados para nossa comunicacdo ndo se encontram
estabelecidos em conjuntos de regras e normas de comunicagdo preexistentes, mas sao
construidos e produzidos por processos de interpretagdo. O paradigma normativo de Parsons ¢
aqui rompido por Garfinkel, que introduz um novo paradigma: o interpretativo (COULON,
1995a, p. 10).

Influéncia também das outras ciéncias sociais, como a Antropologia, que se tinha
definido, nesta altura, como uma ciéncia interpretativa da realidade social, contribuiu bastante
para a ruptura do paradigma socioldgico de Parson. A etnometodologia, de fato, traz esta
inovagdo na analise dos fendomenos sociais ¢ dos comportamentos dos agentes sociais. Os atos
devem ser interpretados e ndo apenas descritos. Roberto Macedo (2004) defende a
Etnometodologia como uma corrente de pensamento em ciéncias sociais € ndo como uma
metodologia. Ela ¢ uma teoria social que centra todo o seu interesse em compreender como a
ordem social se realiza através das acdes cotidianas (MACEDO, 2004, p. 110).

Para Guesser (2003), outra questdo merecedora de analise, que marca uma linha divisoria
entre Parsons e Garfinkel, ¢ sobre a racionalidade do agente. Para Parsons, o comportamento
humano ¢ determinado pelo grau de conhecimentos adquiridos pelo agente, que o induz a tomar
esta ou aquela atitude perante determinada situagdo. Isto explicaria que atores sociais, tendo o
mesmo grau de conhecimento cientifico e agindo perante a mesma situagdo, deveriam ter todos o
mesmo comportamento, ou seja, a mesma agdo. Na verdade, ndo € isso que acontece. Garfinkel
descarta esta opgdo, pois considera que o efeito cumulativo de agdes normativamente orientadas
levaria a formagao de agentes sociais incapazes de agir livremente por orientagdo propria. Se a
expressdo “idiotas sociais” constitui uma marca para Garfinkel, (ele considera que o individuo
ndo ¢ idiota social), outra expressdo bem marcante, da sua autoria, é a de “juizo dopado”. Com
base nesta concep¢ao parsoniana, Garfinkel considera que os agentes sociais seriam tratados
como de “juizo dopado”, em termos de discernimento, cuja compreensdo e raciocinio, em
situagdes de agdao concreta, sdo irrelevantes para um enfoque analitico da acdo social
(GUESSER, 2003).

Garfinkel considera que cada individuo, enquanto ator social, contribui decisiva e

singularmente na “constru¢do” de seus processos de interagdo com os demais agentes sociais.

Africa (s) | Vol. 11 N°. 21 | Ano 2024 | p. 182



DINIS KEBANGUILAKO

Assim, o seu esfor¢o interacional deve ser levado em conta no momento das analises
sociologicas, pois sdo eles os Gnicos capazes de revelar o “sentido das a¢des” empreendidas pelos
agentes. Segundo Garfinkel, citado por Macedo (2004), a etnometodologia tem como objeto de
estudo: os procedimentos intersubjetivamente construidos que as pessoas, na sua cotidianidade,
empregam para compreender e edificar suas realidades. Visto sob este prisma, fortalece-se o
argumento de que a constituicdo social do saber nao pode ser analisada independentemente dos
contextos da atividade institucionalizada que o produz e o mantém (MACEDO, 2004, p. 112).

A segunda corrente tedrica que mais influenciou Garfinkel foi o fenomenologismo social
de Alfred Schiitz, que foi fortemente influenciado por Max Weber. Schiitz publicou, em 1932, a
obra Der Sinnhafte Aufbau der Sozialen Welt (A fenomenologia do mundo social), que marcou o
inicio da sua carreira de socidlogo, a qual dedicou a Edmund Husserl, “o pai da fenomenologia”,
como ¢ considerado. Alfred Schiitz conheceu pessoalmente Husserl, com quem teve uma estreita
colaboragdo. Para o que vem a ser etnometodologia, esse ¢ um dos pontos de partida. Mas a
fenomenologia, como corrente filoséfica, ndo comeca com Schiitz. A sua origem ¢ muito mais
recuada. O termo fenomenologia ¢ de origem grega e resulta de duas palavras na mesma lingua:
phainomenon, (“fendmeno”, em portugués), que significa aquilo que se mostra e ndo somente
aquilo que se parece, e logia, (“logos”, em grego), que se entende como pensamento ou ciéncia.
Assim, a fenomenologia se define como reflexdo sobre um fendmeno ou sobre aquilo que se
mostra (BELLO, 1998).

O termo fenomenologia aparece pela primeira vez em 1764, com a obra de Johann
Heinrich Lambert (1728-1777), intitulada Novo organon. Em 1770, Immanuel Kant (1724 -
1804) retoma o vocabulo fenomenologia, falando de phaenomenologia generalis, como uma
disciplina propedé€utica que deveria preceder a metafisica. O termo €, depois, retomado por Kant,
em 1772, num documento que ficou conhecido como Carta a Marcos, que € o esboco da sua
famosa obra intitulada de Critica da razdo pura (1781). Hegel (1770 - 1831) introduz, em 1807,
o termo fenomenologia do espirito, para indicar a ciéncia que considera a sucessao de diferentes
formas ou fendmenos da consciéncia até chegar ao saber absoluto. Com Hegel, a partir do estudo
do movimento do espirito, a fenomenologia define-se enquanto método e filosofia. Para Oliveira
e Cunha, a fenomenologia do espirito, de Hegel, representa a introdugdo ao sistema total da
ciéncia: apresenta o devir do saber ou da ciéncia em geral (OLIVEIRA; CUNHA, 2009).

No inicio do século XX, com Edmund Husserl (1859-1938), conforme Dartigues (1992),
a fenomenologia se consolida como uma linha de pensamento. A partir de Husserl, a expressao
fenomenologia passou a ter um significado totalmente novo, € € com esse novo significado que,

na contemporaneidade, este vocabulo ¢ empregado. Husserl define a fenomenologia como
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ciéncia dos fendmenos, sendo o fendmeno compreendido como aquilo que ¢ imediatamente dado
em si mesmo a consciéncia do homem. Para Husserl, a fenomenologia assume, principalmente, o
papel de um método ou modo de ver a esséncia do mundo e de tudo quanto nele existe
(OLIVEIRA; CUNHA, 2009).

Segundo Roberto Macedo (2004), o fendmeno ¢ justamente do que vai se ocupar a
fenomenologia. Compreendendo e interpretando o seu sentido e significado, o mundo da
fenomenologia se mostra (MACEDO, 2004, p. 43). A fenomenologia se ocupa da andlise e
interpretagdo dos fendmenos, mas com uma atitude totalmente diferente das ciéncias empiricas e
exatas. Os fendmenos sdo os vividos pela consciéncia, os atos e os correlatos dessa consciéncia.
Um dos principios fundamentais da fenomenologia ¢ a intencionalidade da consciéncia. A sua
maxima, segundo Husserl, ¢ que toda consciéncia ¢ consciéncia de algo. Nao existe, no mundo,
consciéncia pura, o que existe ¢ a consciéncia de algum objeto do mundo. Tomando como
palavra-mae o verbo phanesthai, que significa mostrar-se, a fenomenologia, afirma Trivifios, € o
estudo das esséncias, e todos os problemas, segundo ela, tornam a definir esséncias: a esséncia da
percepcao, a esséncia da consciéncia, por exemplo. Mas também a fenomenologia ¢ uma
filosofia que substitui as esséncias na existéncia e ndo pensa que se possa compreender o homem
de outra forma sendo a partir de sua “facticidade” (TRIVINOS, 1992).

Diria, ainda, Trivifios, que Edmund Husserl, para obter éxito em sua intengdo de
transformar a filosofia em uma ciéncia do rigor, criou o método fenomenoldgico, que seria usado
para o desenvolvimento da ciéncia das esséncias. Para Husserl, mediante o método
fenomenologico, opera-se uma série de redugdes até alcangar o residuo das coisas, as esséncias
ou eidos (ideias). De acordo com o pensamento expresso por Masini (1989), ndo existe um unico
método fenomenoldgico, mas, sim, uma atitude do ser humano diante de cada fendmeno a ser
analisado e compreendido. Atitude esta de abertura do sujeito para apreender o que de fato se
mostra (procurando estar livre de conceitos ou predefinicdes) no estudo do fendomeno
(OLIVEIRA; CUNHA, 2009).

Nao existindo um Unico método fenomenoldgico, a andlise que aqui se faz ndo ¢ da
fenomenologia como corrente filosofica como um todo. Mas, sim, da influéncia da
fenomenologia social de Schiitz na origem da etnometodologia como teoria social. Outrossim,
devemos encarar o recurso a fenomenologia na compreensdo da educagdo enquanto processo
social. Para Macedo (2004), a acdo de educar ndo pode ser conhecida apenas a partir de
julgamentos contidos num arcabougo tedrico a ela referente, mas numa perspectiva
fenomenologica a partir daquilo que ¢ construido na manifestagdo do proprio fendmeno

(MACEDQO, 2004, p. 43). Mas, adianta que quando as ideias sdo entendidas e sdo apropriadas de
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forma encarnada por aqueles que de fato procuram entendé-las, edifica-se uma abertura e o
fendmeno da educagao tende a se mostrar.

Alfred Schiitz desenvolveu a nocdo de Verstehen, presente na obra de Max Weber.
Segundo Coulon (1995 a, p. 11), ele propde o estudo dos processos de interpretacdo que
utilizamos no nosso dia a dia. Para ele, a linguagem cotidiana esconde um tesouro de tipos e
caracteristicas pré-constituidos, de esséncia social, que abrigam conteudos inexplorados. Ele
propde o estudo do nosso cotidiano, da vida das pessoas comuns, desde os simples iletrados as
pessoas mais cultas. Neste mundo, a maioria dos atos ¢ realizada, muitas vezes,
automaticamente, sem grandes elabora¢des racionais. Para Schiitz, ainda citando Coulon, a
realidade social ¢ a soma total dos objetos e dos acontecimentos do mundo cultural e social,
vivida pelo pensamento de senso comum de homens que vivem juntos numerosas relacdes de
interacao (COULON, 1995 a, p.12).

Para Guesser (2003), citando Coulon, o mundo ¢ interpretado a luz de categorias e
construtos do senso comum que sao largamente sociais na sua origem. Esses elementos
cognitivos sdo os recursos que os individuos utilizam para compreenderem e serem
compreendidos nas suas acdes do cotidiano. A realidade ¢ fruto dessa continua atividade de
interpretagdo dos sentidos das agdes que sdo empreendidas no dia a dia. Segundo o autor, a
realidade social ndo ¢ percebida da mesma forma por todos. Cada ser humano realiza
experiéncias subjetivas que s3o inacessiveis aos outros. Porém, essas experiéncias sio
“compartilhadas™ através da comunicagdo, por processos de entendimento construidos entre os
atores, de modo a que possam ser compreendidos (GUESSER, 2003). Por esta razdo, Macedo
afirma que a fenomenologia ndo nasce como método dentro da tradicao prescritiva ou normativa,
mas como uma das mais fortes e radicais criticas ao ethos cientifico moderno (MACEDO 2004,
p. 44).

Segundo John Heritage, na sua obra Etnometodologia, publicada em 1999, por Anthony
Giddens e Jonathan Turner na coletdnea Teoria Social Hoje, que foi traduzida por Gilson César
Cardoso de Sousa, Schiitz descreveu cinco propriedades importantes do conhecimento e da

cogni¢ao:

Primeiro, o mundo da vida cotidiana ¢ urn mundo permeado pelo que Schutz
denomina a "epoche da atitude natural". Na vida comum, h4d uma suspensdo
geral da davida de que as coisas poderiam ndo ser como parecem ou de que a
experiéncia do passado possa ndo ser um guia confiavel para o presente. A
objetividade e a tipicalidade dos objetos e eventos comuns sdo captadas como
ponto pacifico.

Segundo Schutz propds que os objetos, para os quais o agente se orienta, sao
ativamente constituidos no fluxo da experiéncia, por intermédio de uma série de
operagOes subjetivas. De particular significagdo nesse contexto € o conceito de
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que a construgdo (ou constituicdao) tanto dos objetos naturais quanto sociais &
necessaria e continuamente atualizada por meio de "sinteses de identificagdo"
interminavelmente renovadas. E, dessa maneira, que os objetos sdo
estabilizados como objetos "auto-mesmos", apesar das mudangas nas
perspectivas fisicas a partir das quais eles sdo vistos e, no caso dos objetos
animados, a despeito de suas formas mutaveis e de suas variadas manifestacdes
comportamentais.

Terceiro, Schutz dizia que todos os objetos do mundo social sdo constituidos no
interior de uma estrutura de "familiaridade e pré-convivéncia" fornecida por um
"estoque de conhecimentos a mao", que ¢ esmagadoramente social em sua
origem.

Quarto, esse estoque de construtos sociais ¢ mantido numa forma tipificada. O
conhecimento tipificado a luz do qual os agentes analisam o mundo social ¢
aproximado e revisavel, mas, no ambito da atitude da vida cotidiana na qual os
construtos servem como recursos paradigmaticos para a organizagdo da agdo,
qualquer davida geral quanto a sua validade e utilidade permanece em
suspenso.

Finalmente, Schutz prop6s que a compreensdo intersubjetiva dos atores se
realiza por meio de um processo ativo no qual os participantes admitem a "tese
geral da reciprocidade das perspectivas", isto €, que apesar das diferentes
perspectivas, biografias e motivagdes que levam os agentes a ter experiéncias
do mundo nao-idénticas, eles podem, ainda assim, tratar as suas experiéncias
como "idénticas para todos os fins praticos" (HERITAGE, 1999, p 329).

Guesser, considera que Schiitz evidencia a necessidade de compreensdo do senso comum,
faz a analogia do senso comum com uma ‘“colcha de retalhos”, formada de partes altamente
desiguais e, por vezes, desconexas. O senso comum nao ¢ formado por uma logica racional, ao
contrario, as a¢cdes do senso comum sdo muitas vezes irracionais e ilogicas. Portanto, Garfinkel
influenciado por Schiitz, vai divergir de Parsons, que acreditava que as agdes dos agentes se
confundem com a logica cientifica, e passa a considerar que as agdes idealmente racionais nao
devem ser buscadas no mundo do senso comum (GUESSER, 2003). Usando a fenomenologia
como inspiracao tedrica e metodoldgica, o etnopesquisador procura ir ao encontro das coisas, ir
ao campo ver, para compreender de forma situada. Sem hipdteses pré-anunciadas, ele usa o que
Macedo chama de percepcdo sensibilizadora, concernente ao que olhar, ouvir e apreender. E
sugere que, para perceber o fendmeno educagdo, ¢ fundamental o entendimento do ser-do-
homem-no-mundo (MACEDO, 2004, p. 44).

A terceira influéncia da etnometodologia vem do interacionismo simbdlico, para o qual a
influéncia, na interagdo social dos significados bem particulares, trazidos pelo individuo a
interacdo, assim como os significados bastante particulares que ele obtém a partir dessa interacao
sob sua interpretacdo pessoal, se revestem de maior importancia para a compreensao das relagoes
humanas. Teve sua origem na Escola Sociologica de Chicago, representada por George Herbert
Mead, que demonstrou que os egos das pessoas sdo produtos sociais, sem deixar de serem

propositados e criativos. Por esta razdo, os seus estudos tém grande relevancia no estudo de
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pequenas sociedades e no campo da psicologia social. De acordo com o Mead, o comportamento
humano nao ¢ uma questao de resposta direta as atividades dos outros, mas envolve uma resposta
as intencdes dos outros, ndo somente as suas presencas. Estas intengdes sdo transmitidas através
de gestos que se tornam simbolos, isto €, possiveis de serem interpretados. Quando os gestos
assumem um sentido comum, ou seja, quando eles adquirem um elemento linguistico, podem ser
designados de “simbolos significantes™.

Outros pioneiros na area foram Herbert Blumer e Charles Cooley. Foi Herbert Blumer,
em 1937, que criou o termo “Interacionismo simbdlico”. Segundo ele, as pessoas agem em
relacdo as coisas, baseando-se no significado que essas coisas tenham para elas; e esses
significados sdo resultantes da sua interagcdo social e modificados por sua interpretagdo. Aqui
reside, mais uma vez, o papel do pesquisador na interpretagdo dos fendmenos a pesquisar, pois
esta interpretacdo dependera da importancia (significado) que o objeto em estudo representar
para o pesquisador, e este significado ndo ¢, de maneira nenhuma, estavel, podendo mudar ao
longo do tempo da sua pesquisa.

O interacionismo simbolico ndo se limita a essa interpretagdo. Segundo a proposicao de
Hegel, por exemplo, e de outros filosofos que escreveram sobre a linguagem, o mundo simbdlico
sO se constrdi por meio da interagdo entre duas ou mais pessoas e, portanto, o simbolismo nao ¢
resultado da interacdo do sujeito consigo ou mesmo de sua interagdo com um simples objeto.
Apesar de ser um sentido individual e uma base para todos e quaisquer sentidos que cada um da
as suas proprias agoes, ela é fundada nas intera¢cdes do individuo, ou naquilo que o “eu” faz,
sendo regulado pelo que “nds” construimos socialmente. De acordo com Blumer, sio trés as
premissas basicas do interacionismo simbolico: o ser humano age em relacdo as coisas na base
dos sentidos que elas tém para ele. Estas coisas incluem todos os objetos, instituicdes e
atividades que o individuo desenvolve na vida cotidiana; o sentido das coisas ¢ derivado, ou
surge da interag@o social que alguém estabelece com os seus contemporaneos; estes sentidos sdo
manipulados e modificados através de um processo interpretativo usado pela pessoa ao tratar as
coisas que ela encontra (MACEDO, 2010, p. 57).

Segundo Coulon, para o interacionismo simbolico € impossivel apreender o social através
de principios objetivos, pois a subjetividade, ou a intersubjetividade dos atores, ¢ extremamente
importante e determinante das ac¢des sociais. Desconsiderar as motivagdes pessoais e a liberdade
subjetiva dos atores ¢ criar um mundo imaginario, idealizado, que ndo corresponde a realidade
concreta. O interacionismo simboélico ancora-se numa concepg¢do tedrica que considera que os
objetos sociais sdo construidos e reconstruidos pelos atores interminavelmente. Ou seja, o

significado social dos objetos se deve ao fato de lhes darmos sentido no decurso de nossas
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interagdes (COULON, 1995a, p. 16). Portanto, a interacdo social ¢ uma ordem fragil, instavel,
temporaria, que esta em constante constru¢ao pelos atores, de modo que estes podem, através
dela, interpretar o mundo em que estdo inseridos e no qual interagem. Em outras palavras,
afirma-se que as acdes sociais ndo podem ser capturadas no decurso de uma logica
preestabelecida, causalmente estabelecida a partir de uma ordem de fatos externos e fixos. A
ordem dos fatos sociais e o sentido das agdes, por serem mutdveis e proprios de cada ato
interacional, devem ser considerados a cada nova interagdo. Portanto, a pesquisa de campo ¢
importantissima para a efetivacdo desta forma de se fazer sociologia. Assim como de se fazer
pesquisa no campo da educagdo. O pesquisador deve observar diretamente o cotidiano das
relagdes estabelecidas pelos atores sociais e procurar recuperar o sentido que eles dao a cada ato,
no contexto em que se inserem, temporal e espacialmente.

O interacionismo simbolico, apesar de ter influenciado muitos socidlogos e psicodlogos
sociais, foi duramente criticado por sua limitacdo tedrica para lidar com a estrutura social. Essa
teoria se insere na teoria das ciéncias sociais que estudam as representagdes sociais €
etnometodologias. Roberto Macedo definiu a etnometodologia como uma teoria social que ao
centrar-se no interesse em compreender como a ordem social, se realiza através de acdes
cotidianas, consubstanciou-se numa ciéncia dos etnométodos (MACEDQO, 2004, p. 110).

O nosso primeiro contato com a teoria de etnometodologia aconteceu tardiamente e na
hora certa. A contradi¢do na nossa expressdao nao ¢ um equivoco, tem a sua razao de ser. A teoria
comegou a ser elaborada no final da década de 1960, na Califérnia, chegou as universidades
francesas na década de 1970, e somente uma década depois comecaram a aparecer trabalhos
nesta perspectiva na Franga. Se levarmos em consideragdo que no Brasil, segundo Alain Coulon,
ha muito poucos trabalhos realizados nesta perspectiva, a teoria, porém, ¢ conhecida desde a
década de 1990, com énfase ao ano de 1995, com as publicagdes das obras de Coulon — diriamos
que foi tarde o nosso contato com a teoria, pois somente em 2012, ja no curso do programa de
doutorado em educagdo da FACED-UFBA, num dos seminarios orientados pelo professor
Roberto Sidnei Macedo, foi possivel este contato, e o interesse de aprofundar cada vez mais o
nosso conhecimento sobre a questdo nunca mais parou. Ela surgiu na hora certa porque esta ¢
uma teoria de elei¢do para a pesquisa de campo, no dominio das ciéncias da educagdo, dada a sua
pertinéncia para a compreensiao dos fenomenos sociais. Infelizmente, no mundo académico, em
algumas paragens, a teoria continua pouco conhecida. Poucos sdo os estudantes que apostam
numa “aventura pensada” produzindo trabalhos na base da etonometodologia, devido a
resisténcias de muitos professores em aceitar o novo. O conservadorismo ainda ¢ presente no

seio académico. Ha professores que reprovam trabalhos académicos na area das ciéncias sociais,
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elaborados numa base metodologica qualitativa, por ndo apresentarem hipdteses. Para eles, todos
os trabalhos que ndo tém hipétese ndo sdo cientificos. E importante e urgente que se demonstre
que existem vdarias maneiras de analisar e compreender a realidade social. O presente artigo
enquadra-se nesse espirito de contribuir para a disseminagao da etnopesquisa, como método; e da
etnometodologia como teoria no seio académico ainda conservador.

A definicao de Roberto Macedo (2010, p. 68) segundo a qual a etnometodologia ¢ uma
teoria do social, que centra o interesse em compreender como a ordem social se realiza através
das acdes cotidianas, reforca a ideia de que a interacdo dos membros de uma determinada
sociedade na execucdo das suas tarefas do cotidiano ¢ uma pista para a compreensdo dos
fendmenos sociais resultantes desta interacao.

O homem, ao atuar e agir no seu cotidiano, se coloca como sujeito social e, a0 mesmo
tempo, cultural, cujos procedimentos intersubjetivamente construidos e empregados para
compreender e edificar suas realidades, se constituem no objeto da etnometodologia. A educagao,
para além da sua finalidade, ¢, sobretudo, um processo, cuja materializagdo produz varios
fendomenos. Os animais ndo se educam. Somente o ser humano € objeto e sujeito da educagio.
Ninguém se educa sozinho. Dizia Paulo Freire: “Ninguém educa ninguém, ninguém se educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo™ (FREIRE, 2011, p. 95). A
educagdo s6 € possivel num processo de interacao entre varias pessoas €, cada uma delas, com a
sua intersubjetividade. Apesar das ideias pré-concebidas pelo poder politico de como cada
angolano deveria agir perante o processo de forma¢do do “homem novo”, por via de uma
hegemonizacao politica € uma homogeneizagao cultural, tendo como base o sistema educacional,
¢ preciso ter-se em conta que a etnometodologia tem como principio basico a ideia de que os
atores sociais nao sao idiotas culturais e produzem, portanto, etnométodos para todos os fins
praticos. Cada ator social, no processo da reconstru¢ao nacional, era produtor dos seus proprios
etnométodos, constituindo, com isso, interpretativamente suas “ordens sociais” e seu conjunto de
conceitos tedricos.

A etnometodologia se apresenta como uma teoria ideal para compreender fendmenos
sociais inter-relacionados e interconectados. O estudo do processo educativo permeia um campo
multidisciplinar onde se cruzam o politico, o econémico, o social, o cultural e o psicolégico,
produzindo um conjunto de fendmenos sociais com as ag¢des do cotidiano dos atores sociais. Um
dos principais problemas dessa teoria ¢ apresentar uma compreensao mais rigorosa dos esquemas
referenciais partilhados e as praticas através das quais os atores sociais constroem a ordem social
da qual fazem parte. O rigor a que nos referimos deve ser compreendido na dtica interpretativa

dos fendmenos sociais; e ndo como método cientifico aplicado as ciéncias da natureza. Como
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bem nos alerta Macedo (2010), a etnometodologia ¢ uma corrente do pensamento em ciéncias
sociais e jamais pode ser confundida e abordada como uma espécie de metodologia cientifica.
Ela ¢ uma teoria desenvolvida a partir de uma abordagem subjetiva, se assemelha, até certo
ponto, com a teoria do interacionismo simbdlico fenomenoldgico. A realidade social ¢ produzida
pelas pressoes resultantes da interacdo entre os homens no seu dia a dia. Cada individuo procura
o significado para o seu mundo circundante, cria uma rede de tipificagdes para descrever e
compreender sua situacdo. Cada homem tem um significado diferente da sua realidade, pois ¢ ele
quem cria, individualmente, esta realidade que se entende como estrutura social, de tal modo que
estas construgdes sociais podem ter significados diferentes para pessoas diferentes. E ai que
reside, de fato, a subjetividade de analise dos fenomenos sociais com base nesta teoria que
contrasta profundamente com outras teorias de abordagem objetiva.

Seguindo uma perspectiva da sociologia da acao voluntarista quanto a natureza humana,
epistemologicamente antipositivista e metodologicamente idiografica, para a etnometodologia, e
o mesmo se pode dizer, também, para o interacionismo simbolico fenomenoldgico: as estruturas
ndo sdo imposi¢des do meio, elas emergem dos processos de interagdo. Sao construgdes de atores
sociais, que se encontram no cotidiano, envolvidos numa determinada atividade. Uma questao
que consideramos fundamental nessa teoria ¢ o enfoque que a etnometodologia d4 a natureza
social construida da ordem organizacional, ou seja: como as organizagdes sociais, as unidades
sociais, as entidades sociais, os grupos sociais se organizam? E qual ¢ o lugar do homem no
grupo? E que relacdo este homem estabelece com o grupo? E, nesta relagdo, quem condiciona
quem? Quem depende do outro, entre o homem e o grupo? Procurando explicagdes e
compreensdes de como politicas publicas foram elaboradas e materializadas, bem como na
procura de compreensdes de como se organizavam os sistemas educativos em Angola € como
grupos sociais estabeleceram uma certa ordem social, impondo — quer a forga, quer por consenso,
contra a subjetividade dos atores sociais — um conjunto de prescrigdes e normas de conduta
social, a etnometodologia se apresenta ideal como teoria para compreender os processos de
homogeneizagdo e hegemonizagao politica e cultural.

As interrogagdes atras colocadas levam-nos a um dilema que marca a divisdo das aguas
entre diferentes teorias das ci€ncias antropossociais: o dilema entre o ser no mundo € o ser com o
mundo. Dito por outras palavras: “o ser na organiza¢do”, “o ser no grupo” e “o ser com a
organizacdo”, “o ser com o grupo”. Para algumas teorias de abordagem sobretudo objetivista, o
comportamento do homem no grupo ¢ determinado pelo grupo, ou seja, € uma espécie de pressao
e de imposi¢do que o grupo faz sobre o homem, e consideram que o grupo existe

independentemente da vontade do homem, como vimos atras, durante a analise da influéncia da
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teoria da acdo social de Parson. Para os etnometodologos, o grupo ndo existe sendo na
consciéncia do homem e na sua interagio didria com os outros membros do grupo. E a sua
vontade, a sua consciéncia e os seus atos do dia a dia que fazem com que o grupo exista, € ndo o
contrario. Alids, sem o homem, nao haveria estrutura nenhuma. Sao os homens que formam as
estruturas e ndo as estruturas que formam o homem. Sendo assim, a etnometodologia afirma que
a realidade social deve ser entendida pela forma como as pessoas constroem a vida cotidiana. E
na interacdo cotidiana que a realidade ¢ criada, construida; e esta realidade, como dizem os
fenomenologistas, ¢ o compreendido e o interpretado. Por isso, ndo existe uma unica maneira de
compreender, nem de interpretar a realidade. Colocada a questdo desta forma, parece que o
interacionismo simbolico fenomenoldgico e a etnometodologia sdo a mesma teoria. Na verdade,
apesar de as duas terem as mesmas bases ontoldgicas, epistemologicas e metodologicas, a
etnometodologia se distancia do interacionismo simbolico fenomenoldgico porque cria os
etnométodos que constituem seu conjunto de conceitos tedricos. Os conceitos da
etnometodologia nao sao criados por esta teoria. Eles sdo criados noutras disciplinas das ciéncias
sociais e apropriados pela etnometodologia, que os amplia, em alguns casos dando-lhes
significados especificos para se tornarem conceitos da etnometodologia, como inspiragdo tedrica

maior da etnopesquisa e que tem como método: o método etnografico.

3. O Método Etnografico e as Pesquisas Qualitativas em Ciéncias da Educacio

As bases tedricas da pesquisa qualitativa tém a sua origem nas ciéncias da natureza e na
filosofia. E diferenciam-se da pesquisa quantitativa, pois na pesquisa qualitativa o pesquisador ¢
o interpretador da realidade social e faz a descricdo detalhada de fendmenos sociais e
comportamentos humanos, através dos atores sociais observados durante a pesquisa. Os métodos
qualitativos surgem no campo das ciéncias sociais e humanas para dar resposta a interpretacao de
fendmenos sociais complexos, que nao podem ser quantificados. Por esta razao, para utilizar os
métodos qualitativos, deve-se saber observar, registrar o observado e analisar as interagdes reais
entre pessoas, € entre pessoas e sistemas. Nos nossos dias, a pesquisa qualitativa em ciéncias da
educacdo deve ser entendida como “etnométodo” critico. Deve exigir do pesquisador ndo apenas
o dominio das teorias sociais, mas, também, a capacidade de observacao do outro como ator
social, visando desvelar a realidade sobre formas de opressao, desigualdades e injusti¢as sociais
(infelizmente ainda presentes no processo educativo), tornando a pesquisa em pesquisa-acao,

capaz de transformar a realidade com a conscientizagdao de uns sobre outros.
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A educagdo ¢ um campo de acesas e divergentes discussdes, quer no seu sentido mais
geral, quer no seu estrito sentido, pois toda a influéncia que a sociedade exerce sobre o homem se
pode considerar educacdo. Mas serd que todos os fendomenos relacionados com o processo
educativo podem ser compreendidos e explicados da mesma maneira? A resposta ¢ ndo, pois
existe um vinculo insepardvel entre a educacdo e a sociedade. Esta dialética, amplamente
defendida por Paulo Freire na sua vasta obra sobre educagao como pratica da liberdade, enfatiza
o fato de a educacdo ser um instrumento para a compreensdo da realidade social — e ela
(educacao) ndo plasma isoladamente a sociedade, mas ¢ a sociedade constituida que, de acordo
com os seus valores diretivos, determina a educagdo, colocando-a ao seu servigo e a servico da
sua sustentacdo (OLIVEIRA, 2007).

Uma das disciplinas cientificas que cada vez mais vém procurando estudar a relacdo da
sociedade com a educacgao e as influéncias da educacao na sociedade ¢ a sociologia da educacao,
cujo campo de atuagdo e as tematicas por ela desenvolvidas divergem das escolas socioldgicas
americana, inglesa e francesa.

Nos nossos dias, quando falamos da sociologia de educacao, remetemo-nos logo a um
referencial critico dos arranjos sociais e educacionais existentes em quase todas as sociedades. A
unidade tedrica da sociologia da educacio esta cada vez mais longe de se encontrar. E de uma
aceitagdo comum que as bases desta disciplina cientifica foram lancadas pelo socidlogo francés
Emile Durkheim, cujos trabalhos versam, em larga medida, sobre a relagdo entre a educacio ¢ a
sociedade. Da Franca para os Estados Unidos da América, estudos foram desenvolvidos com o
surgimento de uma corrente funcionalista em sociologia, com os trabalhos de Talcott Parsons,
The School as a Social System (1959), e Dreeben, On What is Learned in School (1968). Outra
tendéncia de estudos no campo da relacdo entre a educagdo e a sociedade surgiu com o
aparecimento de uma sociologia da educacao cética em relagdao a ordem social existente, baseada
no modelo marxista. Uma terceira corrente, largamente influenciada pela tendéncia funcionalista
norte-americana, havia surgido e tinha como base metodologica e de pesquisa o empirismo.
Todas elas convivem com as correntes da sociologia da educac¢do de inspira¢do interacionista,
fenomenoldgica ou etnometodoldgica, que criticam tanto as teorias sociologicas funcionalistas
quanto as de inspiragdo marxista (SILVA, 1992, p. 14).

O campo de acdo da sociologia da educagdo ¢ tdo amplo que, na maior parte das vezes,
quando se fala dela, ¢ mister pensar logo nos estudos de amplos processos sociais resultantes dos
processos educacionais e vice-versa. Porém, existe todo um campo de acdo e de estudos de
processos sociais ndo tdo amplos ou gerais, como o de estudo de fendmenos sociais que ocorrem

em microssociedades, como uma sala de aula. E ai onde mais atua a nova sociologia da
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educagdo, de inspiracdo interacionista ou fenomenoldgica. A vastiddo do campo de atuacdo da
sociologia da educacao ¢ tao divergente desde os temas que aborda a orientagdo politica de cada
corrente. A sociologia da educacdo apresenta diferentes referenciais tedricos. O tema central da
nova sociologia da educacao sdo os mecanismos pelos quais a educacao (escola) contribui para a
producio e a reprodugdo de uma sociedade de classes (SILVA, 1992, p. 15). E justamente aqui
onde se encontra o ponto de convergéncia da tradi¢gdo tedrico-socioldgica da educacao.

No ultimo quartel do século XX, novos estudos marcaram uma ruptura do paradigma
tedrico conceitual da sociologia da educagdo, como os de Louis Althusser, A Ideologia e os
Aparelhos Ideologicos do Estado (1970); Pierre Bourdieu e Passeron, La Reproduction (1970);
Michael Young, Knowledge and control (1971); Baudelot e Establet, L Ecole Capitaliste (1971);
Bowles e Gintis, Schooling in Capitalist America (1976) — e longe de uma unidade tematica,
apesar de muitas vezes se considerar todas suas teorias como reprodutivistas, j& que elas
defendem que a contribui¢do da educagdo para a producdo e reproducdo das classes reside na sua
capacidade de manipulagdo e moldagem das consciéncias, constituiu-se um novo paradigma para
a sociologia da educagdo. Nao sdo apenas os macroprocessos educacionais que importam
(aqueles que tém uma relagdo direta com as grandes mudangas que se esperam na sociedade). A
interacdo do aluno com os outros agentes sociais das pequenas unidades societais, tais como a
escola ou a sala de aula, produz um vasto numero de fendmenos sociais que, muitas vezes, eram
esquecidos ou simplesmente ignorados.

A escola era tida como a institui¢ao social que deveria transmitir e inculcar, de forma
diferenciada, certas ideias, valores e estilos de vida sintetizados na no¢do de ideologia. Porém,
varias sdo as diferencas teoricas e ideoldgicas em relacdo ao papel da escola. De um lado,
existem os considerados marxistas, como Althusser, Bowles e Gintis, e Baudelot e Establet, para
os quais o papel da escola ¢ o de preparar as pessoas para os diferentes papéis de trabalho social.
Noutro lado, se encontram Pierre Bourdieu e Passeron, para quem a divisdo social é centralmente
mediada por um processo de reproducdo cultural. Destes, de um lado temos estudos centrados
nos mecanismos amplos de reproducdo social via escola e, de outro, os estudos sobre
funcionamento de microssociedades, do curriculo escolar e de seu papel na estruturacdo das
desigualdades sociais (SILVA, 1992, p. 16). Neste ultimo grupo, temos Michael Young, Basil
Bernstein, G. Esland e N. Keddie representando a nova sociologia da educagdo, que entende,
segundo Roberto Macedo (2004, p. 135), que os saberes escolares sao selecionados e distribuidos
segundo modalidades, e que deverdo ser analisados, apontando para sua desreificagdo. E, de fato,
um convite para uma continua elaboracdo de uma sociologia critica dos saberes escolares e do

curriculo. E neste espirito que procuramos analisar o papel da educagdo, ou seja, da escola, no
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processo da ideologizacdo dos angolanos durante a Primeira Republica, enquanto aparelho
ideoldgico de Estado. Em todas as sociedades, de uma ou de outra parte, a escola sempre teve e
terd um componente ideologico. A questdo de fundo: é que ideologia? Para interesse do grupo ou
da sociedade no seu todo? Qual ¢ a finalidade da escola: inculcar valores, preparar o homem para
fins pré-concebidos, a fim de exercer determinado papel na sociedade, ou preparar o homem para
que ele proprio descubra o seu lugar e o papel a desempenhar na sociedade?

Sendo a realidade social bastante complexa, os fendmenos sociais sdo também cada vez
mais dificeis de compreender e explicar, pois, durante muito tempo, acreditou-se que os
fendmenos educacionais poderiam ser explicados através da pesquisa analitica, de cunho
quantitativo. As estatisticas, no campo da educagdo, ocuparam, durante muitos anos, o lugar de
destaque para analisar os processos educativos. Hoje, cada vez mais se entende que resultados
estatisticos ndo conseguem extrair uma compreensao maior da pratica social, tendo em vista as
inimeras caracteristicas a serem desveladas em cada fenomeno — e, sendo social, ¢ singular e
influenciada por um conjunto de outros fatores. Por essa razao, na perspectiva de compreender os
fendmenos resultantes do processo educativo nas chamadas ciéncias da educagdo, cada vez mais
se colocam desafios maiores aos pesquisadores sociais.

O conceito “ciéncias da educacdo”, no lugar de “ciéncia da educacdo”, deve-se a
pluralidade e a diversidade dos fendmenos no campo social. Constitui, nos nossos dias, um dos
maiores desafios da pesquisa educacional, captar o dinamismo dessa realidade, desvencilhando a
complexidade de seu objeto de estudo em sua realidade historica. Portanto, em educacao, varios
fendmenos agem e interagem entre si a0 mesmo tempo, tornando impossivel uma tUnica
interpretagdo para compreender a realidade. No caso especifico da presente pesquisa, varios
elementos devem ser tomados em consideracdao. Ao falar do processo de hegemonizagao politica
e cultural, através do sistema educativo, constata-se que convergem varios ramos do saber:
Ciéncias da Educagdo (ao tratar-se do sistema de educacdo e ensino), Gestdo e Administragdo (ao
tratar das politicas publicas e gestdo da educacao), Ciéncias Politicas (pois a hegemonizacao
politica e cultural ¢ objeto de politica e da ideologia da classe dominante), Sociologia (porque o
processo ocorre em interacdo direta com varios atores sociais na sua agdo cotidiana),
Antropologia (porque estd relacionado com a cultura: habitos, costumes, crengas do povo),
Psicologia (porque envolve o comportamento individual humano), Histéria (porque faz mencao
ao percurso historico da sociedade, explicando uma época, um periodo de existéncia dinamica da
sociedade, com a sua contextualizagdo e complexidade) e Economia (porque o processo

educativo envolve capital financeiro, capital humano e recursos materiais). Sao varios objetos de
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estudo no mesmo processo (cultura, politicas publicas, sistema educativo, processo de
hegemonizacao, educagdo e outros).

A complexa natureza desta realidade social ¢ resultado da pressdo que forca a interagdo
uns com outros e resultado também da procura de significados para compreender o mundo
envolvente. Esta situacdo leva os homens a criar esta espécie de teia onde o cultural, o educativo,
o politico, o social, o econdmico, o histérico, o psicologico, enfim, todos estes elementos
interagem numa mesma realidade social e ndo podem, nem devem, ser estudados isoladamente.
Eles se encontram interligados na sociedade, primeiro como cria¢ao individual de cada membro
e, em seguida, como criagcdo do grupo de homens inseridos numa sociedade.

Por esta razdo, convindo compreender a totalidade da realidade social, optamos pela
pesquisa qualitativa, tendo como base teodrica a etnometodologia, embora elementos ¢ métodos
de pesquisa quantitativa se imponham como complementaridade. E, para proporcionar a
compreensdo do fendmeno ou dos fendmenos sociais em andlise, optamos pelo método
etnografico. A etnografia, embora elaborada como método pela antropologia, surgiu justamente
neste campo também, para poder ajudar a responder aos desafios das ciéncias da educagdo, uma
vez que os fendmenos humanos e sociais, por sua complexidade, diferenciam-se dos fendmenos
fisicos e biologicos, implicando este fato uma ampla flexibilidade e maior engajamento
metodoldgico. Por isso, surgiu o conceito de etnografia constitutiva e reflexiva em educagao.
Segundo Macedo (2004), a no¢do de etnografia constitutiva ¢ fundada em meio aos estudos da
segunda geracao de etnometodologos. Emerge das investigacdes de Hugh Mchame. Trata-se de
uma démarche de pesquisa, onde o fundamental ¢ a descricdo das atividades sociais
estruturantes, que criam os fatos sociais objetivos e instituintes do mundo da educacdo. Tais
estudos construtivos operacionalizam o principio interacionista, segundo o qual, as estruturas
sociais sao realizacdes sociais. Neste sentido, em vez de o pesquisador se fixar no instituido,
procura compreender o instituinte que produz (MACEDO, 2004, p. 119).

O método etnografico consiste no estudo de um objeto social por vivéncia direta da
realidade na qual se insere o respectivo objeto. Ele permite compreender, também, relagdes
socioculturais, os comportamentos, ritos, técnicas, saberes e praticas das sociedades ndo
conhecidas. Nos nossos dias, para as ciéncias da educagdo, este método ¢ usado na pesquisa de
varios fendmenos psicopedagogicos da atualidade, até entdo desconhecidos ou pouco
compreendidos, através da observacao direta e participante. Uma grande importancia do uso
deste método em ciéncias da educagdo reside no fato de estudar o comportamento das pessoas, o

que fazem, as ferramentas que utilizam e como se relacionam entre si.
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Nas ciéncias da educacdo, compreende-se a producdo de saberes e de conhecimentos
como resultado de uma “aventura pensada”, como afirma Roberto Macedo (2009), que implica
conhecimento historicamente acumulado, mas também um imaginario em criagio. E produzida
numa comunidade de argumentos, existe para provocar alteracdes, turbuléncias de escalas,
inacabamentos, relagdes instaveis, consensos ndo resignados. “E neste movimento que a ideia do
rigor deve se inspirar e ser constituida” (MACEDO, 2009, p. 86).

Com base nesse rigor e, como ficou claro, nas abordagens tedricas feitas sobre o objeto
pesquisado, evidenciou-se dentro do mesmo objeto uma necessidade ampla e multirreferencial de
andlise. Portanto, concorrem para a compreensdo deste objeto varias formas de compreensoes,
exigindo do pesquisador uma multirreferencialidade, uma vez que, para além da analise sobre a
cultura, foram necessarios elementos consolidados de analise sobre a educagdo (o sistema
educativo angolano, as politicas publicas) e sua interacdo com a sociedade (uma sociedade
multiétnica, multirracial, heterogénea do ponto de vista da sua formagdo politica, cultural e
académica). Estamos perante o estudo de um fendmeno social que envolve elementos de varias
ordens (politica, economica, histdrica, psicoldgica, sociologica, antropologica, etc.), dai que ndo
¢ apenas um estudo na area de educagdo, tampouco ¢ estudo de gestdo educativa, ele ¢ um estudo
que envolve todos os elementos de compreensdo da realidade social. Segundo Roberto Macedo

(2004):

“Uma ciéncia empirica pressupde a existéncia de um mundo empirico
disponivel para observacdo, estudo e analise. Este mundo empirico deve
representar sempre o ponto central de preocupacgdo do pesquisador, o ponto de
partida e o ponto de chegada da ciéncia empirica.

Entretanto, € preciso que ndo se confunda esta posicdo com outras de corte
positivista. Ao contrario delas, esta postura se aproxima e aceita um dos
postulados fenomenologicos de que o mundo da realidade existe somente na
experiéncia humana e que ele aparece sob a forma de como os seres humanos
veem o mundo” (MACEDO, 2004 p. 143).

Procuramos, com esta pesquisa, compreender de que modo a educagdo, como instrumento
do aparelho ideolégico de Estado, contribuiu para o processo de homogeneizagdo e
hegemonizacao politica e cultural na vigéncia da Primeira Republica. Como acontece na maior
parte das pesquisas qualitativas em ciéncias sociais, o pesquisador ¢, a0 mesmo tempo, ator
social e parte do objeto ou fenomeno em analise. Recorrendo as elabora¢des de Ludke e André,

citados por Macedo (2004):

“Sobre pesquisas qualitativas em educagéo, as etnopesquisas apresentam como
caracteristicas metodologicas o fato de ter o contexto como fonte direta de
dados e o pesquisador como seu principal instrumento; supdem o contato direto
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do pesquisador com o ambiente e a situagdo que esta sendo investigada; os
dados da realidade sdo predominantemente descritivos, € aspectos
supostamente banais, em termos de status de dados, sdo significativamente
valorizados. Pois, para compreender realidades sociais, os aspectos da realidade
sdo seriados em dimens@o macro e micro. Os dados “insignificantes” tém os
seus reais valores” (MACEDO 2004, p. 144).

Nesta senda, como afirma Blumer, citando de novo Macedo (2004), “os métodos em
etnopesquisa lutam pelo respeito a natureza do mundo empirico habitado por homens e pela
organizacdo de procedimentos metodologicos que reflitam este respeito ou mesmo esta
sensibilidade”. E nesta base que recorremos as nossas proprias memoérias do passado recente.
Entrevistando outros atores sociais, observamos, participativamente, como estes atores interagem
nos seus respectivos grupos sociais, com base no que hoje € a concep¢do do mundo, que t€m
resultado dos processos em analise. E recorremos a analise de varios documentos oficiais,
produzidos durante o periodo analisado, assim como recorremos também a uma vasta
bibliografia e trabalhos cientificos desenvolvidos sobre os objetos analisados, quer em nivel de
dissertacdes de mestrado ou teses de doutorado.

O recurso a andlise de documentos oficiais, bem como a pesquisa bibliografica, ndo se
contrapde, de maneira nenhuma, ao método etnografico, a etnopesquisa, tampouco a teoria
etnometodoldgica. Como afirma Macedo (2010): “A andlise de documentos é um recurso
significativo na tradicdo metodologica da etnopesquisa”. Para ele, os documentos escritos sdo
considerados etnotextos “fixadores de experiéncias” (MACEDO, 2010, p. 107). A experiéncia do
passado, a memoria individual ou coletiva, ndo superam, em contexto de andlise empirica, um

texto oficial sobre assuntos relativos as politicas publicas da educagdo ou sistemas educativos.

Citando, ainda, Macedo (2004):

“O texto do documento oficial é uma fonte importante para a pesquisa em
ciéncias de educagdo, definem significativamente as politicas educacionais e
tém vantagem de ser fontes relativamente estaveis de pesquisa o que facilita de
que maneira o trabalho do pesquisador que tem interesses na qualidade das
praticas e atos humanos” (MACEDO, 2004, p. 171).

Porém, ¢ necessario levar sempre em consideragdo as chamadas zonas de sombra
ideoldgicas, pois os textos oficiais possuem sempre uma forte carga ideologica, porque sao
produzidos visando aos interesses ideoldgicos da classe social dominante (muitas vezes, em
algumas sociedades, esta classe social dominante ¢ oculta. Nao ¢ detentora do poder politico,
porém tem o controle da economia, da midia e, indiretamente, exerce uma pressao sobre o poder
politico, tendo assim o dominio da sociedade). Além disso, toda a vida académica ¢ marcada pela

cultura da escrita. As correspondéncias oficiais e oficiosas entre os membros da sociedade
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académica sdo feitas por via do documento escrito. O dia a dia dos alunos na escola e fora dela ¢
registrado de forma consciente, algumas vezes; e inconsciente, noutras. Tudo isso constituem
fontes fundamentais para analisar alguns fendmenos sociais que ocorrem e, até mesmo,
reconstituir outros, passado algum tempo.

A Republica de Angola, com a sua singularidade, sua historia, politica, economia, e tudo
mais, foi estudada na sua singularidade, pois cada pais de Africa tem as suas especificidades que
o distingue do outro, mesmo sendo da mesma regido territorialmente falando, tendo
aproximadamente a mesma extensdo, ou 0s mesmos recursos econdomicos, ou ainda, uma historia
pré-colonial, colonial e pos-colonial comum.

As entrevistas permitiram, de certo modo, compreender se existiu ou nao
homogeneizagdo politica e cultural em Angola, como ¢ visto e que sentido tem hoje para os
proprios angolanos. Com a analise bibliografica, abriram-se horizontes para a compreensao dos
processos homogénico e hegemodnico, assim como para compreender o papel do sistema
educativo na regulagdo destes processos. Nao tendo partido com hipdteses anunciadas, os
proprios atores sociais, como fazedores dos seus proprios etnométodos, foram os auxiliadores da
pesquisa. Com este método, chegamos a compreensdes do significado que os angolanos dado a
esta questdo politica e cultural. Que significado tem a educagdo para estes atores: meio de
aculturacdo ou assimilagdo? Uma via de ascencdo social ou de formagdo cultural? Com a
etnometodologia, partimos em busca do desconhecido, cujos significados do objeto em andlise
sao elaborados pelos proprios atores sociais (MACEDO, 2004, p. 110).

Fazendo jus a esses dizeres e considerando a nossa formacao inicial em Historia, bem
como a formag¢do continuada na area de Ensino de Historia, enquanto historiador, ndo had como
colocar de lado a visdo historica na interpretagao dos fendmenos sociais por um lado, e por outro,
sendo produto em parte do processo em analise, o que produz certa implicagdo nos estudos.
Recorremos, preferencialmente, ao método historiografico para a compreensdo do processo
evolutivo da sociedade angolana, além da passagem do regime colonial a transicdo para a
Independéncia; e desta para o regime socialista, tendo 0o marxismo-leninismo como ideologia do
Estado. A andlise documental usada na etnopesquisa ¢, também, um método de histéria. Ele
surge no século XX, na Franga, com a entrada na cena cientifica da chamada La nouvelle histoire
(a nova historia). Ela ¢ relativamente recente, como diz a propria nomenclatura, “a nova escola”,
pois nova em relacdo a escola antiga de historia; este nome foi langado no mercado a partir das
obras de algumas grandes figuras da Escola dos Annales: Lucien Febvre, Marc Bloch, Jacques Le
Goft, Roger Chartier, Jacques Revel e outros. Depois da morte de Lucien Febvre, em 1956, a

Escola dos Annales e a revista, que ¢ o seu emblema, adquiriram uma posi¢do dominante na
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historiografia francesa. Até 1968, foi Fernand Braudel quem assumiu a responsabilidade da
revista, que se destacou como a mais importante em ciéncias humanas na Franca e rapidamente
se estendeu pela Inglaterra e por todo ocidente europeu e nos Estados Unidos da América
(BOURDE; MARTIN, 1983, p. 137).

Nesta pesquisa foram usados como documentos escritos oficiais: relatdrios, resolugdes e
diretivas do poder politico, atas de diversos eventos; a legislagdo sobre o sistema educativo e
sobre a educagdo no pais; as diretrizes, os programas e planos do Ministério da Educagdo, os
curriculos escolares em todos os niveis, os programas das classes e das disciplinas, o material
didatico e material de apoio para o docente e para o aluno, as correspondéncias oficiais de
estruturas governamentais aos mais diversos niveis. Todos os documentos foram registrados,
catalogados e guardados. Em relagdo aos documentos oficiais, foram todos objetos de uma
profunda critica histdrica, tanto da critica de autenticidade, quanto da credibilidade, sem perder
nunca de vista as chamadas zonas de sombra ideologica. O nosso posicionamento, enquanto
pesquisador, permitiu demarcar a carga ideologica presente nos documentos oficiais. O Centro de
Documentagdo e Investigagdo Historica (CDIH) do Comité Central do MPLA, A Associagdo
Tchiweca da Documentagdo (ATD), O Centro de Documentagdao ¢ Informagdao (CDI) do
Ministério da Educagdo e o Instituto Nacional de Investigagcdo e Desenvolvimento da Educagio
(INIDE) foram as institui¢des nacionais que deram suporte documental para a presente pesquisa.

Por outro lado, alguns documentos, apesar de oficiais, chegaram até nos por pessoas
singulares. Devemos realgar que certos documentos de carater individual, como anotacdes de
professores, coordenadores de disciplina, turno ou curso, diretores de escolas e outros
intervenientes sociais, proporcionaram-nos informagdes valiosas que contribuiram para a
compreensdo de diferentes processos. Dizem os historiadores: a histéria se faz com os
documentos. Quando nao os temos, tudo que tenha passado pela mao do homem e que tenha
servido de alguma utilidade na sua vida ou do seu proximo, se considera documento. Como
enfatizou o historiador francés Lucien Febvre.

Acreditamos que a pesquisa sobre o sistema de educa¢do em Angola, politicas publicas e
os processos de hegemoniza¢do e homogeneizagdo na Primeira Republica ndo deve nem pode
considerar-se acabada, tampouco ¢ um conjunto de conhecimentos elaborados e empacotados
para um consumo final de uma dosagem tnica. Antes, porém, a etnopesquisa ¢ um grande campo
aberto que nao ¢, ainda, do nosso total dominio. S3o muito poucos trabalhos académicos e
cientificos realizados com este método e com recurso a teoria da etnometodologia na academia
angolana, devido a fraca divulgacdo desta teoria no seio académico. Por esta razdo, surge o

presente artigo para suscitar mais discussdo e debates e até apropriagdo de pesquisadores e
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estudantes da etnopesquisa como metodologia, da etnometodologia como teoria social e da
etnografia como método, ou seja, do método etnografico para a elaboragdo dos trabalhos
académicos e cientificos. As obras de Roberto Macedo foram fundamentais para nos imbuirmos
nesta “aventura pensada”. As incompreensdes € a incongruéncias que, de certo modo poderdo
marcar o presente trabalho, por si so, alimentara espago para criticas e debates, traduzindo desta

maneira o cumprimento dos objetivos tracados para este estudo.

CONCLUSAO

O processo de homogeneizacao politica se impunha como uma necessidade de direcao do
Estado. Num pais como Angola, que tem mais de uma dezena de povos e centena de subgrupos
com diferentes culturas e linguas, o Estado nacional nao sobreviveria se ndo fosse tomada como
preocupacao a aproximagdo dos grupos na base de uma ideologia orientadora para um objetivo
comum, que era a construcdo do socialismo. A homogeneizagdo politica, no caso angolano,
estava ligada a homogeneizagdo cultural e vice-versa. Por outro lado, o processo de
homogeneizagdo, quer politica, quer cultural, era intrinseco ao processo de hegemonizagio
politica. Somente mantendo uma hegemonia do Estado se poderia pensar na sua
homogeneizagdo. Neste caso, os dois processos ocorreram em simultaneo, embora a
hegemonizacdo tenha tomado a primazia. Foi, em primeiro lugar, necessario consolidar o poder
politico, retirando da cena os demais partidos, € grupos sociais e, em seguida, implementar o
processo de homogeneizacao, através do qual se criou o todo nacional, com a ossificacdo das
diferentes culturas e em simultaneo, com a hegemonizagdo se procurava a constru¢do do Estado-
Nagdo. O sistema educativo desempenhou o seu papel de aparelho ideoldgico do Estado escolar
(AIEE), nao na reproducao das desigualdades sociais, mas na constru¢do da unidade nacional e
do Estado-nagdo num ambiente social plurilinguistico e multicultural, através do processo de
socializagdo de criangas e jovens, por via da hegemonizacao politica e homogeneizagao cultural.

A nacionalizacdo do sistema educativo transferiu a responsabilidade da educagdo para o
Estado, tornando-o o principal agente da formagao e controle da sociedade, permitindo-o exercer
um controle rigoroso sobre a educagdo e a formagdo dos cidadaos, excluindo a igreja e as
instituigdes privadas da responsabilidade pela educagdo. A implementacao da ideologia marxista-
leninista nos curriculos e praticas educacionais, bem como de politicas publicas, como a
Campanha Nacional de Alfabetizacdo, a formacgdo de jovens nos paises de orientagcdo socialista,
programa de orientacao académica e profissional dos jovens, contribuiram para a hegemonizagao

politica, controlando os meios de comunicacdo, reprimindo a oposi¢ao politica e excluindo certos
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grupos sociais nao favoraveis ao regime politico. Em suma, a nacionalizacdo do sistema
educativo na Primeira Republica em Angola contribuiu para a hegemonizacao politica ao
centralizar o poder, implementar a ideologia marxista, excluir grupos sociais e formar o “homem
novo”, o que limitou a liberdade de expressdo, tendo como consequéncia a constru¢do de uma
sociedade autoritaria e centralizada, com o Estado exercendo um controle rigoroso sobre a
sociedade e a economia. Por confluéncia de fatores internos e externos a constru¢ao do Estado-

nac¢ao socialista ndo vingou.
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