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RESUMO: O presente artigo versa sobre a ado¢do do ensino
hibrido e as suas implicacbes na qualidade de aprendizagem
decorrente da acdo estudantil no ensino superior em Mocambique.
O artigo analisa o contributo do ensino hibrido no
desenvolvimento da qualidade de aprendizagem decorrente da
acao estudantil na turma do 4° ano do curso de Administragéo e
Gestdo da Educacdo, de 2021, na Universidade Pungué, em
Mocambique. Este € um estudo de caso de caracter qualitativo,
cuja recolha de dados foi baseada em técnicas de inquiricdo por
entrevista e questionario. O estudo conclui que o ensino hibrido
ndo contribui de forma eficaz na pratica de agdes estudantis que
expressem qualidade no processo de aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino Hibrido; Ensino Superior; Quali-
dade de Aprendizagem.

ABSTRACT: This paper discusses the adoption of hybrid
teaching and its implications on the quality of learning arising
from students’ actions in higher education in Mozambique. The
article analyses the contribution of hybrid teaching in the
development of the quality of learning arising from students’
actions in the 4th year class of the Education Administration and
Management course, in 2021, at the Pungué University in
Mozambique. This is a qualitative case study, whose data
collection was based on interview and on questionnaire. The
study concludes that hybrid teaching does not contribute
effectively to the practice of students’ actions that express quality
in the learning process.
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Introducéo

O mundo esta em crise sanitaria originada pelo Covid-19. Face a isso, 0 distanciamento
fisico tem sido a medida mais adotada para a garantia da sanidade nas interac¢des sociais. Ha
que referir que mesmo os estados considerados mais fortes ao nivel mundial tém tomado esta
crise como uma oportunidade de detectar e suplantar suas limitagfes e lacunas em aspectos
ligados a ciéncia e tecnologia. Nisso, tém estado sobejamente engajados em encontrar
mecanismos que sejam eficazes para se superarem perante este mal. Ao passo que nos paises em
desenvolvimento reforca-se o desafio de tornarem cada vez mais robustos 0s seus sistemas de
educacdo superior. H& cada vez mais necessidade de investimento na formacdo de quadros que
sejam realmente qualificados. Ademais, neste tempo de crise € oportuno que estes paises
potenciem as suas instituices de ensino superior de modo que sejam capazes de adotar
paradigmas de criacdo e inovacao.

Os paises em desenvolvimento sdo desafiados a serem capazes de formar profissionais
dotados de pensamento critico e criativo. Além disso, devem investir séria e profundamente na
formacdo de cientistas (MAZULA, 2015). A visibilidade dos investimentos no ensino superior
deve transpor o campus e repercutir-se no desenvolvimento real das comunidades, através da
educacdo para uma cidadania marcada por um sentido de pertenca, de ética e de participacdo
activa nos processos de desenvolvimento (DIAS, 2012; Mazula, 2015; VALA, 2016). Em
Mocambique criou-se, ao nivel do governo, uma comissdo cientifica cuja missdo é garantir
assessoria em prol de uma boa gestdo da salde publica face ao Covid-19. Tem sido
inclusivamente com base no trabalho da referida comissdo que os decretos presidenciais tém
orientado encerramentos e reaberturas das aulas em todos os niveis de ensino.

Ao nivel do ensino superior é cada vez mais premente suplantar a condi¢do de
desinvestimento em que se encontram as instituicdes publicas (DIAS, 2012; LANGA, 2012;
ROSARIO, 2012). Tem havido um chamamento cada vez mais explicito para que cada unidade
organica seja uma fonte de geracdo de receitas financeiras. Ademais, se ha bastante tempo tem-se

temido o comodismo na pseudociéncia, nos dias que correm exige-se que 0s cientistas de todas
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as areas se auto-regenerem e tragam producdes e publicagbes cada vez mais inteligentes e
transformadoras. H4, pois, que iluminar, tanto a compressdo dos problemas sociais, quanto a
busca incansavel de recursos valiosos para a materializacdo da auto-sustentabilidade. Em
Mocambique espera-se, com efeito, que a mitigacdo da crise que assola o mundo seja
inclusivamente resultante de reforgos decorrentes da garantia da qualidade de ensino e de
aprendizagem no ensino superior (LANGA, 2012). A Universidade Pungue, tal como outras
instituicbes de ensino superior, estd ciente da necessidade de reinvengdo em tempos de crise.
Assim, tem estado a adotar novas estratégias, marcadas pela introdugdo do ensino hibrido, que
agrega aulas presenciais e aulas Online. Esta forma de acdo universitaria exprime um
reconhecimento de que a universidade, sendo uma construcdo social é sujeita a mudancas (DIAS,
2012).

Na Universidade Pungué vive-se, assim, um momento em que é incontornavel o uso das
tecnologias, por docentes e por estudantes. Ademais, é cada vez mais notoria a necessidade de
instigacdo dos estudantes de modo a ocuparem sem hesitacdo o lugar de protagonistas da
aprendizagem significativa e de construtores de conhecimentos que sejam providos de valor local
e global (CASTIANO, 2011; DIAS, 2012). Nessa ordem de ideias, o presente estudo parte do
pressuposto de que, se por um lado, a adocao do ensino hibrido contribui para a continuacdo com
os estudos num ambiente que garanta a salde publica através do distanciamento, por outro, exige
a reconstituicdo da cultura estudantil mediante o investimento acentuado na aprendizagem
autonoma.

No entanto, na generalidade mogambicana, o actual contexto é de pouco acesso aos
recursos julgados imprescindiveis para a garantia da qualidade da aprendizagem. Tem sido
notdria a falta de bibliotecas, laboratérios e de salas de informatica que sejam devidamente
equipados e que possibilitem o distanciamento social. Ha caréncia de material bibliografico. A
maioria dos docentes tém ainda um sentido de fobia em relacéo as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (DIAS, 2012; ROSARIO, 2012). O mais agravante é o facto de que a maioria dos
docentes ndo tem experiéncia de mediacao de aulas que ndo sejam presenciais.

Face ao exposto, o docente-pesquisador formulou o seguinte problema de investigacdo: O
ensino hibrico contribui na pratica de acgOes estudantis que expressem qualidade de
aprendizagem? O presente artigo versa, portanto, sobre a adocdo do ensino hibrido e as suas
implicacbes na agdo estudantil, numa turma de ensino superior, em Mogambique. Analisa a
forma como o ensino hibrico contribui no desenvolvimento da qualidade de aprendizagem
decorrente da accao estudantil, precisamente numa turma do 4° ano do curso de Administracéo e

Gestdo da Educacéo, na Universidade Pungue.
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O presente artigo esta dividido em cinco partes. A primeira tem que ver com a introducao

e aborda a problematizacdo e o objectivo do presente trabalho. A segunda parte é o quadro
tedrico. Este aborda o ensino hibrido, bem como a qualidade de aprendizagem no ensino
superior. A terceira parte é a metodologia e descreve as técnicas usadas para a selec¢do dos
participantes, bem como para a recolha e analise de dados. A quarta parte é da apresentacéo,
analise e discussao dos resultados. A quinta parte, por fim, sdo as consideracdes finais, em que

séo apresentadas as conclusdes e as sugestoes.

Ensino hibrido no Nivel Superior

Nos dias que correm, o ensino hibrido tem sido a maior op¢do ao nivel superior em
muitos paises do mundo. E uma modalidade de ensino que se mostra compativel num contexto
em que impera o distanciamento social e fisico. Trata-se de uma implementacdo imposta pelas
circunstancias, pois, ha que frequentar o ensino sem que haja exposicdo ao risco de
contaminacdo pelo Covid-19. Com efeito, nestes tempos de crise sanitaria mundial pode-se ir
avante com o processo de ensino-aprendizagem, particularmente no nivel superior, através do
ensino hibrido. A adocdo do ensino hibrido é inevitavelmente uma opcdo pelo acesso as
tecnologias. Envolve, pois, a utilizacdo das tecnologias digitais. Exige, para tal, recursos tais
como Computador, Tablet e Smartphone. As tecnologias deixam, assim, de ser vistas como
simples celulares e que s6 serve para distrair os estudantes, tal como eram vistos em tempos de
aulas presenciais. Tornaram-se recursos indispensaveis para a facilitacdo da aprendizagem nestes
tempos em que o ensino deve ocorrer na sala de aulas e na sala de aula disposta na residéncia dos
estudantes. O ensino ocorre presencial e virtualmente (BARCELQOS; BATISTA, 2019).

Ensino hibrido é uma combinacdo sistematica, ou integrada, das aulas presenciais com
aquelas em modo virtual. Trata-se de uma integracéo das tecnologias nas aulas presenciais, com
vista & criacdo de um ambiente semi-presencial de aprendizagem, que seja interactivo, em prol da
aprendizagem significativa (OKAZ, 2015). E de notar que em 2009, Gosling ja era apologista do
uso das tecnologias como suporte do processo de ensino-aprendizagem. Na sua Optica, as
tecnologias constituem uma atracdo para um envolvimento individual na aprendizagem
autonoma. Neste caso, 0 estudante estd no seu lugar de conforto, fisicamente distante de seus
pares. Na Otica do autor supracitado, a heterogeneidade estudantil tem sido um potencial inibidor
da aprendizagem. Os estudantes sdo providos de diferengas tais como: financeira, social,
familiar, idade, experiéncia educacional, razdes de frequéncia no ensino superior, inspiracdes e
ambicoes, religido, etnia e nacionalidade. Estas e muitas outras diferencas propiciam a existéncia

de barreiras de comunicagéo interpessoal em aulas presenciais.

Africa (s) | Vol. 8 | N°. 16 | Ano 2021 | p. 46



FERNANDO RAFAEL CHONGO

Gosling (2009) assevera que as tecnologias facilitam a comunicacdo intergrupal feita
virtualmente. Trata-se de uma comunicacdo indispensavel para o empoderamento da
aprendizagem, através de apresentacOes, discussdes, esclarecimentos e trocas. Assim, Gosling
(2009) defende que alem do livro é importante prover outros recursos de aprendizagem, tais
como o CD e o DVD. Defende também a criacdo de espacos de aprendizagem de disponham de
redes de Wi-fi, de videoconferéncia, entre outros. Na sua dptica, € ineficaz o desenvolvimento da
aprendizagem num contexto estritamente presencial. Se nos dias que correm o ensino tem sido
centrado no estudante, entdo, advoga a pertinéncia deste ter inclusa no seu processo de
aprendizagem a interac¢do virtual. Entretanto, hd um alerta de que o uso das tecnologias pode
ndo expressar necessariamente um ensino hibrido. Quando as tecnologias sdo usadas numa
percentagem de até 30 % assume-se que 0 ensino ainda seja presencial. De 30 a 80 % esta-se
lidando com o ensino hibrido. De 80 % em diante considera-se um ensino & distancia
(BARCELOS; BATISTA,; 2019).

E indubitavelmente hibrido um ensino em que uma semana de aulas presenciais se alterna
com a semana de aulas virtuais, ou que uma metade da semana seja de aulas presenciais e a outra
seja de encontros virtuais. Considera-se, pois, que nesses casos 0 uso das tecnologias é de 50 %.
Considera-se, também, haver uma concatenacdo, integracdo ou alinhamento, entre as aulas
lecionadas numa ordem cujo ponto de partida sdo aulas presenciais e o de chegada sdo as
virtuais. E neste aspecto em que reside a combinacdo integrada que perfaz o ensino hibrido.
Actualmente assume-se a existéncia de varias categorias de ensino hibrido. Estamos, pois, na
considerada era das tecnologias, e isso possibilita o recrudescimento exponencial, tanto de
recursos tecnolégicos, quanto de categorias de ensino hibrido. A categoria de rotacdo é uma das
mais destacadas. Esta integra uma subcategoria designada sala de aulas invertida. E um lugar,
que pode ser em casa do estudante, de onde se interage virtualmente, numa sequéncia de rotacao
que inicia nas salas de aulas presenciais. E precisamente das salas de aulas invertidas que sdo
aplicados os recursos tecnoldgicos para a garantia da interagdo virtual personalizada e flexivel,
com a vantagem de poder ter-se acesso a varios recursos de aprendizagem (BARCELOS;
BATISTA, 2019; MEENA; VASANTHA, 2018).

Barcelos e Batista (2019) fazem referéncia a um ciclo evolutivo de adogdo do ensino
hibrido. O primeiro é designado por estagio de consciéncia ou exploracdo. Neste estagio faz-se
uma exploracdo e promogc&o desta modalidade de ensino. E, no nosso entender, um momento de
busca de significados sobre esta modalidade, em funcdo do contexto local e global. E também
um momento de autoconhecimento institucional que possibilita tanto a maximizagédo de forcas e
oportunidades, quanto a minimizacdo de fraquezas e ameacas em relacdo a adocdo desta
modalidade de ensino. O segundo é o estagio de implementacdo inicial. Neste ocorre a
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experimentacdo da modalidade. Em funcéo dos padrdes e indicadores estabelecidos, decorre um

processo de monitoria, auto-avaliacdo e auto-regulacdo, que pode culminar com o
desenvolvimento da qualidade do ensino hibrido. O terceiro estdgio é o da implementacéao
madura. E caracterizado por estruturas, estratégias e suportes bem estabelecidos. E sobretudo
caracterizado por um sistema de gestdo deliberada, sistematica e engajada de ensino hibrido. E o
estadgio em que o ensino hibrido é reconhecido como excelente, cabendo aos gestores a funcéo
estratégica de garantia da qualidade. A qualidade de qualquer que seja a modalidade de ensino,
resulta e exprime a identidade da instituicdo de ensino em questdo. Decorre da autonomia
institucional expressa por actividades deliberadas de planificacdo, supervisdo, auto-avaliacao,

bem como auto-regulacdo da qualidade de ensino (MCKIMM, 2009).

Qualidade de aprendizagem ao Nivel Superior

A aprendizagem constitui o fim ultimo do processo de ensino-aprendizagem em todos
niveis de ensino. Nos dias que correm, a garantia de uma aprendizagem de qualidade tem
constituido o maior ensejo de uma sociedade. Sabe-se, pois, que é no culminar do processo de
uma aprendizagem de qualidade que se realiza a constru¢cdo do conhecimento, que é um
instrumento de desenvolvimento social. Num processo de ensino alicercado na qualidade, dois
sd0 os estagios de aprendizagem que se alcangcam. O primeiro é aquele em que o conhecimento
tem o estatuto de heranca cultural preservada para o beneficio da humanidade. O segundo é
aquele em que se desenvolve a racionalidade critica e inovadora. Neste segundo estagio ocorre a
possibilidade de regeneracdo da heranca cultural e a consequente geracdo de novos
conhecimentos. A aprendizagem, vista a luz destes estagios, €, por conseguinte, um fator de
solidificacdo da cidadania e de construcdo do bem-estar em qualquer sociedade moderna
(MAZULA, 2018).

A realizacdo da aprendizagem, desafiada pelo cumprimento dos seus dois estagios, € um
exercicio complexo e é passivel de classificacdo. Tem a ver com a forma ativa como sdo feitas as
assimilacOes e acomodacfes, em busca da percepcdo e da compreensdo do mundo (FRAY,
KETTEREDGE; MARSHALL, 2009). Assim, importa fazer referéncia a alguns indicadores ou
factores de qualidade num processo de aprendizagem. Uma aprendizagem é considerada de
qualidade quando integra como factores a motivagéo e a mediacdo. A motivagao expressa o grau
de vontade do sujeito em querer aprender. A curiosidade e a disposicado para a cooperagdo com
pares e peritos constitui a expressdo da motivacao intrinseca (BARROS; PESSANHA, 2010). A
motivacdo intrinseca € passivel de reforco. Para tal, o sujeito aprendente recebe estimulos

externos que visam catapultar a sua motivagdo intrinseca. Tais estimulos tém a designacdo de
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motivacao extrinseca (BARROS; PESSANHA, 2010). Com efeito, a motivacdo do aprendente é
uma construcdo decorrente da comunicacéo intrapessoal e intergrupal.

A motivacdo extrinseca, instrumental ou reforco (feedback ou feedforward) pode ser a
expressdo da mediacdo. E toda a acgio docente que acontece no decurso do conflito aprendente-
objecto de estudo, visando a facilitacdo da aprendizagem (BARROS; PESSANHA, 2010). A
mediacdo docente constitui um determinante da intensidade em que ocorre a aprendizagem. Esta
pode assumir um formato socratico, em que o docente emite uma pilha de perguntas visando
gerar uma reflexdo orientada para a aprendizagem. Com efeito, a motivacdo e a mediacdo sédo
indispensaveis num contexto em que se pretende que a aprendizagem seja de qualidade. O
sujeito aprendente, quando exposto em ambientes de aprendizagem motivada e mediada, € capaz
de realizar estudos individuais com uma significativa eficacia. Assume-se, pois, como
protagonista da accdo investigativa.

De acordo com a concepcao piagetiana, no processo de aprendizagem o sujeito reconhece
primeiramente a sua condicdo de desequilibrio ou ignorancia em relacéo ao seu objeto de estudo
(CHONGO, 2018). Dai, busca possiveis formas de interpretar o objeto em causa, de modo a
conhece-lo, recorrendo a pesquisas bibliograficas e documentais, fazendo inquiricdes e
observacBes. Faz uma triangulacdo de dados e de fontes, conforme o design metodoldgico
estabelecido. Desenvolve, assim, um pensamento critico em prol da satisfacdo da sua curiosidade
em relacdo ao objecto em causa. O estudo individual € relevante quando ocorre de uma forma
deliberadamente engajada e motivada, expressando a aprendizagem autdonoma. Dito de outra
forma, o estudo individual é associado a aprendizagem autdbnoma quando ndo decorre da
obrigacdo, nem requer inspecdo. A aprendizagem autdbnoma € aquela que é realizada de forma
voluntéria e evolutiva, que requeira apenas uma ligeira mediacdo do docente e dos colegas
(BIREAUD, 1995).

E importante fazer referéncia a importancia da mediacdo no processo da aprendizagem
autdbnoma. O equilibrio do aprendente em rela¢do ao seu objecto de estudo resulta da mediacéo
de seus esforcos de investigagdo, evidenciados nos comportamentos ganhos. Entretanto, na
concepgdo vygotskiana ndo basta a realizagdo da aprendizagem individual. Por mais autbnoma
que ela seja, convém complementa-la com estudos colaborativos. De acordo com Vygotsky, a
aprendizagem individual estimula somente ao desenvolvimento real. Refere, assim, haver
necessidade de ir-se muito mais além e estimular-se dessa forma o desenvolvimento potencial.
Vygotsky defende que o desenvolvimento potencial € um patamar cujo alcance requer a
interaccao social. Significa que apds o estudo individual é necessario estudar com um ou mais

pares e peritos, para o preenchimento do fosso que parte do desenvolvimento real ao
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desenvolvimento potencial. A esse fosso Vygotsky chama de Zona de Desenvolvimento

Proximal, ZDP (FRY, KETTEREDGE; MARSHAL, 2010).

Associando a concepcdo de Piaget com a de Vygotsky chega-se as conclus@es julgadas
relevantes para um contexto em que se pretenda que haja uma aprendizagem de qualidade. A
qualidade na aprendizagem ¢é resultante ndo apenas do engajamento individual, mas também da
participacao ativa nos esforcos colectivos, em que surgem trocas de conhecimentos entre pares, e
ha reforco ou retroalimentacdo por parte de peritos (BARROS; PESSANHA, 2010). Temos
estado a fazer menco aos indicadores, factores ou indices de qualidade na aprendizagem. E visto
que a aprendizagem decorre do comprometimento individual e coletivo com a investigacdo. A
aprendizagem, melhor dito, tem fundacdes individuais e coletivas. Dai, em qualquer que seja o
seu nivel de pericia, o aprendente deve sempre interagir com seus pares para a regulacéo da sua
aprendizagem.

A associacdo da aprendizagem auténoma com a aprendizagem interativa da lugar a
aprendizagem profunda. Esta ndo se limita em memorizacdes. Tem como base 0 pensamento
conceptual, que é a lIdgica da analise critica. Aprendizagens de qualidade resultam, portanto, de
atos de percolar nas infindaveis profundezas da investigacdo, em busca de melhores respostas
possiveis, mas ndo perenes, aos problemas de investigacdo levantados (BERTRAND, 2019).
Uma aprendizagem de qualidade, por ser ndo apenas individual, mas também participativa e
profunda, gera mudancas no comportamento individual, grupal, organizacional e, quicé, estatal.
Nisso ganham-se conhecimentos, habilidade e atitudes, de natureza transformadora (Fry,
Ketteredge & Marshall, 2009). E nessa transformagio que se testemunha a construcdo e a

reconstitui¢do de identidades, bem como o desenvolvimento social nas suas multiplas dimensoes.

Caminhos metodoldgicos

O presente estudo foi realizado numa turma do 4° ano, do curso de Licenciatura em
Administracdo e Gestdo da Educacdo (AGE), na Universidade Pingue, em Mocambique. A sua
decorréncia foi entre os meses de setembro e outubro de 2021. Teve um enfoque qualitativo,
dada a natureza do problema de investigacdo. Importa referir que uma pesquisa é qualitativa
quando analisa casos de manifestacOes e de actividades de pessoas, distintos por contextos
particularizados por tempo e espaco (FLICK, 2002). A pesquisa qualitativa analisa, neste caso,
acOes educativas, com enfoque no desenvolvimento da qualidade de aprendizagem decorrentes
das ac0Oes de estudantes numa determinada turma face ao ensino hibrido. As ac¢des estudantis em
questdo, dada a sua particularidade no processo de desenvolvimento da qualidade ao nivel

institucional, suscitam juizos, mas ndo sdo generalizaveis. Entretanto, suas conclusdes e
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recomendacdes, por serem passiveis da atencdo do pesquisador e da instituicdo de ensino em
questdo, sdo passiveis de aplicabilidade noutros contextos (AMADO, 2014). Este é um estudo
de caso simples. Baseou-se na observacdo de um determinado contexto. Teve em vista
compreender aspectos de uma vida real (BOGDAN; BIKLEIN, 2013; LAMBERT, 2019).

A recolha de dados para a realizacdo do presente estudo foi baseada em determinadas
técnicas. O investigador optou pela inquiricdo por entrevista, dado o facto de tratar-se de um
estudo cujos dados séo essencialmente qualitativos (LAMBERT, 2019). Para o efeito, teve cinco
estudantes como participantes e a inquiricdo por entrevista foi feita telefonicamente, por ser
julgada o procedimento mais seguro nestes tempos de Covid-19. Para o efeito, o pesquisador
entrevistou o chefe da turma. Depois solicitou dele o nimero de algum colega para que também
concedesse a entrevista. Foi dessa forma sucessiva que foram encontrados 0s cinco participantes.
As referidas entrevistas foram gravadas, transcritas e usadas como dados qualitativos do presente
estudo (FLICK, 2002).

Por uma questdo de complementaridade, o presente estudo contou com dados
quantitativos. Dado o fato de ser considerado um estudo de pequena escala, foram inquiridos 15
participantes, por questionario, contrariamente a um estudo de grande escala que teria exigido
acima de 100 inquiridos por questionario. Para a recolha dos referidos dados, o pesquisador
lancou o respectivo formulario no grupo de whatsapp desta turma. Em seguida solicitou a
participacdo de todos, menos os cinco que acabavam de ser entrevistados. Solicitou também que
cada respondente depois enviasse o formulario preenchido ao email do pesquisador. Fez um
apelo para que ndo se influenciassem uns aos outros nas respostas, como uma forma de
observacao da ética de participacdo em pesquisas. Como corolario, passados aproximadamente
24h, o pesquisador foi ao seu email e constatou que haviam participado 15 estudantes, de um
total de 29 que podiam ter respondido ao formulério.

Para a analise dos dados quantitativos deste estudo o pesquisador recorreu a uma base
estatistica simples resultante da analise inferencial. Como resultado produziu tabelas ilustrativas
e viu a necessidade de produzir os respectivos graficos (COHEN, MANION; MORRISON,
2007; LAMBERT, 2019). Com efeito, este &€ um estudo de caso de carater qualitativo. Envolveu
uma turma composta por 34 estudantes, em que foram inquiridos 20 participantes, tendo sido 05
por entrevista e 15 por questionario. Suas conclusfes ndo sdo generalizaveis, mas podem ser
aplicaveis noutros contextos (AMADO; 2014).

Apresentacdo, andlise e discussédo dos resultados
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A apresentacdo feita nesta secdo tipifica os dados recolhidos por entrevista e 0s

recolhidos por questionario. Dado o facto de tratar-se de um estudo qualitativo, o pesquisador
optou por comecar por apresentar os dados recolhidos através da inquiricdo por entrevista, que
sdo considerados os dados nucleares (AMADO, 2014; LAMBERT, 2019). Na sequéncia da
apresentacdo, depois virdo os dados quantitativos, considerados periféricos por serem
complementares. Estes, em fungdo da categoria a que pertencem, serdo triangulados com 0s
dados qualitativos, num exercicio pragmatico que representa a analise e discussdo dos resultados
(AMADO, 2014).

Recursos tecnologicos usados pelos estudantes nas aulas Online

Uma inquirico por entrevista semiestruturada foi feita a cinco participantes,
telefonicamente, conforme temos estado a referir. A primeira questdo basica enderecada a cada
um deles foi a seguinte: de que recursos tecnoldgicos vocé dispde para a aulas online? As

respostas foram as seguintes:

Apenas smartphone, computador nao (...) Quase sempre tenho tido megas (A).

Em principio eu fago uma associacao do telemével com o laptop. Ja que temos que nos
reinventar tenho feito esforgos para que quase sempre eu disponha de megas (B).

Tenho um computador e um telefone (...) Por vezes tenho tido megas (C).

Computador ndo, mas tenho smartphone (...) As vezes tenho tido megas (D).

Uso smartphone (...) Tenho tido megas algumas vezes, nao sempre (E).

As respostas dos cinco participantes inquiridos por entrevista revelam dados que nos
parecem preocupantes. D&o conta de que todos os estudantes dispdem de algum recurso
tecnoldgico, sendo que a minoria dispde de um computador e a maioria de um smartphone.
Significa que sdo poucos 0s que conseguem apresentar-se com um computador e um smartphone
em simultaneo. Estes dados também déo conta de que todos os inquiridos ndo dispdem sempre
de megabytes e, como consequéncia, todos ndo conseguem sempre aceder a internet para as aulas
online. Os dados quantitativos indicam que de um total de (N=15) inquiridos, apenas (n=2),
correspondentes a 13,3 % afirmaram que cada um deles dispde de um computador e de um
smartphone. Ainda destes inquiridos, (n=1), correspondente a 6,7 % afirmou que dispde apenas
de um computador e, os restantes (n=12), correspondentes a 80 %, afirmaram que dispem de
smartphones.

Quanto a disposicdo de megabytes, os dados quantitativos indicam que dos (N=15)
inquiridos, apenas (n=3), correspondentes a 20 % afirmaram que quase sempre cada um deles
dispde de megabytes para poder aceder a internet. Destes inquiridos, (n=5), correspondentes a

33,3 % afirmaram serem algumas vezes que dispdem de megabytes e os restantes (n=7),

Africa (s) | Vol. 8 | N°. 16 | Ano 2021 | p. 52



FERNANDO RAFAEL CHONGO

correspondentes 46,7 % afirmaram serem poucas as veze que dispdem de megabytes. As tabelas

1 e 2 ilustram melhor os dados quantitativos descritos.

Tabela 1: Disposicdo de computador e de smartphone

Respostas N %
Computador e smartphone 02 13,3
Apenas computador 01 06,7
Apenas smartphone 12 80,0
Nenhum 00 00,0

Total 15 100

Tabela 2: Disposicdo de megabytes

Respostas N %
Sempre 0 00,0
Quase sempre 3 20,0
Algumas vezes 5 33,3
Poucas vezes 7 46,7
Nunca 0 00,0
Total 15 100

A falta de computadores por alguns estudantes prejudica-os de forma consideravel.
Mesmo que disponham de smartphones, precisariam, no minimo, de um ecra do tamanho de um
laptop médio que possibilitasse uma maior visibilidade dos seus textos. Da mesma forma, a falta
de um smatphone retira o valor de preparacdo de um estudante para poder encarar melhor o
ensino hibrido. Por conseguinte, é suposto que cada estudante tenha um laptop e um smatphone,
para que de forma eficaz possa utilizar estes meios em busca da aprendizagem (OKAZ, 2015).

Com efeito, os dados apresentados, tanto qualitativos quanto quantitativos, possibilitam a
denotacdo de que ha esfor¢os empreendidos com vistas a garantir uma participacdo activa no
ensino hibrido. Confirmam, entretanto, haver alguma insuficiéncia de recursos tecnolégicos por
parte dos estudantes e isso é um sinal de que estd comprometida a qualidade da aprendizagem
online (BARCELOS & BATISTA, 2019; MEENA & VASANTHA, 2018).

Espacos da universidade usados para a aprendizagem online
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A segunda questao basica enderecada a cada inquirido por entrevista foi a seguinte: VVocé

usa o0s espacos da universidade para a aprendizagem online? As respostas foram estas a seguir:

Nao uso o wifi do campus, pois, resido no centro da cidade (....) A sala de
informatica quando esté aberta tenho usado para fazer trabalhos (A).
Infelizmente ndo uso o wifi do campus porque a maioria das vezes a internet da
universidade ndo tem sido satisfatoria por ser de baixa qualidade (...) Nao uso a
sala de informética por conta de ja dispor de meios pessoais (B).

Uso o wifi do campus, por vezes (...) Este ano ainda ndo usei a sala de
informatica (C).

As vezes uso o wifi do campus (...) Nao tenho usado a sala de informatica (D).
Uso wifi, mas nem sempre esta disponivel, tem tido problemas de rede (...)
Tenho usado a sala de informatica da universidade (E).

Os ditos de cada participante inquirido por entrevista mostram que o campus da
Universidade Pungué oferece algum ambiente virtual de aprendizagem, por ser provido de uma
rede de wifi. Entretanto, denota-se que a sua exploragdo ndo tem sido feita por todos o0s
estudantes. A razéo elencada prende-se com a fraca qualidade da rede de internet, que acaba
impossibilitando um maior acesso por partes dos usuarios. Ademais, 0os dados mostram que nao
tem havido aderéncia a sala de informatica, embora esta disponha de computadores ligados a
rede de internet. No entanto, ndo passam de um universo de 100 unidades e sendo assim nestes
tempos de covid-19 que imperam o distanciamento fisico, a sala de informética tem sido um dos
locais mais evitados de modo a ndo constituir uma fonte de contaminacdo do Covid-19 a
comunidade estudantil. Por conseguinte, a fuga ao risco de contaminacdo pelo Covid-19 tem
vedado a possibilidade de uso de computadores e da rede de internet pelos estudantes que
necessitam destes recursos no seu processo de aprendizagem.

Os dados quantitativos indicam que dos (N=15) inquiridos, apenas (n=2),
correspondentes a 13,3 % afirmaram que usam a rede de wifi instalada no campus da
universidade. Ainda quanto ao uso do wifi, (n=7), correspondentes a 46,7 % afirmaram que o
usam poucas veze e, (n=6), correspondentes a 40 %, afirmaram que nunca o usam. Estes dados
confirmam, tal como os dados qualitativos, a pouca aderéncia ao wifi do campus da

universidade. A tabela 3 ilustra melhor os dados quantitativos descritos.

Tabela 3: Uso da rede wifi no campus universitario

Respostas N %
Sempre 00 00,0
Quase sempre 02 13,3
Algumas vezes 00 00,0
Poucas vezes 07 46,7
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Nunca

06 40,0

Total

12 100

Neste tempo de Covid-19, denota-se haver uma insuficiéncia acentuada dos recursos

tecnoldgicos que perfazem os ambientes virtuais de aprendizagem. Como forma de minimizar

esta insipiéncia ha, por um lado, que tornar altamente forte a rede de internet de modo a garantir

que o wifi seja sempre disponivel. H&, por outro lado, que investir na ampliagdo, multiplicacdo e

apetrechamento de salas de informatica, de modo que estas possam garantir a satde publica. Ha,

com efeito, que potenciar os ambientes virtuais de aprendizagem, por constituirem indicadores

de qualidade de aprendizagem em tempos de ensino hibrido (GOSLING, 2009).

Sinais de aprendizagem em tempos de ensino hibrido

A terceira questdo basica enderecada a cada inquirido por entrevista foi a seguinte: como

é que tem sido a sua aprendizagem em tempos de ensino hibrido? As respostas foram estas a

sequir:

As vezes tenho tido motivacao (...) Consigo e prefiro mais estudar sozinho do
gue em grupo (...) Tenho participado em debates virtuais da turma, através do
Google Meet (...) A minha aprendizagem nestes tempos de ensino hibrido é
boa, mas baixou em relagéo ao ensino presencial (A).

Eu estou motivado, pois, tivemos gque nos reinventar para podermos aprender
(...) Estudo sozinho e acabei desenvolvendo essa habilidade (...) Participo nos
debates no Google Meet (...) A minha aprendizagem é razoavel, por haver dias
em que os proprios docentes mostram dificuldades na utilizagdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem, pela baixa qualidade de internet, e pela fraca
aderéncia dos colegas as aulas online. A aprendizagem nas aulas presenciais era
e ainda é melhor (B).

Tenho que ter motivacdo porque estudar online é activar a internet e sempre
usamos a internet para fazer pesquisa (...). Gosto de estudar sozinho (...) A
minha aprendizagem online é razoavel porque ndo é presencialmente com o
docente (...) A aprendizagem é boa quando é sempre presencial (C).

Nem tanto me sinto motivada, por causa da situacdo financeira, tenho tido
dificuldades de comprar megabytes e, as vezes & a oscilacdo da rede,
principalmente quando for uma videochamada (...) Eu consigo e gosto de
estudar sozinha, porque ndo gosto de barulho (...) N&o tenho tido dificuldades
em participar nos debates virtuais da turma (...) A minha aprendizagem ¢é
razoavel porque baixou um pouco por causa dos problemas a que me referi
anteriormente (D).

Para ser sincera, ndo ando muito motivada, por causa da questdo dos megabytes
cuja falta impossibilita de participar nas aulas e isso causa-me frustracdo (...)
Estudo sozinha ja ha muito tempo antes do inicio do Covid-19 (...) Tenho
participado nos debates virtuais (...) A minha aprendizagem é razoavel, mas ela
baixou (E).
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Os dados qualitativos revelam que os niveis de motivacdo ndo tém sido dos mais
desejaveis. A desmotivagdo, segundo os inquiridos, tem que ver com a insuficiéncia de
megabytes. Além disso, tem que ver com a baixa qualidade da rede de internet. Assim, estes
dados induzem a presuncdo de que os estudantes sdo majoritariamente incapazes de comprar
megabytes suficientes para a garantia da sua participacdo nas atividades decorrentes das aulas
online. Também, deixam presumir a incapacidade da instituicdo em potenciar-se cada vez melhor
em termos de oferta de ambientes de aprendizagem virtual. Mais ainda, os dados qualitativos
indicam para a razoabilidade da aprendizagem ao invés desta ser boa ou mesmo excelente. Esta
facto pode dever-se a desmotivacdo dos estudantes.

Quanto aos dados quantitativos, estes indicam que dos (N=15) inquiridos, apenas (n=3),
correspondentes a 20 %, afirmaram que estdo sempre motivados. Dos restantes, (n=4),
correspondentes a 26,7 %, afirmaram que estdo quase sempre motivados, (n=6), correspondentes
a 40 % afirmaram que sdo algumas vezes em que estdo motivados e, (n=2), correspondentes 13,3
%, tém tido motivacdo poucas vezes. Sobre a aprendizagem, os dados quantitativos indicam que
dos (N=15) inquiridos, apenas (n=5), correspondentes a 33,3 %, afirmaram que a sua
aprendizagem é boa nestes tempos de ensino hibrido e, os restantes (n=10), correspondentes a
64,7 %, afirmam que a sua aprendizagem tem sido razoavel. Prevalece, assim o indice de
razoabilidade da aprendizagem, colocando-se de longe a exceléncia do ensino hibrido nestes
tempos de Covid-19. As tabelas 4 e 5 ilustram melhor as descricbes sobre motivacdo e

aprendizagem.

Tabela 4: Motivacdo em tempos de ensino hibrido

Respostas N %
Sempre 03 20
Quase sempre 04 26,7
Algumas vezes 06 40
Poucas vezes 02 13,3
Nunca 00 00,0
Total 15 100

Tabela 4: Sinais de aprendizagem em tempos de ensino hibrido

Respostas N %
Excelente 00 00,0
Boa 05 33,3
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Razoavel 10 66,7
Ma 00 00,0
Total 15 100

Face a estes dados é importante referir que ndo ha ensino hibrido que seja de qualidade
sem que disponha de recursos tecnoldgicos que sejam de reconhecido mérito e valor em prol da
eficacia do processo de ensino virtual. H&, assim, que mobilizar investimentos ao nivel
individual e institucional, de modo a garantir-se que o processo de ensino denote uma capacidade
de melhoria da qualidade total dos servicos universitarios e do desempenho discente (SALLIS,
2001).

Considerac0es finais

As analises e as discussdes feitas, baseadas nas categorias de andlise que foram
estabelecidas neste estudo, induziram o pesquisador as seguintes conclusdes: (i) Os estudantes
demonstram insuficiéncias de recursos tecnoldgicos e, sendo assim, sdo incapazes de uma
participacdo ativa e proficua no ensino hibrido; (ii) Os espacos e 0s ambientes virtuais de
aprendizagem que foram estabelecidos no campus principal da Universidade Pungué estdo
desprovidos de robustez de recursos tecnolégicos, incluindo redes de wifi que sejam em prol do
suprimento das necessidades decorrentes do ensino hibrido; (iii) Os estudantes ressentem-se de
fraca aprendizagem nestes tempos de ensino hibrido, em relacdo aos tempos em que este era
totalmente presencial. Por conseguinte, baseado no seu problema de investigacdo que foi
previamente formulado, o pesquisador chegou a concluséo final de que na actual turma do 4° ano
do curso de licenciatura, na Universidade Pungug, o ensino hibrido ndo contribui de forma eficaz
na préatica de acOes estudantis que expressem qualidade no processo de aprendizagem.

Em funcdo das conclusdes alcangadas, e tendo em consideracdo que é apologista de um
sistema de promocao, desenvolvimento e garantia da exceléncia da aprendizagem em tempos do
ensino hibrido, o pesquisador defende a necessidade de um comprometimento com a garantia da
exceléncia organizacional em termos de oferta de servi¢os educacionais nestes tempos de ensino
hibrido. Nessa sequéncia, o pesquisador apresenta as seguintes sugestdes: (i) Estabelecer uma
mentalidade organizacional de cultivo da exceléncia do ensino hibrido; (ii) Estabelecer um
sistema de gestdo estratégica e operacional do ensino hibrido; (iii) Investir na sofisticacdo dos
espacgos e dos ambientes virtuais de aprendizagem; (iv) Incutir uma cultura de engajamento no
investimento individual em prol da aquisigdo de recursos tecnoldgicos, por constituirem meios

incontornaveis e factores de sucesso académico neste contexto de ensino hibrido, e; (v) Buscar
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parcerias que garantam constantemente a aquisicdo subsidiada de recursos tecnologicos por parte

de estudantes e de docentes, em prol de um ensino hibrido que propicie aprendizagens de

qualidade.
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