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Resumo
As bibliotecas académicas tém adotado o formato digital/eletrénico em resposta as demandas
crescentes da sociedade tecnoldgica. A Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra da Escola Multicampi de
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Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte oferece uma variedade de produtos e servicos a comunidade
académica e externa. No entanto, enfrenta desafios em promover e dar visibilidade a esses recursos.
Este estudo teve como objetivo desenvolver um aplicativo mdvel para facilitar o acesso e ampliar a
visibilidade dos produtos e servicos da biblioteca, promovendo uma interagdo mais eficiente com os
usudrios. A pesquisa teve cardter exploratdrio, aplicado e qualitativo, sendo conduzida como um
estudo de caso. O aplicativo foi desenvolvido por meio do Glide Apps, incluindo recursos como busca
de informagdes e canais de comunicacdo direta. A avaliagdo do aplicativo, realizada com 52
participantes, destacou sua praticidade, intuitividade e relevancia como ferramenta de integracao
académica. Conclui-se que o aplicativo atende as necessidades informacionais da comunidade,
potencializando a visibilidade e a utilizagdo dos servicos da biblioteca.

Palavras-chave: Bibliotecas digitais; Bibliotecas médicas; Aplicativos mdveis.

Abstract

Academic libraries have increasingly adopted digital and electronic formats to meet the growing
demands of a technological society. The Dr. Paulo Bezerra Sectoral Library of the Multicampus School
of Medical Sciences of Rio Grande do Norte provides a wide range of products and services to both
academic and external communities. However, it faces challenges in promoting and enhancing the
visibility of these resources. This study aimed to develop a mobile application to improve access to and
visibility of the library's products and services, fostering more effective user engagement. The
research was exploratory, applied, and qualitative, conducted as a case study. The application was
created using Glide Apps and incorporates features such as information retrieval tools and direct
communication channels. The evaluation, conducted with 52 participants, emphasized the app's
practicality, intuitiveness, and relevance as a tool for academic integration. It is concluded that the
application successfully addresses the community's informational needs, enhancing the visibility and
accessibility of the library's services.

Keywords: Libraries digital; Libraries medical; Mobile applications.

Resumen

Las bibliotecas académicas han adoptado cada vez mds formatos digitales y electrdnicos para
responder a las crecientes demandas de una sociedad tecnoldgica. La Biblioteca Sectorial Dr. Paulo
Bezerra de la Escuela Multicampi de Ciencias Médicas de Rio Grande do Norte ofrece una amplia gama
de productos y servicios a las comunidades académica y externa. Sin embargo, enfrenta desafios para
promover y aumentar la visibilidad de estos recursos. Este estudio tuvo como objetivo desarrollar una
aplicacion mdvil para mejorar el acceso y la visibilidad de los productos y servicios de la biblioteca,
fomentando una interaccion mds efectiva con los usuarios. La investigaciéon fue de caracter
exploratorio, aplicada y cualitativa, llevada a cabo como un estudio de caso. La aplicacién fue
desarrollada utilizando Glide Apps, e incluye funcionalidades como herramientas de busqueda de
informacién y canales de comunicacién directa. La evaluacidn, realizada con 52 participantes, destacé
la practicidad, la intuicidn y la relevancia de la aplicacidn como herramienta de integracion académica.
Se concluye que la aplicacidn satisface las necesidades informativas de la comunidad, mejorando la
visibilidad y el acceso a los servicios de la biblioteca.

Palabras clave: Bibliotecas Digitales; Bibliotecas Médicas; Aplicaciones Mdviles.
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Introducao

As bibliotecas universitdrias (BU) tém suas raizes em instituicdes religiosas e se
expandiram a partir do século XlI coincidindo com o surgimento das primeiras universidades
europeias. Assim, a informacdo, anteriormente armazenada em locais de acesso restrito,
pO6de ser visualizada e disseminada de formamais ampla, visando democratizar o
conhecimento em apoio ao ensino e a pesquisa cientifica (Vianna, 2013; Silveira, 2014). Na
época, os professores eram autorizados a utilizar um Unico exemplar da colecdo para leitura
em voz alta aos alunos (Carvalho, 2004).

Impulsionadas pelos avangos tecnoldgicos e pelas mudangas sociais, as bibliotecas se
transformaram ao longo do tempo, desempenhando um papel fundamental no cendrio
académico global. No século XVII surgiram os jornais cientificos e apds a Revolucao Francesa
(1789), um movimento comecou a diversificar a comunicacdo cientifica, o que facilitou o
surgimento de bibliotecas especializadas, expandindo sua fun¢ao de mera repositdria de
informacgOes para agentes ativos na disseminacao do conhecimento. No inicio do século XX,
as bibliotecas se tornaram acessiveis ao publico em geral, disponibilizando seus acervos em
estantes para uso comum da sociedade (Ferreira, 2021).

No Brasil, a criagdo das bibliotecas remontam ao periodo colonial, com a chegada de
ordens religiosas nos jesuitas, franciscanos, carmelitas e beneditinos quando se inicia, o que
se pode chamar de processo de instrucdo. A crescente demanda de livros para instru¢ao dos
meninos, mas também dos mestres, fez surgir bibliotecas em varias provincias como em
Salvador e no Espirito Santo, seguindo-se no Século XVII pelos colégios do Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Olinda, Recife, Maranhao e Para (Nunes; Carvalho, 2016).

Avangando para o contexto contemporaneo, Paulo Freire exerceu uma influéncia
significativa nas universidades publicas brasileiras e no sistema educacional. A "Pedagogia do
Oprimido" um marco nas praticas de ensino e pesquisa nas instituicdes para a discussao
acerca da inclusao dos estudantes, valorizando as experiéncias individuais de vida de cada um
para a criacdo de ambientes mais acessiveis (Freire, 2005). Para o autor, ler é procurar buscar
criar a compreensao do lido e ensinar a ler é engajar-se numa experiéncia criativa em torno da
compreensao.

No contexto da compreensdao e disseminacao do conhecimento, as bibliotecas
universitarias ocupam um lugar de destaque na sociedade atual, desempenhando um papel

fundamental no desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e social. Elas atuam como
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agentes catalisadores e disseminadores de conhecimento, reunindo e fornecendo recursos
para pesquisadores, professores e estudantes. Como centros de conhecimento por
exceléncia, as bibliotecas universitdrias, assim como todas as outras unidades de informacao,
evoluiram ao longo do tempo. Elas passaram a atender ndao apenas as necessidades de
informacao do publico, mas também acompanharam as mudangas no campo das tecnologias
da informagdo e comunicacao, assim como as mudancgas nos niveis de comportamento dos
usudrios, cada vez mais conectados ao mundo digital (Silveira, 2014).

Nesse contexto, compreender a evolu¢do dessas instituicbes contribui para
aprofundar as discussdes sobre o papel das bibliotecas como espagos comunitarios dedicados
a0 acesso ao conhecimento. Nesse sentido, as bibliotecas desempenham um papel crucial
nesse processo, proporcionando ambientes propicios para promover essa compreensao por
meio da interacdo com diversos materiais e recursos (Rosa, 2021).

Com o advento da Internet, um avango significativo na evolu¢do tecnoldgica que
influencia o comportamento social,surge uma nova perspectiva sobre os frequentadores das
bibliotecas universitarias. Anteriormente consideradas especializadas, agora sao vistas como
interdisciplinares. Essa transicao ndo afeta apenas os usudrios, mas também toda a equipe
técnica, que precisa se ajustar aos novos desafios tecnoldgicos para atender as necessidades
de informacdo de uma comunidade cada vez mais conectada (Carvalho, 2004; Cunha, 2008).

Atualmente, as bibliotecas universitarias operam em muiltiplos formatos, combinando
recursos fisicos e digitais para atender as demandas diversificadas dos usudrios. Segundo
Oliveira (2007), o pioneirismo no uso de computadores conectados a Internet melhorou a
eficacia dos servicos oferecidos pelas bibliotecas. Consequentemente, os usudrios estao
utilizando mais recursos como periddicos eletrénicos, bibliotecas digitais, arquivos
eletronicos e repositdrios, o que exige uma constante atualizagdo por parte dos profissionais
e dos sistemas de informagao envolvidos.

Logo, as bibliotecas universitarias estdo se adaptando cada vez mais ao ambiente
digital, oferecendo uma ampla variedade de recursos e servicos para atender as demandas
dos usuadrios contemporaneos. No entanto, essa transicdo para o meio digital requer um
esforco continuo de atualizacao e adaptacao tanto por parte dos profissionais quanto dos
sistemas de informacdo.

A Internet emergiu durante o século XX, trazendo consigo as Bibliotecas
Automatizadas que utilizam computadores para sua operacao. Nessa época, o processo de

informatizacao estava principalmente focado no treinamento da equipe profissional para a
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digitalizacdo do acervo (Cunha, 2008). No século XX, a sociedade estd imersa na chamada 4°
Revoluc¢do Industrial - a Era das Bibliotecas Autdébnomas, U-Library ou Mobile Library.
Consequentemente, as bibliotecas universitdrias ndo estao mais restritas por barreiras fisicas,
ainformacao agora é acessada através de uma variedade de dispositivos tecnoldgicos, como
laptops, smartphones, tablets e nas plataformas de midia social, onde os usudrios estdo
conectados a rede, seja online ou offline (Silveira, 2014). Essa era traz consigo novos
paradigmas e habitos de pesquisa e consumo de informacdao na comunidade académica
inserida no meio universitario (Pieranti; Domingues, 2022).

Todavia, apesar do progresso, é evidente que o ritmo e a abrangéncia da
modernizagao tecnoldgica no Brasil ndo sao uniformes. Conforme Marcondes, Mendonga e
Carvalho (2006) observaram apds analisar os sites de 209 (duzentos e nove) bibliotecas
universitarias em todo o palis, a maioria dessas bibliotecas apresenta apenas um catalogo
online, destacando a necessidade de incorporar mais links de acesso a informacao. Iniciativas
dessa natureza sdo essenciais para garantir que o acesso a comunica¢do cientifica de alta
qualidade esteja equitativamente disponivel para todos os utilizadores.

Nesse cenario, a criacao de paginas web robustas pode acarretar custos significativos
(Marcondes; Mendoncga; Carvalho, 2006). Por isso, o investimento na elaboracdo de
aplicagcbes mdveis pode se mostrar uma alternativa vidvel. No Brasil, foram identificados 200
(duzentos) apps desenvolvidos por instituicdes federais de ensino, devidamente registrados
no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) e na Google Play Store, sendo que 21%
destes foram concebidos por universidades federais localizadas na regido Nordeste (Dantas;
Galhardo; Diniz, 2023).

Os dispositivos mdveis sao elogiados por sua portabilidade, facilidade de uso e
conectividade, acompanhando os usudrios em todos os lugares. Eles facilitam a comunicacao
instantanea e a interacao em qualquer momento e lugar, permitindo aos usuarios acessar
informacdes e se comunicar sem as limitacdes do espaco e do tempo (Rodrigues; Foresti;
Viera, 2021). Estas caracteristicas distintivas dos usuarios mdveis e dos dispositivos mdveis
sublinham a importancia de adaptar os servicos das bibliotecas para satisfazer as
necessidades e as expectativas desse publico cada vez mais conectado e imerso na
tecnologia.

Jesus e Cunha (2019), falam da necessidade de investimento em inovacdo tecnoldgica
uma vez que € essencial para que as bibliotecas acompanhem as demandas e expectativas

dos usudrios, que estdo cada vez mais conectados e familiarizados com tecnologias
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avancadas. Esse investimento pode envolver o desenvolvimento de aplicativos mdveis,
plataformas digitais, sistemas de gestao integrada, automacao de processos, entre outras
solugdes que tornem os servicos da biblioteca mais eficientes, acessiveis e atrativos para a
comunidade académica.

A pesquisa também demonstrou que o principal propdsito desses aplicativos € suprir
necessidades da administracdo e da gestao académica. Portanto, apesar da flexibilidade dos
aplicativos, seu uso ainda é restrito e pouco explorado para outras oportunidades de
integracao de servicos e produtos, como aqueles oferecidos pelas bibliotecas académicas.
Esses aplicativos ja estdo disponibilizados na Universidade de Sdo Paulo (USP), com diversas
funcionalidades, e também na Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN).

Na UFRN, a biblioteca central Zila Mamede disponibiliza um aplicativo -
app.bczm.ufrn.br, que possui dois icones direcionados para o Sistema Integrado de Gestao de
Atividades Académicas (SIGAA), uma plataforma que centraliza servicos académicos e
administrativos — "Bibliotecas UFRN" e para os repositdrios institucionais. Apesar disso, a
Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra (BS-EMCM) que estd situada na Escola Multicampi de
Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte, pertencente a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte em Caicé (RN), ndo possui a facilitacdo de uma biblioteca mével, que combina os
servicos de informacdo oferecidos aos usudrios com o uso de dispositivos mdveis (DM)
(Vassilakaki, 2014). Nas bibliotecas mdveis, sdo disponibilizados servicos como ebooks,
catdlogo online, comunica¢do via mensagens de texto (SMS ou aplicativos), uso de cédigos
QR (resposta rapida ou Quick Response), entre outras opc¢des (Hassan et al., 2015; Liu; Briggs,
2015).

A Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra (BS-EMCM) abrange uma area de 208,68 m?, e
é completamente climatizada, oferecendo um acervo tanto fisico quanto digital. Os livros sao
catalogados e organizados em estantes de aco de dupla face, ocupando uma area de 100,30
m? e sdo emprestados por meio do sistema de bibliotecas da UFRN. O acervo digital esta
disponivel no catdlogo publico do SIGAA (Mddulo biblioteca), acessivel através do aplicativo
"Bibliotecas UFRN". Na cole¢do virtual, os usudrios, tanto discentes quanto docentes, podem
acessar a plataforma "Minha biblioteca"; ABNT colec¢bes através do servidor proxy; Livros
digitais publicados pela Editora Universitaria da UFRN (EDUFRN) e Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEDIS); Portal Periddicos CAPES; Portal Periddicos Eletronicos da UFRN;
Repositdrio Institucional (RI); Repositério de Informacdo Acessivel (RIA) e a plataforma

UpToDate (EMCM,2023).
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Portanto, existe uma oportunidade significativa para as bibliotecas universitarias
explorarem e ampliarem seus servicos por meio de aplicativos mdveis, aproveitando a
onipresenca dos dispositivos mdveis e as necessidades do usudrio mével contemporaneo.
Essa abordagem pode oferecer uma experiéncia mais conveniente, personalizada e eficiente
para os usudrios, a0 mesmo tempo em que amplia o alcance e o impacto das bibliotecas
universitarias na comunidade académica.

Este estudo teve como objetivo principal desenvolver um aplicativo mével para a
Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra, com o intuito de ampliar a visibilidade de seus produtos
e servicos, facilitar o acesso a informacao e promover uma intera¢ao mais eficiente com seus
usudrios. De forma complementar, o estudo documentou o processo de concepcdo e

desenvolvimento do aplicativo, oferecendo insights para futuras iniciativas similares.

Metodologia

Essa pesquisa é de natureza aplicada objetiva, sendo dirigida a solu¢ao de problemas
especificos. Possui um carater exploratdrio, o que significa explorar e compreender o tema
em questdao de maneira mais ampla e profunda. Além disso, adota uma abordagem
qualitativa, reconhecendo o vinculo indissocidavel entre o mundo objetivo e a subjetividade,
que ndo pode ser traduzido apenas em nimeros quantitativos (Gil, 2007).

Os procedimentos técnicos dessa pesquisa, de acordo com (Gil, 2007), € um estudo de
caso, uma técnica de pesquisa que investiga minuciosamente uma Unica instancia, como uma
pessoa, grupo, organiza¢ao ou situa¢ao, com o objetivo de obter uma compreensao mais
profunda e abrangente do objeto de estudo, identificando suas caracteristicas unicas,
peculiaridades e possiveis relagdes causais. Essa abordagem tem um potencial significativo
para avancos tanto tedricos quanto praticos em diversas dreas de pesquisa, como apontado
por Gerring (2019).

A coleta de informacdes foi realizada em duas etapas principais: qualitativa e
quantitativa.

As informagdes qualitativas foram obtidas por meio de reunides com a equipe da
biblioteca, entrevistas semiestruturadas e observacbes diretas dos setores. Esses

procedimentos permitiram mapear as necessidades dos usudrios e identificar as
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funcionalidades prioritdrias para o aplicativo. Os dados qualitativos foram analisados com
base na categorizacdo tematica, conforme metodologia proposta por Bardin (2011), buscando
padrdes e tendéncias que orientassem as etapas de desenvolvimento do aplicativo.

A avaliacdo do aplicativo foi conduzida por meio de uma pesquisa de opinido publica
utilizando a ferramenta Mentimeter®, que gera nuvens de palavras. Participaram 52 usuarios,
incluindo docentes, discentes e técnicos administrativos. Esses participantes foram
convidados a expressar sua percepcao sobre o aplicativo, fornecendo palavras ou frases que
resumem sua experiéncia.

Adicionalmente, os resultados foram analisados com base em referencial tedrico sobre
usabilidade de sistemas e satisfacdo do usudrio (Nielsen, 1993; ISO 9241-11, 2021). As respostas
obtidas foram agrupadas em categorias tematicas para uma andlise critica das principais
impressodes, facilitando a identificacao de melhorias e ajustes necessarios ao aplicativo.

Foram incluidos participantes vinculados a comunidade académica da Escola
Multicampi de Ciéncias Médicas do RN, com acesso as funcionalidades do aplicativo. Nao
houve exclusdao especifica, além de limitagbes técnicas, como indisponibilidade de
dispositivos compativeis. A pesquisa foi realizada de forma remota, com acesso digital ao
aplicativo e coleta de opinides via plataforma online, garantindo praticidade e acessibilidade.

Em conformidade com a Resolu¢ao CNS n.° 510/2016, a pesquisa foi classificada como
de opinido publica, sem possibilidade de identificacao dos participantes, pois os dados foram
coletados de forma anénima e voluntaria. Portanto, ndo se aplicou a exigéncia de submissao

ao Sistema CEP/Conep, conforme o Art. 2.°, X1V, da Resolucdo mencionada.

- Construcao do aplicativo

As fases da concepcdo e desenvolvimento do aplicativo foram definidas e coordenadas
em colaboracdo com os servidores da biblioteca setorial da EMCM/RN. Desta forma, a
elaboracdo e desenvolvimento do aplicativo ocorreu em quatro fases, conforme apresentado

na Figura 1.
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Figura 1- Etapas do levantamento e desenvolvimento do aplicativo mével para a Biblioteca
Setorial Dr. Paulo Bezerra
ETAPA 1 ETAPA 2

ETAPA 3 ETAPA4

Fonte: Elaboracao prdpria.

- ETAPA 1- Levantamento dos setores da biblioteca

Para essa fase, foram agendados reuniées com os funciondrios da biblioteca, além de
visitas técnicas aos departamentos especificos (Recepcdo; Acervo; Empréstimo de materiais;
Salas de estudo individuais; Salas de estudo em grupo; Area de processamento técnico e
conservacdo; Sala dos bibliotecdrios), equipe técnica (bibliotecdrios, técnicos e estagidrios),
servicos (Exibices) e produtos (Plataformas online). Os encontros permitiram discutir metas
e expectativas, enquanto as visitas proporcionaram observacdes diretas e entrevistas com a
equipe técnica. Essas atividades foram cruciais para identificar as necessidades de cada
departamento e guiar o desenvolvimento do aplicativo conforme as expectativas da equipe

da biblioteca e dos usudrios finais.
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- ETAPA 2 - Desenvolvimento da interface do aplicativo

Ainterface foi elaborada no website Glide App (http://www.glideapps.com), conforme
sugerido por Rahmawati et al. (2021). Essa decisdo foi tomada com o intuito de implementar
uma solucdo eficaz e de facil acesso para os utilizadores. O design inclui o logotipo da
biblioteca e uma tipografia gréfica (fontes e cores) que facilitam o acesso as informacdes. A
disposicao das informagdes foi feita de maneira clara e acessivel aos utilizadores, com bot6es
de acesso para categorias especificas. Isso permite uma navegacao simplificada e facilita a
localizagdo das informagdes desejadas. Além disso, foram incluidos links diretos para acessar
os produtos disponiveis, como plataformas virtuais, recursos de informacao e servicos

oferecidos pela biblioteca.

- ETAPA 3 - Elaboragdo de material de multimidia

Foram elaborados registros fotograficos dos diferentes setores da biblioteca, para
permitir identificacao visual e melhor familiarizacdo dos usudrios com o layout da biblioteca
por meio do aplicativo. A ideia por tras disso € colaborar para uma experiéncia de usuario
mais intuitiva e eficiente, especialmente para aqueles que ndo tem assiduidade no uso do

espaco fisico da biblioteca.

- ETAPA 4 — Avaliagdo do aplicativo

A avaliagdo do aplicativo aconteceu de maneira quantitativa através do recurso de
nuvem de palavras da ferramenta Mentimeter®. Esse método oferece a vantagem de coletar
dados de maneira an6énima, garantindo a privacidade do usudrio, pois ndo identifica os
usuarios individualmente. Como resultado, dispensa a necessidade de obter aprovagao do
Comité de Etica e Pesquisa.

A utilizacdo da nuvem de palavras na ferramenta Mentimeter® permite aos usuarios
expressarem suas opinides, percepcoes e feedback sobre o aplicativo de maneira livre e
espontanea. Por meio dessa ferramenta, eles tém a oportunidade de inserir palavras ou frases
que descrevem suas experiéncias, impressdes e sugestbes em relacao ao aplicativo. Esse
processo oferece uma visao abrangente das principais impressées dos usuarios, identificando

as dreas que podem requerer melhorias.
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Dessa forma, a abordagem quantitativa possibilita uma analise objetiva e mensuravel
dos dados obtidos através da nuvem de palavras. As palavras mais frequentes ou destacadas
na nuvem de palavras podem fornecer tendéncias, dreas de destaque ou preocupagbes

compartilhadas pelos usuarios.

Resultados

Para a construcao do aplicativo foi realizado um levantamento, escrito no formato de

roteiro para facilitar a configuracao na construcao da plataforma.

Figura 2 - Tela de login do aplicativo: acesso as funcionalidades por e-mail institucional

)
=

Login para Copy of BIBLIOTECA
SETORIAL DA EMCM/RN

Fonte: Elaboracdo prépria.

Na Figura 2 - A apresentada na interface de login do aplicativo da Biblioteca Setorial Dr.
Paulo Bezerra, os usudrios podem acessar diversas funcionalidades por meio do uso de seu e-
mail institucional. O aplicativo desenvolvido foi projetado para facilitar o acesso aos produtos
e servicos da Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra. A pagina inicial apresenta informagbes
gerais sobre a biblioteca, como endereco, hordrio de funcionamento e atualizacdes recentes.
Oferece bot6es de navegacao que conduzem os usudrios diretamente a servigos especificos,

como empréstimos, reservas de materiais e orienta¢bes sobre o uso de plataformas digitais.
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A aba "Equipe Técnica" apresenta imagens e descricbes dos membros da equipe da
biblioteca, incluindo seus nomes, fun¢des, contatos institucionais e dreas de atuacdo. Esse
recurso visa promover maior interacdo entre os usudrios e os profissionais responsaveis,
permitindo suporte personalizado e eficiente. J4 na aba "Fale com a Biblioteca", os usudrios
tém acesso a um formuldrio digital para o envio de duvidas, sugestées e solicitagbes de
reserva de espacos ou exposicdes. Esse canal é integrado aos sistemas da biblioteca,
garantindo respostas rapidas e atendimento agil.

O aplicativo também integra links diretos para plataformas virtuais essenciais, como o
catalogo online do SIGAA, a "Minha Biblioteca" e o Portal de Periédicos CAPES. Cada link é
acompanhado por uma breve descricao de sua funcionalidade, orientando usudrios que
podem ndo estar familiarizados com essas ferramentas. Para facilitar a navegacao no espaco
fisico da biblioteca, imagens dos diferentes setores estdo associadas a icones interativos. Ao
clicar em um icone, o usuario acessa informacdes detalhadas sobre o setor correspondente,
incluindo acervo fisico, salas de estudo e servicos técnicos.

A estrutura do aplicativo foi concebida para que os produtos e servicos sejam
acessados com, no maximo, dois cliques, priorizando eficiéncia e simplicidade. Essa
organizacao reflete o compromisso em oferecer uma experiéncia de usudrio intuitiva e
pratica, alinhada as necessidades da comunidade académica.

Os servicos disponibilizados pela Biblioteca Setorial sdo variados e abrangem desde o
cadastro em servicos de alerta personalizado e de novas aquisicbes até o suporte para
utilizagdo dos recursos oferecidos, incluindo comutacgdo bibliogréafica, empréstimo domiciliar,
empréstimo entre bibliotecas, empréstimo especial, orientacdo em normaliza¢ao, pesquisa,
solicitacdo de ISSN, ISBN e direitos autorais. Também é feita a requisicdo de ficha
catalografica, cuja importancia estd relacionada com as produ¢des académicas, sendo uma
fase imprescindivel dentro dos procedimentos apds a defesa da dissertacdo, por exemplo.
Estes servi¢os estdo intrinsecamente ligados a promocao, disseminacao e uso efetivo das
informac0es, e sdo especialmente direcionados para atender as necessidades da comunidade
académica da UFRN.

Para a avaliacdo desse processo colaborativo, foi gerada uma nuvem de palavras
composta por 156 termos, conforme mostra a figura 3, que representa as impressdes e
feedbacks dos usudrios. Através da andlise dessa nuvem de palavras, o aplicativo foi descrito

como "intuitivo", "pratico" e "necessario" pelos usuarios.
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Figura 3 - Nuvem de palavras: percepc¢des dos usuarios sobre o aplicativo mdvel
o Mentimeter
O que vocé achou do aplicativo da biblioteca da EMCM/UFRN?
156 responses
moderno inovaagdor
2 E_Qintuitivo
o 2L E O necessario
= + ¢
Fonte: Mentimeter® (2023)
Discussao

O desenvolvimento do aplicativo moével para a Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra
reflete a crescente necessidade de adaptacgdo das bibliotecas as demandas de uma sociedade
digital e conectada. A literatura destaca que a integracao de tecnologias mdveis nas
bibliotecas universitarias tem sido uma estratégia eficaz para melhorar a comunica¢ao com
os usuarios e ampliar a visibilidade dos servicos e produtos oferecidos (Liu; Briggs, 2015). A
organizacao dos servicos disponiveis no aplicativo foi cuidadosamente planejada para
atender aos desafios especificos do contexto em que a biblioteca esta inserida. A partir de
diretrizes como as propostas por Pazur (2014), Liu e Briggs (2015), foram identificadas as
necessidades dos usudrios e desenvolvidas solu¢cdes que visam otimizar sua experiéncia e
maximizar a utilidade do aplicativo.

Estudos como o de Vassilakaki (2014) apontam que aplicativos mdveis, quando bem
projetados, podem otimizar a experiéncia do usudrio, facilitando o acesso a informacdo em
qualquer momento e local.

As bibliotecas estdao enfrentando a necessidade de adaptar seus servicos e
informagbes para atender aos chamados '"usudrios mdveis" - individuos que estdo

constantemente em movimento e dependem de dispositivos mdveis para acessar
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informagbes. Os dispositivos mdveis, tais como tablets, notebooks e smartphones sao
identificados como emblemas de um "modo de vida digital" e estao amplamente difundidos
na sociedade contemporanea (Rodrigues; Foresti; Viera, 2021). Para atender essa demanda é
necessdrio que as bibliotecas adotem abordagens inovadoras e desenvolvam midias e
plataformas digitais com facil acesso e recursos disponiveis com boa interatividade.

Os utilizadores mdveis desempenham um papel fundamental no processo de
desenvolvimento de um aplicativo, sendo indispensavel que participem ativamente desde sua
concepcao até sua realizacdo (Paterson; Low, 2011). Por essa razao, o desenvolvimento deste
aplicativo foi conduzido em colaborag¢dao com toda a comunidade universitdria e sua eficacia
foi avaliada por ela.

Como resultado desse processo colaborativo, foi gerada uma nuvem de palavras
composta por 156 termos que refletem as impressdes e opinides dos participantes da
pesquisa. Essas palavras refletem a percepcao positiva dos usuarios em relacdao a usabilidade
e a utilidade do aplicativo.

Ao descrevé-lo como "intuitivo", os usuarios sugerem que a interface do do mesmo é
facil de entender e de usar, proporcionando uma experiéncia de navegacao fluida e sem
complica¢des. Esta caracteristica é crucial para garantir que os usudrios possam acessar 0s
recursos da biblioteca de forma rdpida e eficiente, sem a necessidade de orientagao adicional.

Da mesma forma, ao descrever o aplicativo como "pratico", os usuarios destacam sua
capacidade de atender as necessidades de forma pragmatica e eficaz. O aplicativo oferece
informagdes que facilitam o conhecimento de servicos relacionados a biblioteca, como
renovacdo de empréstimos e acesso a recursos online. Essa praticidade é fundamental para
garantir que os usudrios possam conhecer os servicos oferecidos pela biblioteca, mesmo
quando estao em movimento ou fora do campus.

Por fim, ao descrever o aplicativo como '"necessdrio", os usudrios enfatizam sua
importancia e relevancia para suas atividades académicas e de pesquisa. Isso sugere que o
aplicativo se tornou uma ferramenta essencial para os usudrios em seu dia a dia,
proporcionando acesso rapido e pratica a informacdes e recursos que sdo fundamentais para
suas necessidades informacionais. Embora o aplicativo ndo permita realizar atividades e
pesquisas diretamente nele, sua capacidade de fornecer informacdes atualizadas e facilitar o
acesso a servicos da biblioteca contribui significativamente para a eficiéncia e eficicia das
atividades dos usudrios.
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Dessa forma, a atualizagdo, utilizacdo e avaliagdo constante do aplicativo, pode
garantir a eficacia na integracao e ampliacao dos servicos e informacdes disponibilizados pela
biblioteca. Esse ciclo de feedback continuo é necessario para assegurar o aperfeicoamento
dessa midia, ampliacdo dos servicos oferecidos e uma maior interatividade com a equipe da
biblioteca setorial da EMCM/RN.

Consoante a Barroca-Filho e Aquino (2013), os sistemas de informacao estdo evoluindo
para se adaptarem a mobilidade dos utilizadores. No entanto, alguns obstaculos, como
problemas de compatibilidade entre navegadores e dispositivos mdveis, suporte e custos,
podem dificultar a ado¢ao dessas midias pelas instituicdes. Por isso, nesta pesquisa, optou-se
pela ferramenta glide apps, que é gratuita, ndo exige conhecimento prévio de programacao e
oferece facilidades gratuitas para gerir dados e realizar atualiza¢fes através de uma planilha
de banco de dados (formato de linhas e colunas).

Através do Glide Apps, outras dreas de pesquisa ja fizeram uso do mesmo, utilizado
com sucesso como em nutricdo (Miranti et al.,, 2021), o que evidencia sua eficacia e
versatilidade em diferentes contextos. Essa abordagem proporciona uma solu¢ao vidvel para
a criacao e implementacdo de aplicativos mdveis, permitindo que as instituicdes oferecam
servicos e informag¢des de forma mais acessivel e eficaz para os utilizadores, ao mesmo tempo
em que superam os desafios tradicionais relacionados a mobilidade e compatibilidade de
sistemas de informacao.

Assegurar a integracao efetiva dos servicos convencionais da biblioteca com outros
servicos e bancos de dados relevantes é uma medida essencial para promover uma interacao
mais dinamica e significativa entre os usuarios e a instituicdo. Ao estabelecer conexdes
bidirecionais institucionais, amplia significativamente o alcance de sua cole¢do e servicos. Isso
permite que os usudrios acessem uma diversidade de materiais e fontes de informacao,
enriquecendo sua experiéncia de pesquisa e aprendizado. A integracao com esses recursos
externos facilita a descoberta de conteudo relevante, fornecendo aos usudrios uma maneira
mais eficiente de encontrar informacdes pertinentes aos seus interesses e necessidades. Isso
representa uma maneira contemporanea de promover a interacdo dos utilizadores com as
bibliotecas (Laudano et al., 2016).

Por outro lado, ao permitir que outros servicos e bancos de dados tenham acesso aos
recursos da biblioteca, a instituicdo promove uma colabora¢ao mais ampla e a troca de

conhecimentos. Isso pode resultar em parcerias estratégicas que beneficiam tanto a
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biblioteca quanto outras organiza¢bes ou instituicbes de pesquisa. A integracao efetiva dos
servicos bibliotecarios com outros recursos online também reflete uma abordagem proativa
para acompanhar as tendéncias tecnoldgicas e as mudangas nas necessidades dos usuarios.
Em um mundo cada vez mais digitalizado e interconectado, oferecer acesso transparente e
fluido a uma variedade de fontes de informacao é fundamental para manter a relevancia e a
utilidade da biblioteca como um centro de conhecimento e aprendizado (Laudano et dl.,
2016).

As bibliotecas no Brasil estdo constantemente buscando maneiras de melhorar a
acessibilidade e a conveniéncia de seus servicos, especialmente no contexto crescente do uso
de dispositivos mdveis. Este esforco em adaptar-se as necessidades dos usudrios é um reflexo
do compromisso das bibliotecas em fornecer acesso eficiente e agil a informagao em um
mundo cada vez mais digitalizado (Viera; Varvakis; Foresti, 2018).

Exemplos de experiéncias exitosas podem ser observados em iniciativas como a da
Biblioteca Central da Universidade de Sao Paulo (USP), que desenvolveu um aplicativo para
integrar servicos de empréstimos, reservas e consulta a materiais digitais em um unico
ambiente (Jesu; Cunha, 2019). Outra referéncia importante é o uso de cédigos QR pela
Universidade de Hong Kong, que facilita o acesso rapido a recursos especificos da biblioteca
(Li, 2013).

A implementacdo de cédigos QR ou NFC (Near Field Communication - comunicacdo de
campo préximo, em portugués) simplifica o acesso aos servicos da biblioteca e serve como
uma ligacdo entre o mundo fisico e o digital (Hoy, 2013). Para a biblioteca setorial da
EMCM/UFRN, o cédigo QR foi empregado para facilitar o download do aplicativo pelos
utilizadores. Ao adotar o uso de cddigos QR, a biblioteca setorial direciona o acesso ao
aplicativo, eliminando obstdculos e incentivando uma maior participacdo de professores,
técnicos e alunos. Esses casos mostram como a adocao de tecnologias pode ndao apenas
ampliar o alcance dos servicos, mas também criar uma comunica¢ao mais eficiente com os
usuarios.

Os resultados desta pesquisa corroboram a ideia de que a adocdo de tecnologias
mdveis nas bibliotecas deve ser vista como um processo continuo, que exige monitoramento
constante e um didlogo permanente com os usudrios. A experiéncia com o desenvolvimento
e avaliacao deste aplicativo destaca a importancia de alinhar inovacao tecnoldgica as
necessidades praticas dos usuarios, garantindo que a biblioteca continue sendo um espaco

relevante e dinamico no ecossistema académico.
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Consideracodes finais

A criacdo deste aplicativo representa uma ferramenta inovadora de trabalho, sem
custos, para todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem da EMCM/UFRN. A
elabora¢ao ndo foi onerosa para o sistema publico de ensino e ndo demandou conhecimento
prévio em linguagem de programacao, sendo apenas necessario dominio como uso de
planilhas e interacdo com a ferramenta web glide apps.

A partir da implementacao do aplicativo, os usuarios terao acesso simplificado a
recursos como empréstimos, consultas ao catalogo, informagdes sobre plataformas digitais
e canais de comunicacao direta com a equipe técnica. Esses avangos nao apenas facilitam o
acesso a informag¢ao, mas também criam um ambiente mais interativo e dinamico para a
comunidade académica, fortalecendo o papel da biblioteca como centro de suporte a
pesquisa, ensino e extensao.

Os resultados demonstraram que o aplicativo é considerado intuitivo, pratico e
necessario pelos participantes, indicando que ele atende as expectativas dos usuarios
conectados e alinhados as demandas tecnoldgicas da atualidade. Mais do que uma
ferramenta de suporte, o aplicativo se posiciona como um facilitador essencial para o uso
efetivo dos servicos bibliotecarios, contribuindo para o fortalecimento da comunicacao entre
a biblioteca e seus publicos.

No entanto, é necessdrio reconhecer que a continuidade dessa iniciativa depende de
atualiza¢des regulares, coleta de feedback dos usudrios e integracao a outras plataformas
institucionais. Campanhas de divulgacdo e treinamentos podem maximizar a ado¢do e o
impacto do aplicativo na rotina académica. Futuras pesquisas poderdao explorar a
incorporacao de novas funcionalidades, como servicos personalizados baseados em
inteligéncia artificial, e avaliar os impactos a longo prazo do uso do aplicativo na experiéncia
dos usudrios.

Campanhas de sensibilizacdo e promocao podem ser realizadas para aumentar a
adocdo e o engajamento dos usudrios com o aplicativo, utilizando materiais de marketing e
eventos de demonstragdo para destacar seus beneficios. O monitoramento e analise de dados
podem ser implementados para acompanhar o uso e desempenho do aplicativo ao longo do

tempo, fornecendo insights sobre padrbes de uso e dreas de interesse dos usudrios.
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Em suma, o aplicativo desenvolvido reforca o papel transformador das bibliotecas
universitarias na era digital, oferecendo solucbes praticas que respondem diretamente as
necessidades de seus usudrios e promovem maior alcance e eficicia dos servicos
bibliotecarios. Com isso, a Biblioteca Setorial Dr. Paulo Bezerra reafirma seu compromisso

com a inovagao e com a exceléncia no suporte a comunidade académica.
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