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Resumo: Na Aviacio Civil, os Fatores Humanos sio os maiores ativos ¢ a maior fonte de tisco na
execucio da atividade diante da automagio presente no setor. O objetivo do estudo ¢ apresentar a
significincia dos estudos sobre Fatores Humanos na aviacdo a partir da abordagem ergolégica. A
metodologia consiste na realiza¢do de um levantamento bibliografico utilizando como base de dados
os principais autores da Ergologia, revistas cientificas e institui¢oes da Aviacdo Civil. O resultado
evidencia a pertinéncia de se compreender a subjetividade das atividades do setor, cujo desempenho
humano ¢ essencial para a garantia da seguranga operacional.

Abstract: In Civil Aviation, Human Factors are the biggest assets and the biggest source of risk in
the execution of the activity due to the automation present in the sector. The aim of the study is to
present the significance of studies on Human Factors in aviation from the ergological approach. The
methodology consists of conducting a bibliographic survey using the main authors of Ergology,
scientific journals and institutions of Civil Aviation as a database. The result highlights the pertinence
of understanding the subjectivity of the sector's activities, whose human performance is essential to
guarantee operational safety.

Resumen: En la aviacion civil, los factores humanos son los mayores activos y la mayor fuente de
riesgo en la ejecucion de la actividad debido a la automatizacién presente en el sector. El objetivo del
estudio es presentar la importancia de los estudios sobre factores humanos en la aviacién desde el
enfoque ergolégico. La metodologia consiste en realizar una encuesta bibliografica utilizando como
base de datos los principales autores de Ergologia, revistas cientificas e instituciones de Aviacién
Civil. El resultado destaca la pertinencia de comprender la subjetividad de las actividades del sector,
cuyo desempefio humano es esencial para garantizar la seguridad operacional.

Palavras-chave: Avia¢io Civil; Ergologia; Fatores Humanos.
Keywords: Civil Aviation; Ergology; Human Factors.
Palabras claves: Aviacién civil; Ergologia; Factores humanos.

ISSN 2675-1291| DOL: http://dx.doi.org/10.46375/encantar.silaergologia.004
Revista Encantar - Educacio, Cultura e Sociedade - Bom Jesus da Lapa, v. 1, n. 3, p. 166-171, set./dez. 2019


https://orcid.org/0000-0001-8468-2595
http://orcid.org/0000-0002-1548-6088

I Simpésio Latino-Americano de Ergologia

INTRODUCAO

A aplicacao do entendimento sobre os Fatores Humanos foi praticada na aviagao por
mais de 50 anos antes de receber tal titulo (ADAMS, 2006). Contudo, o reconhecimento de
que a educagao basica em Fatores Humanos era necessaria para toda a industria aeronautica
pode ser vista como um marco histérico do campo de pesquisa (HAWKINS, 2016), dado
que o Fator Humano é uma das variaveis mais sensiveis do sistema, o que é comprovado
pelas estatisticas de ocorréncias aeronauticas, onde, apenas no Brasil, o Fator Humano — em
sua condigao bioldgica - é contribuinte em 34% dos casos das ocorréncias aéreas na dltima
década (CENIPA, 2019).

A vista disso, os Fatores Humanos receberam uma maior aceitacio no setor como
parte essencial do ciclo de produgiao e servicos do setor, resultado do papel critico que os
individuos, especialmente os pilotos, desempenham nesses sistemas homem-maquina-
ambiente, os problemas e desafios singulares que esses mecanismos representam na
percepgao, na fisiologia e cognicio humana, e as possiveis graves consequéncias do erro
humano nesses arranjos organizacionais (MAURINO, 2010).

Até o momento, porém, as pesquisas sobre o Fator Humano no sistema aeronautico
tém sido orientadas predominantemente para a garantia da seguranca (HARRIS, 2011),
requisito basico de qualidade do setor. Wise e Hopkin (2009) evidenciam a facilitagio da
seguranga e eficiéncia do ambiente de trabalho como sua aplicagio mais importante no
dominio da aviagao, viabilizado através da incorporagao de paradigmas conhecidos sobre os
seres humanos e sua relagio como operador de maquinas e sistemas.

Dejours (2005) ressalta a dicotomia existente nas perspectivas dos estudos do Fator
Humano. Compreende, em um primeiro momento, o Fator Humano como um ponto de
falha, cuja orientagdo normativa é baseada no controle, monitoramento e seguran¢a. Em
oposicdo, a segunda abordagem considera o Fator Humano como recurso, destacando a
complexidade das rela¢bes do individuo com a organizagao.

E qtil compreender o Fator Humano como um jogo de interagoes do coletivo de
trabalho, cujas condutas sao mutaveis e as atividades exigem além das habilidades técnicas,
englobando o conhecimento tacito, asticia e criatividade (DEJOURS, 2005). Nessa
conjuntura, a perspectiva da ergologia possui maior aderéncia com a contribui¢ao dos Fatores
Humanos na aviacio.

Em tal caso, a conscientiza¢ao da pluralidade caracteristica dos estudos sobre Fatores
Humanos, por parte de todas as instituicoes que compreendem o setor, ¢ determinante para

prescricao de métodos preventivos que corroborem com a seguranca operacional e reduza
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os indices de ocorréncias acronauticas — todo incidente ou acidente envolvendo aeronaves -
resultantes da contribuicio humana.

A vista disso, o objetivo deste trabalho ¢ apresentar a pertinéncia dos estudos sobre
Fatores Humanos na Aviagao Civil a partir da abordagem ergolégica, destacando a caréncia

de uma perspectiva subjetiva da natureza humana diante da racionalidade inerente ao setor.

METODO

O método abordado no estudo se orienta a partir do questionamento sobre a
relevancia de compreender os Fatores Humanos nas operagoes da Aviagao Civil através da
perspectiva ergolégica, com foco na garantia da seguranga operacional e nos aspectos
psicologicos e fisiologicos do individuo que gerencia os recursos e executa atividades com
risco potencial a qualidade do servigo.

O procedimento de investigacio se estabeleceu a partir da escolha em utilizar
exclusivamente bases de dados online. Foi realizado o levantamento bibliografico utilizando
como base de dados os principais autores da Ergologia, assim como as principals revistas
cientificas e instituicoes da Aviacao Civil.

A pesquisa exploratéria revelou a existéncia de uma lacuna na literatura que
compreenda o estudo da Ergologia aplicada a Aviacao Civil. Destaca-se a predominancia de
estudos com carater tecnolégico nas pesquisas centradas no individuo, onde a tecnologia é
vista como soluc¢ao racional, objetiva e rapida para identificagao, controle e monitoramento
dos aspectos psicossociais e fisiolégicos que acometem o Fator Humano durante as

operagoes aéreas.

DiSCcuUssAO

O elemento humano ¢ a parte mais flexivel no segmento da aviagao, nesse sentido,
torna-se a parte mais vulneravel as influéncias que podem afetar seu desempenho (BESSI,
2018). E importante, no ambito dos Fatores Humanos, respeitar a necessidade de haver um
equilibrio entre seguranca e eficiéncia e que, a0 tentar maximizar a seguran¢a com mais
prescrigoes, a eficiéncia do sistema nao seja comprometida na medida em que nao atende
completamente todas as interfaces (MORIARTY, 2015). Kanki et al (2010) ressaltam que um
ser humano no ato de executar uma atividade, operar equipamentos, nado importa quao bem
selecionado, treinado ou aplicado, o individuo esta sujeito a limitagdes que impactam no

desempenho do sistema.
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A abordagem ergolégica, sem objetivar modelos de analise Gnica, concebe o trabalho
como um combinado de aspectos técnicos com a¢ao humana, numa relagao de abundante
singularidade frente as demandas do mundo laboral (HOLZ, 2013). SCHWARTZ (2016)

resume a abordagem ergoldgica como:

..um mundo saturado de normas antecedentes em todo agir, como o é o
mundo humano, a abordagem ergolégica concebe a atividade como uma
trama de renegociagcdes permanentes dessas normas. Renegociagdes que
visam, para todo individuo e coletividade, uma possibilidade de viver com
saude cada encontro com o momento presente, momento sempre misto
de sedimentacbes histéricas e de circunstancias inéditas “Texto
Traduzido” (SCHWARTZ, 2016, p. 93, traducdo nossa).

Isto posto, o estudo da ergologia considera o principio de pensar e ver toda atividade
como consequéncia de certa abordagem da atividade humana, formaliza¢do de um modo
particular de produ¢ao de conhecimentos que assenta no dialogo entre os saberes elaborados
pelas disciplinas académicas tradicionais e os saberes que os diversos protagonistas das
atividades humanas péem em pratica na execuc¢ao da sua atividade (DI RUZZA et al, 2018).

No dominio da Aviagao Civil, os saberes académicos estao atrelados a prescri¢ao de
procedimentos que sio fundamentais para criagdo de barreiras de seguran¢a em toda cadeia.
No entanto, as atividades ndo se tornam imunes a certo grau de imprevisibilidade. Landman
et al (2017) destaca que na pratica operacional a mera formagao tedrica pode ser insuficiente
durante um evento inesperado, sendo necessario o reenquadramento das habilidades para
lidar com tais situacoes.

Pilotar aeronaves, por exemplo, ¢ uma atividade que exige muito mais do que a
execucao automatica de movimentos. Uma coordenacio motora fina, tomada de decisoes e
resposta a estimulos ageis sao imprescindiveis durante todo processo de voo. O trabalho
realizado pelos pilotos nem sempre é visto e pouco sobre ele é analisado, especialmente com
o foco na natureza subjetiva do Fator Humano.

Pode-se evidenciar que grande parte da atividade é marcada por uma racionalidade
que decorre das situagOes concretas, que pela perspectiva ergolégica nao podera derivar de
uma unica racionalidade, seja a do profissional que elabora a prescricao, seja a do proprio
trabalhador que desempenha a atividade (MOTTA, 2012).

Logo, o trabalhador ndo possui plena e imediata consciéncia da atividade realizada,
sendo necessario refletir para desenvolvé-la, uma vez que estara presente uma produgao nao
consciente e uma economia do préprio corpo (MOTTA, 2012). Nesse sentido, a ergologia

emerge como uma possibilidade de reflexdo sobre os saberes normatizados e a experiéncia
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daqueles que, de fato, vivenciam as situagOes reais de pilotagem e sio constantemente

convocados a realizarem processos de renormatizagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Em sistemas complexos, como o segmento da Aviagao Civil, o fomento ao estudo
dos Fatores Humanos ¢ substancial para garantia da seguranga e eficiéncia do setor. Assim
como as normativas e estratégias organizacionais sao barreiras em combate a
imprevisibilidade existente na atividade, seja por condi¢oes climaticas, confiabilidade dos
equipamentos e a variabilidade do desempenho humano. E vélido salientar que, como outros
elementos da aviacdo, é considerivel que os Fatores Humanos sejam estudados e/ou
adaptados ao pais de aplicagdo em atengao as caracteristicas ambientais e culturais que sdo
particulares em cada localidade.

A pesquisa em desenvolvimento contribui para evidenciar a relevancia de
compreender o papel significativo do homem na aviacio civil através da perspectiva
ergoldgica, fortalecendo o valor dos estudos sobre os Fatores Humanos, dado o momento
em que a automagao é considerada o principal recurso para promogiao da seguranga
operacional. A sua ampliacao trard a possibilidade de aprofundar o conhecimento sobre os
aspectos psicofisiolégicos que acometem o Fator Humano devido a natureza da atividade
aérea, tal como perceber a dinamica entre vida e satde, assim como as possiveis criagdes e
renormatizagoes presentes nas mais adversas situacoes.

O presente trabalho esta sendo realizado com apoio da Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento
001.
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