‘ ‘ IN I ERG EO ' Il Congresso Internacional de Ed ¢do e Geot logias - CINTERGEQ

Congresso Internacional de Educagéo e W Vi Simposio de Cartografia para Escolares — SIMCAES
v Geotecnologias

27,28 e 29 de maio de 2019

' VIl Encontro de Pesquisadores da Radio - RADIO

DESENVOLVIMENTO DO AGENTE INTELIGENTE: UMA EXPERIENCIA COM
ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL I

Alessandro Silva Jesus'
André Luiz Souza da Silva?
André Luiz de Andrade Rezende 3

CINTERGEO — Educacio, praticas pedagogicas inovadoras e (com)temporaneidade
Agéncia Financiadora: ndo contou com financiamento

Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o processo de desenvolvimento do Agente Inteligente,
produto necessario para a pesquisa sobre seu potencial para entendimento das dinamicas
socioespaciais. Para tanto, a solu¢do geotecnoldgica, viabiliza o aluno conversar com o amigo
virtual, possibilitando responder perguntas sobre elementos do espago geografico, sendo uma
forma alternativa de tutoria. O projeto faz parte do grupo de pesquisa GEOTEC
(Geotecnologias, Educagao e Contemporaneidade) e o K-Lab — Laboratoério Educacional, tem
como objetivo a construcdo e melhorias de processos formativos e educacionais, através de
elaboragdo, utilizagdo e redimensionamento de técnicas, acdes e processos tecnoldgicos,
vivenciados na pratica. Os pressupostos Metodologicos, explora a Pesquisa Colaborativa
Aplicada, valorizando os processos participativos, incentivando a construcao coletiva
promovendo a troca de saberes e a construgdo de conhecimentos.
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Introducao

A tecnologia de Agente Inteligente ¢ um campo abrangente da Inteligente Artificial
ou IA e nos ultimos anos, tem se destacado, se tornando um importante assunto na area de
ensino académico e em aplicagdes comerciais, educacionais e industriais. Observa-se que o
conceito de IA estd pautada na compreensao do funcionamento do conhecimento humano, cujo
interesse ¢ fazer o computador pensar ou se comportar de forma inteligente. Segundo Rich

(1993), o campo de estudo da IA ¢ muito amplo, sendo necessario o envolvimento de outras
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areas com o intuito de construir algum raciocinio no computador, assim como a capacidade de
aprendizagem.

Diante do contexto apresentado, Rezende et al. 2016, define em seu artigo, como
seria explorar a area de conhecimento da Inteligéncia Artificial no K-agora, “um mecanismo
similar ao chat, os alunos questionardo ao "Agente Inteligente" sobre tematicas relacionadas as
dindmicas socioespaciais”. Contribuindo assim, para a formulagdo da pergunta central desta
pesquisa: Como o Agente Inteligente pode potencializar o entendimento das dinidmicas
socioespaciais?

Deste modo, a pesquisa tem como objetivo geral apresentar o Agente Inteligente no
artefato K-agora, como potencial para o entendimento das dindmicas socioespaciais, uma
experiéncia com alunos de 9 a 12 anos, da Escola Municipal Antonio Euzébio, localizada no
bairro do Cabula, na cidade de Salvador-BA. Para isso, foi utilizado a solucao tecnologica do
Agente Inteligente, implementado no artefato K-agora, servindo como um recurso
geotecnologico na pratica pedagdgica. O Agente Inteligente ¢ composto por uma base de
conhecimento, que aborda um didlogo natural e assuntos referentes a elementos do espago
geografico. Para alcancar este objetivo, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
Analisar e compreender o uso do artefato K-agora no entendimento das dindmicas
socioespaciais; Desenvolver o Agente Inteligente com técnicas de Inteligéncia Artificial;
Aplicar o Agente Inteligente com os alunos na Escola Municipal Antonio Euzébio.

Neste sentido, o artigo pretende mostrar o processo de desenvolvimento do Agente
Inteligente, esta etapa da pesquisa, so refor¢a que as ferramentas tecnologicas precisam ser
desenvolvidas a partir da sala de aula, com o envolvimento das pessoas que realmente

conhecem a realidade e dificuldades do ambiente.

Metodologia

Para aplicar a pesquisa, foi necessario desenvolver o Agente Inteligente, sendo
fundamental o envolvimento e o trabalho colaborativo com os alunos e professores, importante
para o nosso aprendizado na construgao do produto e sua correta aplicabilidade na solugdo do
problema. Além disso, utilizou-se como referéncia de aprendizado e experiéncia, o processo de
desenvolvimento do artefato K-agora. Com o uso do modelo de gestdo de projeto PDCA (do
inglés plan — planejar, do — executar, check — verificar e act— agir), também conhecido como
ciclo PDCA ou ciclo de Deming, em homenagem ao seu idealizador William Edwards Deming,

que apresentou em 1930 o ciclo aplicavel sobre a administracdo da qualidade de produto ou
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processo de forma continua. Foi utilizado também no desenvolvimento do artefato K-agora o
método PDSII (Processo de Desenvolvimento de Software Iterativo Incremental), que contribui
pela flexibilidade no desenvolvimento de programas computacionais. Na Figura 1 ¢ possivel

ter uma visao macro do desenvolvimento do produto a partir dos métodos PDCA e PDSII.

Figura 1 — Adaptada pelo Autor com base na figura de Silva (2016)

Encontros quil is do grupo de pesquisa K-LAB. Participagéo das Oficinas na Escola Antdnio Euzébio,
vivenciando a sala de aula na pratica pedagogica com
R com o orlentador da pesquisa e os os alunos que utilizario os artefatos geotecnoldgicos.
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Fonte: Autor

O processo de construcdo do Agente Inteligente foi de forma ciclica e iterativa,
conforme recomendac¢do do PDSII e em cada nova versao, se seguia um conjunto de testes de
simulacao de possiveis dialogos para verificacao do atendimento as funcionalidades previstas

para aquela iteragdo do ciclo de desenvolvimento e evolu¢do em geral.

Resultado e Discussoes

A Figura 2 apresenta o Teste Beta, o primeiro contato do aluno com o Agente
Inteligente, momento muito importante para ampliar a base de didlogos. Nao basta que Agente
Inteligente disponibilize conhecimentos voltados ao espago geografico, € necessario que tenha
um didlogo proximo das criangas, para que ambos estejam envolvidos e crie um ambiente de

confianc¢a, como pode ser visto nos didlogos da aluna S.
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Figura 2 — Primeiro contato o Agente Inteligente

Fonte: Autor

A aluna S, inicia seu didlogo com a amiga virtual, demonstrando felicidade em ver
o personagem falando, sua aten¢ao na leitura faz colocar o dedo na tela do monitor para seguir

o paragrafo e ndo perder a sequéncia da leitura. Abaixo o primeiro didlogo com a amiga virtual.

Diélogo do Aluno S

Aluno: oi

Agente K: 0000011 Qual seu nome?

Aluno: Aluna S

Agente K: Fala ai Aluna S, como posso te ajudar? Os professores me falaram que
foram vocés alunos que ajudaram a me criar! T6 muuuuuuito feliz! :) :) ;) Agora
podemos conversar sobre a constru¢do de cidades no mapa do K-Agora.

Aluno: voce e uma robo?

Agente K: Sou a menina robd.

Aluno: onde voce estuda

Agente K: Estudo na Escola Antonio Euzébio.

Aluno: onde voce mora

Agente K: Moro no computador da escola, mas tenho superpoderes, € posso viajar
pela rede de computadores em alta velocidade até o computador de sua casa.
Aluno: voce tem namorado

Agente K: Sou uma crianga, s6 penso em brincar e estudar.

Algumas falas da aluna apds conversar com a Agente K

- Professor, gostei muuuuuuito, ela falou comigo!
- Professor, ela agora ¢ minha amiga!
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Este primeiro contato possibilitou ver as reagdes dos alunos ao conversarem com a
amiga virtual, reforcando a importancia de trazer um didlogo proximo da crianga. E possivel
perceber que o Agente Inteligente passou a ser uma amiga para o aluno, por conta de um diédlogo

com cumprimentos, saudacdes € uma estrutura de linguagem usada pelas criancas na Infernet.

Conclusoes

Com o surgimento das tecnologias digitais aplicadas na educacao, novas mudancas
surgem, criando possibilidades que podem despertar o interesse dos alunos. Entretanto, as
ferramentas precisam ser desenvolvidas por especialistas que vivenciem a sala de aula com a
participagdo das pessoas que utilizardo no seu dia-dia. Caso contrario, o fracasso da ferramenta
j& inicia em seu planejamento, ao chegar na execugdo, nao tera a aceitacao das pessoas, pelo
fato da solucao nao resolver seus problemas ou nao atender a realidade da sala de aula.

Este problema ¢ visto no mercado em muitos produtos desenvolvidos para
educagdo, ¢ necessario a aproximacdo das empresas de tecnologia na sala de aula para
desenvolver os produtos. Portanto, o Agente Inteligente surge da necessidade na sala de aula,
alinhando seu desenvolvimento a participagdo e colaboracdo de pesquisadores, alunos e

professores.
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